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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Lig3o 00
APRESENTAGAO DO CURSO
OBJETIVOS

Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) Identificar os participantes, os coordenadores, os instrutores e todo o pessoal de apoio
do curso;
2) ldentificar as expectativas dos participantes em relagdo ao curso;
3) Identificar os seguintes aspectos do curso:
a) Finalidade, objetivos de desempenho, método de ensino e avaliagao;

b) Cronograma.

Tempo estimado para a ligdo: 1 h
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

APRESENTAGAO DO CURSO

1. DINAMICA DE APRESENTACAO
Participantes;

Coordenador;

Instrutores;

Pessoal de apoio.
2. DINAMICA DE IDENTIFICACAO DAS EXPECTATIVAS DO CURSO

3. FINALIDADE DO CURSO

Capacitar os bombeiros militares para operarem tecnologias existentes nas centrais de
emergéncias, de acordo com a diretriz de procedimento operacional padréo, propiciando
padronizacdo nos atendimentos as chamadas de emergéncia, atualizando conhecimentos
e habilidades necessarios aos operadores e gestores de Centrais de Emergéncia do
CBMSC.

4. OBJETIVOS DE DESEMPENHO
Ao final do curso, os participantes aplicando os conhecimentos apreendidos durante a
capacitag¢ao, serdo capazes de:

e Operar um ciclo completo do Sistema de Emergéncia: cadastro (web), geracéo de
ocorréncia (ebombeiro), classificacdo da chamada (ebombeiro), atualizacdo de
status pelo app FireCast CBMSC, acompanhamento pelo mapeamento (web) e
fechamento da ocorréncia (web).

e Operar as tecnologias do Sistema de Emergéncia;

5. METODO DE ENSINO
O curso utiliza o método de ensino interativo que valoriza a participacado, a troca de
experiéncias e o alcance de objetivos pré-estabelecidos. Aulas tedricas e praticas. Os

materiais do cace estao disponiveis na plataforma Moodle.
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Conforme edital, cada participante era responsavel por trazer um notebook com sistema

operacional linux instalado verséo 14.04 ou 16.04 e com tela de no minimo 14 polegadas.

6. AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

A avaliagao dos participantes sera realizada através de dois momentos:

1 @ Avaliagao:

2 2 Avaliagéao:

As avaliagcbes serdo teoricas e praticas, individuais, e os participantes terdo 60 minutos

para conclusdo. A nota final sera é uma média aritmética das duas avaliagdes

7. CONDICOES PARA APROVACAO NO CURSO
Serao aprovados os participantes considerados aptos com meédia final acima de 7,0. O
participante que nao for aprovado na avaliagao final recebera somente um atestado de

participacao e assiduidade ao curso.

8. ORIENTACOES GERAIS:

8.1 Ficha de Dados do participante

Devera ser preenchida logo no inicio do curso.

8.2 Avaliacao do Curso

A avaliacdo do curso sera realizada pelos participantes, através do preenchimento de
questionario disponivel através de um link, no ultimo dia.

8.3 Publico Alvo

Bombeiros Militares que necessitam de capacitacido sobre a funcdo do atendente da

Central de Emergéncia do CBMSC (gestores e operadores)

8.4 Horarios e Presenca no Curso

As aulas ocorrerao durante a semana, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h20 no
periodo matutino e das 13h30 as 18h00 no periodo vespertino. E obrigatéria a presenca e
a pontualidade em todas as ligdes do curso, esperando-se responsabilidade e respeito
mutuo de todos os participantes e instrutores. Intervalos de 20 min, sendo as 9:40 e as
15:20h.

8.5 Relacéo de Ligdes do Curso (Cronograma)
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

CALENDARIO CACE - Curitibanos

Al
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

9. ASPECTOS DE ORDEM PRATICA

Participagdo em 100% das atividades (aulas, exercicios em grupo);
Proibicdo de fumar nos ambientes de capacitagao;

Recomendacgao sobre o uso de telefones celulares durante as aulas;
Orientagdes sobre o local do curso e da hospedagem;

Orientagdes sobre a logistica do curso;

O uso do manual do participante;

O uso da técnica do prego;

Recomendacgdes sobre procedimentos de emergéncia;

Foto do grupo. Criagao de um grupo de compartilhamento e ajuda
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Ligdo 01

SISTEMA DE EMERGENCIA - E193
OBJETIVOS
Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) Definir o Sistema de Emergéncia - E193;
2) ldentificar os ambientes que compdem o Sistema E193;
3) Citar as ferramentas do Sistema E-193 desenvolvidas para a fungdo de atendente de

central de emergéncia.

Tempo estimado para a licao: 2h
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

SISTEMA DE EMERGENCIA E193

1. DEFINIGAO

Em uso no CBMSC desde 2007, o Sistema de Emergéncia - E193 é o sistema de
atendimento e despacho de ocorréncias para bombeiros, desenvolvido utilizando software
livre. Isso significa que toda tecnologia esta disponivel para uso de qualquer outra
Instituicdo. A exemplo, o Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe utiliza o E193 desde
2010. O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul iniciou um estudo piloto em
2015, e atualmente utiliza integralmente o Sistema E193 nos grupamentos de Bombeiros
Estado, o Corpo de Bombeiros do Parana iniciou um projeto de instalacdo do sistema em
2016 e o CBMRR esta estudando os sistemas para a implantagao.

O sistema de Emergéncia E193, com advento da inovagdo tecnoldgica, recebe
atualizagdes constantes. Através do presente manual, bem como os tutoriais disponiveis
na web, essas informagdes permitirdo aos usuarios do sistema o acompanhamento das
novas funcionalidades, aprimorando o atendimento prestado a comunidade e
proporcionando a dinamizacao do servico operacional. Os tutoriais podem ser acessados
na integra através da pagina

https://diti.cbm.sc.gov.br/index.php/pt/bombeiro/tutoriais-e-193.

2. AMBIENTES

O Sistema de Emergéncia E-193, atualmente, consiste em quatro ambientes

distintos que se comunicam: EBombeiro, E193 Web, Servidores e Mobile.

1. Ebombeiro - € a aplicagdo responsavel pelo gerenciamento do atendimento das

linhas telefénicas 193 e despacho de recursos operacionais. Com interface
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

do status da viatura, acompanhamento do tempo-resposta, identificacdo da fase de
atendimento até o encerramento (finalizagdo do empenho) e classificagao de todas
as chamadas telefénicas que entram nas centrais de emergéncia. O E-Bombeiro
esta disponivel na intranet para acesso via navegador. Para alunos no link

https://ebombeiro-dev.cbm.sc.gov.br e para atendentes de servigo

https://ebombeiro.cbm.sc.gov.br;

2. E193 Web - é a aplicagao responsavel pelo cadastro dos recursos, rotinas diarias,
geréncia das informagdes apos o atendimento e dados estatisticos. O acesso ao
E193 web € via navegador de internet, acessando rede interna também.

3. Servidores - é a aplicagdo responsavel pelo armazenamento das informacdes
coletadas pelas aplicagdes E-Bombeiro

4. Mobile - software (aplicativos) mobile que se comunica com os demais ambientes.
Séao inovagdes tecnologicas desenvolvidas a partir de 2014 (FireCast CBMSC,

Firecast Comunidade, SOSsurdo, E193 Praia, Praia Segura).

SISTEMA DE EMERGENCIA E193 / CBMSC
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Fig 1 Desenho esquematico do Sistema de emergéncia E193

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Como o Corpo de Bombeiros de Santa Catarina trabalha com diversos
servidores, cabem algumas definicdes complementares:
1- Hospedagem de site € o servico de armazenamento de um site ou sistema e
disponibilizagédo constante do mesmo na internet, ou seja, o servico de hospedagem
possibilitara que um site ou sistema seja visualizado 24h por dia em todo o mundo,
cabe destacar que no CBMSC o E193 fica limitado a intranet.
2- Servidor de internet € um computador com capacidade de hospedar um site ou
sistema e disponibiliza-lo na web com um determinado endereco.
3- Base de Dados - Trata-se informalmente de um conjunto de tabelas com diversos
campos, preenchidos ou a preencher por um sistema. Dados que, posteriormente,
poderdo ser utilizados como fonte para pesquisa ou mesmo pelo funcionamento do
sistema.

O CBMSC possui hoje 15 servidores/bases de dados com o sistema E193
hospedado neles, e cada servidor possui uma area de abrangéncia. Exemplo: O
servidor de Floriandpolis abrange as seguintes obms: Todo o 1° Batalhdo e todo o 10°
Batalhdo, entdo todas as guarnicbes dessas obms serdo cadastradas ali e as
ocorréncias geradas para as cidades em que alguma dessas guarnicbes forem
empenhadas, necessariamente, serdo geradas nesse servidor.

CENTRAIS DE EMERGENCIA DO CBMSC
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Atualmente existem 15 centrais de emergéncia do CBMSC no Estado. Em 2014,
esse numero era igual a 45, em 2015 reduzimos para 35 e em 2016 era 30. O CBMSC
esta num processo de centralizagdo das Centrais. Consulte as Centrais e os municipios
de abrangéncia no link abaixo:

http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/arquivos/centrais_cobom.pdf

3. FERRAMENTAS PARA A FUNGAO DO ATENDENTE

A fungado de atendente da Central de Emergéncia exige o entendimento geral da
sistematica do Sistema E-193, bem como a integragado do sistema com outros aplicativos
e redes sociais. Afinal cada ocorréncia gerada no sistema E-bombeiro web,
automaticamente, é disponibilizada nas redes sociais, Twitter (@CBMSC193) e Facebook
Emergéncias Cbmsc (CBMSC193), além do compartilhamento através do aplicativo
FireCast Comunidade. Portanto, toda informacao gerada no E-bombeiro é publica sendo
essencial a qualidade desta informacéo.

Diariamente, o operador utilizara o ambiente E-Bombeiro, como ferramenta

principal, entretanto, outras ferramentas, encontradas na intranet, podem auxiliar na

geréncia dos recursos e no melhor atendimento a comunidade.

Chamadas telefénicas

™ FLORIANOPOLIS * | @ vamfifg4a

OCORRENCIAS CBMSC | OCORRENCIASSAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS

2117 (48) 3282-5314 w
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 10304

& RUAALTAMIRO BARCELOS DUTRA, N0, BARRA DA LAGOA, FLORIANOPOLIS NAO ABT-006  AGUARDA-J9-21:13 03/05/2020, 21:11. - 10127731

- 21116 (48) 98446-2711 p+e
£73 ESTRADA ANAROLINA SILVEIRA SANTOS, Ne214, VARGEM B. JESUS, FLORIANOPOLIS SIM ASU433  J9(HSB)-2056 03/05/2020, 20:31 - 10127730

OCORRENCIA JA REGISTRADA
RAMAL ATENDIDO: 10304
2110 (@6)e91220112 W
SEM CLASSIFICAGAQ
RAMAL ATENDIDO: 10303

2104 (48) 906387710
OCORRENCIA GERADA
RAMAL ATENDIDO: 19302

20:59 (48) 99180-6902
INFORMAGBES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19302

2040 (48)98441-1436
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19302

2048 (48)98478-1614
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19304

2046  (48)98441-1436

J9 J10 ) Qt Ji0 . . . Gerar Oconencia @ Apoio SAMU Repasse SAMU INFORMACOES PUBLICO EXTERNO
int Jint RAMAL ATENDIDO: 10302

2041 (48)99660-5462

Iniciando console de infor
[2020/05/03 21:33] Voce
[2020/05/03 21:33]
[2020/05/03 21:33] H& 2
[2020/05/03 21:33] Voce

Informativos INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
Plantzo DITI: (48) 3665 7666 RAMAL ATENDIDO: 19303
ombeiro no estefa atualizando automaticamente, clique em Arquivo, depois em Configuragdes € ativar a opgao
r atualizagdo de ocoréncias / chamadas”

2021 (48)99132-9312
INFORMAGOES INTERNAS (GBMSC)
RAMAL ATENDIDO: 19302

2014 (48)99950-4010
(OCORRENCIA GERADA
RAMAL ATENDIDO: 19303

20:13  (48) 32334564
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

Chat E-Bombeiro * O

Fig 2 Tela E-Bombeiro web
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Destacam-se ainda duas novas ferramentas que podem auxiliar o trabalho do
atendente da Central de Emergéncia:

1. O mapeamento CBMSC web. Acessado na intranet, possibilita a
visualizagdo de hidrantes (Cadastrados previamente) e permite o
acompanhamento das viaturas em atendimento (a partir das coordenadas
geograficas enviadas pelo App FireCast), além de outras funcionalidades.
Consulte o link do video tutorial sobre o mapeamento: Video tutorial

mapeamento

Mapeamento CBMSC - Mozilla Firefox

[ Inicio x | [E] INTRANET - CBMSC *x | CBMSC-E 193-Péaginaini x JE-EUELEINENIGREIVTGE CBMSC-E 193-Paginaini x | & E-Bombeiro Web-Tel: x | f CorpodeBombeiros! x | +
[oF. 4] sc.gov.br: ¢ || Q facebook CBMSC A ¥+ A =
Inicio Efetivo Ocorréncias Viaturas

- BR-101 <
+ ° AGRONOMICA,
ELORIANCPOLIS
= Ae &) -
SC-108 PRESSAO: Regular
VAZAO: Regular

i
: @ 1 PADRE SCHRCDER,
} e °. AGRONOMICA,
s | ERA01 RO R FLORIANGPOLIS

sc-108 3 (Ll m o= T . PRESSAO:
! o ° (] VAZAO:
-5 ®
DOM JOAO BECKER, 2094 PADRE SCHRODER,
BAIRAO: INGLESES | .t AGRONOMICA.

SC401 PROXIMORIGREJA FLORIANCPOLIS
192 ] 3 M
— .E‘ = | ° :Anch PRESSAO BOA e VAZAO PRESSAC:
VAZAO:

Y7 a ! L] Parqué

1 RUIBARBOSA,
stadlial

AGRONOMICA,

2.9
28

£:
159 - FLORIANCPOLIS
&' i 3 | Wvermeltio .
R-101 | ® . PRESSAC:
.qm i \ VAZAO:

g aani et TR
88, e‘ﬁ%}w" oRY

[

Sc208 i RUI DELMINA SILVEIRA,
AGRONOMICA,

FLORIANCPOLIS

PRESSAC: BOA
VAZAO: BOA

ESTRADA GERAL DA

1 ARMAGAG, ARMAGAC DO

¢ PANTANC DO SUL
Campeche FLORIANCPOLIS

282 Sante Amaro

BR101 e PRESSAC: BOA
) *® 5 VAZAO: BOA

1 FONSECA. ARMACAC DO

; Py 06

i\ ’ RUA HERMES GUEDES

Mapeamento - hidrantes

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

12


https://www.youtube.com/watch?v=C-VyCFB_suE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=C-VyCFB_suE&feature=youtu.be

SO
3! 2@@ 5
N\ _;
OFa sc.gov.br: c wBa 3+ & O =

Efetivo Ocorréncias Viaturas

CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

V2%
23 ks 63 Batalhdo. & &
% 4 deinfantario

[menu] [remover]
Ocorréncia: 10074181
Duragéo: -

Percorreu: 4.00 km
Velocidade: 0.0 km/h

Mapeamento - acompanhamento de uma vtr

2. Pagina de monitoramento de recursos. Acessado na intranet e também pelo
app FireCast, essa interface, consulta o Sistema E193 e permite a
visualizagdo dos recursos por Batalhdo. Permanecendo em cor verde os
recursos que estdo disponiveis e em vermelho aqueles que estdo

empenhados.
Aplicabilidade da pagina monitoramento de recursos para o atendente do COBOM:

-controle do cadastramento das guarnigdes;
-informagdes sobre os membros das guarni¢oes;
-telefone dos quartéis;

-telefones (celulares) dos componentes das guarnigoes;
-disponibilidade dos recursos;

-acionamento dos alarmes remotos.

-total de efetivo cadastrado

-alteragbes das viaturas e guarnig¢des inseridas no cadastro do e-193

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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(@) larBamhao-FL.. ~ |Ed

10°BBM - SAQ JOSE 1910° BBM - SAQ JOSE 1°CBM/I°BBM - ESTREITO 1972%1° BBM - GBS 192%310°BBM - GOV.CELSO 1972°72°10° BEM - SANTO 1°BBM - FLORIANOPOLIS
AMOS AMARO DA IMPERATRIZ
33436716 326657988 3665-7700 36657843 4836657700
3271-2550 36657766
RESGATE-05 REG.MEDICO 1
ABS02 D) 3
JET-SANTINHO Miltares: 0
Militares: 4
Militares: 0 ABTR-117 ABTR116 BI-PEREQUE
Miltares: 4
Miltares: 8 Milltares: 3
ATM-085
ABTR133
ABS-006
Miltares: 7
19GBM/1°PEL/15CBM/19BBM - 2310° BBM - PALHOGA 29GBMI29PEL/25CBM/1° BBM - 29PEL/1SCBM/I°BEM - COBOM 29PELI2SCBM/1BBM - 3910° BEM - BIGUAGU 9GBMIZPEL/2CBM/L® BBM -
RIO TAVARES BARRA DA LAGOA TRINDADE CANASVIEIRAS
3665-5752 36657700 (48)3665-4539

3665-7700 3271-2560 3220.7123 3271.2503

COBOM-COBOM
ABTR-140 3 ABTR.025 3 AT 45
Miltares: 3
Miitares: 3 Militares: 3 ASU-287

ABTR-66

Militares: 6 Militares: 6

Fig 5 Monitoramento de Recursos

Destaca-se que a partir do momento que as guarnigdes realizam o cadastro na
web, o recurso ficara disponivel nesta pagina. Sugere-se que a rotina de transmissao de
informagdes sobre os recursos seja dispensada na radiocomunicagdo. Diminuindo o
congestionamento naquele canal de comunicagdo. Fazendo-se exclusivamente quando

houver necessidade de transmitir um problema ou peculiaridade da guarni¢gao ou viatura.

3. Sistema de Alarme Remoto: permite o acionamento do alarme dos quartéis
a partir da central de emergéncia.

SISTEMA ACIONAMENTO REMOTO 2BEM

BT CURIBANOS =) =
e L] e ]
macawevovos (NN I INCECE
ovo=cine TN RN e

QUARTEL VIR HORA DATA
CURITIBANOS SAMU 17:27:47 15/03/19
. CAMPOS_NOVOS ASU 17:17:34 15/03/19
ULTIMOS — .
ACIONAMENTOS CURITIBANOS Asu 16:57:15 15/03/18
SANTA_CECILIA Asu 16:41:55 15/03/18
CURITIBANOS ASU 14:37:59 15/03/19

4. O Sistema Gerenciamento de Cameras - SSP pode ser mais uma

ferramenta de auxilio ao cobonista. E uma plataforma que disponibiliza as
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SOMBEIR,
3 2‘@& H
N\ “\‘“

cameras de seguranga da SSP para a sua visualizagdo em tempo real. No

momento ja sdo centenas de cameras espalhadas por todo o estado, que

podem ser consultadas através de uma pesquisa pelo enderego desejado ou

,apos buscar cameras, aproximando do mapa através do zoom.Link

http://mapabemtevi.ssp.sc.gov.br/index.php

)

BEM-TE-VI

Seguranga por Vidsomoniora

CEEEETE

T \‘IV\“-.,

Satélite

Mapa

Releza Dois Vizinhos 373)

Cel. Vivida 153

Francisco Cruz Machado

N Beltrédo
) o

Camera Fora de
Funcionamento

Cameraem

v Funcionamento v

Sistema Gerenciamento de Cameras da SSP
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Exercicio Ligcao 01

1. Defina o Sistema de Emergéncia E-193.

2. O Sistema de Emergéncia E-193, atualmente, consiste em quatro ambientes
distintos que se comunicam. Complete as lacunas de acordo com as
caracteristicas de cada ambiente.

(A )Ebombeiro ( ) € a aplicagdo responsavel pelo cadastro dos recursos,
rotinas diarias, geréncia das informacgdes apds o atendimento e
dados estatisticas.

(B)E193 web ( ) € a aplicagdo responsavel pelo armazenamento das
informacodes

( C ) Servidores () aplicativos que se comunicam com o ambiente ebombeiro e
servidores

(D) Mobile ( ) € a aplicagdo responsavel pelo gerenciamento do

atendimento das linhas telefénicas 193 e despacho de recursos
operacionais.

3. Cite ferramentas auxiliares do Sistema E-193 para a funcdo de atendente das
centrais de Emergéncia.

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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Licao 02

AMBIENTE WEB

OBJETIVOS
Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) ldentificar a localizagdo do E193 web;

2) Identificar os médulos da web do Sistema E-193;

3) Identificar peculiaridades do processo de cadastro de efetivo (abrangéncia);

4) Entender o Cadastro de Viaturas;

5) Efetuar o cadastro da guarnigao de servigo - COBOM,;

6) ldentificar e solucionar erros comuns sobre o cadastro de guarni¢des e viaturas
7) Efetuar cadastro de Destinos e Pontos de interesse

Tempo estimado para a ligao: 4:00

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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AMBIENTE E-193 WEB

1. LOCALIZAGAO SISTEMA E-193 WEB

1- Para acessar o E193 web o usuario apds abrir o navegador de internet devera
digitar: http://www.cbm.sc.gov.br ou https://portal.com.sc.gov.br/ Isso abrira a seguinte
pagina:

EMEHGE"“I“ 193 Intranet ~ Webcorreio  Software Livre

CONCURSO PARA SOLDADO BOMBEIRO MILITAR

INSCRIGOES ABERTAS DE 01 ATE 31 AGOSTO - Clique aqui

buscar... Q %

Home  Institucional  Servicos  Bombeiro  Prevengdo  Transparéncia  Parceiros  Salade Imprensa

BOMBEIROS DE BARRA VELHA
ABREM AS PORTAS DO QUARTEL
PARA CRIANGAS

NOTICIAS

NOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS
122 BBM: Sao Miguel do Oeste realiza treinamento de APH Bombeiros participam de evento de seguranca em empresa de Camboria
21-08-2017 21-08-2017
+ leia mais + leia mais
NOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS
Bombeiros auxiliam parturiente em parto emergencial Em Dionisio Cerqueira comegam aulas do CBAE e Bombeiro Mirim
21-08-2017 21-08-2017
+ leia mais + leia mais
NOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS
2° BBM promove entrega de donativos da Campanha do Agasalho 2017  Bombeiro cruza Santa Catarina de Bicicleta
21-08-2017 21-08-2017
+ keia mais + leia mais
Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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2- No site procurar pelo menu Bombeiro — Sistemas

buscar... 2 %

Home Institucional | Servicos Bombeiro  Prevengdo [ Transparéncia  Parceiros  Sala de Imprensa
5 5 > 2 DE SANTA

3- Abrira a tela com os links dos Sistemas CBMSC, clique em E193.

Sistemas CBMSC

CEBM - Sistema Académico CPP - Comissao de Promogao de Pracas Documentos CBMSC

stemas de Emergencia Empenhos Controle de Prazos Farda Express - Sistema de Fardamento

GVE - Gerenciamento de Veiculos e Equipamentos LOB - Localize o Bombeiro SlA - Sistema de Indicadores de Avaliacao

RELGVE - Multas SAG - Sistema de Apoio & Gestan SAT Control - Gestan de Atividades Técnicas

SAL - Sistema de Atendimento ao Usuario SCP - Sistema de Contas Pablicas SGI - Sistema de Gerenciamento de Infracoes

SHM - Sistema de Honrarias Militares - Comegedoria SIGAT - Atividade Técnica

SIGEF - Planejamento e Gestao Fiscal SIGRH - Portal do Servidor Sistema Orgamentarno Financeiro

SISP - Solicitagao de Passagens SCV - Sistema de Controle de Viaturas SDM - Sistema de Diarias Militares

SGPE - Portal Corporativo SSE - Sistema de Solicitagio de Empenho

4- Sera requisitado o usuario e senha da intranet “area restrita”, caso ainda nao

Sistema de Mumera¢ao de Documentos

tenha feito anteriormente .

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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Autenticacio solicitada

Um name de vsudrio e senha estio sendo solicitados por Rttp:/fwan.chm.sc.gowvbr. O site diz:
“Intranet CBMSC”

Mome de usudrio: | Fulano
Senha: | =]

Cancelar 14

***Qbs: A area restrita trata-se da intranet do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina, é
em palavras simples uma rede fechada a acessos externos, entdo qualquer individuo que
queira acessar os sistemas do CBMSC tera necessariamente passar por essa porta (login
e senha).

5 - Vai abrir o menu dos Sitemas de Emergéncia - E-193. Clique no icone + do
WEB E193 para abrir o selecionador de servidor.

&y
&
s
Sistemas de ergéncio -"E-193"

[ 4 [ -

WEB E193 E-BOMBEIRO PERICIA MONITORAMENTO

Q e (4

MAPEAMENTO RELATORIOS INFRA E TELEFONIA

-] -]

6- Ja foi citado que o sistema possui em paralelo diversos servidores. Na imagem
abaixo verificamos diversas opg¢des para selecdo, exemplo: 2° BMM, Treinamento, etc.
Essas opcdes sdo assim colocadas pois se refere ao servidor onde estdo armazenadas
as informacdes e onde estdo instaladas as aplicacdes de cada uma das areas. Basta
selecionar.

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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WEB E193

= atalhdo
Batalhoes k
1° BBM e 10° BBM
2° BBM

3°BBM

4° BEM

5° BBM

6° BBM E 14° BBM
7° BBM e 13° BBEM
antigo servidor 7° BBM
8° BBM

9° BBM

11°BBM

12°BBM

15°BBM

Treinamento

7 - Apds selecionado o servidor, o usuario sera redirecionado para a tela de login,
nesse caso foi selecionado o 2° BBM (servidor de Curitibanos). Verifique na imagem
abaixo:

2° BBM - COBOM - LOGIN

LOGIN: gsoares

ENTRAR LIMPAR

Vocé pode nédo perceber,
mas estamos sempre presentes.

Sistema Integrado de

Gerenciamento de
Atividades Técnicas

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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***Obs: ApOs carregada a pagina destino, pode-se observar a url que aparece no

navegador. Nesse exemplo seria: https://cbs.cbm.sc.gov.br/web193/index.php. O cbs é a
sigla para Curitibanos.

8 - Para logar no sistema o usuario necessariamente deve estar cadastrado no
servidor selecionado, preencha login e senha e clique em Ok.

2. IDENTIFICANDO OS MODULOS DO e193-WEB

Apos logado sera redirecionado a tela de médulos, verifique a imagem abaixo:

€ ) 2@ & https://Fpolis.com sc.gov.br/web193/index.php @ ||Q Pesquisar

w8 9 3 A& O 8- =

For v iz e ey

O sistema possui modulos baseados em perfilamento, sao eles:

Nome do médulo Icone Perfil de acesso/ Sub Médulos

Cadastro Sem restricao / Efetivo - Viaturas - Bairros -

Logradouros - Praias - Destinos -Pontos de
Interesse - Cées.

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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Guarnigao Sem restricdo / Guarnigao- Fechamento -
' Ocorréncia

Ordens e Rotinas Sem restricao / Pagina de inicio

Qr

Pericia de incéndio
(DESATIVADO)

Sem restricao / Pericia - Relatorios.

Obs: Este modulo deve ser usado apenas para
consultas a investigagdes anteriores a 2018.
Pois, nesse ano, foi substituido pelo sistema
pericia.cbm.sc.gov.br

Praia Sem restricdo / Cadastro - Consulta -
Ocorréncia - Prevencgao / Outras Ocorr -

Relatorios

Relatorio Sem restricao / Relatdrios - Relatorios de Praia

- DAC - Consultas

Administracéo Apenas Administrador / Obms - Cobom -

Servidores - Batalhdes - Perfis - Consultas

DO e

21 MODULO CADASTRO: MENU EFETIVO (Submenus: Cadastro
Abrangéncia e Especialidades)

O menu efetivo € o Unico menu do moédulo cadastro que possui mais de um
submenu: além de CADASTRO possui ABRANGENCIA e ESPECIALIDADES.

Submenu Cadastro - Formulario com diversos dados, utilizado para cadastrar todos
0s usuario do e193.

Submenu Abrangéncia - Define quais cidades o usuario podera utilizar em diversas
areas do sistema.

Submenu Especialidade - Registra quais as habilidades do usuario.

Para o Cadastro/Atualizagdo de dados de usuarios no sistema seguindo os passos
abaixo:

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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1- Selecione o Mdédulo Cadastro o cursor sobre a aba “Efetivo” e clique em
“Cadastro”;

Al G

E spstiasl i it s

CRMSEC . ET8E .V 1T _04 i . [REPORTAR ERROE] - (VERSLD &THEL]

2 — Abrira um formulario preencha o cadastro do novo usuario com as informagdes
solicitadas.

Informagdes importantes (cadastro de BC, BCP e Guarda-Vidas Civil):

- para BC, BCP e Guarda-Vidas Civil o campo “Matricula” deve ser preenchido com o CPF
do mesmo;

- O objetivo do cadastro de BC e/ou BCP €& exclusivamente para permitir a inclusdo na
escala de servigo do Sistema E-193. Normalmente, o BC/BCP nao tera acesso ao sistema
(salvo alguma eventualidade ou situacao isolada);

- Do mesmo modo, o cadastro do Guarda-Vidas Civil € exclusivamente para possibilitar o
acesso ao aplicativo E193 Praia CBMSC;

3 - No campo “Login” usar o login padrdo do novo usuario (0 mesmo usado na
intranet ou e-mail, ex: gsoares@cbm.sc.gov.br Login: gsoares), inclusive para
Guarda-Vidas Civil. No caso de BC/BCP, deixar este campo em branco;

4 - No campo “Perfil” selecionar “usuario” (para o cadastro de Guarda-Vidas Civil
selecionar Guarda-Vidas Civil).

5- Preencha os dados complementares;

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021
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6 - Apos o preenchimento correto dos campos, clicar em “Cadastrar” (obs: caso o
botdo ndo esteja na cor azul, verificar se os campos de preenchimento obrigatorio estdo
devidamente preenchidos. Os campos de preenchimento obrigatoério sdo os campos que
apresentam uma seta vermelha no canto superior direito do retangulo de preenchimento).

MATRICULA: N Para BC e BCP digite o0 CPF

NOME
USUARIO: [+ |

NMOME GUERRA: y

POSTO:

DATA DE
INCLUSAO:

OBM:

LOTADO NESSA

OBM:

BOMBEIRO
COMUNITARIO:

b

NT

N

DADOS OBRIGATORIOS APENAS PARA O EFETIVO MILITAR. PARA BC E BCP, NAO E NECESSAIO INFORMAR LOGIN.

LOGIN:

PERFIL E193:

PERFIL
PERICIA:

STATUS DO

CADASTRO: Atve ¥

DATA DE
MNASCIMENTO:

EMAIL:
SEXO:
PESO:
ALTURA:

TELEFONE
RESIDENCIAL:

TELEFONE
CELULAR:

TELEFONE
CONJUGUE:

TELEFONE
VOIP:

CEPF:

CIDADE:
BAIRRO:
LOGRADOURO

ESTADO:

Masculino ¥

(Kg)
(Cm)

(Somente Mumeros)

(Somente Mumeros)

(Somente Numeros)

(Somente Mumeros)

(0DDD0-000)

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar

[ twear

abril 2021
26



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

7 - Ao fim deste procedimento deve aparecer uma mensagem no final do cadastro

do usuario, confirmando seu sucesso.
Para alterar o cadastro de um usuario seguir 0s passos abaixo:

1 - Utilize os campo de Matricula, ou Nome Usuario para consultar o usuario a ser

alterado, ambos ao serem preenchidos seguidos por um ENTER, ou no icone n,
apresentaram uma nova tela com a lista de usuarios, verifique abaixo, consulte por

matricula:

MATRICULA:

9292195

" para BC e BCP digite 0 CPF

NOME USUARIO: Ja

NOME GUERRA: Y

pPOS Pesquisa de Usuérios =
Matricula Nome PostolGraduacio Nome Guerra Email Obm

DAT)

9292195 ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA CABO

OBN

BON

DAD
LOG
PER

PER

DAT)

EMA

SEX

PES

ALTL

TELL

TELEFONE CELULAR:

TELEFONE CONJUGUE:

TELEFONE VOIP:

CEP:

FECHAR

(Somente Numeros)

(Somente Numeros)

(Somente NMumeros)

(00000-000}

Abaixo consulta por Nome Usuario:

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar
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ALDEBARA teste@cbm.sc.gov.bre SAQ JOSE - CBM

MATRICULA: " Para BC e BCP digite o CPF
NOME USUARIO: Jodo AL
POS Pesquisa de Usuarios El't_"j
DAT, Matricula Nome PostolGraduacéo e Email Obm
Guerra

OBM 9202919 ALBINO JOAO PEDRO SOLDADO CENTRAL
BOM 9096477 AURINO JOAO FLORENCIO 3 SARGENTO CENTRAL
—_— 9083243 BENITO JOAO DAS NEVES CABO CENTRAL —
DAD 9166289 CARLOS CYPRIANO JOAO 2 SARGENTO CARLOS carloscj@cbm.sc.gov.br ~ OBM: 12 CBM - ITAJAI
Log 9144919 DARCELIJOAO VENERI CABO veneri  veneri@chm.sc.gov.br gEyE:SPGBM =Lz
PER =

9078320 DARCIJOAO SCHEIBLER CABO CENTRAL
PER 9212752  Daniel Jodo Martins SOLDADO SAO JOSE - CBM
] . = . OBM: 6°BBM B
DA 9215484 Edilson Jodo Franceschina SOLDADO CHAPECO
EMma 9169822 JOAO BATISTA CORREA SOLDADO CENTRAL
sex 9228055 JOAOQ BATISTA DA SILVA SOLDADO CENTRAL

9183221 JOAO CARLOS DE OLIVEIRA 2 SARGENTO CENTRAL
PES 9146938 JOAO CARLOS DESOUZA  1SARGENTO CENTRAL
ALTL

9210873 HEsEERENIESSNMECGHARE 2 SARGENTO CENTRAL
TELL DE LIMA
TELEFONE CELULAR: (Somente Numeros)
TELEFONE CONJUGUE: (Somente Numeros)
TELEFONE VOIP: (Somente Numeros)
CEP: (00000-000)
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2-Basta selecionar o usuario de interesse, isso carregara todos os dados na tela
principal e ira alterar a tag do botdo CADASTRAR para ALTERAR, verifique abaixo:

MATRICULA:

NOME
USUARID:

POSTO:

DATA DE
INCLUSAO:

OBM:

LOTADO NESSA

OBM:

BEOMBEIRO
COMUNITARIO:

9335153 Y Para BC & BCP digite o0 CPF

GUILHERME SOARES h

NOME GUERRA: SOARES

SOLDADO v
ov12/2013 Y&
19/2°/1%/2° BBM - SANTA CECILIA v

N

N

DADOS OBRIGATORIOS APENAS PARA O EFETIVO MILITAR. PARA BC E BCP, NAO E NECESSAIO INFORMAR LOGIN.

STATUS DO

LOGIN: Masculino CADASTRO: Ativo ¥
PERFIL E193: ADMINISTRADOR r

PERFIL

PERICIA: PERITO '

DATA DE

NASCIMENTO: 12/08/1985 EE

EMAIL: gsoares@chbm.sc.gov.br

SEXO: Masculino ¥

PESO: 95 (Kg)

ALTURA: 183 (Cm)

TELEFONE

RESIDENCIAL: (48)36657664 (Somente Numeros)
TELEFOMNE

CELULAR: (48)999665566 (Somente Numeras)
TELEFOME

CONJUGUE: (Somente Numeros)
TELEFONE

VOIP: (Somente Numeros)
CEF: 89665-000 (00000-000)

CIDADE: CAPINZAL

BAIRRO: VILA MARIA

LOGRADOURDO  FIORELO BARBIERI 77

ESTADO: Santa Catarina r

ALTERAR LIMPAR

3- Basta Alterar os dados necessario e clicar em ALTERAR.
Obs: O unico dado que nao pode ser alterado é a matricula, entdao muito cuidado ao

cadastrar.

Para cadastro de abrangéncias siga os passos abaixo:

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar
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1 — Ainda no médulo de cadastro, posicione novamente o cursor sobre a aba
‘Efetivo” e clique agora em “Abrangéncia”. Todos os usuarios devem definir a sua
abrangéncia de operagao, inclusive BCP, BC e Guarda-Vidas Civil.

COBOM - MODULO CADASTROS

Viaturas ~ Bairros - Logradouros ~ Praias - Cées -

Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair
Cadastro

Especialidades

2 — No campo “Matricula” digite a matricula (ou CPF para os BCP/BC ou
Guarda-Vidas Civil) do novo usuario, ou , se preferir, 0 nome completo no campo “Nome

usuario” e clique no botdo azul com seta, a direita: i

3— Na janela que abriu, selecione o usuario desejado, clicando com o cursor.

COBOM - MODULO CADASTROS

Efetivo ~ Viaturas ~ Bairros ~ Logradouros - Praias ~ Ciaes ~

Pesquisa de Gestores Iva | Sair
ABR Matricula Nome Posto/Graduagéo
9335153 GUILHERME BILBAO SOARES DA SILVA SOLDADO
MAT,
FECHAR
NOM
[ cADASTRAR |

CBMSC - E193 - V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

4 — Apbs selecionar o usuario, clique no botdao “Cons.Cidades”, aparecera as
cidades disponiveis na esquerda da pagina.
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COBOM - MODULO CADASTROS

Geral = Efetivo ~ Viaturas = Bairros = Logradouros = Praias = Caes ~

‘Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

~ABRANGENCIA
MATRICULA: 9335153 h|
NOME USUARIO: |GU|LHERME BILBAQ 50OARES DA SILVA 1“
Cons. Cidades
Cidades A ———————————— 293 Cidade(s) Encontrada(s) —————————[=
ABDON BATISTA E]
ABELARDO LUZ
AGROLANDIA

AGRONOMICA
AGUAS DE CHAPECO
AGUAS FRIAS
AGUAS MORNAS
ALFREDO WAGNER

ALTO BELA VISTA
ANCHIETA
ANGELINA

ANITA GARIBALDI
ANITAPOLIS - 2

ALTERAR LIMPAR
CBMSC - E193 - V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

5 — Selecione as cidades desejadas e clique no botdao “Adiciona”, as cidades
selecionadas mudarao de lado, aparecendo no lado direito.

6 — Para confirmar a abrangéncia do usuario, clique no botao “Cadastrar’ ou
“Alterar”, o sistema ira confirmar a agdo com a mensagem “As cidades do usuario foram
inseridas com sucesso.” conforme abaixo.

COBOM - MODULO CADASTROS

Geral ~ Efetivo ~ Viaturas - Bairros ~ Logradouros ~ Praias ~ Caes ~

‘Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

—ABRANGENCIA.
[ As cidades do usuario foram Inseridas com sucesso. ]
MATRICULA: [ h|
NOME USUARIO: [ o
Cons. Cidades
Cidades q [—— Cidades do Usuario —————————— A

Adiciona >>
<< Remove

CBMSC - E193 - V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSE!) ANTIGA]
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A tela do cadastro de Especialidades ¢é utilizada para definir quais areas o usuario

atuara em ocorréncias. Para a inclusdo, o procedimento segue 0 mesmo modelo de
funcionalidade do cadastro de abrangéncia. As especialidades séo:
SOCORRISTA - SALVA-VIDAS - RESGATISTA VEICULAR - RESGATISTA
ESTRUTURAS COLAPSADAS - COMBATENTE - MERGULHADOR - CONDUTOR
NAVAL - OPERADOR DE ESCADA - OPERADOR DE PLATAFORMA - CONDUTOR DE
VIATURA - PILOTO DE HELICOPTERO - PILOTO DE AVIAO - MECANICO DE
AERONAVE - TRIPULANTE OPERACIONAL DE AERONAVE - COMANDANTE DE
OPERACOES AEREAS - MEDICO DE BORDO SAMU - ENFERMEIRO DE BORDO
CBMSC - MEDICO DE BORDO CBMSC - ENFERMEIRO DE BORDO SAMU.

Para cadastrar e ou verificar a abrangéncia de um usuario qualquer deve-se seguir
0s seguintes passos:

1- Apods selecionar o submenu ABRANGENCIA do menu EFETIVO digite a
matricula ou o nome do usuario pré cadastrado:

COBOM - MODULO CADASTROS

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
—ESPECIALIDADES

MATRICULA:

NOME USUARIO: o

——— Especialidades ————— ———————— Esperialidades do Usuério ————

Adiciona >>
<< Remove

[INGABASTRARN __ LiMPar

2- Apos digitar para efetuar a busca clique fora da caixa de texto ou pressione tab,
ira abrir uma tela com um ou diversos usuarios, dependendo da consulta feita. No
exemplo abaixo foi efetuada uma consulta pelo nome de usuario Jodo. Verifique que
aparecem diversos usuarios que possuem Jodo como um de seus nomes. Depois de
encontrado o usuario de interesse, clique para selecionar e retornar para tela de
Abrangéncias:
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COBOM - MODULO CADASTROS - Motzilla Firefox

COBOM - MODULO CAD... x W&
€2

[EsP 9202919

9295950
9096477
9083243
9166289
9212752
9144919
9078320
9215484
9266186
9174095
9169822
9228055
9183221
9146938
9210873

MAT

NOW

=1 D] o

|

~p

P &

(@ @ | https://Fpolis.cbm.sc.gov.br/web193/

Matricula

¢ | |Q Pesqu

COBOM - MODULO CADASTROS

Pesquisa de Gestores
Nome

ALBINO JOAC PEDRO

ANGELO JOAOC HEINZEN MIGUEL

AURINO JOAO FLORENCIO

BENITO JOAO DAS NEVES

CARLOS CYPRIANO JOAO

DANIEL JO&0 MARTINS

DARCELIJOAO VENERI

DARCI JOAO SCHEIBLER

EDILSON JO&0 FRANCESCHINA

JADER JO&O DA SILVEIRA

JOAO BATISTA CORDEIRO JUNIOR

JOAO BATISTA CORREA

JOAQ BATISTA DA SILVA

JOAO CARLOS DE OLIVEIRA

JOAO CARLOS DE SOUZA

JOAO EDENILSON MACHADO DE LIMA

Postol/Graduacio
SOLDADO
SOLDADO
3 SARGENTO
CABO
SOLDADO —
3 SARGENTO
SOLDADO
CABO
3 SARGENTO
CABO
TEN CORONEL
SOLDADO
CABO
2 SARGENTO
1 SARGENTO
2 SARGENTO

a | Sair

e B N

[INGHBASTRARM __ LivPAR

3- Ja na tela de Especialidades clique no botdo Especialidades (em verde), o que
preenchera a caixa da esquerda (em amarelo) com os dados de Especialidades que o
usuario nao possui e as da direita (em vermelho) com as que ele possui.

COBOM - MODULO CAD... x W

€2

(D @ | https://Fpolis.com.sc.gov.br/web193/

COBOM - MODULO CADASTROS - Mozilla Firefox

@ | |Q Pesqu

COBOM - MODULO CADASTROS

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—ESPECIALIDADE!

MATRICULA:

NOME USUARIO:

JINES|G ] ©

9225757

Jodo Henrique Sabino

‘o

——— Especialidades do Usuario —————

7 ) ! I
@ ———————— 19 Espedialidade(s) Encontrado(s) ———————
_— COMANDANTE DE OPERAGOES AEREAS CONDUTOR
COMBATENTE
CONDUTOR NAVAL
MECANICO DE AERONAVE
MERGULHADOR
MEDICO DE BORDO CBMSC
= MEDICO DE BORDO SAMU
OPERADOR DE ESCADA
OPERADOR DE PLATAFORMA
PILOTO DE AVIAO
PILOTO DE HELICOPTERO

RESGATISTA ESTRUTURAS COLAPSADAS
RESGATISTA VEICULAR
SALVA-VIDAS

DE VIATURA

Pepr B N

ALTERAR LIMPAR

4- O préximo passo é selecionar alguma especialidade que o usuario possua da
caixa da esquerda e utilizar o botdo com a inscrigdo Adiciona >> e ou selecionar alguma
especialidade que o usuario ndo possua e clicar no botdo com a inscricdo << Remove,
isso movera dinamicamente e instantaneamente as especialidades entre as caixas porém
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Y
U4 cay

sem salvar as alteracdes. Para salvar as clique em no botdo com a inscricdo ALTERAR,
efetuando isso aparecera uma mensagem de “As especialidades do usuario foram
inseridas com sucesso.” assim como no exemplo abaixo.

2.2 MODULO CADASTRO: MENU VIATURAS

A lista abaixo apresenta uma tabela com a normativa para titulos de veiculos
terrestres do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina, verifique abaixo:

AAT - Auto Atividade Técnica

ABRPP - Auto Bomba Resgate Produtos Perigosos

ABS - Auto Busca e Salvamento

ABT - Auto Bomba Tanque

ABTR - Auto Bomba Tanque Resgate

ACA - Auto Comando de Area

ACR- Auto Combate Resgate

ACT - Auto Caminhéo Trator

AEM - Auto Escada Mecéanica

AM - Auto Moto

AMO- Auto Moto Operaciona

AO - Auto Onibus

APA- Auto Plataforma

APC - Auto Posto Comando

AQ - Auto Quimica

AQE - Auto Quadriciclo

AR - Auto Resgate

ARCANJO - Aeronave

ASP- Auto Socorro Praia

ASU - Auto Socorro de Urgéncia

AT - Auto Tanque

ATC - Auto Transporte Combustivel

ATM - Auto Transporte Material

ATP - Auto Transporte Pessoal

BC - Bicicleta

Bl - Bote Inflavel

COBOM- Central de Atendimento

JET- Jetski

LA - Lancha

RQ - Reboque
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Para efetuar cadastros e ou consultas de viaturas registradas no sistema seguiremos os
seguintes passos:
1- Verifique 0 menu abaixo, selecione Cadastro:

COBOM - MODULO CADASTROS

Cadastros

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

2- abrira a seguinte tela:

CADASTRO DE VIATURAS

Para insercéo de novas viaturas no sistema deve ser utilizado o padréo (ASU-001 OU BI-NAUFRAGADO).
O preenchimento do formulario é obrigatoriamente feito utilizando os campos TIPO VIATURA e
COMPLEMENTO, o campo CODIGO COMPLETO DA VIATURA esta vinculado a eles e somente podera ser
editado através deles. Para consultas utilize a mesma metodologia. Caso necessario alterar o cédigo da
viatura ja cadastrada clique aqui.

TIPO VIATURA: S - E

COMPLEMENTO: Ex:260 ou GAROUPA b

CODIGO + COMPLETO b
DA VIATURA:

OBM: v
0S CAMPOS ACIMA SAO OBRIGATORIOS PARA CADASTRO E OPCIONAIS PARA PESQUISA!

PESQUISAR

PLACA DA VIATURA: ‘

DESCRIGAC DO -
VIATURA:

STATUS
OPERACIONAL:

MOTIVO DE BAIXA: —— — v
OBS:
STATUS ATIVIDADE: S — — v

TIPO DE
EQUIPAMENTOS:

[ Lwear |

***Qbs: Esse formulario possui campos principais, séo eles: os campos TIPO VIATURA
(deve ser selecionado na lista) e COMPLEMENTO (esse € um campo de texto utilizado
para criar ou pesquisar nomes de viaturas de interesse), e o campo OBM: um campo em
lista para selecionar alguma obm para cadastro/alteragdo de viatura referentes a essa
obm. Apresenta a seguinte linha de informacao:
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0S CAMPOS ACIMA SAO OBRIGATORIOS PARA CADASTRO E OPCIONAIS PARA

PESQUISA!

3- As buscas podem ser feitas usando qualquer um dos campos anteriores (TIPO
VIATURA e/ou COMPLEMENTO ou somente por OBM) e clique em Pesquisar.

PESQUISAR

4- Se a pesquisa nao retornar uma viatura, verificaremos proximo ao rodapé da
pagina uma mensagem indicando que esse nome de viatura ndo esta sendo utilizado e
pode ser usado no prosseguimento do cadastro.

Cod.
Veiculo -

VEICULOS CADASTRADOS

Foi encontrado O registro.

Descrigao

Menhum Veiculo foi encontrado
| Voltar ao Topo |

Status

Oper. Editar

5- Selecione a OBM onde essa viatura sera registrada:

TIPO VIATURA: AR - Auto Resgate ™

COMPLEMENTO: 9999 h

CODIGO + COMPLETO DA ~

VIATURA: AR-9999

OBM:
________________________________________________________________________________________ |
19/2°BBM - CURITIBANOS E OPCIONAIS PARA PESQUISA!
1°/1%/2°BBM
19/2°/13/2° BBM - SANTA CECILIA
19/3%/2°BBM - VIDEIRA

PLACA DA VIATURA: 1°/3°%/3%2° BBM - CACADOR

DESCRIGAO DO VIATURA:
STATUS OPERACIONAL:
MOTIVO DE BAIXA:

OBS:

STATUS ATIVIDADE:

TIPO DE EQUIPAMENTOS:

2°/2°/3%2° BBM - LEBON REGIS

2°/33/2° BBM - FRAIBURGO

3%/2°BEM - VIDEIRA

3%/13/2° BBM - CAMPOS NOVOS

3°/1%3%/2° BBM - TANGARA

3%/2°/3%2° BBM - MONTE CARLO

3°%/3%3%2° BBM - RIO DAS ANTAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MAFRA
OBM: 2°BEM CURITIBANOS

S —
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6- Depois deve-se preencher os dados da placa da viatura, posteriormente a
descricdo da viatura, com dados referentes a caracteristicas principais, exemplo:
MARCA/MODELO: GM/S10 2.4; ANO: 2002; OBSERVACAO/PROP: CBMSC;
OBSERVACAO/PROP: TRANSFORMADO EM AUTO RESGATE 07.

7- Selecione o Status Operacional que pode ser diferenciado em: ATIVA, BAIXADA,
DESCARREGADA, E MANUTENCAO, desses o status ATIVA é o Unico que néo solicita
os campos MOTIVO DE BAIXA (lista que possui diversos dados exemplo: MACA
RETIDA, ACIDENTE EM OCORRENCIA entre outros) e OBS (campo de texto para
observagdes que em caso de necessidade preencher com dados adicionais).

8 - O campo STATUS ATIVIDADE é uma lista que possui opgdes: ATENDIMENTO,
LIBERADO, EM OCORRENCIA, e o campo TIPO DE EQUIPAMENTO uma lista com os
materiais encontrados na viatura, ATENDIMENTO, COMUM, EMERGENCIA, INCENDIO
E RESGATE.

Verifique:
TIPO VIATURA: AR - Auto Resgate L
COMPLEMENTO: 9999 ‘
CODIGO + COMPLETO DA ~
VIATURA: AR-9999
OBM: 18/2°BBM - CURITIBANOS v

0S CAMPOS ACIMA SAO OBRIGATORIOS PARA CADASTRO E OPCIONAIS PARA PESQUISA!

PESQUISAR
PLACA DA VIATURA: MCD-8886
DESCRICAQ DO :
VIATURA. MERCEDES BENZ - SPRINTE 415 CDI
STATUS OPERACIONAL: | ATIVA v
MOTIVO DE BAIXA: | =oememememememeee v
OBS:
STATUS ATIVIDADE: LIBERADO v
TIPO DE

EMERGENCIA v

EQUIPAMENTOS:

CADASTRAR LIMPAR

9- Apos preenchidos basta clicar no botdo com titulo CADASTRAR, entdo sera
apresentada a seguinte mensagem no topo da pagina:
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Para alterar os dados de viatura ja cadastrada devem ser seguidos 0s passos:

1- Escolha o TIPO VIATURA e Digite o COMPLEMENTO, e entao clique no botédo
PESQUISAR (também podemos pesquisar todas as as viaturas de uma OBM usando a
lista disponivel no campo OBM).

TIPO VIATURA: AR - Auto Resgate v
COMPLEMENTO: [01 h

CODIGO +

COMPLETODA AR-01 h

VIATURA:

OBM: v

0S CAMPOS ACIMA SAO OBRIGATORIOS PARA CADASTRO E OPCIONAIS PARA
PESQUISA!

PESQUISAR

2- Apos efetuada a pesquisa pelo nome de uma viatura, aparecera no rodapé os
dados da mesma na forma de uma tabela.

VEICULOS CADASTRADOS

Foi encontrado 1 registro.

':_ad' Placa Descrigao = Editar
Veiculo Oper.

MARCA/MODELO: MB/SPRINTER

LYQ- FURGAQ; ANC: 1997; OBM: 3"BEM =
AR-001 3046 OBSERVACAO/PROP: ; BLUMENAL ATIVA |:_—"L
OBSERVACAO/PROP:
| Voltar ao Topo |

4- Na tabela clique no icone que esta no interior do campo Editar, isso carregara os
dados da viatura nos demais campos do formulario.
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TIPO VIATURA: AR - Auto Resgate A
COMPLEMENTO: 001 b
CODIGO +
COMPLETO DA | AR-001 b
VIATURA:
OBM: ¥
0S CAMPOS ACIMA SAOQ OBRIGATORIOS PARA CADASTRO E OPCIONAIS PARA
PESQUISA!

PESQUISAR

PLACA DA b
VIATURA: LYQ-3046

DESCRICAQ DO
VIATURA:

STATUS
OPERACIOMAL:

MOTIVO DE
BAIXA:

MARCA/MODELO: MB/SPRINTER FURGAQ; ANO: 1997; DBSEHVAQQOIPRDP?

ATIVA ¥

0OBs:

STATUS
ATIVIDADE:

TIPO DE
EQUIPAMENTOS:

EM OCORRENCIA ¥

ALTERAR LIMPAR

****Obs: Verifique que o botdo antes CADASTRAR agora esta como ALTERAR.

5- Basta alterar os dados necessarios e clicar no botdo ALTERAR, e entdo
aparecera a seguinte mensagem:

s emsi
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2.3 MODULO CADASTROS: MENU DESTINOS

O menu Destinos possui um submenu Cadastro, utilizado para cadastrar os locais
intermediarios que posteriormente serao utilizados nos acompanhamentos de
ocorréncias geradas no E-Bombeiro, e no Firecast.

Para cadastrar/alterar um destino siga os seguintes passos:

1- Acesse o Modulo cadastros, no menu Endereco, cligue em submenu Destinos -
Firecast, verifique imagem abaixo:

Bairros

Logradouros

2- Todos os dados do formulario sdo de preenchimento obrigatorio.

3- Selecione uma das opgdes do campo NOME DA CIDADE DO DESTINO, isso
automaticamente carregara os dados com os destinos cadastrados para essa cidade na
area proxima ao rodapé, dentro da caixa destacado em vermelho , além de carregar a
lista de bairro, verifique abaixo:

10.193.4.55/web193/index.php ¢ | | Q Pesquisar w A + & © g

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
— CADASTRO DE DESTINO!

NOME DA CIDADE DO DESTINO: FLORIANOPOLIS j

NOME DO BAIRRO DO DESTINO: |—oooo ~|

NOME DO LOGRADOURO DO j
DESTINO:

NUMERO DESTINO:
NOME DO DESTINO:

SIGLA DO DESTINO:

CADASTRAR LIMPAR

Foram encontrados 3 registros.

Nome do

Caodigo do Destino Nome do Destino Sigla do Destino Nome da Cidade Nome do Bairro [T—— N° Editar

ARNOLDO .

3 HOSPITAL UNIVERSITARIO HU FLORIANOPOLIS ESTREITO-FNS CANDIDO 1023 i_—}
RAULINO
ARNOLDO

2 TESTE EM DESENVOLVIMENTO FLORIANOPOLIS ESTREITO-FNS CANDIDO 2122 |=¢
RAULING
PATRICIO

7 UPA TESTE E UM TESTE FLORIANOPOLIS ABRAAO g’éLDEIRA 123 ;:}

ANDRADE

CBMSC - E193 - V1.2.368 20160608 - [REPORTAR ERROS] - [VERSI-\D ANTIGA]
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4- Ao ser selecionado o campo NOME DO BAIRRO DESTINO em verde (depende
diretamente do cadastro de bairro) a busca ira ficar mais detalhada na tabela em
destaque na cor vermelha, em azul destaca-se que todos os campos sao de
preenchimento obrigatério, além de carregar os dados de logradouros.

5- O NOME DO LOGRADOURO DO DESTINO também esta em forma de combo
basta selecionar, verifique abaixo:

Viaturas ~ Bairros - Praias - Destinos - Cées ~

Logradouros ~

Geral ~ Efetivo ~

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

 CADASTRO DE DESTINOS

NOME DA CIDADE DO DESTINO: FLORIANOPOLIS j
NOME DO BAIRRO DO DESTINO: _ ESTREITO-FNS h
NOME DO LOGRADOURO DO AGAPITO VELOSO j

DESTINO:

NUMERO DESTINO:

NOME DO DESTINO:

SIGLA DO DESTINO:

Este campo & de preenchimento obrigatériof

Este campo € de preenchimento obrigatériof

Este CﬂmEG & de Ereenchimemu ohrlgamriﬂ

CADASTRAR LIMPAR

Foram encontrados 2 registros.

Cddigo do Destino

2 TESTE

Nome do Destino

3 HOSPITAL UNIVERSITARIO

Sigla do Destino Nome da Cidade

HU FLORIANOPOLIS

EM DESENVOLVIMENTO FLORIANOPOLIS

Nome do Bairro

ESTREITO-FNS CANDIDO

ESTREITO-FNS CANDIDO

Nome do
Logradouro

ARNOLDO

N  Editar

1023 =)

RAULINO
ARNOLDO

22 5

RAULINO

6- Preencha o NUMERO DESTINO,

semelhante ao exemplo abaixo:

Bairros ~

COBOM - MODULO CADASTROS

Praias ~ Destinos ~ Cées ~

NOME DESTINO e SIGLA DESTINO

Efetivo ~

Viaturas -

Logradouros ~

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

 CADASTRO DE DESTINOS

NUMERO DESTINO:

NOME DO DESTINO:

SIGLA DO DESTINO:

NOME DA CIDADE DO DESTINO: FLORIANOPOLIS j

NOME DO BAIRRO DO DESTINO: | CENTRO -

NOME DO LOGRADOURO DO

DESTING: IRMA BENWARDA |
[297

Este campo € de preenchimento abrigatério

|HDSPITAL GOVERNADOR CELSO RAMOS

Este campo € de preenchimento obrigatério

=

Este campo € de preenchimento obrigatério

CADASTRAR LIMPAR

Cddigo do Destino

Nome do Destino

Foi encontrado 0 registro.

Sigla do Destino Nome da Cidade

Nenhum Destino foi encontrado

Nome Nome do

Logradouro LAY

do
Bairro
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7- Entédo basta clicar no botdo CADASTRO e aguardar a seguinte resposta:

COBOM - MODULO CADASTROS

Efetivo ~ Viaturas » Bairros ~ Logradouros ~ Praias ~ Destinos ~ Caes ~
Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
—CADASTRO DE DESTINOS
O novo registro foi inserido com |

NOME DA CIDADE DO DESTINO:  ————— R |

NOME DO BAIRRO DO DESTINO: Aguardando M

B'ggﬁh?g LOGRADOURO DO Aguardando -

NUMERO DESTINO: M

NOME DO DESTINO: M

SIGLA DO DESTINO: 3

[ canastrar |

2.4 MODULO CADASTROS: PONTOS DE INTERESSE

Esse menu ndo é mais utilizado nas versodes atuais dos sistemas.

2.5 MODULO GUARNIGAO.

Este mddulo destina-se a todas as tarefas referentes a guarnicdo, escalas,

fechamentos de ocorréncia e relatérios, € subdividido em menus Guarni¢do, Fechamento
e Ocorréncias.

Verifique na imagem

CADASTRAR LIMPAR

Foram encontrados 2 registros.
Id do Ponto Cadigo do Ponto Descrigao do Ponto Latitude Longitude Editar
2 TESTE SHOPPING TESTE 27 -48 =
TESTE DE LOCAL DE INTERESSE PARA ENVIAR AO FIRECAST PELA =
il TESTEOL COORDENADA GEQGRAFICA -27.5874807 -48.5198133 =

COBOM - MODULO GUARNICAO

Guarnigao ~ Fechamento ~ Ocorréncias -

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
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Inicialmente efetuaremos uma consulta a Guarnigao.

1- Selecione o Menu Guarnicao e posteriormente selecione o Consulta Guarnigao,
verifique na imagem abaixo:

COBOM - MODULO GUARNIGCAD

Alchetuyrs Fryreeen Fereea De Lima | !

”l'm:-‘mlu' Guamicin
Consulka Guarmicio

2- Esse submenu apds selecionado apresenta a escala corrente de todas as

cidades e OBMs cadastradas nesse servidor. Essa escala é independente do tipo de
escala selecionado no cadastro de guarnigdes.
Verifique que essa pagina subdivide-se em duas areas a que estda em em verde com o
titulo FILTRO ESCALA com componentes utilizados para otimizar consultas, e a area
ESCALA GUARNICAO em vermelho é utilizado para mostrar resultados de consultas e
em segunda momento para excluir usuarios da escala.

COBOM - MODULO GUARNIGAO - Mozilla Firefox ¥ = 0 = = ) 1055 %
@ COBOM-MODULOGU... x Yoo

Rl (¢ © © @ | https://Fpolis.com.sc.gov.brjweb193/ @ || Q Pesquisar w B8 3y A © - =
>

COBOM - MODULO GUARNICAO

s " i

o S :
(@ Geral ~ Guamigdo ~ Fechamento ~ Ocorréncias -

—
CFILTRO ESCALA
Utilize os campos abaixo para filtrar suas consultas.
Nao precisa preencher todos os campos, basta ou ‘0 campo j abaixo e clicar no botao Filirar para trazer o resultado.
—,
LR DATA INICIAL: 15/06/2016 = DATA FINAL: 16/06/2016 H
e MATRICULA: NOME:
'@j VIATURA: R - CIDADE: B -l
B
= o
=
=
% ‘ BIGUACU
B 0BM MATRICULA EFETIVO FUNGAO INICIO ESCALA FIM ESCALA _ PROXIMA ESCALA
_‘_, ’:Ilguigﬂ - 0177264  SERGIO BATISTA COMANDANTE 15/06/2016 08:00  16/06/2016 08:00  18/06/2016 08:00  [[%
o]
- 2310° BEM - ROBERTO RIVELINO DE ’ ’ =
e it 228063 [0 IO CHEFE DE LINHA DIREITA 15/06/2016 08:00  16/06/2016 08:00  18/06/2016 08:00  [[f
? :"éllg'uigﬂ © 9228438 FABIO CARVALHO OPERADOR/CONDUTOR 15/06/2016 08:00  16/06/2016 08:00  18/06/2016 08:00 [%
= 3910° BEM - _ : : : =
— || e 9232117  RICARTI JOGO VARGAS AUXILIAR DE LINHA DIREITA 15/06/2016 08:00  16/06/2016 08:00  18/06/2016 08:00  [[f

Obs: Verifique que os campos apresentados na inicializacdo e nas consultas sdo: OBM
(Organizacédo bombeiro militar) onde a viatura estara posicionada, matricula do bombeiro
militar, ou cpf para bombeiros comunitarios, ou bombeiro profissional, o nome do
bombeiro escalado, a fungao atribuida a esse bombeiro, data de inicio da escala, data do
fim da escala e a data da possivel proxima escala.

3- Caso deseje buscar por escala de dias anteriores ao corrente, modifique os
valores no formulario com nome de DATA INICIAL e o de DATA FINAL, podera ainda
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efetuar uma busca por matricula, nome, viatura e cidade. Posteriormente clique no botao
com titulo Filtrar, verifique na imagem abaixo:

—FILTRO ESCALA

Utilize os campos abaixo para filtrar suas consultas.
Nzo p p todos os pos, basta p ou o campo jado abaixo e clicar no botdo Filtrar para trazer o resultado.

DATA INICIAL: 13/06/2016 ﬁ DATA FINAL: 14/06/2016 ﬁ
MATRICULA: NOME:
VIATURA: s A CIDADE: e =

~ESCALA GUARNIGAQ

BIGUACU

OBM MATRICULA EFETIVO FUNGAO INICIO ESCALA FIM ESCALA  PROXIMA ESCALA
’;fguigﬂ © 9204199 ALBERTO LUIZ MACHADO COMANDANTE 1608:00 1 1608:00 1 160800 [
3%10° BBM - 16 08: 1 16 08: 1 16 083 ®
BIGUAGU 9200893  MAICON FELDMANN OPERADOR/CONDUTOR 08:00 08:00 os:00 [T
F10° BEM - 9301313  IGHOR MALTER MARTINS RESGATISTA 1 16 08:00 1 16 08:00 1 16 08:00 [

BIGUAGU

3%10° BBM - . : 00 [
BIGUAGU 9301585  DAVID PEREIRA RESGATISTA 2 16 08:00 1 1608:00 1 160800 [F
3%10° BBM - = i ] — =
BIGUAGU 9184678  JOAO BATISTA DE SOUZA COMANDANTE 14/06/2016 08:00  15/06/2016 08:00  17/06/2016 08:00  [IT
3%10° BBM - : : 00 [F
BIGUAGU 9237739  JEFERSON SILVA DE OLIVEIRA CHEFE DE LINHA DIREITA 14/06/2016 08:00  15/06/2016 08:00  17/06/2016 08:00  [IT
3%10° BBM - : : 00 %
BIGUAGU 9301275  JAISON PRADES COELHO RESGATISTA 1 14/06/2016 08:00  15/06/2016 08:00  17/06/2016 08:00  [IT

***QObs: Verifique que o campo INICIO ESCALA na tabela de resposta da consulta
apresenta dias 13/06/2016 e 14/06/2016 que foram os dias do intervalo selecionado no
FILTRO ESCALA.

4- Para excluir algum usuario da escala basta selecionar o icone da linha da tabela
com a imagem de uma lixeira:

yéfguigﬂ - 9228438  FABIO CARVALHO OPERADOR/CONDUTOR 15/06/2016 08:00  16/06/2016 08:00  18/06/2016 08:00

Para Efetuar o Cadastro Guarnigdo seguiremos os seguintes passos:
1- No menu Guarnicdo selecione o submenu Cadastro Guarnicio, verifique na
imagem abaixo:

COBOM - MODULD GUARNICAD

‘ Aldebara Frandson Femeiia De Lima | Sair

COnsURs GUATT S
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2- Abrira um formulario que possui todas as informacodes utilizadas para efetuar a
manutengao diaria das guarnicoes. Verifique a imagem abaixo:

Geral ~ Guarni¢ao - Fechamento ~ Ocorréncias -

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

CADASTRO DA GUARNIGAO
CIDADE: v
TIPO ESCALA: v
VIATURA — v
oBM: | E—— v
DBSERVAGCAO bU pula-pula, ASU sem DEA, ABTR sem desencarcerador, ABTR sem motoserra
INTERVALO: —— INICIO DA ESCALA: 03072017 | EH
FIM DA ESCALA: PROXIMA ESCALA:
MATRICULA:
NOME:
POSTO:
FUNGAO: v
Incluir na Escala
EFETIVO ESCALADO
oBM VIATURA OBSERVAGAO NOME FUNGAO INICIO ESC. FINAL ESC.  PROXIMA ESC.
CADASTRAR LIMPAR

3- Selecione o campo de nome CIDADE que possui ligacao direta com o médulo
Cadastro > Efetivo > Abrangéncia, este apresentara apenas as cidade a que o usuario

que estara fazendo a manutencgao possuir abrangéncia, basta selecionar:
Abaixo tela Menu Cadastro> Abrangéncia:

—ABRANGENCIA

MATRICULA: 9292195 h

NOME USUARIO: ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA AL’

Cons. Cidades

292 Cidade(s) Encontrado(s) ————— —————————— 3 Cidade(s) Encontrado(s)
ABDON BATISTA FLORIANOPOLIS

ABELARDO LUZ PALHOCA

AGROLANDIA SAO JOSE

AGRONOMICA

AGUA DOCE

AGUAS DE CHAPECO

AGUAS FRIAS

Al EDERAAIACKED

Abaixo: tela Cadastro Guarnigéo

COBOM - MODULO GUARNICAO

Geral ~ Guarigao Fechamento ~ Ocorréncias ~

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—CADASTRO DA GUARNIGAO

CIDADE:
TIPO ESCALA: FLORIANOPOLIS
VIATURA: PALHOCA

SAO JOSE
OBM: e — j
INTERVALO: — INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 =
FIM DA ESCALA: PROXIMA ESCALA:

EFETIVO
Coordenadoria das Centrais de Operaciao Bombeiro Militar abril 2021
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3- Selecione campo TIPO ESCALA possui algumas opgdes que basicamente
modificam o horario de inicio da escala, isso nao inviabiliza alteracées nos dados de inicio
da escala, no caso data e hora. Exemplo:

Selecionando o tipo Guarnicao:

| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 ::1 08:00

INTERVALO:

FIM DA ESCALA: PROXIMA ESCALA:
Selecionando o tipo COBOM:
INTERVALO: - INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 =8 07:00
FIM DA ESCALA: PROXIMA ESCALA:
Abaixo tela Cadastro Guarnigéao
— CADASTRO DA GUARNIC;\O
CIDADE: FLORIANOPOLIS |
TIPO ESCALA: GUARNIGAO -
VIATURA: AAT-158 |
OBM: 113/10° BBM - SAO JOSE |
INTERVALO: 24-48 - INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 =4 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00

4- Selecione opcado do campo Viatura, possui todas as viaturas cadastradas no

servidor que possuem o status operacional ATIVA.

Abaixo tela Modulo Cadastro > Viaturas > Cadastro - Consulta

MARCA/MODELO: GM/CORSA HATCH 5P; ANO: 2002; 10° BBM - SAO JOSE ATIVA

I OBSERVACAO/PROP: ; OBSERVACAO/PROP: E

5-Selecione o campo OBM possui todas as obms cadastradas no servidor que

possuem o status ATIVA.
Abaixo tela Modulo Administracdo > Obm > Cadastro - Consulta

1°TEN BM DIOGO VIEIRA

10°/1° 13/10° BBM - SAO JOSE SAO JOSE FERNANDES ATIVA

6- Selecione o campo INTERVALO que modifica os dados de Fim de Escala e
Préxima Escala, verifique abaixo:

—~CADASTRO DA GUARNIGAO
CIDADE: FLORIANOPOLIS -
TIPO ESCALA: GUARNIGAO |
VIATURA: AAT-158 A
OBM: 112/10° BBM - SAQ JOSE -
INTERVALO: 24-48 ~| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 7 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00 I

7- Nesse momento sera necessario ter os dados do bombeiro para efetuar a
inclusdo do mesmo na guarnicdo da viatura que no exemplo € a AAT-158, inicialmente
pode ser inserida ou a matricula ou o nome, entdo basta clicar no botdo com titulo
Consulta, abrira uma janela para a confirmagdo e carregamento de dados para pagina
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principal, basta selecionar o bombeiro de interesse, verifique abaixo uma consulta por
matricula:

EFETIVO

MATRICULA: 9292195

NOME:
POSTO:

FUNGAO: e =

8- Resposta de consulta por matricula, basta selecionar:

Geral - Guarnigao - Fechamento - Ocorréncias ~

B Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
—CADASTRO DA GUARNICAO

CIDADE: SAO JOSE -

TIPC Pesqguisa de Usuarios EB
VIAT Matricula Nome Postol/Graduacgio

oen 9292195 ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA CABO

— FECHAR -
INTE

FIM

g |
NON

pos

FUN

[ | |
| o |

9- Abaixo outra consulta, agora por nome:

MATRICULA:

NOME: JOAO
POSTO:

FUNGAO: e |

Incluir na Escala

10- Resposta de consulta por nome, basta selecionar:
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Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
—CADASTRO DA GUARNICAO

CIDADE: SAO JOSE |
TIPC Pesquisa de Usuarios =
vial Matricula Nome Postol/Graduagao
onn 9202919  ALBINO JOAO PEDRO SOLDADO
9295950  ANGELO JOAO HEINZEN MIGUEL SOLDADO
] 9096477  AURINO JOAO FLORENCIO 3 SARGENTO B
INTE 9083243  BENITO JOAO DAS NEVES CABO
FiM 9166289  CARLOS CYPRIANO JOAQ SOLDADO
[ 9212752  DANIEL JO&O MARTINS 3 SARGENTO B
MaT 9144919  DARCELIJOAO VENERI SOLDADO
o 9078320  DARCIJOAO SCHEIBLER CABO
oo 9215484  EDILSON JO&O FRANCESCHINA 3 SARGENTO
9266186  JADER JOAO DA SILVEIRA CABO
FUN 9174095  JOAO BATISTA CORDEIRO JUNIOR TEN CORONEL
9169822  JOAO BATISTA CORREA SOLDADO
— 9228055  JOAO BATISTA DA SILVA CABO -
[ 9183221  JOAO CARLOS DE OLIVEIRA 2 SARGENTO |
E 09146938  JOAO CARLOS DE SOUZA 1 SARGENTO |
9210873  JOAO EDENILSON MACHADO DE LIMA 2 SARGENTO

CBMSC - E193 - V1.2.371_20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERS!‘\D ANTIGA]

11- ApOs carregado na tela matricula, nome e posto selecione a fungédo que sera
exercida pelo bombeiro na viatura. No exemplo abaixo a funcdo sera CHEFE DE LINHA
DA ESQUERDA:

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—~CADASTRO DA GUARNICAO

CIDADE: SAO JOSE -

TIPO ESCALA: GUARNICAO |

VIATURA: AAT-158 -

OBM: 10° BBM - SAO JOSE -l

INTERVALO: 24-48 -| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 4 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00
MATRICULA: 9166289

NOME: CARLOS CYPRIANO JOAQ

POSTO: SOLDADO

FUNGAO: {CHEFEDELINHAESQUERDA ___ -|

Incluir na Escala

EFETIVO ESCALADO
OBM VIATURA MATRICULA NOME FUNCAD INICIO ESC. FINAL ESC. PROXIMA ESC.

CADASTRAR LIMPAR
CBMSC - E193 - V1.2.371_20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERSF\D ANTIGA]

12- Clique no botdo com titulo Incluir na Escala, e verifique que os dados
preencherao a tabela EFETIVO ESCALADO logo abaixo:

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

47



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Geral - Guamigdo ~ Fechamento - Ocorméncias ~

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—CADASTRO DA GUARNIGAQ
CIDADE: SAO JOSE -
TIPO ESCALA GUARNICAO |
VIATURA: AAT-158 =
OBM: 10° BBM - SAO JOSE -
INTERVALO: 24-48 ~| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 4 0s:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00
EFETIVO
MATRICULA:
POSTO:
FUNGAO: —_— -
Incluir na Escala

EFETIVO ESCALADC

OBM VIATURA MATRICULA NOME FUNGRD INICIO ESC. FINAL ESC. PROXIMA ESC.
4 AAT-158 9166289 CARLOS CYPRIANO JOAQ CHEFE DE LINHA ESQUERDA 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

CADASTRAR LIMPAR

13- Efetue os passo 6, 7 e 8 até que todos os componentes da guarnigdo para a
viatura selecionada estejam cadastrados, na tabela EFETIVO ESCALADO. exemplo:

S N -
TIPO ESCALA: GUARNIGAO |

VIATURA: AAT-158 |

0BM: 10° BBM - SAO JOSE -

INTERVALD: 24-48 ~| INICIO DA ESCALA:  |15/06/2016 £ os:00

FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00

MATRICULA:

NOME:

POSTO:

FUNGAQ: B |

Incluir na Escala

EFETIVO ESCALADO
[e]:11] VIATURA MATRICULA NOME FUNQAO INICIO ESC. FINAL ESC. PROXIMA ESC.
4

AAT-158 9166289 CARLOS CYPRIANO JOAQ ‘CHEFE DE LINHA ESQUERDA 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 x
4 AAT-158 9202105  [LDEBARAFRANCISCO FERREIRADE  comanpane 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X
4 AAT-158 9215778 ADAIR JOSE FLAMIA AUXILIAR DE LINHA 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

ESQUERDA

CADASTRAR LIMPAR

CBMSC - E193 -V1.2.371 20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERSED ANTIGA]

14- Para efetivar a insergdo na escala é necessario clicar no botdo com o titulo
CADASTRAR, retornara a seguinte mensagem :

CADASTRO DA GUARNIGAD

Registro inserido com SUcesso.
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Exercicio Licao 02

1. O Sistema de Emergéncia E-193, atualmente, consiste em quatro ambientes distintos
qgue se comunicam. Cite estes ambientes.

2. Uma guarnicao da OBM de lItajai realizou o cadastro diario da guarni¢cao no E-193 Web,
normalmente. Entretanto, as 20:30h operador do COBOM n&o visualiza mais a Gu no
E-bombeiro para empenho. O operador via radio comunicagao solicita que a guarni¢cao
faga o cadastro no e-193, mas a GU reclama que ja realizou. Qual uma hipotese provavel
para causa do problema citado?
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Ligdo 03

E-BOMBEIRO WEB (parte 1)

OBJETIVOS
Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) ldentificar o link de acesso ao sistema E-bombeiro;
2) Efetuar login no sistema E-bombeiro;

Tempo estimado para a ligao: 01:50

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar

50

abril 2021



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

AMBIENTE E-BOMBEIRO

1. ACESSANDO O LINK DO E-BOMBEIRO

Ola! Estamos disponibilizando a versdao E-bombeiro. A partir deste manual
esperamos dinamizar ainda mais os processos de geragao e despacho de ocorréncias do

CBMSC. O sistema E-bombeiro web esta disponivel na intranet da rede CBMSC. Seguem
0S passos para acessa-lo:

1° Digite no navegador http://www.cbm.sc.gov.br ou https://portal.com.sc.gov.br/

wBe 9 3 A Q- =

Intranet

Webcorreio  Software Livre

buscar...

Home Institucional ~ Servicos Bombeiro  Prevengdo  Transparéncia  Salade Imprensa  Noticias

ABERTA SELECAO A ACADEMIA
DE LETRAS DOS MILITARES
ESTADUAIS

NOTICIAS

2° No site procurar pelo menu Bombeiro — Sistemas.
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Sistemas CBMSC

CEBM - Sistema Académico

LOB - Localize o Bombeiro

SAU - Sistema de Atendimento ao
SHM - Sistema de Honrarias Militares

SIGRH - Portal do Servidor

Controle de Viaturas

Farda Expres: ema de Fardamento

ema de Indicadores de Avaliagao

SAT Control - Gestao de Atividades Técnicas

ema de Gerenciamento de Infragoes

SIGAT - Atividade Técnica

SIOF - Sistema Orgamentarno Financeiro

SDM - Sistema de Diarias Milita

&0 de Documentos

Sistema de Numeraga SGPE - Portal Corporativo SSE - Sistema de Solicitagio de Empenho

3° Clique em E193 e sera requisitado o usuario e senha da intranet “area restrita”.
Informe usuario e senha do correio e clique em OK.

€ ) @& | https://porta

cbm.sc.gov.br x

wE 9 ¥ A O Q- =

Intranet ~ Webcorreio  Software Livre

buscar... %
Home Institucional ~ Servicos Bombeiro  Prevencdo  Transparéncia  Salade Imprensa  Noticias &Wm
CATARINA

o Autenticagao solicitada

Um nome de usuério e senha estao sendo solicitados por http:/fwww.cbm.sc.gov.br. O site diz:
& “Intranet CBMSC”

Nome de usuario: | fulano

senha: | e

Cancelar OK

EDUCAL®
RECEBEM PALESTRA DOS

BOMBEIROS

NOTICIAS

Aguardando por www.cbm.sc.gov.br...

4°- Abrira uma pagina com diversos acessos para sistemas e relatorios.
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& > C @ painele193.cbm.sc.gov.br

i Apps

Sistemas de Emergéncia - "E-193"

*

4 @ - -

WEB E193 E-BOMBEIRO PERICIA MONITORAMENTO

@ e [4 (4

MAPEAMENTO RELATORIOS INFRA E TELEFONIA

5° Clique no “+”, referente ao E-BOMBEIRO. Entéo, clique em Acessar, conforme
imagem:

E-BOMBEIRO

6° Pronto! Vocé ja estara na pagina de login do E-bombeiro web.

Uma maneira mais simples seria acessar o sistema diretamente pelo endereco do
sistema. Segue enderego:

ebombeiro.cbm.sc.gov.br

Alunos devem usar o ambiente treinamento/homologacao através do link:

ebombeiro-dev.cbm.sc.gov.br
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Importante frisar € que o acesso so € permitido internamente, ou seja, somente se
o usuario estiver conectado na rede do CBMSC.

2, COMO ENTRAR NO SISTEMA (LOGIN)

Ao acessar o link sera apresentado a tela de login do sistema, conforme imagem:

a Usuario

& Senha

Conectar

N&o consegue se conectar?

Para acessar o sistema, o cobonista deve informar o login e senha, os mesmos
usados no correio eletronico (cadastro LDAP).

Concedido o acesso, a pagina sera redirecionada para a tela principal do
E-bombeiro web, como imagem que segue:
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@ SERVIDORES » || cipabes - | @ oy ﬁ |~ el il Chamadas telefonicas

OCORRENCIAS CBMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

Aguardando que vocé conecte num servidor

Aguardando que vocé
escolha uma cidade e se
conecte

]9 J10 Jigt j?ﬁ? ... @ Anoio SAMU Repasse SAMU

Iniciando console de informacdes Informativos
Plantdo DITI: (48) 3665 7666
Caso o E-Bombeiro ndo esteja atualizando automaticamente, clique
em Arquivo, depois em Configuragdes e ativar a opgao "Forgar
atualizag@o de ocorréncias / chamadas”

Note que destacamos com o contorno em verde os avisos informando que ainda
nao foram efetuadas as conexdes com o servidor de acesso e central telefénica.

O SERVIDOR DE ACESSO ¢ onde o sistema busca as informag¢des que serao
apresentadas e trabalhadas durante o gerenciamento das ocorréncias. Praticamente,
cada batalh&o tem o seu proprio servidor.

No ESCOLHA UMA CIDADE, ¢ a cidade da central onde o cobonista iniciara o
expediente. Serve para selecionar de qual central telefébnica o sistema mostrara os
numeros telefébnicos das chamadas que chegam ao cobonista.

Para selecionar o servidor de acesso, basta clicar na aba de selecdo SERVIDOR
DE ACESSO;

I —— —
‘ SERVIDOR DE ACESSO - ESCOLHA UMA CIDADE v | Eik @

Ao clicar, abrira as opcdes de servidores disponiveis. Selecione e clique no
servidor correspondente ao batalhdo desejado;

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

55



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

‘ SERVIDOR DE ACESSO - ESCOLHA UMA CIDADE v | E& @
SERVIDOR DE ACESSO 5
t 1%/10° Batalhao - FLORIANOPOLIS / FNS OCORRENCIAS FINALIZADAS | Avisos
2° Batalhao - CURITIBANOS / CBS
3° Batalhao - BLUMENAU / BNU
3° Batalhao - BRUSQUE / BQE
4° Batalhao - CRICIUMA. / CUA
5% Batalhao - LAGES / LGS
52 Batalhao - RIO DO SUL / RSL
6° Batalhao - CHAPECO / CCO
7° Batalhao - ITAJAI / 1Al
8° Batalhao - TUBARAO / TRO
9° Batalhao - CANOINHAS / CNA
11? Batalhao - JOACABA [ JCA
12° Batalhao - SAQ MIGUEL DO OESTE/ SMO
13° Batalhao - BALNEARIO CAMBORIU / BCU
TREINAMENTO

2 vocé conecte num servidor

IMPORTANTE: para ter acesso ao sistema E-Bombeiro web, o usuario devera,
obrigatoriamente, estar cadastrado no servidor o qual pretende acessar (cadastro no
sistema E-193).

Para selecionar a cidade da central, clique na aba ESCOLHA UMA CIDADE;

==~
@ SERVIDOR DE ACESSO ~ [ | _ESCOLHA UMA CIDADE Vs @

Ao clicar, abrira as opg¢des de cidades disponiveis. Selecione e clique na cidade
desejada;

@ ©° Batalhao - CHAPECO / CCO ~ || ESCOLHA UMA CIDADE « (3 @

chal 9
OCORRENCIAS CBMSC OCORRENCIAS S AVISOS
AGUAS DE CHAPECO

CHAPADAO DO LAGEADO

CHAPECO
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Apos efetuar esta sequéncia de passos, clique no botdo Conectar (icone que
aparece logo ao lado da aba CENTRAL COBOM).

@ SERVIDOR DE ACESSO ~ || ESCOLHA UMA CIDADE - e B

Pronto! O sistema mostrara no console de informagdes o servidor selecionado,
confirmando o sucesso na conexao, conforme destacado em verde nas imagens.

Chamadas telefénicas

s .4a

(@), 6°B: CHAP CHAPECO - @

N . 2105  (49) 991070791
OCORRENCIAS CBMSC | OCORRENCIASSAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS

‘OCORRENCIA GERADA
4 Losravouma FirecasT vir starus o ozsTne woco RAMAL ATENDIDO: 18302
€73 SC SEARA INDUSTRIAL RUA CONCORDIA, No222, INDUSTRIAL, SEARA NAO ASU-382 JO-INT(HSO)-21:09 03/05/2020, 21:07 - 60170443 21.03 (49) 99107-0791
# SC PONTE ALTA DO NORTE , N0, 0, PONTE ALTA DO NORTE NAO SEM EMPENHO 1710412020, 18:39 - 60169603 ST TR EEE
€73 CESARLUIZ CIEGA, No1291, 0, FORQUILHINHA NAO SEM EMPENHO 1410212020, 19:51 - 60165630 T T

2050  (49) 99900-2095

TITTYY)

CB ALDEBARA o

Informativos
Plantao DITI: (48) 3665 7666

clique em Arquivo,

@ ~poio SAMU

depois em Configuragaes e

Repasse SAMU

ativar a 0pga0

SEM CLASSIFICAGAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

2031 (49998070780  ¥¥
SEM CLASSIFICAGAC
RAMAL ATENDIDO: 19302

1938 (54984125320 %Y
SEM CLASSIFICAGAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

19:30 (49) 98428-6696 p+3
SEM CLASSIFICACAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

1930 (49) 999504211 %Y
SEM CLASSIFICAGAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

1918 (49) 998355139 h<g
SEM CLASSIFICAGAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

1918 (49) 9BBBG-5B02 %Y
SEM CLASSIFICAGAC
RAMAL ATENDIDO: 19302

1903 (49)998055334 1Y
SEM CLASSIFICAGAO
RAMAL ATENDIDO: 19302

1902 (49) 99835-5139
SEM CLASSIFICAGAQ
RAMAL ATENDIDO: 19303

19:02  (49) 99835-5139
SEM CLASSIFICAGAO

Chamadas telefonicas atualizadas com sucesso

[2020/05/03 21:18] Voce agora esta conectado no servidor cco.cbm.sc.gov.br
U20/05/0 :

3.  COMO SAIR DO SISTEMA (LOGOUT)

Para finalizar, informaremos como sair desconectando-se corretamente do sistema.
Isto € importante para a correta identificagdo dos cobonistas de servigo, principalmente
para os registros durante o gerenciamento das ocorréncias ou a utilizagdo do web-chat,
gue veremos mais adiante.
Para desconectar, clique no ultimo icone, do conjunto de icones da barra superior
na tela principal, conforme a referéncia que segue:
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st ial

Em seguida, aparecera a tela de confirmagdo da acdo. Clique em “SIM” para
confirmar a desconexao.

Sair do sistema E

Tem certeza que deseja mesmo se desconectar do
E-Bombeiro Web?

Sim Mao

Apos esta acgéao final, o sistema voltara para a tela de login, para que o proximo
cobonista possa acessar o sistema novamente, efetuando o /ogin com o seu usuario.

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

58



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Exercicio Ligdao 03

1. Registre abaixo o caminho ou o enderego de acesso ao sistema E-Bombeiro:

2. Registre abaixo o caminho ou o endereco de acesso ao sistema E-Bombeiro
Treinamento/Homologacéo:

3. Sobre a conexdo com as informacgdes do E-bombeiro web, apds efetuar o login e
de acordo com a sua localidade, complete as informagdes abaixo:

a. Na aba SERVIDOR DE ACESSO devera ser selecionado

b. Na aba ESCOLHA UMA CIDADE devera ser selecionado
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Licao 04

E-Bombeiro (parte 2)

OBJETIVOS

Ao final desta licao, os participantes serdo capazes de:

1) Identificar as varias funcionalidades do E-bombeiro;

2) Classificar as chamadas telefénicas no sistema E-bombeiro;

3) Enviar um registro de ocorréncia por e-mail,

4) Gerar uma ocorréncia no E-bombeiro web e identificar sua localizagdo no mapa;
5) Utilizagao do web-chat;

6) Inserir informacgao adicional nas informagdes das ocorréncias;

7) Corrigir um logradouro de ocorréncia em andamento.

Tempo estimado para a ligao: 03:40
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E-BOMBEIRO

O E-Bombeiro foi desenvolvido numa linguagem de programagao leve, porém
robusta. Os objetivos desta versdo sao claros: facilidade de acesso, manutencéo,
insergdo de novas funcionalidades e a dinamizagdo do seu acesso (ndo sendo mais
restrito a um sistema operacional ou gadget especifico), pois basta estar conectado a
rede do CBMSC e acessa-lo através do navegador web.

A primeira vista, aqueles que ja estiverem familiarizados com o E-Bombeiro Client
(versao que tinha que ser instalado e atualizado individualmente em cada maquina)
perceberdao algumas diferengas no visual, mas procuramos manter a mesma disposicao
dos elementos principais, e facilitamos as formas de geragdo de ocorréncia, despacho de
viaturas e visualizagao de informacoes.

Apresentaremos novas fun¢des (algumas ja faziam parte da versao web 1.0), como
a comunicacao em tempo real via chat entre os cobonistas. Também funcionalidades que
ja faziam parte da versao cliente, como a comunicagdo remota entre o cobonista e a
guarni¢ao, com a integragdao com o aplicativo movel FIRECAST.

Vocé tomara conhecimento a partir de agora, com auxilio deste manual, de como
operar o sistema E-Bombeiro web, desde as funcbes basicas até as mais avancadas,
operagbes que fazem parte da rotina do cobonista nas centrais de emergéncias do
CBMSC.

Apos efetuado o login no E-Bombeiro web, ja na tela principal, os antigos usuarios ja

conseguiram identificar as diferengas visuais, porém, suas funcionalidades e as
disposicdes das fungdes continuam praticamente iguais. Compare as quatro versées nas
imagens que seguem:

Nota: O sistema E-Bombeiro Client foi descontinuado.

E-bombeiro Client (versédo Firecast):
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HOBEABNEEEEEE

NEOco @ Logradoura VTR HIO Status o Firecast | TIPO OC.
10052527 'é:?:,d"&’ap'mgfc':;a s EAEESE ASU-320 07:31  J10(HCO)-07:51 X
10052531 L INHO NOVO - Cidade: PALHOCA ABTROZ3 0838 X
10052532 ;;?:6??15:Tag%:%:::};tgklx;.;OPOLls 08:43 X

Telefone Horario Ultima Classificagdo Status/classificada INEOrnEc0 e N oM DEkd

- Ocorréncia: 10052527
4885032997  09:04:40 10/06/2016  SEM INFORMAGAQ

283952 R e | Descrigéo: COLISAO ENVOLVENDO MOTOQUEIRO.

483952 09:00:40 10/06/2016 SEM INFORMAGAQ Ref: BIG - Compl:

4832430588 08:55:53 10/06/2016 SEM INFORMAGAQ VTR's empenhadas: ASU-320

4891085120 08:50:59 10/06/2016 SEM INFDRMAQ.ED Maca Retida: NAO

4830347215 08:39:33 10/06/2016 OCORRENCIA GERADA Tempo resposta final (primeira VTR): 00:20:36

4830390466 08:33:47 10/06/2016 SEM INFDRMAQ.ED

o KX X X 2

Gerar | Emp.VTR | 48 | 18 Jo-int | J10-int J11 J12 |
Apoio SA | Repasse para SAMU || 09:05

E-Bombeiro web 1.0:

€ | |Q Pesquisar o A 4 = =

~ Q ¥V % @® (M ® ©

W 0co LOGRADOURO VIR HID STATUS DESTINO  FIRECAST  TIP:

22/05/2017, ..
_ e reenTe - v

-]
2
8

10073140 ELESBaO MIGUEL CARDOSO, N2 1, SANTA CATARINA, BIGUACU ATM-153 22’??3:”‘ - - x
- 22/05/2017,

10073140 ELESBaO MIGUEL CARDOSO, N2 1, SANTA CATARINA, BIGUACU ABTR-77 17:15 J10(HCO)-17:39 - v
22/05/2017,

10073139 RUA FRANCISCO TOLENTING, N® 149, CENTRO, FLORIANOPOLIS ASU-410 17110 J10(HCO)-17:20 - v

10073138 RUA PLAMIRA LAURA FLORENCIO, N? 1470, REAL PARQUE, SAO JOSE 22’?2@2”’ - x

10073137 CANTO DOS FLEGUER, N2 1, LEVECHAIDER, AGUAS MORNAS AR-091 22’?2?2”’ - x

10073136 RUA EMILIO MAGEDO, N? 1495, IPIRANGA, SAC JOSE ABTR-117 22’?2'32‘7‘ J9(HSBJ-16:53 - v

e o e -

Informagdes E-Bombeiro Web
D TELEFONE HORARIO LTI,

CLASSIFICAGAD sTaTUS

Contato do solicitante: 4832374303 (CAROLINA)
11163408 48984818612 17:47:31 2200512017 CHAMADA PERDIDA

Ocoméncia: 10073134

11163407 4832578169 17:47:02 22/05/2017 TRGTE Descricao: PLACA PODENDO CAIR EM VIA PUBLICA SOBRE CARROS E PEDRESTRES.
Ref: EM FRENTE AO CLUBE CATALINA - Compl:

11163406 4832578169 17:46:10 22/05/2017 TROTE VTR(s) empenhada(s): ABT-059

11163405 4833468075 17:45:10 220052017 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO Maca retida: sem informagao

Tempo resposta (até o momento): 00:47:56

Conexdo com SAMU estabelecida com sucesso

E-Bombeiro web 2.03:
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Arquivo  Ocorréncias

Viaturas istema Outros

(L) 1%10° Batalhao - FLORIANOPOLIS .. + FLORIANOPOLIS

MR 1)

OCORRENCIAS CBMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

4 LOGRADOURO

& FRANCISCO JACINTO DE MELO, N°1355, AREIAS, SAO JOSE

@ JULIO JOSE GONGALVES, N°0, BARRA DA LAGOA, FLORIANOPOLIS
o RUA MARCELINO SIMAS, N°0, 0, FLORIANOPOLIS.

o RUA MARCELINO SIMAS, N°0, 0, FLORIANOPOLIS.

TITTYY

Iniciando console de informagdes

cidade (antiga linha) e conecte-se

[2019/02/21 09:04] Vocé agora esta conectado no servidor fpolis.cbm.sc.gov.br
[2019/02/21 09:04] Checando se a vir REG.MEDICO esta cadastrada
[2019/02/21 09:04] Ha 5 ocorréncias em andamento

E-Bombeiro web 2.21:

Ocorréncias

Arquivo Viaturas

ema  Outros

(@) 1°10°Batalnao - FL. FLORIANOPOLIS

@

OCORRENCIAS CBMSC | OCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS

4 Locrasouro

nEGCRLSEH4

AVISOS (1) Abertura de ocorréncia
QRecATy YR T Telefone* solicitante”
S ASU422 J10(HCO) Campo obrigatorio Campo abrigatoria
SIM ABTR-025 J9(HSB)L N
Cidade” Bairro* £
ASU-351 —
Digite as iniciais Escolhaumba... ¥
SIM ASU-400 J10(HCO)
S ASU-433 Logradoure*
NAO REGMEDICO AGUARDI Campo obrigatsrio
Referéncia Namero
Complemento
Tipo da ocorréncia*
TIPO DE CCORRENCIA -
Descrigéo*
ione um tip 0COENcia para que s
iniciado o Guia COBOM
@ Apoio SAMU Repasse SAMU

oo [y ] Gmaen

[2019/02/21 09:04] Conexac no sistema efetuada com sucessc. Bem vindo ac E-Bombeiro Web! Escolha um servidor e uma

B RUAALTAMIRO BARCELOS DUTRA, N0, BARRA DA LAGOA, FLORIANGPOLIS
£73 ESTRADA ANAROLINA SILVEIRA SANTOS, Ne214, VARGEM B. JESUS, FLORIANOPOLIS

TIYTYY )

Iniciando console de informagdes

[2020/05/03 21:33] Voce agora esta conectado no servidor fpolis.cbm sc.gov.br
[2020/05/03 21:33] Ghecando se a vir REG.MEDICO esta cadastrada
[2020/05/03 21:33] Ha 2 ocoréncias em andamento

[2020/05/03 21:33] Voce agora esta vinculado ao ramal 19303

Chamadas telefonicas atualizadas com sucesso

Chamadas telefonicas

09:07

(48)99696-0217 17

SEM CLASSIFICACAO

0906 (48)99962-8282 ¥
SEM CLASSIFICACAO

RAMAL ATENDIDO: 19304

09:03 (49)99832-9333
TROTE

RAMAL ATENDIDO: 19303

0901  (48)98434-8207 W
INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)

RAMAL ATENDIDO: 19304

08:57 (48)99172-2649
CHAMADA PERDIDA

RAMAL ATENDIDO: 19303

08:56  (48)98480-1559 V¥
SEM CLASSIFICACAQ

RAMAL ATENDIDO: 19304

0B4E  (48)98B68-3576 W
INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)

RAMAL ATENDIDO: 19304

08:38  (48)99927-3535 V¥
OCORRENCIA GERADA

RAMAL ATENDIDO: 19302

08:35  (48)99927-3535
OCORRENCIA GERADA

RAMAL ATENDIDO: 19302

0832  (48)99910-9192 W
INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)

RAMAL ATENDIDO: 19302

Chamadas telefonicas
21:47

(48) 99625-5499 %
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO

2145 (48) 98423-7322 T
CHAMADA PERDIDA

RAMAL ATENDIDO: 19303

21:42 (48) 99842-4796 4
CHAMADA PERDIDA
RAMAL ATENDIDO: 19303

2137 (48) 999257743 b+
SEM CLASSIFICACAQ
RAMAL ATENDIDO: 19304

2147 (48)32825314
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19304

2116 (48) 984452711
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19304

2110 (46) 991220112
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

RAMAL ATENDIDO: 19303

NAO ABT-006 03/05/2020, 21:11 - 10127731
SIM ASU433  JO-INT(HSO)-21:46 0310512020, 20:31 - 10127730
Gerar Ocomencia @ Apoio SAMU Repasse SAMU

2104  (48) 996387710
OCORRENCIA GERADA

RAMAL ATENDIDO: 19302

Informativos

050 (@9 o9180.6002
INFORMAGBES PUBLICO EXTERNO

RAMAL ATENDIDO: 19302

Plantao DITI: (48) 3665 7666

Gaso o E-Bombeiro nao esteja atualizando automaticamente, clique em Arquivo, depois em Gonfiguragaes e ativar a 0pgao
"Forgar atualizagio de ocorréncias / chamadas”

2049 (@9 osaeiiess
INFORMAGBES PUBLICO EXTERNO

RAMAL ATENDIDO: 19302

048 (@9 onarrene
INFORMAGBES PUBLICO EXTERNO

RAMAL ATENDIDO: 19304
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1. O SISTEMA

Como ja mencionado, grande parte das fun¢des do E-bombeiro foram herdadas da
versao cliente e da versdo web anterior (1.0). Iremos explanar uma por uma todas estas
fungdes aqui neste manual, mostrando suas funcionalidades e como utiliza-las.

A disponibilizagao dos elementos da tela principal estd um pouco diferente nesta
versao. Para facilitar o entendimento, podemos dividi-la em 9 partes:

Menu superior;

Menu intermediario;
Acompanhamento de ocorréncias;
Chamadas telefénicas;
Gerenciamento de ocorréncias;
Logs do sistema;

Informativos do sistema,;

Rodapé;

Chat.

©® NSO WODN-

Segue imagem da tela principal do sistema, informando as partes conforme a
numeracao indicativa:
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s, ros

10 | FLORIANOPOLIS = 9 ] 3 Chamadas telefénicas
21:47 (48) 99625-5499 w

INFORMACOES PUBLICO EXTERNO

(OCORRENCIAS CBMSC | OCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS

woouRo e e st vim smatus. o besThe  © woco s @memmim | I
& RUAALTAMIRO BARCELOS DUTRA, N°0, BARRA DA LAGOA, FLORIANOPOLIS NAO ABT-006 _namS/znzu_ 2111 - 10127731 DR TEE
£73 ESTRADA ANAROLINA SILVEIRA SANTOS, Ne214, VARGEM B. JESUS, FLORIANOPOLIS SM ASU-433  J9-INT(HSO)-21:46 0310512020, 20:31 - 10127730 e

21:42 (48) 99842-4796 w
CHAIGADA PERDIDA
RAI ENDIDO: 10303
2137 (M)9992577a3  ¥¥
3 'SEM CLASSIFICAGAQ
RAMAL ATENDIDO: 19304

2117 (48) 32825314
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19304

2116 (48)98446-2711
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19304

2110 (46)99122-0112
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19303

2104 (48)99638-7710
OCORRENCIA GERADA

]9 Jj10 | 9 . ‘ . . 5 Gerar Ocortencia @ Apoio SAMU Repasse SAMU RAMAL ATENDIDO: 19302
int
< 2050 (48)99189-6002

INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

Iniciando console de informagées. Informativos RAMAL ATENDIDO: 10302

[2020/05/03 21:3] Vocé agora esta conectado no servidor fpolis.cbm sc.gov.br Plantgo DIT!: (48) 3665 7666 2049 @8 911430

12020105/03 21:33] Checando se a vir REG MEDICO esia cadastada Gaso o E-Bombeio nao estsja aualizando automaticamente, lique em ArguN, depols em Configuragtes @ aiivar @ 0pga0 e A T N E TS

[2020/05103 21:33] Ha 2 ocorréncias em andamento *Forgar atualizagao e ocorréncias / chamadas”

[2020/05/03 21:33] Vocé agora esta vinculado ao ramal 19303 FALLTIEE RS e
2048 (48) 98478-1614
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

RAMAL ATENDIDO: 10304
2046 (48) 984411436
| Chamadas telefonicas atualizadas com sucesso 8

1.1 MENU SUPERIOR

Ja ao logar no sistema o operador verificara os seguintes menus:
Arquivo, Ocorréncia, Viaturas, SAMU, Sistema e Outros.

Arquvo  Ocoméncias  Viaturas SAMU Sistema  QCutros

1.1.1 ESTRUTURA DO MENU ARQUIVO

Ao clicar em Arquivo o sistema mostrara 3 submenus, Inicio, Configuragoes e
Sair, conforme imagem que segue:

O submenu Inicio possui a seguinte funcionalidade:

e Faz a desconexdo da base de dados, sem efetuar o logout do sistema
E-bombeiro web.

. SERVIDOR DE ACESSO - l ESCOLHA UMA CIDADE v ] u
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O sistema ficara aguardando nova conexao.
O submenu Configuragoes possui a seguinte funcionalidade:

e Abre a aba de configuragao do chat do sistema E-bombeiro web:

Configuragies do E-Bombeiro Web E

Som no chat

Habilite ou de=sabilite o3 sons que 530 emitidos no chat

Alerta no chat

Permitir gue outros usudrios chamem sua atencao no chat

Tremer tela no chat

Habilite outros usuarios tremerem sua tela ao chamar atengao

Forcar atualizacéo de ocorréncias | chamadas

Forga o sistema a atualizar chamadas e ocorréncias a cada 30 seq

E possivel controlar por meio dessa tela as funcdes de Sons do chat, Alerta do
Chat, tremer tela no chat e mostrar winks no chat.

A opcado mais importante nessa modal é a funcdo Forgar atualizagao de
ocorréncias / chamadas, ao selecionar chave de ativacao o sistema forga a atualizagao
das ocorréncias a cada 30 segundo, isso foi criado devido a necessidade de reconexao
em obms onde a internet ndo possui uma velocidade e banda muito boas, entre outros
problemas referentes a infraestrutura.

O sub-menu Sair possui a seguinte funcionalidade:

e Efetuar o Logout do E-bombeiro web;

1.1.2. ESTRUTURA DE MENU OCORRENCIAS
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NOTA: Todas as demais fungdes do menu, funcionam apenas com conexao ao
servidor estabelecida.

Ao clicar em Ocorréncias o sistema mostrara 3 submenus, Gerar, Atualizar e
Mais conforme imagem que segue:

8lee gz Yiaturas SAMU Sistema  Outr

) 1 Gerar FLORIANOPOLIS \
ocor  Awalizar OCORRENCIAS SAMU | OC
Ay Mais b

Iﬁ ESTRADA ANAROLINA SILVEIRA SANTOS, N°214, VAR

O Submenu Gerar abrira o formulario de geracéo de ocorréncia.

[eluiy=a[VELR Viaturas SAMU  Sistema  Outros

1 Gerar FLORIANOPOLIS - | 4 @
r  Aalizar DCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS
u Mais 4 FIRECAST VIR STATUS Hit
ESTRADA ANAROLINA SILVEIRA SANTOS, N°214, VARGEM B. JESUS, FLORIANOPOLIS SiM ASU-433 -
Abertura de ocorréncia 1)
Telefone* Solicitante*
[campo obrigatério
Cidade* Bairro* (5
Logradouro*
Referéncia Namero

Complemento

Tipo da ocorréncia*
TIPO DE OCORRENCIA -

Descrigao*

J10 Jigt .... Selecione um tipo de ocorréncia para que seja iniciado o Guia COBON b

1do console de informagoes
105/03 22:33] Vocé agora esta conectado no servidor fpolis.cbm.sc.gov.br

105/03 22:33] Checando se a vir REG.MEDICO esta cadastrada m

105/03 22:33] Vir REG.MEDICO esta cadastrada no sistema

O submenu Atualizar possui a seguinte funcionalidade:
e Clicar em casos onde haja necessidade de atualizar a tela, por inatividade
do uso do sistema (forcar atualizagdo das ocorréncias e chamadas

telefonicas).

O submenu Mais possui 3 funcionalidades:
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Ocorréncias RYENTETICT | WY1 k]

@ 171 Gerar FLORIANOPOLIS
ocor  Atvalizar OCORRENCIAS SAMU
Ay Mais ’ Encaminhar
¥74 ESTRADA ANAROLINA
Google Maps
Street View

e Encaminhar: utilizado para envio das informagdes da abertura das
ocorréncias via e-mail. Digite o endereco de e-mail de destino e a
mensagem ao destinatario. Apos tudo preenchido clique em Enviar
ocorréncia.

Encaminhar ocorréncia 10106498 -1+ )]

Destino

Digite um e-mail valide

Mensagem

I
Os dados da ocorréncia sdo encaminhados automaticamente junto ao

e-mail

Enviar ocorréncia Fechar

O e-mail chegara ao destino da seguinte forma:
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De: (& el93reports@cbm.sc.gov.br®-

Para: gsoares@cbm.sc.gov.br=-

Data: 21/02/2019 10:23 (agora)

Assunto Ocorréncia encaminhada pelo E-Bombeiro Web | k]
Olal

Fol encaminhado pelo usuario SD SOARES (9333153) uma ocoméncia cujo nimero & 10108498
Os itens abaixo sao os dados preenchidos na abertura da ocoméncia em andamento:

Tipo de emergéncia: SALVAMENTO / BUSCA / RESGATE
Solicitante: LEANDRO

Telefone: (48) 99630-0568

Descricao: BEZERRO PRESO EM UMA VALA

Logradouro: KILIANO HAMMES
Complemento: null

Numeral: null

Bairmo: POTECAS

Cidade: SAQ JOSE

Referéncia: TERRENO AO LADO DA IGREJA CATOLICA
Informagao adicional: null

Viaturas empenhadas: ABTR-023

Geracao feita em: 02/21/2019 10:23

e Google Maps: possui a funcionalidade de abrir o Google Maps, plotando o
possivel local da ocorréncia previamente selecionada (localizagdo com base nas
informagdes de endereco da abertura da ocorréncia):
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Google Maps: localizagdo de ocorréncias / viaturas

Tattoo shop Casa Wara
Floripa Tattoo Ink

"i’;' Japanese restaurant

Ocorréncia: Avenida
Pequeno Principe 561,

Campeche Central, é
- - L
Florianopolis
o8
ASU-351
{Edl. q;.')
':'0 Plava Cs annhn %j £
. aya Camepeche 5 A
%’., £ i
B W
- 8
0. w
Ly
%,
% f % /
% P SEOVE-Sociedade
% ) Espirita Obreiros Vida... +
"
O'p E]
P o,
% T
- 'y —
%,
G I LN
& g e Map data ©2019 Google Terms of Use . Report a map esmor

Caso o enderego ndo esteja completo ou com algum erro, o Google nao vai
conseguir mostrar o ponto exato da ocorréncia e o sistema vai retornar uma mensagem
ao lado do mapa conforme imagem que segue:

Ocorréncia: Gralha
Azul 1, Picadas Do

Sul, Sao Jose

ABTR-025

N&o foi possivel
confirmar a
localizagao dessa
ocorréncial

Estd pendente e, futuramente, sera implementado a funcionalidade do
mapeamento geral das viaturas em ocorréncia via Firecast diretamente no Google Maps.
Lembramos que hoje esta fungao ja existe e mostraremos mais adiante, mas em sistema
separado do e-bombeiro e utilizando um mapa alternativo de cédigo aberto.
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e Street View: possui a mesma fungao de Google Maps, mas agora fazendo uso do
recurso das imagens do local, disponibilizadas pelo Google, que podem ser usadas
como referéncia para apoio a guarnigdo em deslocamento.

Importante: Estas imagens podem estar desatualizadas e n&o correspondendo
totalmente com o local.

Google Street View: localizacio de ocorréncias

Rua Jodo Alfredo
fermiano 623, Fundos
De Biguagu, Biguacu

1.1.3. ESTRUTURA DE MENU VIATURA

Ao clicar em Viaturas o sistema mostrara 3 submenus, Empenhar, Excluir e
Guarnigodes, conforme imagem que segue:

Y -

F Empenihar F

Exchar
B A

Guamicoes

FEIATE RIS AR IR Rl
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O submenu Empenhar possui a seguinte funcionalidade:

e Utilizado para selecionar qual viatura sera empenhada em ocorréncia
previamente selecionada:

E-X-3 1= |
22551 (48) 99186-3338 w
SEM CLASSIFICACAD
RAMAL ATENDIDO: 19303

A0z 2232 (48) 29609-3262

INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO'
RAMAL ATENDIDO: 19304

22:09 (48) 99925-7743
INFORMAGBES PUBLICO EXTERNO.
RAMAL ATENDIDO: 19303

2151 (48) 3228-0580
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO.
RAMAL ATENDIDO: 19302

2147 (48)99625-5499
OCORRENCIA GERADA
RAMAL ATENDIDO: 19304

2145  (48) 984237322
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO
RAMAL ATENDIDO: 19303

2142 (48) 99B42-4796
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO.
RAMAL ATENDIDO: 19303

21:37 (48) 99925-7743
Repasse SAMU INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO.
RAMAL ATENDIDO: 18304

BHenHeee

2117 (48)3262:5314
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO.
RAMAL ATENDIDO: 19304

[2020/05/03 22:33] Vocs nectado no servidor pols.cm.sc.gov.br

[2020/05/03 22:33] Ch 26 ) sssse
[2020/05/03 22:33] Vir REG. N
[2020/05/03 22:33] Ha INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

[2020/05/03 22:33] Vo 19303 RAMAL ATENDIDO: 19304

EG.MEDICO esta cadastrada
a

[2020/0503 22:37] Ocorencia 10127731 - Incéndio finalizada: Rua Altamiro Barcelos Dutra, Barra Da Lagoa, Florianopolis, 2010 (46) 991220112
INFORMACOES PUBLICO EXTERNO

Basta selecionar a viatura e clicar no botdo empenhar. As viaturas que estiverem
em vermelho estdo empenhadas em ocorréncias em andamento e as em verde estdo com
liberadas para empenho. Lembrando que as cores nado inviabilizam empenhos em
multiplas ocorréncias, apenas informam ao cobonista a sua condi¢ao atual.

Para facilitar a procura da viatura desejada, basta efetuar buscas pela cidade ou
codigo da viatura na barra de pesquisa no topo da janela.

O submenu Excluir possui a seguinte funcionalidade:

e Excluir viatura inserida erroneamente em determinada ocorréncia pré
selecionada.

Excluir viatura x

Ocorréncia nimero: 10106563

Deseja mesmo excluir a viatura ASU-351 dessa
ocorréncia? Essd acdo ndo podera ser desfeita!

Confirmar Fechar

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

72



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Basta clicar em Confirmar para exclusao da viatura.
O submenu Guarnigées possui a seguinte funcionalidade:
e \erificar quem esta na guarnigéo associada a viaturas:

Viaturas e guarnicbes de servico @00
Digite a viatura que procura

AR-75 : ABTR-025 . ASU-439
SAOQ 1OSE SAOQ 10SE «  SA0 10SE

AR-133 . ABTR-117 RESGATE-1
SAD JOSE - — - SAD J0OSE - FLORIANOPOLIS

BI-NAUFRAG BI-GUARA ATP-281
FLORIANOPOLIS FLORIANCPOLIS * FLORIANOPOLIS

—==i  ATM-085 —_ ABTR-133 . ASU-3BD
FLORIANOQPOLIS -— - FLORIANOPOLIS *  GOVERNADOR CELSO R...

ABS-02 . ASU-368B ~_ | ABTR-028
GOVERNALRSED C C

ASU-368 ooa

Mtcl: 9228390 - CESAR REGINALDO
A lele . Mtcl: 9207791 - SILVANO VALDIR DOS SANTOS
Mtcl: 9316728 - ARMANDO GENESIO MARTINS JUNIOR

L 22/02/2019 08:00 até 23/02/2019 08:00
FLORIANG

VIATURA ATIVA
ABTR116

FLORIANG BAIXAR

ASU-391 __ ABTR-77 . ASU-422
BIGUACL - - BIGUACU < FLORIANOPOLIS

— = ARCAN]O-02 “-_ AR-061
FLORIANOPOLIS FLORIANOPOLIS

Para que a guarnigao aparega basta clicar com o botao direito do mouse em cima
da viatura desejada.

Também é possivel ativar e baixar a viatura. Basta clicar em Baixar e aparecera
nova tela:
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Baixar viatura ABS-012 .

Tipo de problema: E
ACELERADOR v |

Tipo de prablema:
A

| Confirmar | | Fechar |

Entao selecione o tipo de problema e uma descri¢cdo, entao clique em Confirmar.
IMPORTANTE: Esta Funcdo n&o possibilita o0 empenho da viatura em ocorréncia,

serve apenas para a consulta das guarni¢des. Para o empenho deve-se usar o botdo
Empenhar, ja visto anteriormente.

1.1.4. ESTRUTURA DE MENU SAMU

Ao clicar em SAMU o sistema mostrara 3 submenus, Apoio, Repasse e
Ocorréncias, conforme imagem que segue:

ET

Apoio _z

Repasse

Ocoméncias

NOTA: As funcionalidades relacionadas ao SAMU nao estao funcionando mais em
virtude de questdes de natureza técnica e gerencial desse 6rgéo.
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1.1.5. ESTRUTURA DE MENU SISTEMA

Ao clicar em Sistema a aplicagcdo mostrara 4 submenus, Ajuda, Centrais
COBOM, Legendas e Sobre, conforme imagem que segue:

N Ajuda
.,  Centrais COBOM -

Legendas

Sobre

O submenu Ajuda tem a seguinte funcionalidade:

e Apresentara links de tutoriais, escritos ou em video, sobre como usar o
software:

Em breve estaremos disponibilizando tutorais escrito & em video do
E-Bombeire Web

Caso tenha identificade algum problema, e que ¢ mesmo seja
persistente, solicitamos que seja aberte um SAU informando onde e
COMO OCOMmeu.

O submenu Centrais COBOM tem a seguinte funcionalidade:

e Apresenta os contatos das linhas 193 diretamente pelos numeros das linhas
reais de cada COBOM pelo estado:

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

75



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Sistema [elijink]

J Ajuda
= i
j  Centrais COBOM FINALIZADAS
Legendas FIRECAST VTR STATUS HIB
1 F, FLORIANOPOLIS SIM ASU-433 , 20:31
Sobre
Centrais do COBOM pelo estado (- + =]
p X
NUMEROS PARA ABRIR CHAMADO:
LINHAS 193 ANALOGICAS DA Ol 0800-031-8031
VOIP REDE DE GOVERNO 0800-643-1126
CNPJ 14.186.135/0001-06
Id Cidade Telefone (Piloto) Acdo
20 Maravilha (49) 3664-0613
21 Palma Sola (49) 3652-0813
o
26 S&o Bento do Sul (47) 3626-8162
28 Sé&o Joaguim (49) 3233-2570
ctado no servidor fpolis.cbm.sc.gov.br
G.MEDICO esta cadastrada = = o
e e 29 Sé&o José do Cedro (49) 3643-0856

indamento
ladn an ramal 16202

O submenu Legendas tem a seguinte funcionalidade:

e Apresenta as legendas de icones e imagens do sistema:
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! 6 INCENDIO

' @ AUXILOS / APOIOS
Q PRODUTOS PERIGOSOS
', SALVAMENTO / BUSCA / RESGATE
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
@ OCORRENCIA NAOQ ATENDIDA
. DIVERSOS
0 ACIDENTE DE TRANSITO
ﬁ ACOES PREVENTIVAS
Q AVERIGUAGAOD / CORTE DE ARVORE

|
' @ AVERIGUACAO ; MANEIO DE INSETOS |

‘ Legendas do deslocamento
Legendas SAMU

(o )

Legendas do deslocamento

STATUS DA VIATURA EM 19

J10 STATUS DA VIATURA EM 110

STATUS DA VIATURA EM 18-INTERMEDIARIO
STATUS DA VIATURA EM J10-INTERMEDIARIO
STATUS DA VIATURA EM 111

STATUS DA VIATURA EM 112

QTA NA VIATURA

L 2

Legendas SAMU

Legendas

Legendas das ocorréncias

Legendas do deslocamento

LINHA EM AZUL (INFO SAMU) - OCORRENCIA APOIO AO/DO SAMU

" LINHA EM AMARELO (INFO SAMU) - OCORRENCIA REPASSADA AO SAMU

LINHA EM VERMELHO (INFO SAMU) - OCORRENCIA RECEBIDA DO SAMU
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O submenu Sobre tem a seguinte funcionalidade:

e Apresenta informagdes técnicas sobre a criagao do software;

o E-Bombeiro Web

B

sy

s e
E-Bombeiro Web

Versdo 2.2.1

ema de atendimento, despacho e gerenciamento de ocorréncias do Corpo de Bombei
Militar de Santa Catarina

Licenga
software & livre, podendo ser redistribuido efou modificado sob os termos da GNU {Ge
Public License), conforme publicado pela Free Software Foundation

Desenvolvimento e suporte
Equipe E-193

1.1.6. ESTRUTURA DE MENU OUTROS

Ao clicar em outros a aplicagdo mostrara 2 submenus, Controle de viaturas e
Mapeamento, conforme imagem que segue:

 owor I

Monitoramento

Mapeamento \[
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O submenu Monitoramento possui a seguinte funcionalidade:

e Ao ser clicado abrira o sub sistema de monitoramento de viaturas:

@ SERVIDORES - k8

SELECIONE UM SERVIDOR PARA INICIAR O MONITORAMENTO

O procedimento de selecao de servidor € semelhante ao do E-Bombeiro, selecione
o servidor que deseje conectar e clique em conectar conforme imagem abaixo:

Arquivo Sistema Outros

@ SERVIDORES - k&

@ lvicBa@hao-FL.. v [ g

Entdo sistema de monitoramento abrira direcionando dados do servidor
selecionado, conforme imagem abaixo :
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10° BBM - SAO JOSE 1910° BBM - SAO JOSE 1°CBM/I°BBM - ESTREITO 1972°1° BBM - GBS 192%3Y10°BBM - GOV.CELSO 1972°72°10° BEM - SANTO 1°BBM - FLORIANOPOLIS
RAMOS AMARO DA IMPERATRIZ
3343.6716 36657988 3665-7700 36657843 4836657700
3271-2550 36657766
= :
ARTS 1 AR-133 Asu2s8 O JET-SANTINHO Militares: 0
Miltares: 4 AR-091 2
Miltares: 0 ABTR-117 ABTRL1G BI-PEREQUE
Militares: 4
Miitares: 8 Miltares: 3 BI-NAUFRAG
BI-GUARA
ATM-085
ABTR133
ABS-006
Miltares: 7
1°GBM/1°PEL/1*CBMI1°BBM - 2910° BBM - PALHOGA 2°GBMI2*PEL/2*CBM/1° BBM - 2%PELI1*CBM/1°BEM - COBOM 2°PELI2*CBMI1BBM - 3910° BEM - BIGUACU 3°GBMIZ°PEL/2*CBM/1® BBM -
RIO TAVARES BARRA DA LAGOA TRINDADE CANASVIEIRAS
3665-5752 36657700 (48)3665-4539

3665-7700 3271-2560 3239-7123 3271-2503

COBOM-COBOM 3 ASU-301 [
- o
Miitares: 3 ASU-290
Militares: 3 Militares: 3 ASU-287 ABTR-037

Militares: 7 LT

ABTR-66 00012597

Miltares: 6
Militares: 6 Militares: 6

Nessa tela é possivel avaliar as viaturas nas mais diversas obms, seu status de atividade
de livre para acionamento em verde ou em ocorréncia em vermelho, com clique em
alguma das viatura é possivel verificar os integrantes das guarni¢gdes e seus contatos e
observagoes previamente cadastradas no web193.

Nota:

Hoje existe um problema ja reportado, que ndo permite o funcionamento do
monitoramento ser aberto em outra aba. Até que seja feita a correcao, faga o seguinte:
faca login no E-Bombeiro e altere o endere¢o do navegador onde tem a palavra “home”
para a palavra “monitoramento” e aperte enter.

O submenu Mapeamento possui a seguinte funcionalidade:

e Ao ser clicado abrira o sistema de mapeamento de ocorréncias:
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WA 3
e \wik
N 1

c @ ® & cbm.sc.gov.br o O 1 mn @ =3 » =

Mapeamenio CEMSE

Identifique-se

fulano|

Conectar

Neste subsistema ¢ possivel verificar diversas informagdes sobre o georreferenciamento das

ocorréncias em andamento, locais dos hidrantes e deslocamento das viaturas em tempo real.

1.2 MENU INTERMEDIARIO

Logo abaixo do Menu Superior, esta a barra de Menu Intermediario, apresentando
varios botdes que iremos verificar detalhadamente.

1.2.1. ESTRUTURA DO MENUS INTERMEDIARIOS

A barra de Menu Intermediario apresenta fungdes importantes para iniciar a
operacao do sistema e funcdes que serao utilizadas no decorrer do seu uso.

W FLORIAMOPOLIS v _5‘@ .-;.:‘ ‘ﬁ & E : a |

Vamos entdo detalhar estas fung¢des, com seus objetivos e funcionalidades:
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E => Tem o objetivo de informar sucesso na conexao caso verde e falha caso
vermelho;

17107 Batalhas -FLORIANOFO... = | =5 ggleciona o servidor a ser acessado;

| FLORIANOPOLIS 3 Seleciona a cidade em que o COBOM esta

estabelecido;

u => Efetua a conexao apos a selegcado dos campos anteriores;

@ => Ajuda ao usuario com dificuldades no momento da conexdo e inicio do

Servico;

“ => Utilizado em caso de necessidade de atualizagcdo das ocorréncias ou

chamadas telefénicas;

E => Definir o ramal de atendimento. O cobonista clica no seu ramal de

atendimento e depois no icone com a imagem do telefone;

Ramal: 19301

Ramal: 19302

Ramal: 19303

Ramal: 19304

ﬁ => Abre uma lista com o QSO das centrais COBOM;

£=>Atalho da mesma fungdo do botdo Guarnigdes ja visto anteriormente

(Menu Superior>Viaturas>Guarnigdes);

t]'=>Atalho da mesma fungcdo do botdo Encaminhar ja visto anteriormente

(Menu Superior>Ocorréncias>Mais>Encaminhar);

E => Efetuar o Logout do sistema e-bombeiro.
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1.3  ACOMPANHAMENTO DE OCORRENCIAS

O Acompanhamento de Ocorréncias esta dividida em 4 abas de visualizagao,
sdo elas : OCORRENCIAS CBMSC, OCORRENCIAS SAMU, OCORRENCIAS
FINALIZADAS € AVISOS.

1.3.1. ABA OCORRENCIAS CBMSC

A aba ao ser selecionada apresenta a lista de ocorréncias em andamento. As
informagdes apresentadas em fila: Icone tipo ocorréncia, logradouro, firecast, viatura, data
e hora da ocorréncia, status de acompanhamento de viatura, hospital de destino, e n° da
ocorréncia;

OCORRENCIAS CBMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

4 LOGRADOURDC FARECAST. VTR STATUS HIO DESTINO. N°OCO
& RODOVIABALDICERO FILOMENO, N0, RIBEIRAO DA ILHA, FLORIANOPOLIS NAQ SEMEMPENHO  04105/2020, 1155 - 10127753
& AVENIDABEIRAMAR DE SAO JOSE, N0, CAMPINAS, SAO JOSE NAO AT AGUARDA-J8-11:59  04/0512020, 11337 - 10127752
& AVENIDABEIRAMAR DE SAO JOSE, N°D, CAMPINAS, SAO JOSE SM  ABTRA17  J8(HSB)-1158 0410512020, 11:37 - 10127752
@ RUAGRACILIANO MANOEL GOMES, N°0, INGLESES DO RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS NAO ~ ASU433  AGUARDAJS-1115 O04/05/2020, 1115 - 10127751
£74 RUA 13 DE MAIO, N°0, PRADO, BIGUACU NAO  ARCANJOO1 DS(HSE)1105 04/05/2020, 11:05 - 10127750
# RUALAURD MANOEL DE SOUZA, N°164, COLONIA SANTANA, SAO JOSE NAO SEMEMPENHO  04105/2020,09:52 - 10127747
& LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS NAO ~ ABTR66  AGUARDAJS-11:18 04105/2020,08:29 - 10127746
# LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS NAO  AR-133 JIO(HCO}0:41  D4IOS2020,09:29 - 10127746
& LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS NAO ~ ABTR180  J10(HCOF10:43 04105/2020,08:29 - 10127746
& AVENIDABEIRA MAR DE SAO JOSE, N°0, CAMPINAS, SAO JOSE NAO  ATSS S o >2020. 0555 - 10127743

NOTA: Pressione SHIFT + scroll do mouse para rodar a barra vertical;

1.3.1.1 FUNCIONALIDADES DA ABA OCORRENCIAS CBMSC

Para ativar as funcdes é necessario sempre selecionar uma ocorréncia clicando
com o botdo esquerdo do mouse sobre a linha, e, em seguida, clicar com o botao direito.
ApOs essa acao abrira 0 menu como abaixo:
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A Destino / Acrescimo

& Reltorio em andamento
# Informacido adicional
# Corrigir logradouro

@ Google Maps

A StreetView

& Empenhar viatura

2 Excluir viatura

@ Fechar

1.3.1.1.1 ltem Destino / acréscimo:

E utilizado para acrescentar destinos de encaminhamento das vitimas pelas
viaturas, e acrescentar informacgdes a descri¢gao da ocorréncia.

Incluir destino [ acréscimo
Apenas cidades com os hospitais ou destinos cadastrado!

Cidade - destino:
BIGUACL UPA BIGUACU j

Descrigao

Confirmar Fechar

1.3.1.1.2 Iltem Relatério em andamento:

Tem o objetivo de facilitar a visualizagao as informagdes das ocorréncias abertas
no E-bombeiro web, agilizando no momento em que o operador necessita repassar uma
informagao da ocorréncia. O Relatoério sera mostrado conforme a imagem que segue:
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= “""% Relatério de ocorréncia em andamento: 10107595

5t 2
andamento.
%cﬂl’ﬁ#

Descrigdo da ocorréncia

Este & apenas um relatorio simples de acompanhamento dessa ocorréncia que se encontra em

TRANSLADO DE CHAPECO PRA JOINVILLE DE UM MENOR DE 10 DIAS APOQIO AO SAMU .

Dados da ocorréncia

Os itens abaixo s3o os dados preenchidos na abertura da ocorréncia em andamento:

Atendente

Telefone

Cddigo da ocorréncia
Solicitante

Cidade

Bairro

Local de atendimento
Namero

Referéncia
Complemento

Data da ocorréncia
Hora

Viaturas empenhadas

VTR HEM
ARCAMNIO-02 09:48

30 SGT CORDEIRO

(48) 98426-1238

AUXILIOS / APDIOS

TEN BILHER

FLORIANOPOLIS

CARIANQOS

RUA DEPUTADO DIONISIO FREITAS

11/03/2019
09:45

J9-int J10-int Ji1

Outra forma de obter essas informagdes € pela janela de logs do sistema (sera
visto mais adiante), porém com menos detalhamentos sobre o andamento da ocorréncia.

1.3.1.1.3 Item Informacao adicional :

Para adicionar uma nova informagdo em uma ocorréncia ja gerada, apés
selecionar a ocorréncia desejada, clique com o botédo direito do mouse e selecione o item
Informacgao adicional com um clique.

Segue imagem da tela:
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Informacoes adicionais da ocorréncia

Ccorréncia niamero: 10092753

Informacaoc

Confirmar Fachar

As informagdes adicionais da ocorréncia ficam registradas como se fossem
originadas na abertura. Elas podem ser visualizadas no box de Informagées E-bombeiro
web, no Relatério de Ocorréncia em Andamento.

1.3.1.1.4 ltem Corrigir logradouro :

Em algumas ocasides pode acontecer de o operador abrir um chamado e o
logradouro que foi inserido esteja errado (por engano do solicitante ou erro na escrita).
Para estes casos € possivel efetuar a corregao durante o seu andamento.

Para corrigir, apos selecionar a ocorréncia desejada, clique com o botéo direito do
mouse e selecione o item Corrigir logradouro com um clique.

Segue imagem da tela:

Correcao de logradouro 4

Ocorréncia namero: 60116274

Logradouro
ESTRADA GERAL

Mumeral
222

Referéncia

Mercado Seu Jose|

Confirmar Fechar
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1.3.1.1.5 Item Google Maps :
O E-bombeiro disponibiliza a fungédo de geolocalizagdo da ocorréncia pelo Google

maps. Funcionalidade ja demonstrada anteriormente, através do Menu Superior, em
Ocorréncias ->Mais -> Google Maps.

1.3.1.1.6 Item Street View :
Possui a mesma fungao de Google Maps, mas agora fazendo uso do recurso das

imagens do local. Funcionalidade ja demonstrada anteriormente, através do Menu
Superior, em Ocorréncias ->Mais -> Street View.

1.3.1.1.7 ltem Empenhar Viatura :

ApOs gerar a ocorréncia, a mesma ficara aguardando o empenho da viatura (status
Sem Empenho). Ao clicar no botao, abrird a seguinte tela:

Empenhar viatura

Digite a viatura que procura

= ._ AR-76
' SAO JOSE

RESGATE-1
FLORIANOPOLIS

BI-GUARA
FLORIANOPOLIS

RESGATE-02

GOVERMNADOR CELSO RA..

~._ AR-091

* SANTO AMARO DA IMP... -

~ ._ AR-118
' FLORIANOPOLIS

ABTR-043
- PALHOCA

s AT-45
~ FLORIANOPOLIS

ASU-391
#  BIGUACU

ABTR-037
- FLORIANOPOLIS

. AsSU-438
»#  SAD JOSE

., JET-SANTINHO

FLORIANOPOLIS

—=a ATM-085
‘. - FLORIANOPOLIS

. AsSU-38B0
= GOVERNADOR CELSO RA.. -

ABTR-028

- SANTO AMARO DA IMPER...

. ASU-334
#  PALHOCA

. AsSU-400
»  FLORIANOPOLIS

. AS5U-351
#  FLORIANOPOLIS

ABTR-77
- BIGUACU

ABS-006
- FLORIANOPOLIS
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ABTR-117

- SAO JOSE

BI-NAUFRAG
FLORIANOPOLIS

ABTR-133

- FLORIANOPOLIS

ABS-02

- GOVERNADOR CELSO RA..

ASU-433

#  FLORIANOPOLIS

ASU-320

= PALHOCA

ABS-007

- FLORIANOPOLIS

ABTR116

- FLORIANOPOLIS

ASU-422

= FLORIANOPOLIS

—~ ARCANJO-01

FLORIANOPOLIS

Empenhar Fechar

abril 2021
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Importante: Reforcando eventuais situacdes.
a. Se nao houverem viaturas cadastradas no data corrente, elas nio serao

mostradas no sistema.

b. O sistema depende da conexdo a web para que as informagdes sejam
processadas. A solicitacdo de empenho de viatura numa ocorréncia é feita em
milésimos de segundos, e, apods feita, o sistema ira processar todos os dados e
atualizar sua tela. Porém, se sua conexao estiver lenta (servidor lento), a mesma
podera ter um atraso de alguns segundos. Portanto, se vocé ja deu o comando,

nao ha necessidade de repeti-lo. Aguarde!

1.3.1.1.8 ltem Excluir Viatura:

Quando, por algum motivo, o cobonista necessita excluir a viatura
empenhada na ocorréncia (em casos de engano ou algum problema eventual), podera ser
feita a exclusdo da viatura. Ao clicar em Excluir viatura abrira a seguinte caixa de
dialogo:

FIRECAST VTR STATUS HID DESTING HE OGO
NAD VTR-DITI AGUARDA-J9-09:26 29/06/2018, 09:23 = 70028342
Excluir viatura x

Ocorréncia numero: 70028342

Deseja mesmo excluir a viatura VTR-DITI dessa
ocorréncia? Essa acdo ndao podera ser desfeital

Confirmar Fechar

Caso as informacgdes estejam corretas, clique em Confirmar, caso contrario, clique
em Fechar.

1.3.1.1.9 ltem Fechar :
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Simplesmente utilizado para fechar o menu de funcoes.

1.3.2 ABA OCORRENCIAS SAMU

A aba ao ser selecionada apresenta a lista de ocorréncias em aAndamento do
SAMU. As informagbes apresentadas nas colunas sao: ID, EMERGENCIA, VTR,
LOGRADOURGO, HIO, HEM, e HCO;

ID: numero identificador da emergéncia;
EMERGENCIA: descrigao simplificada da ocorréncia;
VTR: viatura empenhada na ocorréncia;
LOGRADOURO: enderec¢o da ocorréncia;

HIO: horario do inicio da ocorréncia,;

HEM: horario de empenho da viatura;

HCO: horario de chegada na ocorréncia;

Ao clicar na aba, o sistema pedira que o usuario atualize a lista, clicando no
botdo Atualizar ocorréncias, conforme a imagem que segue:

FLORIANOPOLIS B @ safimr.d

CBMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

Aguardando que vocé conecte num servidor e clicar em atualizar ocorréncias

Atualizar ocorréncias

E importante a acdo de atualizar as ocorréncias pois elas ndo sio atualizadas
automaticamente. Sempre que o cobonista precisar consultar esta aba é essencial
atualiza-la. Apds esta acdo, a tela mostrara as ocorréncias do SAMU, com todas as
informacdes do momento da atualizacao.
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OCORRENCIAS CBMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

1D EMERGENCIA VIR LOGRADOURD

1806180303 MOTO X MOTO USE (USBO174 ) BEIRA MAR P
1806290042 AGRESSAO FISICA ORIGEM UPA
1806290043 QUEDA USE (USBO164 ) RUA PREFEI
1806290053 GASTRO-ENTERCLOGICO USE (USB0163 ) SERVIDAOD
1806290054 CARDIOVASCULAR USE (USB0174 ) RUA CONSEI
1806290059 RESPIRATORIO USE (USB0163 ) ORIGEM: PO
1806290060 NEUROLOGICO USB (USB0163 ) SERVIDAO V|
1806290061 MUSCULO-ESQUELETICO RUA QUATOF
1806290061 MUSCULO-ESQUELETICO USE (USB0164 ) RUA QUATOF
1806290064 QUEDA USE (USB0172 ) RUA LAVING

1.3.3 ABA OCORRENCIAS FINALIZADAS

Essa aba apresenta as ocorréncias finalizadas durante o dia de servigo desde que
o E-bombeiro ndo seja encerrado ou a conexdao com o servidor nao seja

alterada/encerrada.

OCORRENCIAS CEMSC OCORRENCIAS SAMU OCORRENCIAS FINALIZADAS

LOGRADDURD FREC
# PRINCESA IZABEL PONTE DE IMARUIM, PALHOCA SIM
¥4 AEROPORTO,CARIANG, FLORIANOPOLIS NAO
@ BR 282 N° 1, ARIRID, PALHOCA SIM

NOTA: Nao existem fungdes nessa tela, a mesma serve apenas para conferéncia;
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1.4 CHAMADAS TELEFONICAS

Esse setor da tela apresenta as chamadas telefbnicas em ordem cronoldgica.
Visualmente, apresenta as seguintes informagdes:
e hora da ligagao;
0 numero do solicitante;
classificada/nao classificada (icone da estrela);
ultima classificacdo da chamada;
ramal que atendeu a chamada.

Chamadas telefonicas

17:10 (48) 3232-0193
INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES

RAMAL ATEMDIDO: 19302

17:09 (48) 3232-0193

OCORRENCIA GERADA

13:34 (48) 3232-0193
OCORRENCIA GERADA

RAMAL ATEMDIDO: 19302

15:05  (48) 3232-0193 W
INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES
RAMAL ATEMDIDO: 19302

13:03 (48) 3232-0193 {?
INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES

RAMAL ATEMDIDO: 19302

A estrela de contorno preto w informa que a chamada ainda nao foi classificada.
Apos o cobonista classificar a chamada, a estrela passara a ficar preenchida com a cor
amarela . Exemplo:

15:05  (48)3232-0193 17
INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES

MAMAL ATENDIDO: 19302 : estrela com contorno preto,esta chamada ainda

nao foi classificada. A informacéo que temos de “INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES”
foi a classificagdo da penultima vez em que este numero ligou para o 193.
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13:34 (48) 3232-0193
OCORREMCIA GERADA

RAMAL ATENDIDO: 19302 . estrela preenchida em amarelo, esta chamada

ainda foi classificada. A informacdo que temos de “OCORRENCIA GERADA’ foi a
classificagao da ultima vez em que este numero ligou para o 193.

Nota: a classificacdo “OCORRENCIA GERADA” é o Unico tipo de classificacdo que
€ automatica, ou seja, ao gerar uma ocorréncia com este numero o proprio sistema ja a
classifica.

Agora, falaremos um pouco sobre as classificagdes das chamadas recebidas pelo
cobonista nas centrais, sua importancia, os tipos e como efetua-las.

1.4.1 AIMPORTANCIA DA CLASSIFICACAO DAS CHAMADAS RECEBIDAS

Classificar as chamadas que chegam até o cobonista € muito importante para a
geragdo de estatisticas e relatorios. Anteriormente, apenas as chamadas que
efetivamente geram as ocorréncias poderiam ser contabilizadas, assim, era impossivel
mensurar com mais precisdo toda a demanda de ligagdes que o operador tinha que tratar
durante o expediente.

Ao classificar a ligacdo o sistema guarda a informacgdo, podendo ser usada

futuramente para fins de levantamentos estatisticos ou para diagnésticos mais rapidos de

casos especificos, como o de trotes reincidentes, por exemplo.

1.4.2 TIPOS DE CLASSIFICACOES

Os tipos de classificagao foram definidos apods identificar todas as razées/motivos
que levam o individuo a lembrar do numero 193 e efetuar a ligagao, independente da sua
legitimidade. Sendo assim, os tipos de classificagao disponiveis sao:

e Chamada Perdida: nao foi possivel estabelecer comunicagdo com a ligagdo ou a
conexao foi encerrada por algum motivo;

e Trote: a ligacao identificada como falaciosa;
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e Informagées Publico Externo: a ligagdo que o operador fornece alguma
informacgé&o ao cidadao e nao foi necessario a abertura de ocorréncia;

e Informagoes Internas (CBMSC): a ligacdo que o operador fornece alguma
informacao ao militar ou servidor do CBMSC;

e Informagoes Externas. Outras Instituicées: a ligagdo que o operador fornece
alguma informacao a servidores de outras instituicdbes (PMSC, Defesa Civil, etc.);

e Ocorréncia Gerada: a ligacédo que, efetivamente, levou

a abertura de uma nova ocorréncia (esta classificagdo € automatica caso o

cobonista use o numero, com duplo clique, para abrir a ocorréncia);

e Ocorréncia ja registrada: a ligagdo que solicita a abertura de uma ocorréncia,

mas esta mesma ocorréncia ja encontra-se aberta ou encaminhada.

1.4.3 CLASSIFICANDO AS CHAMADAS

Para abrir a janela de classificagdo, basta selecionar o numero no box de
identificacdo das chamadas e depois clicar com o botao direito do mouse sobre ele. Este
procedimento abre a janela com os tipos de classificagdes, para que o cobonista
selecione o0 mais adequado para a ligagao recebida.

Tﬁ. Trote

¥ Chamada perdida

& Informacgdes publico externo

& Informacdes internas (CBMSC)
¢ Info. Ext. Outras instituigbes

@ Ocorrencia gerada

C' Ocorrencia ja registrada

@ Fechar

Apos visualizar os tipos de classificagédo, basta escolher a opgéo desejada e clicar.
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1.5 GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS

1.5.1 GERACAO DE OCORRENCIAS

A funcao principal do cobonista € a geréncia das solicitacbes que chegam na
central de atendimento, através do numero 193. Dependendo da situacdo, o cobonista
avalia a necessidade de abertura da uma ocorréncia e, em seguida, o empenho das
guarni¢des de servico para o deslocamento e atendimento no local. Nessa parte do
tutorial abordaremos inicialmente a geragao e abertura destas ocorréncias, para isso pode
ser utilizado o botao Gerar Ocorréncias:

9 10 Gerar Ocorréncia Apoio SAMU Repasse SAMU
190 110 e Ui 2

Sera utilizado quando a solicitacdo ndo vem diretamente pelo meio normal (ligagéao
193), ou o identificador de chamadas, por algum motivo, técnico ndo mostrou a ligagéo na
lista.

Podemos abrir a geragdo de ocorréncias por outras duas opgdes. A primeira é
efetuando um duplo clique no registro telefbnico referente a esta solicitagdo. Como ja
vimos anteriormente, os registros ficam na coluna lateral, identificado como Chamadas
telefbnicas esse € o modo mais otimizado para o sistema. Encontre o numero da
chamada na lista e, com o duplo clique, abrira a tela de Abertura de ocorréncia. A
segunda opcao € ir ao menu Ocorréncias no submenu Gerar.

Abrira um formulario intitulado de Abertura de ocorréncia, conforme o solicitante
vai informando os dados da localizagao e descricao do acontecido devem ser preenchidos
com maior riqueza de informacgdes possiveis os campos do formulario, conforme imagem
abaixo:
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Abertura de ocorréncia

Telefone* Solicitante*

Cidade* Bairro* [
Escolhaumba...

Logradouro®

Referéncia MNamero

Complemento

Tipo da ocorréncia®

TIPO DE OCORREMCIA -

Descrigaoc™®

Todos os campos que estiverem marcados com asterisco sdo de preenchimento
obrigatério, portanto, mesmo que o usuario clique em Confirmar o sistema ira solicitar
que os dados sejam corretamente preenchidos. Se todos os campos obrigatérios tiverem
sidos preenchidos, a ocorréncia sera gerada ao clicar no botao.

No canto direito da tela sdo apresentados os registros telefénicos gravados até o
momento (e sua eventual classificagdo de chamada). Esta € uma maneira de gerar a
ocorréncia, de forma até mais agil, com um duplo clique no numero do telefone do
solicitante. Fazendo este procedimento, o sistema consegue buscar todas as informacdes
contidas na base de dados, as que sao atribuidas a este numero telefénico, e faz um pré
preenchimento dos dados cadastrais.

Porém, isto s6 acontece se este mesmo numero ja foi usado anteriormente para
abrir uma outra ocorréncia. Sendo assim, apos este procedimento, basta o cobonista
confirmar com o solicitante se as informag¢des conferem com seus dados atuais, podendo
efetuar alteragdes caso sejam necessarias.

E muito importante que o cobonista preencha o logradouro de forma correta, com
um endereco valido, fazendo desta forma:

1. O sistema conseguira encontrar as coordenadas correspondentes para
visualizagdo no Google Maps;
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O Sistema De Mapeamento do CBMSC também utilizara as
geo-coordenadas da ocorréncia para a correta disponibilizagdo dos dados
(principalmente aquelas em tempo real) nos mapas, podendo inclusive o
cobonista auxiliar a guarnicdo em deslocamento, seja prestando
informagdes de deslocamento, hidrantes préximos, viaturas para apoio,
etc...
A geragcdo de relatérios administrativos por localidade n&o sera

comprometida.

CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Quando o cobonista estiver inserindo o enderecgo, e sendo este endere¢co o mesmo
de outra ocorréncia ja aberta, o sistema mostrara uma mensagem alertando este
acontecimento. A inteng&o é evitar as aberturas duplicadas de ocorréncias, principalmente
em eventos de grandes proporg¢des, ajudando o cobonista a gerencia-las.

A escolha do bairro esta condicionada a escolha da cidade. O icone que aparece
ao lado serve para habilitar/desabilitar o modo como este informagédo sera inserida no
campo (manualmente ou por pesquisa).

Bairro®

Escolhaumba... ¥

No proximo passo, ao selecionar o tipo de ocorréncia é habilitado o Guia Cobom,
que é um facilitador na hora do preenchimento da descricdo da ocorréncia. A fungao
auxilia o cobonista, mostrando palavras-chave comumente usadas nas aberturas das
ocorréncias, diminuindo o tempo de abertura da ocorréncia e minimizando possiveis erros

de digitagao.

Tipo da ocorréncia®

INCEMDIO -

Descrigho®
EDIFICAGAD AcTg=o
INCENDIO EM EDIFICACAD

NOTA:

RESIDEMCIAL

conercia Contemar

Para limpar a guia cobom clique no icone: E

Apo6s terminar de informar a descricdo da ocorréncia, basta clicar em

CONFIRMAR, e a ocorréncia sera gerada, ficando disponivel na lista de ocorréncias.
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1.5.2 GESTAO DE DESLOCAMENTO DE VIATURAS

Uma vez gerada uma ou mais ocorréncias no sistema, o operador do cobom deve
acompanhar o seu andamento, a fim de usar as funcbes do sistema para auxiliar os
militares das viaturas em deslocamento.

Entre outros, um objetivo do gerenciamento das ocorréncias é coletar as

informagdes ou acontecimentos durante o andamento da ocorréncia e efetuar o seu
registro na base de dados, utilizando os botdes ou fungdes do E-bombeiro web que
mostraremos agora.

Iniciando console de informagoes

[2018/06/29 12:23] Conexao no sistema efetuada com sucesso. Bem vindo ao E-Bombeiro Web! Escolha um servidor e uma cidade
(antiga linha) e conecte-se

[2018/08/29 12:23] Vocé agora esta conectado no servidor iai.cbm.sc.gov.br

Os botdes de registro de deslocamento das viaturas (botdes com os codigos J’'s) e
o botdo de QTA estado dispostos no conjunto de botdes localizados na parte inferior da tela
do E-bombeiro web. Da mesma forma que ja eram utilizados na verséao cliente, eles serao
usados pelo operador do cobom para registrar os horarios de deslocamento das viaturas
durante todo o andamento da ocorréncia.

Para que o operador consiga clicar no botdo e alterar o status da viatura, deve-se
primeiro selecionar a viatura desejada na tela de ocorréncias, somente assim os botdes
serao habilitados para o clique. Seguem as siglas e significados:

Jg JlD Jigt J?ﬁ? ... Gerar Ooorréncia .ApoioSAMU Repasse SAMU

BOTAO J9 — cddigo J9, confirma a saida da guarnicdo/vtr para ocorréncia.
BOTAO J10 — cddigo J10, confirma a chegada da guarnig&o/vtr na ocorréncia

BOTAO J9-int — codigo J9-Int, confirma que a guarnicéo/vtr esta deslocando para
um hospital/UPA.

BOTAO J10-int — cddigo J10-Int, confirma a chegada da guarnicdo/vtr ao
hospital/UPA.

BOTAO J11 — cddigo J11, confirma que a guarnicdo/vtr esta em
deslocamento para a base.
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BOTAO J12 — cddigo J12, confirma a finalizacdo da ocorréncia, confirmando que
a guarnicao/vtr chegou na base, liberando-a para ser empenhada em uma nova
ocorréncia.

BOTAO QTA — codigo QTA, quando o cobonista decide, por algum motivo, voltar
atras no pedido de empenho da viatura numa ocorréncia. Algumas consideragodes:
e 0 cobonista deve estar cadastrado como guarni¢do, no sistema E-193, nos
dias de servico (Ex: em Florianépolis tipo de escala: COBOM e Viatura:
COBOM-FNS). Caso contrario, aparecera a seguinte mensagem
e 0 sistema nado permitira o QTA em viaturas que estejam empenhadas em
mais de uma ocorréncia ao mesmo tempo.

COBOM - MODULO GUARNIGAO

CADASTRO DA GUARNIGAO

CIDADE: FLORIANOPOLIS v

TIPO ESCALA: COBOM v

VIATURA: COBOM-FNS v

OBM: 1° BBM - FLORIANOPOLIS ¥
OBSERVAGAO: GU pula-pula, ASU sem DEA, ABTR sem desencarcerador, ABTR|

Importante: ao selecionar a ocorréncia para a alteracdo do status, os botdes J's
serao habilitados respeitando a légica sequencial de deslocamento. Ex: viatura em J11, o
unico botdo com possibilidade de clique no momento sera o J12.

1.5.3 BOTOES DE INTEGRAGCAO COM O SAMU

Ps: As funcionalidades relacionadas ao SAMU néo estao operando corretamente neste

momento em virtude de problemas de natureza técnica e gerencial desse 6rgéo.

Considerando a frequente solicitagao de apoio para o atendimento pré hospitalar a
populagao catarinense, onde o envio de informagdes sobre as ocorréncias (APOIO) era
realizado manualmente. Considerando, também, que o compartilhamento de informacgdes

entre os sistemas do CBMSC e SAMU ajudam para um menor tempo resposta no
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atendimento a populagdo e evitam o empenho de recursos duplos para a mesma
ocorréncia, esta disponivel no E-bombeiro web a ferramenta que tem a funcédo de
gerenciar esta integragao tado importante.

Resumidamente, a integracdo CBMSC/SAMU, no sistema E-bombeiro web, existe
para facilitar o processo nos momentos onde o SAMU solicita apoio ao CBMSC e, da

mesma forma, o CBMSC pode efetuar o repasse de uma ocorréncia ao SAMU.

Observacoes:

1 - Uma transferéncia de ligacao telefénica sera realizada previamente ao envio de
apoio ou repasse. Esse procedimento serve para consultar se ha disponibilidade do
SAMU atender a ocorréncia. No caso do repasse, apds essa consulta, havera a
transferéncia da ligagdo do solicitante para o atendente do SAMU, o qual preenchera o

sexo e idade da vitima e ira transferir ao médico;

2 - O radioperador (SAMU) e o cobonista retornarao imediatamente relatando
sobre os procedimentos adotados no apoio. Para o repasse ndao ha necessidade deste
procedimento, pois a transferéncia sera realizada juntamente com a ligagao do solicitante

e a partir do repasse a responsabilidade é da outra instituicao;

@ Apoio SAMU Repasse SAMU

Toda a operagao ¢é efetuada através de botdes localizados na parte inferior da tela
do E-bombeiro web (conforme destacado na imagem). Ao conectar-se no sistema
E-bombeiro web, automaticamente €& testado se ha uma conexdo disponivel e
consequente integracdo com o SAMU. Caso haja, a mensagem “Conexdao com SAMU
estabelecida com sucesso” sera mostrada na tela, ao lado dos botdes.

A operagdo com os botdes € simples. O cobonista, ao receber ligagdes via 193 e
constatar a ocorréncia, efetuara o registro no sistema E-bombeiro web, como realizado

habitualmente, sem empenhar viatura, na sequéncia:

1. Fara a consulta prévia ao SAMU através do chamada telefénica ou outro

método de comunicacao;
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2. Havendo disponibilidade, selecionara a ocorréncia e clicara no botao
desejado:

@ Apoic SAMU

O botéo “Apoio SAMU” sera utilizado quando ja se tem uma viatura BM no local, ou
em J9 , e faz-se necessario um apoio da outra instituigdo, no caso SAMU. Entretanto, a
solicitacdo de apoio dependera da regulagdo médica, ndo sendo garantido o pronto
atendimento. Os operadores deverao confirmar através do telefone o atendimento.

Repasse SAMU

O botdo “REPASSE SAMU” sera utilizado para repassar, ou seja, transferir, a
ocorréncia para o SAMU, pois n&o ha disponibilidade de viatura BM para atender, ou é um
caso eminentemente clinico para o SAMU atender. Neste caso, havera também a
transferéncia da ligacao telefénica do solicitante.

Apos uma destas agdes serem executadas, os dados da ocorréncia serdo enviados
ao sistema do SAMU. Entédo, o sistema E-bombeiro web respondera informando o
sucesso da operacao de envio das informagbdes a central do SAMU. O empenho da
viatura do SAMU — REG Médico- sera automatico pelo sistema.

Também, ao efetuar a acdo desejada, a tela principal do E-bombeiro web
apresentara a ocorréncia selecionada com a cor indicativa da agao executada. A linha da
ocorréncia em azul indica que o apoio foi solicitado. Ja a linha da ocorréncia em amarelo
indica que a ocorréncia foi repassada ao SAMU. Ambas ficardo expostas na tela principal
até o momento em que forem encerradas.

Existe a possibilidade do SAMU realizar os mesmos procedimentos através do
sistema deles, apds prévia consulta da disponibilidade para o bombeiro ir atender. Estas
ocorréncias geradas pelo SAMU e enviadas ao sistema E-Bombeiro web serao
destacadas em vermelho, para o operador proceder o empenho da Viatura BM.Entre

parénteses estara a descricdo se trata-se de apoio ou repasse por parte deles.

1.6 LOGS DO SISTEMA

O log do sistema apresenta todas as informagdes referentes as agbdes do usuario:
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Iniciando console de informagdes

[2018/06/29 12:23] Conexdo no sistema efetuada com sucesso. Bem vindo ao E-Bombeiro Web! Escolha um servidor e uma cidade
(antiga linha) e conecte-se
[2018/06/29 12:23] Vocé agora esta conectado no servidor iai.cbm.sc.gov.br

O duplo clique na ocorréncia apresenta as seguintes informacgoes:

Infoermagdes da ocorréncia 10094430 Coordenadas para o BOA S 27% 44" 37.073" W 48° 35' 13.018"
Solicitante: (48) 99917-3322 - TEN LEANDRC Descrigao da ocorréncia: apoio para a diti radio.
Viatura(s) empenhada(s): ARCANJO-01 Maca retida: sem informacgoes

NOTA: E possivel verificar as coordenadas geograficas necessarias ao

acionamento do BOA.

Para finalizar, o simples clique no numero telefénico apresenta dados referentes a

ligagbes anteriores:

[2018/06/29 12:48] Informagdes do numero (47) 99917-0666 : registros: 2 ligagdes (Ultimos 300 dias), altima classificagao:
Ocorréncia Gerada , proprietario: CABO GIAMOTE, data da chamada: 29/06/2018

1.7 INFORMATIVOS

Campo destinado a informar avisos para ao cobonista relacionados ao sistema,

conforme imagens abaixo:

Viatras SAMU Sistema Outros

@ CHAPECO BEY:) FE-X-3- 1 | Chamadas telefonicas
_ ~ 1054 (9 0043.045
OCORRENCIAS CBMSC | OCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS
OCORRENCIA GERADA
— — — — - — = 10:43 (49) 98851-8711
@ AVENDAGETOLIO DORNELES VARGAS, N0, CENTRO, CHAPECO NAO SEM EMPENHO 29042020, 1657 - Go135174
§ OCORRENCIAJA REGISTRADA
@ AVENDABRASIL 12, BORTOLON, XANXERE o vz N o . 13 - oorzsi7a T L
: 1041 (a9) 988010270
& AVENIDAFERNANDO MACHADO, N°123, CENTRO, CHAPECO NAO SEM EMPENHO 2410412020, 18:08 60135172
7 CHAMADA PERDIDA
& RUACHAPECO, N°123123, CENTRO, CHAPECO NAO 'SEM EMPENHO 2410412020, 18:00 - 60135171 — =
° : 037 (9380
@ RUACHAPECO, \°123, CENTRO, CHAPECO NAO SEM EMPENHO 240412020, 17:59 60135170
OCORRENCIA GERADA
# SC283, \°123, CRISTO REI, CHAPECO NAO ‘SEM EMPENHO 2410412020, 1757 - 60135169 e |
1036 (29 908007085
'OCORRENCIA GERADA
0% (49) 328400
'OCORRENCIA GERADA
0958 (29) 90623.2365
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
956 (a9) oeeis 2022
INFO. EXT. OUTRAS INSTITUIGOES
0956 (a9) 9mei5 2022
TROTE
0940 (49) 99933.8903
TROTE
0931 (49)3647-0049
9 'OCORRENCIA GERADA
Gerar Oconéncia @ Apoio SAMU pas:
B no 12 2 B ® @ . e
TROTE
- - -~ -
R 0927 (49)3047.0010
Iniciando console de informagbes Informativos
[2020/05/04 12:51] Voce agora esta conectado no servidor 10.193.4.14 Plantao DITI: (48) 3665 7666 TRRTE
[2020/05104 1251 Checando se a vir REG MEDICO esta cadastrada 0 esteja atualizand clique em Arquivo, depois em Configuragdes @ ativar a opeao 0926 (49) 98819.8377
[2020/05/04 12:51] Ha 6 ocorrencias em andamento “Forgar aualizagao de oconéncias ! chamadas” e

0923 (49)99962-6553
'OCORRENCIA GERADA
0900  (49)3329-4988
TROTE

0824 (49) 999430452
'OCORRENCIA GERADA
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Informativos

Plantao DITI: (48) 3665 7666

Caso o E-Bombeiro nao esteja atualizando automaticamente, clique em Arquivo, depois em Configuragdes e ativar a opcao
"Forgar atualizagio de ocorréncias / chamadas”

1.8 RODAPE

O sistema apresenta informagdes sobre o icones do sistema quando o cursor do

mouse passar sobre o icone:

il
No icone; "=

Apresenta' Atualizar ocorréncias e chamadas telefénicas

1.9 WEB CHAT

Outra novidade da versdo E-bombeiro web é a comunicagao via chat entre os
cobonistas de todo o estado, independentemente do servidor de acesso. Esta ferramenta
possibilita maior dindmica e agilidade na troca de informagbes entre os cobonistas,
principalmente nas ocasides de solicitacdo de apoio ou transferéncias de ocorréncias.

O chat permanece aberto durante toda sesséo:
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Arquiva  Ocorrenci

@ lonos FLORIANOPOLIS 4O Chamadas teleféni

1304 (sgosmor2zs Y

OCORRENCIAS CBMSC =~ OCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS _
SEM CLASSIFICAGAO

i el A o = 1302 (48)906068000  YY¥
% AVENIDAPREFEITO NELSON MARTINS, N0, CENTRO, PALHOCA NAD ABTR025 AGUARDA-J0-13.05 0410512020, 13:05 - 10127757 .
: SEM CLASSIFICAGAQ
& RODOVIAGOVERNADOR ADERBAL RAMOS DA SILVA, O, SACO DOS LIMOES, FLORIANOPOLIS NAO ABTR116 AGUARDA-J9-13:02 0410512020, 12:53 - 10127756 T O S
€73 RUAPROFESSORA ROSINHA CAMPOS, N°372, ABRAAD, FLORIANOPOLIS siM ASU-288 410512020, 12:04 - 10127754 " X
& - . OCORRENCIA JA REGISTRADA
& RODOVIABALDICERO FILOMENO, N°0, RIBEIRAO DA ILHA, FLORIANOPOLIS NAO ARCANJOO1  AGUARDAJO-12:12 0410512020, 11:55 - 10127753
: RAMAL ATENDIDO: 19303
# RODOVIABALDICERO FILOMENO, N°0, RIBEIRAO DA ILHA, FLORIANOPOLIS SIM ABTR-133 9(HSB)1216 0410512020, 11:55 - 10127753
B ) _ 1301 (48)99G47-7551 W
# AVENIDABEIRAMAR DE SAO JOSE, N°D, CAMPINAS, SAO JOSE NAO AT55 AGUARDA-J3-11:59 040512020, 11:37 - 10127752 .
. SEM CLASSIFICAGAQ
) T e SO R s . e o) RANAL ATENDIO: 15303
@ RUAGRACILIANO MANOEL GOMES, N°0, INGLESES DO RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS 0, 11:15 - 10127751 o0 ) oerearion
&3 RUAL3DE WA, N0, PRADO, BIGUACU saaprncipal o5 - 127750 o
= . & 35 v onine OCORRENCIA GERADA
% RUALAURO MANOEL DE SOUZA, N°164, COLONIA SANTANA, SAO JOSE 0, 09:52 - 10127747 e —
LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS. 3 SGT CLAILTON uuraicisy 0,09:20 - 10127746
L] g SIES 3 SGT JOEL PEDRO roro wnasc) 1257 (48)999606717 ¥
& LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS CorEShey 0,00:20 - 10127746 INFORMAGGES PUBLICO EXTERNO
& LADO ESQUERDO DA PRAIA DO MOCAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS D BAU poceer 0,09:29 - 10127746 R R R
& AVENIDABEIRAMAR DE SAO JOSE, N°D, CAMPINAS, SAO JOSE SDDOUGLAS (canomesssy 10, 08:55 - 10127743
BC PL 1BC FARIAS (s20 508qum 125 1 W
CB RIBEIRO eunsuporsy TROTE

1255 1 ¥

CB ZAQUEU s cosmy TROTE
el 1255 (48900359431 ¥

CB RAMON romworous
39 SGT GODINHO INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)

19 J10 J\?t J?;‘? ‘ ' ' SD MOURA cesnay LRt Repasse SAMU 1256 (48)991447128 ¥
2SGT FABIO ronsvorous:

) OCORRENCIA GERADA
. o = - © S eTEners cren .
O, 1254 (48)99144-7123 ¥
Iniciando console de informagdes Informativos 2
mad . OCORRENCIA GERADA
[2020/05/04 13:06] Voce agora esta conectado no servidor fpols.cbm.Sc.gov.br Plantao DIT: (48) 3665 7666
[2020/05/04 13:06] Checando se a vir REG.MEDICO esta cadastrada Caso o E-Bombeiro nao esteja atualizando automaticamente, clique em Arquivo, depois em Configuragoes e ativar a opcao 1252 (47) 99136-1915 w
[2020/05/04 13:06] Vir REG. MEDICO esta cadastrada no sistema “Forgar atualizagao de ocorréncias / chamadas” SEM CLASSIFICAGAQ
[2020/05/04 13:06] Ha 10 ocorréncias em andamento i ———

12551 (48)3248-0646 ¥
TROTE

1251 (48) 988517963 w
OCORRENCIA JA REGISTRADA

1250 (48) 99146-6945 w

O cobonista ao logar devera minimizar o chat no icone: E: o chat ainda

P~ , .. . . j= |
permanece aberto na regiao do rodapé no lado direito, basta clicar no icone: L

Chat E-Bombeiro Chat: gsoares

Através do chat o cobonista podera comunicar-se com outros usuarios que
estiverem on-line. Como ja sabemos, o chat integra todos os usuarios de todas as

centrais que estiverem conectadas ao E-Bombeiro web.
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Chat E-Bombeiro -

09:49 Sala principal -

-1 ‘. 14 usuarios online

CBMSC: Ola aldebara, vocé estd conectado no chat
geance (EEMEDITO MCWO)

edilor (UNDEFINED)
eraldo [CRICIUMA)
marcels (JOACABA)
mifernandes ([BLUMENAL)
samarone (CHAPECOD)
jurandira {CANOINHAS)
ademirro (SA0 MIGUEL DOESTE)
tischer (SA0 MIGUEL DOESTE)
mendesf (BLUMENAL)
fribeire (CUMHA PORA)
paulodavila [ITaJAN
aldebara (DI
| reribeire (RI0 DO SUL)

@ reinehr (MARAVILHA)

reribeiro saiu do chat

reribeire entrou do chat

reribeiro saiu do chat

reribeiro entrou do chat

reribeiro saiu do chat

reribeirc entrou do chat

No momento de enviar uma mensagem, o usuario podera optar em enviar a
mensagem para todos os usuarios on-line basta digitar e pressionar ENTER ou para um
usuario especifico basta selecionar o nome do usuario na lista a direita clicar com o botao

direito do mouse e entao selecionar no menu Conversa privada:

Chat E-Bombeiro -
Sala principal .
t 14 usudrios online

10:45

CBMSC: Qla aldebara, vocé estd conectado no chat
QEEI'ICE [BEMEDITD RO
edilor ;uNDEFRINED)
wE ) .

Enviar cocorréncia
ma
mifi
sal
jun Chamar atencac
ad
tis
me

| Fechar
frik
paulodavila qraaan
refbeiro (o oo suL

Conversa privada

Enviar winks

reinehr jmamaiLay

@- aldebara ;cm;

Abrird uma nova tela de chat basta digitar e pressionar ENTER, onde somente o

usuario selecionado visualizara a mensagem. Conforme imagem que segue:
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Chat: samarone

©

Também € possivel minimizar no mesmo procedimento da tela principal.

A aba do chat nao precisa ficar necessariamente sempre aberta na tela, pois ocupa

muito espago pode acabar atrapalhando o cobonista.

ncias Viatras SAMU Sistema Outros

Bl FLORIANOPOLIS M ) Chamadas telefénicas

ERX-3_ P ]

1310  (48)3029-1357
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

IASCBMSC | OCORRENCIAS SAMU | OCORRENCIAS FINALIZADAS

auno FrecasT L v status o ossThe © woco
- RAMAL ATENDIDO: 19304
24 LAGOINHA DO LESTE, N°0, PRAIA DALAGOINHA, FLORIANOPOLIS NEO ARCANJO-OL  AGUARDA-19-1310 0410512020, 13:09 - 10127759
- X 3 : 1300 (48)99158.9040  YY
120 TOMAS JOSE OLIVEIRA, N°D, RIO VERMELHO, FLORIANOPOLIS. NAO ABS-006 AGUARDA-19-13:10 0410572020, 13:09 - 10127758 o
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
APREFEITO NELSON MARTINS, N°0, CENTRO, PALHOCA SIM ABTR-025 J9(HSB)-13:08 0410512020, 13:05 - 10127757
1308 (49)999292517  T¥
1A GOVERNADOR ADERBAL RAMOS DA SILVA, N0, SACO DOS LIMOES, FLORIANOPOX SIM ABTRILG 19(HSB)-13:10 0410572020, 12:53 - 10127756 A
- P INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
14 BALDICERO FILOMENO, N°0, RIBEIRAO DA ILHA, FLORIANOPOLIS SIM ABTR-133 Jo(HSB)12:16 0410512020, 11:55 - 10127753
o 8 _ 5) RAMAL ATENDIDO: 19304
1A BALDICERO FILOMENO, N°0, RIBEIRAO DA ILHA, FLORIANOPOLIS Boatarde, notou NAO ARCANJO-OL  AGUARDA-19-12:12 0410572020, 1155 - 10127753 N
ABEIRAMAR DE SAO JOSE, N°0, CAMPINAS, SAO JOSE alguma instabilidade SIM ABTR-117 J9(HSB)-11:59 04/05/2020, 11:37 - 10127752 .
- - e : SEM CLASSIFICAGAQ
ABEIRAMAR DE SAO JOSE, N°0, CAMPINAS, SAQ JOSE NAQ ATE5 AGUARDA-J9-11:59 0410572020, 11:37 - 10127752 LT T3 e
PACILIANO MANOEL GOMES, N°0, INGLESES DO RIO VERMELHO, FLORIAN verm NAO ASU433 AGUARDA-19-11:15 0410572020, 1115 - 10127751 e Y
DE MAIO, N°0, PRADO, BIGUACU NAO ARCANJOOL  DO(HSB)11:05 041072020, 1105 - 10127750 5
. BoaTarde. Agorano . EEICUEIREED
URO MANOEL DE SOUZA, N°164, COLONIA SANTANA, SAO JOSE momento no, 56 as NAO SEM EMPENHO 0410572020, 09:52 - 10127747 TS T 55
SQUERDO DA PRAIA DO MOCAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANCF :‘r?::iv:?i :-Esl:) com NAO ABTR-66 AGUARDA-J9-11:18 0410572020, 09:29 - 10127746 306 (@9 99929.2517
SQUERDO DA PRAIA DO MOGAMBIQUE, NP0, RIO VERMELHO, FLORIANOE - NAO ABTR-140 J10(HCO)10:43 0410512020, 09:20 - 10127746 INFORMACOES PUBLICO EXTERNO
SQUERDO DAPRAIA DO MOGAMBIQUE, N°0, RIO VERMELHO, FLORIANGF NAQ AR-133 J10(HCO)10:41 041052020, 09:29 - 10127746 RAMAL ATENDIDO: 19304
CIV ELIZIA
, 1304 (48) 99801-2238 w
nosso plantao

comegou as 13:00. SEM CLASSIFICAGAD
e RAMAL ATENDIDO: 19304
1302 (48) 99696-8909 w
®! SEM CLASSIFICAGAQ
J iEn!t J:‘L(e ‘ . ' Gerar Ocoréncia @) Apoio SAMU Repasse SAMU RAMAL ATENDIDO: 19303
1302 (48) 99827-0274. v
OCORRENCIA JA REGISTRADA

n

3:06] Vir REG MEDICO esta cadastrada no sistema - Informativos RAMAL ATENDIDO: 19303
3:06] Ha 10 ocorrencias em andamento Plantéo DITI: (48) 3665 7666
3:09] Ocorréncia gerada: Inc&ndio em Servid&o Tomas José Oliveira, Rio Vermelho, Florianopolis. 1301 (48)99647-7551 ¥

Caso o E-Bombeiro o esteja atualizando automaticamente, clique em Arquivo, depois em Configuragdes e ativar a opGao
3:09] Ocorréncia gerada: Atendimento Pré-hospitalar em Praia Da Lagoinha Do Leste, Praia Da Lagoinha, "Forgar atualizagao de ocorréncias / chamadas” SEM CLASSIFICAGAQ

RAMAL ATENDIDO: 10303

3:10] Ocorréncia 10127754 - Atendimento Pré-hospitalar finalizada: Rua Professora Rosinha Campos,
anopolis 1300 (48) 99144-7123
3:10] Ocorréncia 10127743 - Incéndio finalizada: Avenida Beira Mar de Sao Joss, Campinas, Sao Jose ©OCORRENCIA GERADA

RAMAL ATENDIDO: 10302

1257 (48) 99960-6717 v
INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

sonicas atualizadas com sucesso Chat E-Bombeiro [« o] BN [« [c[0]

Ainda na aba do chat, se o cobonista optar por enviar uma ocorréncia para um

outro cobonista online, proceda da seguinte maneira:
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1 - Selecione o cobonista que recebera a ocorréncia na lista de operadores
online, que fica na coluna a direita da aba de chat, e clique com o botéo direito;

2 - Abrira uma lista de opgoes, selecione a opcéo Enviar ocorréncia;

Enviar ccorréncia
Conversa privada
Chamar atengao
Enviar winks

Fechar

3 - Abrird uma janela para o preenchimento das informagdes da ocorréncia a

ser enviada, conforme imagem:

Enviar ocorréncia para CB RIBEIRO m

Telaefone* Solicitante*

Cidade* Bairro* J

FLORIANOPOLIS

Logradouro*

Referéncia NOmero

Complemento*

Tipo da ocorréncia*

TIPO DE OCORREMCIA -

Descricao*
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4 - Preencha os dados solicitados e clique em “Encaminhar ocorréncia”;

5 - O destinatario recebera uma mensagem de recebimento da ocorréncia e ira

decidir se aceita ou ndo o recebimento, conforme a imagem:

Vocé recebeu ccoméncia de GSOARES. Aceitar: [sim] [nao]

6 - Ao clicar em SIM, o sistema ira carregar os dados na tela de geragcdo de

ocorréncia, € o procedimento sera 0 mesmo de uma abertura de ocorréncia comum, a

partir deste ponto.

NOTA: As informagdes repassadas ou escritas no web chat estardo disponiveis

apenas enquanto a sessao do usuario nao for encerrada. O banco de dados do CBMSC

nao armazena as mensagens do web chat.

2.

DUVIDAS FREQUENTES

Aqui serdo apresentadas algumas dicas, em situagdes que podem gerar duvidas

para o usuario do sistema E-bombeiro web. Seguem:

Nao consigo acessar o E-bombeiro web:
— Certifique-se de estar digitando o endereco correto no navegador
https://ebombeiro.cbm.sc.gov.br/home ou acessa-lo pela intranet do CBMSC.

N&o consigo me conectar no sistema E-bombeiro web:

— Certifique-se de tenha sido cadastrado no servidor o qual pretende acessar
(item 3.1)

— Preencha corretamente todos os campos (Login, Senha, COBOM e Linha).

O sistema nao esta mais respondendo aos meus comandos:
— Verifique a conexdo com a rede (teste de conexao)
— Caso necessario, reinicie a pagina (F5, ou Ctrl +r)

Dei o comando Jn (J9, J10, J9-Int, J10-Int, J11), porém o sistema n&o esta
desbloqueando os botdes subsequentes:
— Verifique a conexdo com a rede (teste de conexao)
— Caso necessario, desmarque a ocorréncia selecionada e selecione-a

novamente.

Empenhei uma viatura, mas a mesma nao esta aparecendo na ocorréncia:
— Verifique a conexao com a rede (teste de conexao)
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— Caso necessario, reinicie a pagina (F5, ou Ctrl + r), ou botdo de Atualizar
ocorréncias.
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Exercicios Licao 04

1. Cite trés funcionalidades implementadas na versao E-bombeiro web que nao

existem na versao E-bombeiro Client:

2. A versdo do E-bombeiro web apresenta a opg¢ao de classificagdo das chamadas
telefébnicas, com o objetivo de registrar a demanda do atendente do COBOM. Cite

as 7 opgoes de classificacdo de chamadas telefénicas do Sistema E-Bombeiro.

3. Justifique a importancia de classificar uma ligagao telefénica identificada como trote

no sistema E-Bombeiro web.

4. Pratica em duplas: fagam o registro, no servidor de treinamento, de uma ocorréncia

de teste. Utilizem um enderecgo valido e gerem o0 mapa atraveés do E-Bombeiro web.

5. Pratica em duplas: fagam a notificagao do relatério da ocorréncia gerada (envio por

email), utilizando o E-Bombeiro web.
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Ligdo 05

AMBIENTE WEB (parte 2)

OBJETIVOS

Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) Realizar o Fechamento de Ocorréncias nao Atendidas;

2) Identificar o processo de registro do empenho de caes nas ocorréncias;

3) Consultar ordens de servigo na web E193

4) ldentificar o acesso ao DAC e seus relatérios na web E-193

5) Identificar o processo de gravacao telefénica e radiocomunicagédo - radio
online

6) Relatorios

Instrutor:CB Aldebara
Assistente:SD Soares

Tempo estimado para a ligao: 2:00
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1. MODULO GUARNIGAO, FECHAMENTO, VISUALIZAR.

O menu Fechamento possui quatro submenus porém apenas um sera abordados,
o submenu Visualizar. Esse menu é de fundamental importancia nas estatisticas retiradas
do sistema, também é dentro do modulo o de maior utilizacdo por parte dos bombeiros

das guarnicdes, verifique na imagem abaixo:

COBOM - MODULO GUARNIGAO

Geral ~ Guarnigdo - echamento Ocorréncias -

. Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
Visualizar

Finalizadas
Relatério Cmt Area
Listar Relatério Cmt Area

Para fechar uma ocorréncia efetue os seguintes passos:
1- Selecione o submenu Visualizar, verifique abaixo:

COBOM - MODULO GUARNICAD

Guamigho = | Fechamento | Ocoméncias -

dcsetar | rarran [ eseia [ Lka | 7
Visisaks o

Firahiaidas
Relatirio Cmil Area

Listar Relandrio Crml Ares

2- Ao ser selecionado apresenta uma tabela com as ocorréncias pendentes de
fechamento, ou seja relagdo direta com ocorréncias em que todas as viaturas
empenhadas na mesma ja receberam um j12 no ebombeiro (Ja encontram-se em

prontiddo novamente). E apresentada da seguinte maneira:
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Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

LISTA DE PENDENCIA

N° OCORR VIATURA TIPO OCORRENCIA LOGRADOURO DATA | HORA AGOES
70026162 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 17:03
70026161 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 17:01
70026165 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 17:51
70026166 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 17:53
70026167 VTR-DITI DIVERSOS AFONSO PENA - 158 11/05/2016 - 17:55
70026164 VTR-DITI INCENDIO ELIZEU DE AGUIAR 11/05/2016 - 17:30
70026160 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 16:59
70026168 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 18:00
70026170 VTR-DITI DIVERSOS SANTA RITA CASSIA 11/05/2016 - 18:11
70026171 VTR-DITI DIVERSOS WILSON A. COSTA 11/05/2016 - 18:15
70026173 VTR-DITI DIVERSOS ABDON BAPTISTA 11/05/2016 - 18:17
70026172 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS - 3271 11/05/2016 - 18:16
70026174 VTR-DITI DIVERSOS ELAINE CRISTINA DA SILVA 11/05/2016 - 18:18
70026175 VTR-DITI DIVERSOS R 11/05/2016 - 18:43

***QObs: Verifique que na tela aparece os numeros de ocorréncias pendentes de
fechamento, o nome da viatura empenhada, o tipo de ocorréncia gerada inicialmente, o

local de ocorréncia, a data e hora da ocorréncia.

DICA ** Sempre preencha os formulario de fechamento com maior numero de

informacgdes possiveis

Para fechar uma ocorréncia siga os seguintes passos:

1- Selecione o icone do campo acgdes, isso carregara os dados referentes a
ocorréncia e as opgdes de fechamento, esses formulario serdo carregados abaixo da

tabela com as ocorréncias pendentes, verifique abaixo:

4

‘ 70026162 VTR-DITI DIVERSOS SANTOS SARAIVA 11/05/2016 - 17:03 = ‘

2- Verifique que a primeira informag¢ao que o usuario deve preencher € o campo de
nome NOVO CODIGO, esse ao ser selecionado carregara na regido logo abaixo um
formulario definido pela selegédo, esse codigo trata-se das agbes tomadas durante a
ocorréncia, exemplo: Ocorréncia gerada como acidente de transito para um ABTR pode
possuir um novo codigo de INCENDIO, ou PRODUTOS PERIGOSOS, ja para um ASU na
mesma ocorréncia podemos atribuir o novo cédigo ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR, e

assim sucessivamente as demais viaturas.
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Exemplo formulario ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (sera explanado na parte do

formulario que trata de pessoas atendidas)

USUARID ALDEBARA FRAMCISCD FERREIRA DE LIMA MATRICULA, S292195

~CARACTERISTICAS DO EVENTO (ACDONTECIMENTO)

MUMERD DA DOORRENCIA Toa2%E14 WIATUEA AES0TT

DATA OCOR: 07 0E 2015 [FCARG, (OeCa0 1351

URGENTE S EVENTD QCORREMCIA
ACIONAMENTO 153 COMGD BECIAL ACIDENTE DE TRANSITD
oocoe ([P 5

ACABREDANIO OB ARSI

~PESSOAS ATENDIDAS

Ingerir Pessoa

SEMMHUM BE IS TRD EMCORTRADD

Endesecn
LOCRADOURT. R IO BAMNCD Wem: 1000

BAIRRD: CENTRO cinanE £
COMPLEMENTC:  ANGELOMI AREA DA DEM: SIM =

AGUARDANDO WLDAGAD I WValidar Logradouro |

MHSTANCIA SUPERIOR A & KM FALTA OE SINALIFACAD DE ENDERECD

FALTA DU INDORRECAD SDERE DADDS DO EVENTD Saky HOUVE

OB MAIS PROXIMA EM ATENDIMENTD DE OCORRENCIA DEW WAIS PROXIMA SEM VIATURA AFRDFRIADA
PAME EM EQUIPAMENTD FARE EM VIATURA

TRANSITO INTENSO

] - = A DE MANUTENCAD DE -
Cl& DE ENERGIA ClA DE G5 ELEVADCEES ClA DE TELEFORRA
ClA DE AGUA E SANEAMENTD DEFESA CIWIL FORCAS, ARSAADAS GLARDA CIVIL
INSTITUTO GERAL DE PERSCIAS T POLCIAMEMTO T POUCAMENTO BODOVIARIO T RADIDAMADORES
SAMU OFNLAS DD RBE W0 AMBIENTE
VEICULOS ENVOLVIDOS RE CURSOS MATERIAIS
[ NENHLM RECURSO UTILLTADD |
|_ RENHLA VEMLLD EMVILVIDD |
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Para o curso sera apresentado o exemplo do formulario para o novo cédigo de
OCORRENCIA NAO ATENDIDA.

‘ NOVO CODIGO OCORRENCIA NAO ATENDIDA |

ATENDIMENTO DE OCORRENCIA PRIORITARIA DISPENSADO PELA VITIMA
) DISPENSADO PELO DPERADOR DO COBOM ") DISPENSADO PELO SOLICITANTE
) ENDERECO NAO ENCONTRADO () OCORRENCIA NAO CONFIRMADA
) PROBLEMA MECANICO © RECURSOS INDISPONIVEIS
) TROTE () VIATURA INADEQUADA

—PESS50AS ATENDIDAS

Inserir Pessoa

NOME TELEFONE TIPO EXCLUIR
NENHUM REGISTRO ENCONTRADO

—Enderego
LOGRADOURO: SANTOS SARAIVA NeTKm: |4
BAIRRO: ESTREITO CIDADE: FLORIANOPOLIS |
COMPLEMENTO: |CAS AREA DA OBM: |SIM ~|

LOGRADOURO VALIDO [ validarLogradouro |

3- Basta selecionar um dos motivos, e posteriormente descrever o fato no historico.

L . . Fechar a Ocorréncia
4- Para finalizar a ocorréncia clique em:

Isso acarretara na seguinte resposta:

Ocorréncia finalizada com sucesso!

DICA *** Verifique que para ocorréncia onde houve dispensa/recusa pelo solicitante e ou
pela vitima, n&o devera ser fechada com o novo cédigo Atendimento Pré-Hospitalar e sim
com Ocorréncia Nao Atendida.

Obs: Existe a necessidade que os atendentes em caso de recebimento de ocorréncias
onde ndo existam recursos disponiveis para atendé-las, gerem a mesma e utilizem o
botdo QTA, selecionando o motivo do ndo atendimento.

FERRAZ UE UANVIFUD SLED, N"00, BELA VID 1A, UHAFELU NAU
JA, N°0, ALVORADA, CHAPECO NAO
ERT, N°666, ALVORADA, CHAPECO NAO

9
nt

ocorréncia 60136555 Coordenad@iETRe) PN ERVEMIER N E P ZIE RIS -

198851-8711 - Aldebara Descrigdo da ocorréncia: colisao em rodovia
) X carro
e Complemento: teste

Excluit
diretriz

madras

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

114



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

NAQ SEM EMFENHQ 28/04/2021, 15:U5
Confirmar motivo do QTA X 28/04/2021, 14:23

Lembre-se que essa agdo ndo podera ser desfeita! 28/04/2021, 04:33

Motivo do QTA: 28/04/2021, 04:30

Dispensado pelo solicitante v 28/04/2021, 04:26
Dispensado pelo solicitante 28/04/2021, 03:53

Trote 28/04/2021, 03:33

Atendida por outro orgao 26/04/2021, 17:59

Ocorréncia duplicada

Recursos indisponiveis

Gerar Ocorréncia @ Apoio

E que isso torne-se uma rotina mesmo nas ocorréncias onde houve dispensa pelo
solicitante, desde que nenhuma outra viatura esteja empenhada ainda.

Essa € uma necessidade do CBMSC com o objetivo de registrar a demanda reprimida.

2. REGISTRO DE CAES NO SISTEMA E-193

Os caes sao recursos peculiares que vem sendo empregados no atendimento de
ocorréncias do CBMSC. Para registro estatistico e controle das necessidades e demanda,
foi desenvolvido um processo que vincula os caes ao sistema E-193. O atendente precisa
conhecer esse processo para orientar os cinotécnicos sobre o emprego dos caes no
sistema. Como os caes podem ser conduzidos por viaturas diversas, concluiu-se que este
nao poderia ser vinculado a guarni¢gdes ou viaturas. Portanto, os caes serdo registrados
no fechamento das ocorréncias.

Primeiramente, a coordenagdo de caes informara a numeracdo de cadastro do
referido cdo. A partir desta numeragcdo, os caes deverdao ser cadastrados no modulo
cadastro - cées - cadastro de caes - incluir novo (anexo) no seu respectivo servidor, isso
significa que um cao de Xanxeré sera cadastrado na cidade (servidor) de Chapecd, mas
caso seja utilizado numa busca em Sdo Miguel do Oeste, devera ser cadastrado no
servidor de Sdo Miguel também, pois para o fechamento desta ocorréncia com a inclusao
cao, sera necessario o cadastro naquele servidor também. Portanto, sendo utilizados os
caes, estes deverao ser incluidos no fechamento de ocorréncias de busca e salvamento,
e prevencgdes, afim de que possamos utilizar a ferramenta relatério parametrizado para

levantamento das ocorréncias onde foram empregados os caes.
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Tutorial pode ser consultado no link abaixo:

http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/tutoriais/tutorial cadastro caes e193.p

IQ_
=

3. ORDENS DE SERVICO NA WEB E193

A web do Sistema E-193 permite a insercdo de ordens de servico, ficando o
documento on-line para consulta de qualquer interessado. Inclusive os atendentes de
centrais que poderao consultar os documentos, confirmar horario de execugéao e viaturas
que participantes, inclusive detalhes sobre a execugcdo, como por exemplo, se a viatura

ficara em gap ou baixada para cumprimento da OS.

ORDENS DE SERVICO / OUTROS

[ Ordens De Sﬁwigo ]— Ordens Didria

CBMSC - E193 -V1.2.351_20160414 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

Imagem do link de acesso as ordens de servigo na web.

Para que as ordens de servigo fiquem disponiveis para consulta, faz-se necessario
o incremento de uma nova dinamica nas seg¢des que produzem essa documentagao. Por
exemplo, o B3 do 1° BBM realiza ha 1 ano aproximadamente o cadastro de todas as
OBMs na web. Estando disponiveis para consulta.

Além de disponivel na web, essa documentacdo podera ser consultada pelas

guarni¢des através do app FireCast, como sera demonstrado nas proximas licoes.
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a [§ & & E &

Firecast

Ordem de Servigo

N2 Ordem De Servigo: BEM: * | Viatu
Data 23 Horario

Arguivo* ; | Escolher arquive | Menhum arquive selecionac

*Para mais de um arquivo, crie um pacote compa

Matricula de gerenciamento; {som

| Gadastrar

Ordens Cadastradas

Ordem de Servigo: 55/2016

BBM: 1 VTR: ASLU-351

Data: 2016-04-20 Horario: 09:30:00
Matricula: 9131329

Argquivo
Ordem de Servigo: 56/2017
BBM: 1 VTR: .Cl | Cl

Mim#ns INTE NA 120 Wardrias 30060000

Imagem da consulta de OS usando o App FireCast

PS: Faz-se necessario o uso da rede de internet CBMSC para consulta dessa os pelo
App.

4, DAC

O ‘DAC " é uma sistematica desenvolvida para atender as necessidades
tecnolégicas de controle das chamadas de emergéncia (193) da corporagao.
O sistema DAC coleta as ligagdes recebidas e ndo atendidas pelo PABX, discriminando a
linha, ramal, telefone, hora e data da chamada (bilhetagem).
Sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacado Python, para ser
implementado em dispositivos Raspberry Pi Model B+.
Resultado integra mobilidade (tanto fisica como de integragcdo com outros sistemas ),
facilidade de instalacido, acesso e manutencéo.

Acessado no modulo relatorios, menu COBOM, submenu consulta.

Consulta no servidor:
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6° BBM e 14° BBM - COBOM - RELATORIOS

Marco Aurelio Lino Massarani Costa | Sair

Relatério Gerencial

r— Relatério COBOM

Cidade do COBOM: CHAPECO 1
DATA INICIAL: 27/04/2016 =
DATA FINAL: 28/04/2021 |

— Informagoes Chamada:

giofhoral

As células da tabela abaixo nos pos: Ct las ndo atendidas; Chamadas classificadas; Numero de ocorréncias; também geram graficos

Os dados apresentados séo dos ultimos 30 dias do intervalo da busca.
Os valores da linha total sdo de todo o intervalo pesquisado.

Ligagdes Néo Identificadas Chamadas Atendidas Nao Atendidas Classificadas n°® Ocorréncias

15-12-2018 160 7 131 46 40 32 177

1

16-12-2018 48 2 45 5 13 24 50

17-12-2018 37 4 32 9 22 41 41

18-12-2018 "7 1 113 5 98 43 18

19-12-2018 136 7 128 15 124 32 143

20-12-2018 128 4 121 1 112 44 132

21-12-2018 102 12 94 20 61 38 14
litidev.cbm.sc.gov.br/web193/# 218 102 4 86 20 25 20 106

5. RADIO ONLINE

RADIO CBMSC

-

' RADIO CBMSC

gure L NO Sel

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

118



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Toda comunicagao via radio e telefone das centrais de emergéncia do CBMSC sao
gravadas. O projeto de gravagao usando software livre denomina-se radio on line.

A comunicacdo via radio € transmitida em tempo real e esta disponivel livre de
acesso ou senha. Através do aplicativo fireCast € possivel acompanhar a gravagao da
radio comunicagdo. caso a gravagao da sua abrangéncia esteja com problema na
transmissao comunique a Diti através do SAU. Usando a url de acesso também é possivel
acompanhar a transmissao.

Entretanto, gravacao telefébnica é registrada e arquivada nos servidores. Cada
Batalhdo tem usuarios Administradores e Gestores que solicitam acesso a outros usuarios

através do SAU (Solicitagdo de atendimento ao usuario).

6. RELATORIOS DE CMT AREA E CHEFE DE SOCORRO

Para esse tutorial € necessario a compreenséo do cadastro de guarnicéo.
Relatério Cmt Area:

Para conseguir confeccionar o relatério basta efetuar no cadastro de Guarnigéo no

campo Tipo de Escala a selegdo Comandante de Area.

Relatério Chefe de Socorro:

Para conseguir confeccionar o relatério basta efetuar o cadastro de guarnicdo no

campo Funcao a selecao Chefe de Socorro

ApOs esse cadastro siga os seguintes passos (cmt area):

1- No moédulo guarnigdo no menu fechamento selecione ou o relatorio a ser feito;

G5 VAL ALINE.
P ———— [ —"

y Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
Visualizar

Finalizadas

Listar Relatérios
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2 - Para Cmt area preencher os campos de Batalhdo e Data de inicio do servico, e

clicar em gerar:
GERAR RELATORIO COMANDANTE DE AREA
BATALHAO! 6°BBM -]
DATA INICIAL: 15/03/2019 =
OES DO SERVIGH

BATALHAO: 6°BBM

Data Inicial: 15/03/2019 Data Final: 16/03/2019

CMT AREA

MATRICULA: 8202195

[ 1-INFORMAGOES OPERACIOI

RELAGAO GERAL

OCORRENCIAS VTR ESCALADA VTR BAIXADA

OBM: 6°/1% - CHAPECS 1 0 0 0 SEM OCORRENCIAS AAT-10

2-0CORRENCIAS EM DESTAQUE [5)
’7 adicionar

[~ -ALTERAGOES ADMNISTRATIVAS.

Obs***Os dados podem ficar em branco para posterior edigao

Os demais campos sao intuitivos. Ao gerar cria-se o PDF do relatério gerado.

ApOs esse cadastro siga os seguintes passos (chefe de socorro):

1- No mddulo guarnicdo no menu fechamento selecione ou o relatério a ser feito;

- R

Aldebara Francisoo Ferreira De Lima | Sair
Visualizar

Finalizadas

Listar Relatérios

2 - Para Chefe de Socorro preencher os campos de Obm e Data de inicio do
servico, e clicar em gerar:
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GERAR RELATORIO CHEFE DE SOCORRO
0BM: OBM: 6°/12 - CHAPECO

DATA INICIAL: 15/03/2019 :ﬁ

—INFORMAGOES DO SERVIGO

OBM: OBM: 6°/1° - CHAPECO

Data Inicial:15/03/2019  Data Final:16/03/2019

CH SOCORRO

MATRICULA: 9262195

— -INFORMAGOES OPERACIO!

RELAGAO GERAL

QUARTEL BM BC BCP OCORRENCIAS VTR ESCALADA VTR BAIXADA
OBM: 6°/1* - CHAPECO 1 ) 0 Total: 0 AAT-10

RELAGAO DE MILITARES

NOME MATRICULA POSTO NOME DE GUERRA DATA/HORA INICIAL DATA/HORA FINAL
ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA 9202195 CABO ALDEBARA 2019-03-15 07:00:00 2019-03-16 07:00:00

“*Nao foram escalados Bombeiros Civis na data solicitada.

2-0CORRENCIAS EM DESTAQUE: [5]
’7 adicionar

—3-PARADA DIARIA / GU :

sem Alteragdo.

—4-EMBARQ/DESEMB. VISITA MEDICA:

Sen Alteragdo

—5-COMUNICAGOES:

sem Alteragdo

Obs***Os dados podem ficar em branco para posterior edicao Item 8

Para os ambos os relatdrio € possivel acrescentar ocorréncias de Destaque:

2-OCORRENCIAS EM DESTAQUE: [2]
|7 adicionar

1 - Basta clicar no icone verde, e posteriormente aparecera a lista de ocorréncias
fechadas pelas guarnigdes.
Entao cligue em adicionar, adicione o numero da ocorréncia e clique fora do campo para

carregar o texto do historico das viaturas.

2-0CORRENCIAS EM DESTAQUE: [5]
adicionar
Insira o n° da ocorréncia: 13456 Remover

OCORRENCIA ne 13456:
HISTORICO VIATURA ASU-109:
NO LOCAL PACIENTE CONSCIENTE, SINAIS VITATS NORMATS, APRESENTANDO, QUEDA DE PREGAQ, FOI ATENDIDA NO LOCAL E CONDUZIDA ATE O PS

Os demais campos sao intuitivos. Ao gerar cria-se o PDF do relatério gerado

No relatério de Cmt area é possivel visualizar os relatérios dos diversos chefes de

socorro de sua abrangéncia;

CHEFE DE SOCORRO 1D RELATORIO DATA INICIAL DATA FINAL NOME OBM

LISTA RELATORIOS DE CHEFES DE SOCORRO
’71:5 ALDEBARA 400 15/03/2019 16/03/2019 OBM: 6°/1° - CHAPECO -

Para edicao dos relatérios no decorrer do dia:

1 - Selecione no mddulo guarnicdo o menu fechamento submenu listar relatorios.
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6° BBM e 14° BBM - COBOM - MODULO GUARNIGAO

Geral ~ Guarnigao ~ echamento Ocorréncias

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
Visualizar
Finalizadas

Relatérios N

2 - Para comandante de area

CONSULTA RELATORIO COMANDANTE DE AREA

BATALHAO: 6°BBM |
DATA INICIAL: 15/03/2019 B
DATA FINAL: 15/03/2019 B
PESQUISAR
BBM DATA INICIO DATA FIM CMT AREA OPgéES
ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA B Y =
6 15/03/2019 16/03/2019 ) 'z /< TE
3 - Para chefe de socorro;
‘CONSULTA RELATORIO CHEFE DE SOCO!
oBM: OBM: 6°/1% - CHAPECO -
DATA INICIAL. 01/03/2019 a8
DATA FINAL: 15/03/2019 ]
PESQUISAR
OBM DATA INICIO DATA FIM CH SOCORRO OPGE}ES

R - ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA | " = s
OBM: 6717 - CHAPECO 15/03/2019 16/03/2019 o L E T ER

Funcédo de cada iICONE tanto para chefe de socorro quanto para cmt area

,-—h -> Relatério Digital;

'1 -> Relatério PDF;
=
“% -> Deletar Relatério (exclusivo para quem fez o relatorio);

/{ -> Abre o relatério para edi¢ao (exclusivo para quem fez o relatério);

> -> envio de relatério por email (exclusivo para quem fez o relatério)
Para o envio de e-mail basta preencher o formulario de modo que anexo vai o pdf do

relatorio.
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OBM DATA INICIO DATA. FIM CH SOCORRO OPGOES
. coyqa = ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA | = s =
OBM: 6°/1* - CHAPECO 15/03/2019 16/03/2019 CABO /_L ﬂ_ /( T_rﬁ B

Enviar relatorio por email

Rementente: @cbm.sc.gov.br
Destinatario: @cbm.sc.gov.br
Assunto:

Texto (opcional)

S

Enviar email

Fim!
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Licao 06
ORIENTACOES PARA O ATENDIMENTO AO 193

OBJETIVOS

Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1. Identificar a fungcédo do atendente das centrais de Emergéncia

2. Citar as fases do atendimento as chamadas de emergéncia;

3. Elencar os dados basicos para o preenchimento de um formulario emergencial;
4. ldentificar RISCOS POTENCIAIS para ocorréncias atendidas pelo CBMSC;

5. Apontar orientagcdes importantes para o primeiro atendimento através do telefone;

Instrutor:Cap Kretzer
Assistente:

Tempo estimado para a licao: 3:00
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CENTRO DE OPERACOES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA - COBOM

O Centro de Operagcbes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina —
COBOM ¢ o organismo dotado de infraestrutura destinada a gestdo operacional, que tem
por missao coordenar as operagdes do Corpo de Bombeiros sendo de natureza
emergencial ou preventiva, seja na disciplina de comunicagdes, atuando como
administrador do sistema quer no gerenciamento dos recursos necessarios a minimizar os
efeitos dos sinistros, funcionando como elo entre o comandante e as equipes
operacionais, mobilizando recursos publicos e/ou privadas, a fim de executar seus
objetivos, analisando informagcbes e canalizando estrategicamente o0s recursos

necessarios disponiveis ao sucesso da misséo.

COORDENADORIA DAS CENTRAIS DE EMERGENCIAS

OBJETIVOS

Fornecer orientagdes para tomada de decisdes nos despachos de ocorréncias para 0s
profissionais, dos centros de operacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.
Operacionalizar o Servigo de atendimentos as emergéncias do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

Apresentar algumas caracteristicas das ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

Minimizar o tempo-resposta referente ao atendimento emergencial adequado as suas
demandas e recursos necessarios.

Orientar sobre certas situagcdes que os bombeiros estdo expostos nas diversas

ocorréncias, servindo como fonte de orientagao para seus procedimentos.

RECOMENDAGOES BASICAS

Os Centros de Operacbes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
—COBOM(s) deverao possuir plano de chamada contendo a relagdo nominal dos
integrantes militares da sua jurisdigao, contendo: nome, endereco e telefones atualizados

para possivel mobilizagcdo, e ainda cadastro de logradouros atualizado da sua area de

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

125



92

0
S

VB!
/ <%0 E/;,% %
7 é%? =5

atuacao, dotado de esquemas para pesquisa rapida por meio eletrénico, documental ou

CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

por meio de mapas, onde deverdo estar alocados os recursos de interesse ao
atendimento a emergéncias como: Organizacdo de Bombeiros Militares OBM’s, Hidrantes,
Unidade Hospitalares, Locais disponiveis para abastecimento em caso de incéndio, vias
de transito e areas de risco, onde esses recursos serdo geridos pelas equipes de
operagbes responsaveis pelas triagens e despachos de ocorréncias. A estrutura do
sistema de radio devera possibilitar o estabelecimento das comunicagdes entre as
Unidades de Bombeiros Militares e as viaturas em toda a area de jurisdicao do COBOM.

O sistema de alarme ou de som devera possuir capacidade de poténcia compativel com a
distribuicdo de alto-falantes em todas as dependéncias do quartel. As instalagoes,
equipamentos e materiais operacionais utilizados na atividade de acionamento do socorro
e controle do servico deverdo estar de acordo com as respectivas especificagdes,
devendo atender as Normas Reguladoras de condi¢gdes ergonémicas (postura das
atividades dos funcionarios em suas atividades, com avaliagdo dos postos de trabalho),

niveis de intensidade sonora e condi¢cdes de iluminagao.

FUNCOES GERAIS DO ATENDENTE DO COBOM DURANTE O TURNO DO SERVICO
Assumir o servigo com antecedéncia de 10 minutos para o inicio do plantao.

Receber o plantdo com conhecimento das ocorréncias em curso e das condigdes gerais
do servigo:

- intercorréncias;

- numero e condi¢des das viaturas;

- condi¢des de equipamentos de socorro;

- efetivo disponivel.

Realizar a triagem das ocorréncias solicitadas ao CBMSC, empenhando a viatura mais
adequada ao atendimento, de acordo com as necessidades das emergéncias e solicitar
apoios a outros 6rgaos que estejam envolvidos.

Orientar via radio as operagcbes de socorro, verificando as prioridades durante o
atendimento, assim como a oferta de recursos adicionais.

Definir o hospital de destino da vitima.

Informar aos superiores da respectiva regido sobre eventos que estejam ocorrendo, nos

casos em que achar necessario a sua comunicagao.
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Realizar o contato com o hospital e informar sobre remogéo de pacientes graves, tempo
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de chegada e condigdes clinicas das mesmas.

AVALIACAO BASICA DO POTENCIAL DE RISCO
Para a avaliagao basica do potencial de risco, deverao ser utilizados os ordenadores de

atendimento, segundo a natureza da ocorréncia.

INCENDIOS

Vitimas Ha vitimas? Quantas pessoas encontram-se no local?
Edificacao Tipo de edificagao? Tipo de ocupagao?

Area aproximada? Altura?

Fogo Ha fogo? Muito? S6 fumaga? Qual a cor?

Produto Qual tipo de material que esta queimando?

Existem outros materiais? Quais?

Riscos Existe possibilidade de propagagao?

Proximidade Existem edifica¢des circunvizinhas? Qual a ocupagao?

ACIDENTES (automobilistico, ferroviario, fluvial ou aeroviario).

Vitimas Existem vitimas? Quantas? Estao presas nas ferragens?

Qual a idade e sexo das vitimas?

Gravidade As vitimas estdo conscientes? Existem hemorragias visiveis?

Veiculos Qual o tipo de acidente? Quantos veiculos? Tipos? Ha fogo?

Condicdes do Local Condi¢des de transito no local? Existem outras viaturas no local? De

qual érgao?

ACIDENTES PESSOAIS (agressao, queda, mal subito e atropelamento).
Vitimas Existem vitimas? Quantas?

Qual a idade e sexo das vitimas?

Gravidade As vitimas estdo conscientes? Existem hemorragias visiveis?
Tipo de Lesdes

Condicdes de Acidentes

Tipo de leséo? Regiao do corpo?

Tipo de instrumento utilizado?
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Altura da queda? Qual o tipo do veiculo atropelante?

PRODUTOS PERIGOSOS

Vitimas Existem vitimas? Animais? Quantas pessoas ha no local?

No ONU Qual o tipo do produto ou o seu numero (ONU)?

Recipientes O produto esta em veiculo ou edificacéo?

Nome da empresa ou transportadora?

Pessoal habilitado Existem técnicos ou outras pessoas habilitadas da empresa no local?
Condicdes do produto

Quantidade do produto? Somente vazamento?

Ou incéndio? Ou ambos?

Proximidade Existem edificagdes circunvizinhas? Qual a ocupagao?

SALVAMENTO DE ANIMAIS (animais silvestres, ferozes ou n&o).
Animal Tipo de animal? Esta vivo? Esta confinado? Esta agressivo?
Vitimas Ha vitimas? Quantas? Quantas pessoas ha no local?
Condicdes O animal esta com risco de vida ou ferido?

Local onde se encontra?

FATORES DA TRIAGEM

Trata-se dos elementos que concorrem para um resultado da triagem.

FATORES QUANTITATIVOS
Entende-se por fatores quantitativos tudo aquilo que pertence ao dominio dos valores e

quantidades numéricas.

FATORES QUALITATIVOS
Consideram-se como fatores qualitativos aqueles que determinam o grau negativo ou

positivo de exceléncia.

FASES DA TRIAGEM
Representam os estagios a serem observados nos desenvolvimento da triagem pelo

atendente ao usuario.
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FASES DO ATENDIMENTO AS CHAMADAS EMERGENCIAIS

FASE DO RECONHECIMENTO

Essa fase é fundamental porque representa o primeiro contato com a organizacdo. E
nesse momento que se inicia a checagem dos requisitos da chamada “hora da verdade”,
onde acontega a projecdo da imagem da organizagdo e em que sao verificadas as reais
competéncias do servigo, como velocidade de acesso ao centro de atendimento, boa
receptividade na mensagem de saudacéo e a utilizacdo de técnicas de relacionamento

interpessoal, transmitindo seguranga ao usuario.

FASE INTERROGATIVA

Nessa fase é que se inicia o processo de triagem telefénica. O seu carater essencial é a
utilizagdo de uma linguagem adequada que permita um processo de comunicagao
eficiente e objetivo. A conduta interrogativa deve ser dirigida no sentido de produzir
informagdes que permitam a visualizagdo do cenario e o potencial de gravidade. Nessa
fase é que incidem reclamacgdes que tendem a ser de ordem emocional. Muitas vezes os
detalhes sdo contados desordenadamente e pode ser dificil acompanha-los. Torna-se
necessario destacar os seus aspectos principais. Para maior eficiéncia, nessa fase
torna-se necessaria a identificagao do tipo psicoldgico do solicitante e qual postura € mais

recomendada ao atendente.

FASE DA DECISAO
E o processamento das informagdes colhidas para a adogdo de uma estratégia de
atendimento. Oriente 0 SOLICITANTE para responder a TODOS os questionamentos que

fizer e proceder exatamente como for orientado.

Ferimento Médio

Abdémen Cabeca (se alerta) Braco Maos
Cabeca (ndo alerta) Costas Clavicula Ombro
Pescoco Coxa (fémur) Costelas Pe
Torax (se respiracao Pélvis (quadril) Cotovelo  Perna (inferior)
anormal) Genitalia Dedos Punho
Toérax (se respiragao Joelho Tornozelo
normal)
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FASE DA ORIENTACAO

Caso o fato ndo se trate de ocorréncia que esteja enquadrada na capacidade de resposta
operacional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, o solicitante deve ser
orientado e encaminhado ao 6rgdo que corresponda a sua necessidade. Grade
epistemoldgica da hora da verdade, representando a missdo da organizagdo e as

expectativas do usuario do 193.

FASE DA REALIMENTACAO DE INFORMACOES

O solicitante nem sempre dispde de informacdes sobre a ocorréncia que possibilite uma
visualizacdo do cenario. Além disso, dependendo das caracteristicas, da natureza e
proporcao do fato, a sua evolugao pode assumir mudancas extremamente rapidas, o que
implica na necessidade do estabelecimento de canais dindmicos de comunicacao, para o
acompanhamento e monitoramento de sua evolugdo. As estratégias, o cumprimento de
rotinas do fluxo operacional, procedimentos, quantidade e qualidade dos dados coletados,
adotados no sistema de atendimento e despacho deverao favorecer o cumprimento do

tempo critico real maximo para cada grupo de ocorréncias.
TIPOS PSICOLOGICOS BASICOS DE SOLICITANTES

TIPO CALADO / SILENCIOSO

Caracteristicas. Como trata-lo

Nao responde as perguntas. Obter sua confianga, forgar o didlogo.
Deixa o atendente falando sozinho. Colocar-se no lugar dele (empatia).

Nao demonstra o que pensa. Nao perder o dominio da conversa.

TIPO DESCONFIADO

Caracteristicas .Como trata-lo

N&o confia em nada. Ser seguro ao expor o assunto.
Gosta de debater, é firme. Mostrar confianca.

Suspeita de tudo. Nao se apressar, fornecer detalhes.

TIPO BEM HUMORADO

Caracteristicas. Como trata-lo
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Simplicidade. Conduzir o dialogo.
Gosta de conversar. Ser simples, simpatico.
N&o se iludir, ele ndo é facil.

Tem facilidade em desviar o atendente do assunto, procurar retornar ao assunto.

TIPO BRIGUENTO

Caracteristicas. Como trata-lo.

Gosta de brigar. Evitar discussoes.

Discute por qualquer coisa. Nao usar o mesmo tom de voz.
Nao hesita em expor opinides. Direciona-lo para o bom senso.

E inteligente, as vezes brilhante. Ndo ser bajulador, saber ouvi-lo.

INDICADORES DE QUALIDADE PARA CENTRAIS DE EMERGENCIA

Os tempos maximos para execucgao das atividades serao de:

Triagem: 1’307

Despacho de ocorréncias: 1’.

Os Centros de Operagdes deverao perseguir a meta de responder no primeiro toque

telefénico a 90% da demanda dos chamados sob sua jurisdigao.

SEQUENCIA INICIAL DE ATENDIMENTO: conforme o guia

1. Informagdes iniciais: saudacao, endereco, confirmacao do endereco.

2. Informagdes basicas da vitima: quantidade de vitimas, nivel de consciéncia.

3. Informagbes complementares da vitima: respiragdo, hemorragias/lesbes aparentes,
idade, sexo, medicagao (clinicos).

4. Informagdes do solicitante: nome, telefone.

ORIENTACOES PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO ATRAVES DO TELEFONE 193

Fonte: Guia de orientagao para o atendimento as Emergéncias. CBMSC. 2012

-Incéndio em edificagdo (pg 23), orientagéo: sistemas preventivos, extintor — principio/
Sistema de Alarme/ EVACUACAO

-Incéndio em veiculo (pg 25), orientacdo: USAR O EXTINTOR
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Vitima consciente em chamas, oriente:

PARE, DEITE e ROLE!!!

-Convulsées (pg 32), orientacdo: nao restrinja a vitima, seguranga em torno, posigéao de

lado apds a crise.

-Envenenamento (pg 38), orientagdo: ndo incentivar a vitima a vomitar, ndo dar nada para

beber ou comer.

-Acidente de transito (pg 46): sinalize para chegada do socorro.

Motoqueiro: orientagao - ndo remover o capacete.

-Ferimento por arma branca ou fogo (pg 48): perda de volume sanguineo, orientacgao:

controlar a hemorragia.

-Traumas de coluna (pg 51) , orientagcéo: ndo movimente a vitima.

- Traumas em geral
Objeto empalado: Nao retirar qualquer objeto enfiado no corpo da vitima.
Ferimento nos Olhos: Tape ambos os olhos da vitima para evitar que o piscar cause mais

danos.

-Queimadura (pg 53), orientacdo: Nao passe nenhum tipo de remédio caseiro na vitima.

Resfrie as queimaduras com agua em temperatura ambiente.

-Hemorragia (pg 66), orientagdo: pano limpo compresséao, elevagao, se preciso adicione

mais panos e nao remova.

-Sintomas de Choque: Respiragdo anormal; Taquicardia ou Bradicardia; Sudorese;

Palidez.

-Sintomas de Dificuldade Respiratéria: Dificuldade respiratoria extrema; apresenta

barulhos estranhos; respiragéo retraida (lutando por ar); coloragao azul
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Exercicio Licao 09

1. Cite as fases do atendimento as chamadas de emergéncia.

2. Quais os dados basicos para o preenchimento de um formulario emergencial.

3. Identifique os RISCOS POTENCIAIS para uma ocorréncia de incéndio em edificagao.

4. Descreva as orientagcdes importantes para o atendimento de um ovace de um
recém-nascido através do telefone.

5. Cite as fung¢des gerais do atendente de centrais de emergéncia durante o turno do
servico.
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Licao 07

PADRONIZACAO NO ATENDIMENTO AS CHAMADAS 193: deveres do atendente

OBJETIVOS

Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1. Conhecer a Dtz Op N° 08/2016/BM-3/EMG/CBMSC;

Identificar os deveres do operador de uma central, ao assumir o servigco e durante o
atendimento de uma ocorréncia;

Identificar as classificagdes de ocorréncias do CBMSC;

Conhecer a proposta de Dtz Op N° 29/2021/CBMSC.

s

Instrutor:Cap Kretzer
Assistente:

Tempo estimado para a licao: 3:00
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DEVERES DO OPERADOR DA CENTRAL DE EMERGENCIA DURANTE O
ATENDIMENTO DE UMA OCORRENCIA

- Atender rapidamente o telefone 193, utilizando a saudacdo: Bombeiros, qual sua
emergéncia?

-O operador devera registrar imediatamente, no Sistema E-193 (E-Bombeiro), os dados
cadastrais referentes ao local de atendimento, ponto de referéncia, numero, cidade e
bairro, telefone e nome do solicitante.

- Obter as informagdes basicas da ocorréncia, classifica-la conforme a natureza inicial
(acidente de transito, atendimento pré-hospitalar, auxilios/apoios, acdes preventivas,
diversos, incéndio, produtos perigosos, averiguagao/corte de arvores, averiguagao/manejo
insetos, salvamento/busca/resgate e ocorréncia ndo atendida) e adicionar no campo
descricao informacdes que caracterizem a ocorréncia.

- N&o utilizar codigos para caracterizar a ocorréncia (antigos codigos Emape).

- Para acidentes de transito, descrever o tipo de acidente (colisdo, atropelamento,
capotamento) e informar se ha vitimas presas em ferragens.

- Acionar o trem de socorro adequado com a maxima brevidade. Fazendo o acionamento
direto do sistema de alarme do quartel, quando existir, ou através do sistema de radio
comunicacao.

- Havendo risco imediato e evidente para a vida e/ou grande risco para propriedades e 0
meio ambiente, realizar o acionamento do trem de socorro, concomitantemente a coleta
das informagdes.

- Para avaliacao basica do potencial de risco, coletar as informacdes de acordo com a sua
natureza, realizando uma entrevista dirigida.

-Gerar o mapa do local da ocorréncia e auxiliar a guarnicdo do trem de socorro durante o
deslocamento.

-Solicitar apoio a outros 6rgéaos, sempre que seja necessario.

- Sempre que possivel, o operador devera implementar a orientagao inicial ao solicitante
sobre as condutas a serem adotadas até a chegada das unidades de emergéncia.

- Registrar imediatamente no sistema todas as atividades do trem de socorro: empenho
de viatura, chegada ao local, saida do local, chegada em local intermediario (hospital),
saida e retorno ao quartel.

- Comunicar o Comandante da OBM, através do envio de notificacdo por e-mail, utilizando
o sistema E-Bombeiro, sobre o andamento de ocorréncias de vulto.
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- Sempre que necessario, durante a condugéo de vitimas graves, realizar o contato com o
hospital de destino para informar sobre remocéao, tempo de chegada e condi¢des clinicas
dos pacientes.

CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS DO SISTEMA E-Bombeiro
acidente de transito
atendimento pré-hospitalar
auxilios/apoios
acdes preventivas®
diversos
incéndio
produtos perigosos
averiguacgao/corte de arvores
averiguacdo/manejo insetos
salvamento/busca/resgate
ocorréncia nao atendida*
*Naturezas de ocorréncia que serao retiradas do Sistema E-Bombeiro (prevencgao e

ocorréncia nao atendida).

SAUDACAO INICIAL PADRONIZADA NO CBMSC

Bombeiros, qual sua emergéncia?

Diretriz Operacional N° 29-CmdoG/2021

Atencdo bombeiros militares, importante para execugdo do seu servigo operacional a
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leitura da nova Diretriz Operacional N° 29-CmdoG que normatiza a padronizacao de classificacao,
registro de ocorréncias e atividades nos Sistemas de Emergéncia E-193. Assim como, delimita o
registro de atividades emergenciais e ndo emergenciais.

Para acessar a nova Dtz clique aqui (link da Biblioteca do EMG).

Os principais destaques sao:

1.

o~

9.

A classificacdo “Prevencao” foi substituida pelas duas novas classificagoes de
natureza de ocorréncia:

1.1 “Risco Potencial”

1.2 “Acao Preventiva Social”

As ocorréncias de “Acao Preventiva Social” somente serdo registradas no
E-Bombeiro, quando existir o empenho do trem de socorro com prévia autorizagao
do Comando.

Novos requisitos para classificacao da natureza “Diversos”:

Exemplos de atividades: Apoio e-SCIl; Abastecimento de viaturas, Teste de
viaturas; Rolagem; Busca de materiais retidos em hospitais; Desfile
civico-militar; Entrega de materiais logisticos em Operagao Veraneio ou por ordem
de operacgdes ou de servigo; Inspecgao/teste de manutengao a hidrantes publicos;
Retirada da classificacdo da natureza “Ocorréncia Nao Atendida”.

Procedimento de ocorréncia em espera: Nas situacbes de indisponibilidade
momentanea de recursos e necessidade de espera de atendimento, deve o
operador gerar a ocorréncia imediatamente no Sistema E-Bombeiro.

Procedimento de ocorréncia nao atendida: Quando for gerada uma ocorréncia e
esta nao for atendida pelo CBMSC, deve ser selecionada a funcionalidade QTA do
Sistema E-Bombeiro, indicando o motivo.

Atencdo: Toda chamada que se trata de ocorréncia deve ser gerada no
Sistema E-Bombeiro.

Procedimento para evitar a identificagdo dos envolvidos:

a) E terminantemente proibida a insercdo de quaisquer dados que permitam, de
maneira direta ou indireta, a identificacao dos envolvidos na emergéncia. Especial
atencdo no preenchimento do campo “descrigao” ao gerar ocorréncia no Sistema
E-Bombeiro, pois o mesmo é compartilhado nas plataformas de interagdo com a
comunidade, Twitter e Firecast Comunidade.

b) incluir o nimero do enderego somente no campo destinado, especialmente
qguando a ocorréncia for de atendimento residencial; e

¢) quando se tratar de ocorréncia de natureza suicidio ou tentativa de suicidio,
deve o operador inserir o texto padrdo “resgate de pessoa” no campo “descri¢ao”
para evitar a identificacdo de ocorréncias dessa natureza pelas caracteristicas
peculiares e sensiveis do atendimento operacional. E necessario o contato via
radio comunicagao para informar a natureza da ocorréncia.

As vistorias e atividades da Seguranga Contra Incéndio (SCI) da OBM
somente serdo registradas no Sistema E-Bombeiro quando forem executadas
com o efetivo do trem de socorro. Nestes casos, a classificagdo utilizada sera
“Diversos”, selecionando “Apoio e-SCI” no campo descrigao.

10. As atividades de natureza “Agdo Preventiva Social” (dos projetos sociais, de

educacao e de comunicagao social preventiva) que sao realizadas ordinariamente
pelo efetivo administrativo dos BBM somente serdo registradas no E-Bombeiro,
quando existir o empenho do trem de socorro com prévia autorizacdo do Comando.

11. As ocorréncias de 6leo na pista seréo registradas como “Risco Potencial”.

Arvore de decisdo
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Oatendente deverd atender a
chamada de emergéncia com o SR
bordio “Senigo de Emergéncia™ :

Corsiderar interacio do
ambiente, gritos, tentativas
de comunicacio através de.
wdigos

¥ Houve
Howe resposta . resposta do
espontinea da L ici
emergencia?
Recepcionar

chamada

Classificar a

chamads
Necessidade de

atendimento a
sociedace

Veriificar se
trata-se de uma
ocorrencia

owrrencia?

ATENDER CHAMADA
Atendente

Atribuir Solicitar o

As classificagbes podem ser: trote,

natureza inicial E=r ":;“ic'i:;;'
da ocorréndia ooy
informacdes, telefone mudo, queda de | : L atengimento
ligagio, re-chamada, publico interno, 3 q Executar os uestionamento da encerrado
transteréncia da chamada i . ¢ dpasio ds nstureza
Classificar
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chamada

Ocorréncla

gerada
Durante o levantamento de informagdes, caso

2 ligagdo seja interrompida, deverd ser
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ser identificado como “Trote”

Executar o POP de classificagio
de chamads atribuida
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DtzPOP n.o 08/2016/BM-3/EMG/CBMSC (Anexo)
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Exercicios Licao 07

1. Qual a saudagéo inicial convencionada no atendimento ao 1937

2. Elenque 5 deveres do atendente do CBMSC durante o atendimento de uma
emergéncia
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Licao 08
ACIONAMENTO DE AERONAVE - BOA

OBJETIVOS

Ao final desta licao, os participantes serdao capazes de:

1) Identificar a estrutura operacional atual existente no BOA;

2) Identificar os tipos de ocorréncias para acionamento do BOA,;

3) Identificar as formas de acionamento do BOA,

4) ldentificar informagdes determinantes para o empenho das aeronaves.

Instrutor:
Assistente:

Tempo estimado para a ligao: 2:40
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1. APRESENTACAO GERAL DO BOA
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O Batalhdo de Operacoes Aéreas (BOA) possui atualmente duas Companhias, uma em
Florianopolis junto a sede do BOA no aeroporto Hercilio Luz, e outra no aeroporto de
Blumenau.

12 Cia - BASE FLORIANOPOLIS

Arcanjo-01 (helicoptero) / Arcanjo-02 (Aviao) / Arcanjo-04 (Avidao). AR61 para suporte
terrestre quando Alguma aeronave esta baixada para manutengéo.

22 Cia - BASE BLUMENAU

Arcanjo-03 (helicéptero) / AR70 para suporte terrestre quando a aeronave esta em
manutencao.

Fungdes do Efetivo Operacional:

- Comandante da Aeronave;

- Copiloto / Comandante de Operagbes Aéreas;
- Tripulante Operacional 1;

- Tripulante Operacional 2;

- Médico do SAMU;

- Enfermeiro do SAMU;
- Apoio Solo

2. TIPOS DE OCORRENCIA PARA ACIONAMENTO DAS AERONAVES
HELICOPTERO (ARCANJO-01 E ARCANJO-03)

- APH;

- Combate a Incéndios Florestais;

- Busca Terrestre;

- Salvamento Aquatico;
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- Salvamento em Altura;

- Apoio a Forga Tarefa.

AERONAVE DE ASA FIXA (ARCANJO-02 E ARCANJO-04)

- Transportes Inter-Hospitalar;

- Transplantes de Orgéos;

- Transporte de equipes da FT.

3. COMO ACIONAR AS AERONAVES?

Ocorréncias emergenciais:

- 193
- 192

- BASE FLORIANOPOLIS — 048 36652301
-CELULAR CMT DE OP AEREAS - 048 991905297

-BASE BLUMENAU — 047 33788666
-CELULAR CMT DE OP AEREAS - 047 992800789

Operagdes Planejadas:

Email: scmtg@cbm.sc.gov.br
CC: boacmt@cbm.sc.gov.br

4. INFORMAGCOES IMPORTANTES PARA O ACIONAMENTO DAS AERONAVES

- Ponto de Referéncia

- Coordenadas Geogréficas;

)
92
S

(OMBER
I % N
NS

<

(App FireCast gera as coordenadas, desde que a informagao inserida no endereco do

Ebombeiro seja valida)

- Tipo de Ocorréncia;

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar

144

abril 2021



CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

- NUmero de Vitimas;

- Fonte de agua proxima;

*Local para pouso - quem decide é o Cmt da aeronave

Curiosidades - Tempo de Deslocamento médio
“Florianépolis”

- Sul da llha: 5 min

- Norte da Ilha: 12 min

- Garopaba: 15 min

- Balneario Camboriu: 20 min
- Blumenau: 30 min

- Santo Amaro: 12 min

- Lages: 60 min

- Rancho Queimado: 17 min
- Alfredo Wagner: 26 min
-Bom Retiro: 30 min

Curiosidades - Tempo de Deslocamento médio
“‘Blumenau”

- Dentro de Blumenau: 5 min
- Brusque: 12 min

- Itajai: 15 min

- Balneario Camboriu: 15 min
- Rio do Sul: 22 min

- Barra Velha: 17 min

- Mafra: 35 min

- Lages: 53 a 60 min

- Rancho Queimado: 22 min
- Alfredo Wagner: 33 min

- Bom Retiro: 38 min

- Curitibanos: 50 min
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Importante
O atendente de central de emergéncia pode e deve gerar ocorréncias para

qualquer municipio do Estado. Caso o municipio ndo seja visualizado pelo operador, isso
significa que o mesmo deve ir até o ambiente web e incluir no seu cadastro a abrangéncia

do municipio necessario.

Exemplo de geragéo de ocorréncia incorreta
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Q2XMPYL O NT " lssx Wl 1857

< cdeq :

Tipo: SALVAMENTO / BUSCA / RESGATE
Cidade: FLORIANOPOLIS

Bairro: CENTRO

Logradouro: IMBITUBA

Numero: 0

Complemento: BARRA DE IBIRAQUERA
Referéncia: ILHA DO BATUTA

Descrigao: EMBARCACAOQO COM 5 VITIMAS AO
MAR. BARRA DE IBIRAQUERA, ILHA DO
BATUTA.

Viatura(s) empenhada(s): ARCANJO-01
Data: 11/05/2016-14:36
Distancia (aproximada): Sem informagao

Mostrar no mapa

Compartilhar

Vocé, 11 de maio, 15:03
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COORDENADORIA DAS CENTRAIS DE EMERGENCIAS

D-01/USO DE HELICOPTERO

EMERGENCIAS DIVERSAS / USO DE EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

(e —

O tempo de transporte da vitima por terra até
¢ hospital @ uma ameaga para sobrevivencia.

G‘tlima, condigbes da itrad.il. “ tra'faguspudadrg Deformidade de um ponto de contato (wolante,
atrasar o acesso vitima ao Supo para-brisa, painel).

Avangado.

Suporte Avangado de Vida ou especializado &
necessdric para o atendimento a witima | Witima ejetada do veiculo
durante o transporte.

Acidentes de transito a mais de 90 km'h sem
tombaments ou capotamento.

Deformidade do veiculo em mais de 50 cm.

Morte de ccupante no mesmo veiculo

* Inconsciente ou diminuizde do nivel de | | rFoimanto penetrante no torax, abdémen
consciencia cabeca, pescogo ou vinlha.

* ;r:sr;au arteral sistdlica inferor a 90 « Duas ou mais fraturas de ossos longos
= Freguéncia mespiratoria inferor a 10 por : Iﬂmﬁgéiui uma axtramidade
minio ou aperior 8 30 por minyio Pﬁlisia ou lesio da medula espinhal
. 1 L]
+ Coma Glasgow inferiora 10 + Queimaduras graves

« Comprometimento das vias aéreas

Realizagdo de buscas em grandes areas ou de dificil acesso (mares, montanhas, florestas).
Resgate de pessoas ihadas por enchentes ou enxurradas.

Combate a incéndios florestais.

Tra e de oal para salamento ou combate a incéndics em locais de dificil acesso.

Onde a zona de pouso estara localizada?
Cual & a descrigio geral da zona de pouso?
Qual & o tamanho aproximado da zona de pouso?
(Se ndo for obwio) Qual & a topografia da zona de pouso?
Cluais obstaculos vao ao encontro das asronaves em pouso ! decolagem?
Qual a diregdo do vento na zona de pouso?
Como a zona de desembarngue vai ser marcada?
Clual a abordagem ideal para a zona de pouso?
=& nao for obvic) Qual é a localizagdo da zona de pouso, em referéncia ag incidenta?

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
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Licao 09

INFRAESTRUTURA DAS CENTRAIS DE EMERGENCIA - RADIOCOMUNICAGAO

OBJETIVOS
Ao final desta licdo, os participantes serdo capazes de:

1) Descrever o conceito, a finalidade e forma de funcionamento basica dos sistemas de
telecomunicacoes;

2) Descrever o conceito de Radiocomunicacéo;

3) Identificar os principais componentes de um Sistema de Radiocomunicagao;

4) Apontar os elementos de uma estacao repetidora;

5) Identificar os problemas mais comuns de Radio em uma Central de Emergéncias e
suas possiveis solugoes;

6) Citar 3 boas praticas no uso do sistema de radio.

Instrutor: Cap Ghisolfi
Assistente:

Tempo estimado para a licao: 2:00
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1.TELECOMUNICACOES

Conceito: Telecomunicagcdes podem ser definidas como a transmissao de informacodes
entre pontos distantes, por meio de sistemas eletronicos e meios fisicos.

Finalidade: A principal finalidade das telecomunicagcbes é suprir a necessidade humana
de se comunicar a distancia.

Funcionamento: Em um sistema de telecomunicacdes, as informacdes do emissor sao
temporariamente convertidas em sinais elétricos, para que possam trafegar pelo sistema
até que cheguem ao destino, onde sdo novamente convertidas em informacdes
inteligiveis pelo destinatario.

RADIOCOMUNICACAO

Conceito: O termo ‘“radiocomunicacdo” é utilizado para descrever um sistema de
comunicagao, que pode envolver varios equipamentos como repetidoras, enlaces (links),
estacbes bases (terminais fixos), radios moveis (terminais moveis) e radios portateis
(terminais portateis). Essa comunicagao ocorre através de ondas eletromagnéticas.

EP4508 Repetidora "l

movel

;,
& |
Fonte: Acent Radiocomunicagédo (2012)

Frequéncia

Faixa VHF — (30 a 300 MHz) -Faixa de operagéo do radio do CBMSC.

Faixa UHF — (300 MHz a 3GHz) - Utilizada para fazer o enlace entre as repetidoras.
Microondas — acima de 3 GHz — Utilizado para enlaces digitais.
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2.1 COMPONENTES DO SISTEMA DE RADIO COMUNICACAO
1. Terminal Portatil

Equipamento pequeno de mé&o, com bateria recarregavel e de baixa poténcia (5 Watts).
Alcance curto.

2. Terminal Fixo ( Estagao Base)
Equipamento de base (CentraissfCOBOM), de alta poténcia (45 Watts). Alcance longo

obtido com antenas de alto ganho e em pontos mais elevados.
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3. Terminal Moével

Equipamento utilizado em veiculos, possuem alta poténcia (45 Watts). Alcance médio.

ERURTINY

4. Estacado Repetidora
Equipamento, situado em pontos privilegiados (como morros, topo de edificagdes, torres
metalicas), que retransmite automaticamente sinais de radio de um ponto a outro no qual

nao seria possivel a comunicagao de forma direta.
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Conceito de Repetidora:

Para ultrapassar a linha do horizonte, vencer obstaculos existentes ao longo do percurso
e iluminar areas de sombra, a radiocomunicagdo em VHF, UHF e SHF necessita de
estacdes repetidoras. Instaladas em pontos elevados do terreno, as comunicagdes entre
terminais fixos e mobveis se desenrolam através delas. Em centros urbanos,
principalmente, estagdes repetidoras sdo usadas em larga escala, em proveito das forgas
armadas, policias, bombeiros, defesa civil, radiotaxis, radioamadores, empresas, entre
outros. Um pré-requisito para uma repetidora operar satisfatoriamente é a habilidade de
receber e retransmitir o sinal desejado ao mesmo tempo. Para isso, ela precisa de um
receptor separado do transmissor. Por motivos obvios, as frequéncias de transmisséao e
recepcao devem ser diferentes. Abaixo, € mostrado o esquema de uma rede de

radiocomunicagao comum.

ELEMENTOS DE UMA REPETIDORA

a) Radio Receptor (RX)

Radio Receptor é o equipamento que recebe o sinal de entrada, ou seja, transforma as
ondas de radio em uma mensagem.

b) Radio Transmissor (RX)

Radio Transmissor € o equipamento que retransmite o sinal eletromagnético.

c) Duplexador:

Dispositivo que permite acoplar um transmissor e um receptor em uma mesma antena.
d) Controladora (interface de repeticao):

Dispositivo que controla as tarefas. (Prioridades, envio e recebimento de mensagens)
e) Antenas:

Elemento irradiante que tem a fungéo de transmitir e receber sinais eletromagnéticos

gerados pelos equipamentos de radio.
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P
SN

!

DUPLEXADOR

'

RECEPTOR

,

CONTROLADORA

Fonte: Ferreira (2007)

PROBLEMAS COMUNS EM RADIOCOMUNICAGAO

1. Situacao: O radio da central ndo funciona, ndo consegue comunicar.

O que fazer?

1) Verificar se o radio esta energizado e ligado.

2) Verificar se esta operando no canal correto.

3) Verificar funcionamento do PTT, substituindo-o por outro.

4) Verificar a conexao da antena na parte anterior do radio.

5) Chamar uma viatura/OBM de outro radio para tentar identificar a fonte do problema: Se
funcionar — problema no radio da central. Se nao funcionar — problema na repetidora.

6) Acionar equipe de manutencgao.

2. Situacgdo: Repetidora ndo funciona.

O que fazer?

1) Verificar se a repetidora esta energizada, se a fonte esta funcionando, se os fusiveis
nao estdo queimados.

2) Verificar se os radios estdo ligados e os cabos conectados.

3) Acionar equipe de manutencgéo.

BOAS PRATICAS NO USO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICAGCAO

1. Antes de iniciar uma comunicagao o Bombeiro devera ouvir por alguns instantes a
rede, para verificar se ja ndo existe alguém utilizando o canal;

2. Toda comunicagdo entre Bombeiros devera ser solicitada, ou informada,
previamente ao COBOM.
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EX: COBOM é ASU-320, permissao para realizar um QSX com o ABTR-66

3. A comunicacdo devera ser a mais breve possivel e relacionada ao servico
operacional.
Assuntos de ordem administrativa ou particular deverdo ser transmitidos via
telefone ou em canal apropriado (se houver).

4. Antes de se comunicar via radio:

- tenha em mente o que ira falar;

- fale de forma clara e pausada,;

- fale em um tom alto, mas sem gritar;

- sempre que possivel, utilize os cédigos;
- ndo utilize girias.

5. Ao apertar o PTT, aguarde cerca de 1 segundo antes de iniciar a comunicag&o.
E o tempo necessario para acionar todas as repetidoras de rede.

6. Ao falar no radio lembre-se: Muitas pessoas estao escutando o que vocé fala !!!

Sistema de radio (identificagao)

O CBMSC possui um Sistema de Radio, que € um aplicativo para o cadastro de
todos os radios da corporacgdo. Inclusive os radios comprados através de Fundos
Municipais. O Corpo de Bombeiros presta contas de seus equipamentos de
telecomunicacbes ao Exército Brasileiro e a Anatel. Todos os equipamentos adquiridos
pelo CBMSC devem ser cadastrados no sistema de radio (com seus PIM, Numero de
Série, Marca e Modelo), o sistema fornecera um numero de identificagao (ID) que deve
ser programado no radio. Toda vez que esse radio for acionado ele podera ser
identificado.
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Licao 10
INFRAESTRUTURA DAS CENTRAIS DE EMERGENCIA - EQUIPAMENTOS

OBJETIVOS

Ao final desta licao, os participantes serao capazes de:

1) Citar os equipamentos basicos de uma Central de Emergéncias;
2) Apontar a fungado de cada equipamento na Central de Emergéncias;

3) lIdentificar os problemas mais comuns em uma Central de Emergéncias e suas

possiveis solucoes;

Instrutor: Ten Ghisolfi
Assistente:

Tempo estimado para a ligao: 1:40
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EQUIPAMENTOS BASICOS DE UMA CENTRAL DE EMERGENCIAS

1. Radio Fixo
2. Rede Telefbnica
3. Console de Despacho

4. Computador

1. RADIO FIXO

Elementos : Radio, Antena, Cabos, Fonte e Bateria

2. REDE TELEFONICA

TELEFONIA

A grande maioria dos quartéis da nossa Corporagao esta equipada com Centrais Privadas
de Comutacao Telefénica (CPCT), que permitem uma comunicagdo rapida entre os
diversos setores destes, sendo que estas, por sua vez utilizem as linhas telefénicas das
Centrais Publicas (OPERADORAS), para conectarem-se a outros enderecos.

a) VolP

VolIP , ou Voice Over IP ou Voz Sobre IP é a tecnologia que torna possivel estabelecer
conversacgoes telefonicas em uma Rede IP (incluindo a Internet ), tornando a transmissao
de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.

Vantagens: Custo, Comutac&o de Pacotes.
Desvantagens: Dependéncia de Energia Elétrica e da disponibilidade da rede,
Perda de pacotes na rede

b) Bilhetagem

Bilhetagem é o processo no sistema telefénico onde geram-se bilhetes (registros)
que permitem a aquisicao e gravacgao de informacédo sobre as chamadas. Atualmente,
esse registro € realizado por meio de um computador ou placa de processamento de
dados programada especificamente para isso. O equipamento envia informagées como
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horario, numero telefénico do solicitante e duragdo da chamada, diretamente para o
sistema E-193, onde as mesmas ficam a disposi¢cédo do atendente.

Direcionamento das chamadas 193

Trata-se do processo de centralizar todas as chamadas telefénicas realizadas para
0 193 em um ou mais terminais telefénicos. Nao € um processo simples, uma vez que
todas as operadoras devem alterar o roteamento das ligagées para que sejam enviadas
ao numero desejado.

Problemas no Direcionamento das chamadas 193
Procurar obter informacoes:

- Origem da ligacao (cidade/enderego)?

- Qual a operadora?

- O solicitante esta chamando de aparelho fixo ou celular?

- Qual o numero do telefone do solicitante (se possivel)?

- Qual o nome do solicitante?

- Abrir uma solicitagéo (SAU) a DiTl-Telefonia, informando os dados coletados.

PROBLEMAS COMUNS EM TELEFONIA

1. Situacao: Telefone nao funciona (mudo).

O que fazer?

1) Trocar de telefone, colocar um telefone diferente saida da linha telefénica.

2) Desligar a Central Telefénica da tomada de energia e verficar se da tom de linha,
os ramais do 193 devem funcionar mesmo sem energia.

3) Se continuar mudo, acionar a DiTI.

2. Situacao: Telefone VolIP nao funciona

O que fazer?

1) Verificar se tem rede no quartel.

2) Se tiver rede, verificar se o telefone VoIP ou ATA, esta energizado.

3) Se estiver, desligar da energia, aguardar alguns segundos e ligar novamente.
4) Acionar a DiTlI.

CARACTERISTICAS CONSOLE

- Operacéo através de toque de tela;

- Informacgdes visuais das operagdes em andamento;
- Teclas auxiliares para comandos externos;

- Audio de recepgéo em modo “alto-falante” ou “fone’
- Controle de volume para a estacao selecionada;

- Controle de volume para estagdes monitoradas;

- Controle de volume exclusivo para fone;

H
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- Acionamento a distancia.

Interligar: a mensagem é transmitida em todos os radios que estiverem interligados.
Monitorar: apenas escuta outro canal.

Fone/Alto-falante: alterna a saida do audio entre o head-set e o alto-falante da console.

Botdes Auxiliares: acionar dispositivos, sirenes, portdes elétricos, etc.Gancho: Aciona o
teclado do telefone.

PROBLEMAS COMUNS EM CONSOLES

1. Situacéao: Tela escura.
O que fazer?

Procedimento:

1) Verificar falta de energia elétrica, o console deve ficar ligada em um nobreak, verificar
se ha energia no quartel e, se ndo houver, se o nobreak esta funcionando.

2) Verificar os botdes laterais, ha um botdo de Liga/Desliga para o monitor, € comum
alguém esbarrar no botao e desligar o monitor do console.

3) Pode ser um “bug” do sistema operacional ou do proprio aplicativo do console, entdo
pode-se tentar reiniciar o console para que o sistema volte a funcionar.

4) Pode ser poeira no interior do console, prevenir mantendo o ambiente sempre limpo,
fechado e limpar o exterior do console e dos demais equipamentos eletrénicos da central.

5) Acionar a DiTl ou a Remota.

2. Situacao: Telefone do console nao funciona.

O que fazer?

1) Verificar falta de energia no console.

2) Verificar funcionamento da central telefénica.

3) Se o problema for no console: Retirar o conector do telefone, que fica atras
do console, e ligar em um telefone comum.

4) Acionar a DiTlI.

3. Situacdo: Radio nao funciona.

O que fazer?

1) Verificar se as conexdes na parte anterior do console estéo firmes.

2) Verificar se o radio esta ligado e funcionando, se nao estiver, ligar.

3) Se o radio estiver queimado, ou uma das placas de controle nao estiver funcionando,
acionar a DiTl.

4. Situagao: Console muda.

O que fazer?

1) Verificar os botdes de controle de volume.

2) Verificar o funcionamento do Head Set (mudar para o modo Alto-Falante).
3) Acionar a DiTl ou a Remota.
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CARACTERISTICAS DO COMPUTADOR

-ldeal 4Gb de memdria RAM, 500 Gb de disco rigido (HD), placa mae compativel com
processador CORE I3 ou similar, e duas saidas VGA ou HDMI, dependendo do monitor
adquirido ou, ainda, a placa de video com as duas saidas;

-No minimo duas maquina (uma é backup);

-No minimo dois monitores (um para E-bombeiro, outro para pagina de recursos/
mapeamento).

SISTEMA DE ALARME REMOTO (SAR)

O Sistema de Alarme Remoto (SAR) foi desenvolvido pela DiTl, com o objetivo de permitir
ao atendente (ou radio operador) acionar uma guarni¢gdo de qualquer quartel do batalhdo
diretamente do COBOM, utilizando para isso o sistema de som interno do quartel ou caixa
de som instalada em local especifico.

O SAR é um sistema WEB, ou seja, ndo necessita que nenhum programa ou aplicativo
seja instalado no PC do COBOM, basta que o IP do computador esteja autorizado para
utilizar o sistema e 0 mesmo podera acessar a pagina do SAR.

A figura, abaixo, demonstra uma imagem real da tela de visualizacdo do SAR. Pode-se
notar que existem botdes especificos para cada tipo de viatura e para o acionamento de
mais de uma viatura, em caso de Acidente de Transito ou Incéndio.

Tela de visualizagao e acionamento do SAR.
SISTEMA ACIONAMENTO REMOTO 1BBM e 10BBM

DU e T T T
) (T — ) =y ——
cworenss TR EETTT ST ST ST
T TR T TR S
BT BT ST ST TN

BIGUAGU

ESTREITO

covenwocr BTN T
s BT BTN ST
wronweo (T BTN ST
vonot TN B T T
e | vee [ om e
QUARTEL VIR HORA DATA

SAD_JOSE ASU 142821 16704/18

TRINDADE ASU 15:26:20 16/04/18

ULTIMOS ACIONAMENTOS TRINDADE ASU 16:11:54 1604/18

ESTREITO ASU 16:17:13 1604/18

CANASVIEIRAS ASU 16:22.40 16/04/18

Fonte: CBMSC

CARACTERISTICAS DO SAR:
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O SAR possui as seguintes caracteristicas:

- Acionamento via rede de dados (internet);

- Utiliza a tecnologia de telefonia VolP;

- Utiliza software livre (ndo ha necessidade de adquirir licengas para a instalagao);
- Possui sistema de feedback, informando se a guarnigéo realmente foi acionada.

VANTAGENS DO SAR:
O uso do sistema apresenta algumas vantagens para o atendente:

- Possibilita o rapido acionamento de guarnicbes de servico, melhorando o
tempo-resposta das ocorréncias;

- Elimina a necessidade de um militar ficar a disposigdo durante a madrugada para
monitorar o radio, o que reflete em menor desgaste, principalmente em quartéis
com guarnigdes reduzidas;

- Baixo custo em comparacgao as solugdes disponiveis no mercado;

- Permite ao atendente enviar mensagens de voz diretamente ao quartel acionado;

- Simplicidade na operacédo e manutencgao do sistema.

MATERIAL COMPLEMENTAR

Video aula sobre infraestrutura de Centrais de Emergéncia
Link abaixo
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/index.php/2015-02-25-19-31-44/2015-07-02-17-15-01
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Canais de radio usadas no CBMSC

Canal CIDADES ABRANGIDAS
01 Canal 01 — Guaraciaba, Garopaba, Lebom Regis, Trombudo Central (previsao)
02 Canal 02 - Ipora do Oeste, Rio dos Cedros (previsao) , Bom Retiro

03 Canal 03 — Balneario Camborif, Brago do Norte

04 Canal 04 — Criciima, Florianopolis (Norte), Sao Bento do Sul, Anita Garibaldi, Seara

05 Canal 05 — Florianopolis (Centro), Porto Uniao, Garuva, Chapeco

06 Canal 06 — Timbo, Catanduvas, Sao Miguel do Oeste, Imbituba, Sombrio

07 Canal 07 — Itajai, Lages, Itapiranga, Piratuba, Campo Eré (previsao)

08 Canal 08 - Ituporanga, Ponte Serrada, Sdo Lourenco do Oeste, Itapema, Sao Joaquim
09 Canal 09 — Brusque, Sao Jos¢ dos Cedros, Curitibanos, Orleans
10 Canal 10 — Joacaba, Rio Negrinho, Tubarao/Laguna, Pinhalzinho, Benedito Novo

11 Canal 11 - S3o Jodo Batista, Taio, Xaxim, Maravillha

12 Canal 12 - Tijucas, Santa Cecilia, Palmitos, Agua Doce

13 Canal 13 — Rio do Sul, Capinzal, Ararangua, Mafra, Fraiburgo, Abelardo Luz

14 Canal 14 — Blumenau, Videira, Dionisio Cerqueira, Armazém

15 Canal 15 — Umnbici, Canoinhas, Luiz Alves, Cunha Pord, Garopaba

Canal 16 — Papanduva, Campos Novos, Urussanga, Santo A. da Imperatriz, Campo
16 Alegre, Xanxeré, Gaspar

Uso dos cédigos J e Q

A funcdo do cdédigo fonético e codigo Q, é simplificar, dar maior fluidez e,
principalmente, propiciar o entendimento entre operadores de radiocomunicagcdao em
qualquer idioma.

Tabela Cédigo Q

Q A P Esta na escuta ou estou na escuta.

Q R A Quem esté transmitindo (IDENTIFICACAO)

Q R G Qual canal ou canal tal, qual frequéncia.

Q R K Como esta chegando a mensagem

Resposta: QRK 5 Otimo, QRK 4 Bom, QRK 3 Regular, QRK 2 Ruim, QRK 1 Péssimo
Q R M Nao escutei (interferéncia)

Q R T Cessar a transmissao

Q R U Alguma mensagem ou qual a mensagem

Q RV A disposicdo, preparado, pronto.

Q R X Aguarde a ser chamado ou espere

Q S L Compreendido o QTC, confirmado, entendido.

Q S O Contato (telefénico)

Q S P Retransmissao de mensagem

Q S X Permisséao para passar Q T C ou fazer contato direto
Q S Y Mudar de frequéncia (canal)

Q T A Cancelar a ultima comunicacao, cancelar ultimo QTC.
Q T C Qual a mensagem, mensagem a ser transmitida.
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Q T H Qual a localizagao ou meu local e...
Q T O Sanitario (J-8 € mais usado)

Q T R Que horas sdo ou em tal hora

T K S Obrigado

Tabela Cdédigo J

J3 Troca de guarnig¢ao de servigo
J4 Refeicao

J5 Abastecimento

J6 Lavacgao ou limpeza da viatura
J7 Baixa mecanica da viatura

J8 Necessidades fisiologicas

J9 Deslocamento para a ocorréncia
J10 Chegada no local da ocorréncia
J11 Deslocamento para o Base/OBM
J12 Chegada na Base/OBM
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Licao 11

Mobile: Aplicativo FireCast CBMSC, FireCast Comunidade e SOSsurdo

OBJETIVOS

Ao final desta licao, os participantes serdao capazes de:

1. ldentificar caracteristicas do Aplicativo FireCast CBMSC e a repercussao para fungao

do atendente;

2. ldentificar caracteristicas do Aplicativo FireCast Comunidade e a repercussao para
funcdo do atendente;

3. Identificar caracteristicas do Aplicativo SoSsurdo e a repercussdo para fungao do
atendente;

4. Conhecer os aplicativos na pratica.

Instrutora: Ten Kretzer
Assistente: Cb Barcellos

Tempo estimado para a licao: 6h
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Aplicativo FireCast CBMSC

O Firecast CBMSC é um aplicativo android, de cédigo aberto, cujo objetivo é dinamizar o processo
de despacho de ocorréncias e a comunicagao entre viaturas do CBMSC e o Central de Operagoes
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina ( COBOM) por meio de smartphones e tablets,
de forma que resultem na diminuicdo do tempo resposta, garantindo assim melhores servigos
prestados a populacdo. O despachante do COBOM ao empenhar a viatura na ocorréncia,
automaticamente envia todas as informacgdes registradas durante a geracdo dessa para o
dispositivo movel que esta na viatura. Instantaneamente o dispositivo mével inicia o envio de suas
coordenadas para que seja possivel o acompanhamento em tempo real de sua localizagdo
geografica.

- Historico:

Inicialmente chamado de E-Bombeiro Mobile (figura 1), o aplicativo Firecast teve sua
primeira versao langada em outubro de 2014, com disponibilidade somente de trés fungdes:
monitorar o recebimento de ocorréncias da viatura, atualizar a situag&o da viatura na ocorréncia e
abrir o aplicativo “Google Maps” com o enderego da ocorréncia.

Em dezembro de 2014 houve a assinatura de um Termo de Cooperacédo Técnica firmado
com o Instituto Igarapé, sediado no Rio de Janeiro, possibilitando a implementagao da ferramenta
de gravacéao de videos pelo aplicativo, fungio essa, vista no aplicativo Copcast, desenvolvido pelo
referido instituto. Com isso o aplicativo E-Bombeiro Mobile passou a ser chamado “Bombcast”.

Durante o ano de 2015, o aplicativo recebeu outras atualizagdes em seu desenvolvimento
e em sua identidade: o nome foi alterado para Firecast e foi possivel a implementagao da funcao
de georreferenciamento pelo celular, dessa maneira permitindo o envio da posi¢cdo exata da
viatura para o banco de dados do sistema de emergéncias. Com a captura das informagdes de
localizagdo, surgiu a necessidade de uma ferramenta para que fosse possivel visualiza-las.

O mapeamento utilizado pelo CBMSC encontra-se em versdo Beta, mas ja oferece
fungdes bastante uteis aos gestores, coordenadores e bombeiros que estiverem atuando no
servico operacional. Dentre as ferramentas disponibilizadas na versdo beta, encontram-se:
visualizagdo de hidrantes e sua situagdo (os mesmos devem ser previamente cadastrados),
viaturas que estdo em deslocamento para ocorréncia, quantas e quais ocorréncias num
determinado espaco de tempo ou em tempo real (aquelas que estdo em andamento), distancia
percorrida pela viatura, guarni¢des, total de efetivo distribuido por OBM (Organizagédo Bombeiro
Militar) e/ou cidade, dentre outras fungdes disponibilizadas pela pfopria biblioteca QueryGeo
(calculo de distancia entre pontos, perimetros, entre outros).
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- Implementagéao:

A implementagdo do projeto Firecast CBMSC, durante sua execugao, iniciou por um
Estudo Piloto, compreendendo o periodo de seis meses de acompanhamento junto a guarnicao
da viatura ASU (Auto Socorro e Urgéncia) da OBM Estreito, Floriandpolis sede do 10 Batalhdo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Durante esse estudo foram coletadas as experiéncias dos usuarios sobre o uso do
aplicativo na rotina operacional. O objetivo do piloto foi implementar melhorias e corre¢des ao
aplicativo, visando tornar a ferramenta funcional de acordo com as necessidades. A
implementacdo do aplicativo Firecast CBMSC pelas demais OBM foi executada gradativamente, a
partir de maio de 2015, para que a experiéncia de uso ndo viesse a ser prejudicada e permitisse a
sua mensuracao.

Atualmente, o aplicativo em sua versdo atual opera diariamente em aproximadamente 80
viaturas do estado de Santa Catarina, sendo possivel baixa-lo e proceder com sua instalagao pela
loja virtual do Google, Play Store. O sistema de mapeamento pode ser acessado em qualquer
OBM do Estado.

- Caracteristicas quanto ao uso:

Atualmente ¢é indicada a utilizacdo embarcado na viatura operacional, com o0 uso de um
suporte para smartphone resistente e que fique fixado durante um longo periodo, que nao tenha
sua resisténcia prejudicada pela exposicdo ao sol e que ndo perca sua fixagdo por conta dos
deslocamentos das viaturas ou eventuais acidentes na operagao do aparelho que estara preso a
este suporte.

Devido ao uso do GPS do telefone o consumo da bateria é maior que o de um aparelho
celular de uso pessoal. Na versao atual, o Firecast CBMSC somente utiliza o GPS do aparelho
nos deslocamentos de ocorréncias, sendo imprescindivel que o mesmo seja ligado para correta
operagao do aplicativo. Para que o consumo seja menor enquanto o sistema n&o esteja em uma
ocorréncia, € indicado que a tela do aparelho seja mantida desligada e o aparelho seja conectado
a um carregador veicular ou que o aparelho seja conectado a um carregador convencional nas
tomadas da OBM mesmo.

- Vantagens:

- Registro das informagdes da ocorréncia;

- Facilitador do acionamento da guarnigao;

- Utilizado como navegador GPS durante a ocorréncia;

- Possibilita 0 acompanhamento dos deslocamentos da ocorréncia;
- Reducao da utilizagao das linhas de radio;

- J10 é realizado automaticamente se o endereco estiver correto;

- Acesso a outras ferramentas do CBMSC,;

- Cadastro da guarnig¢ao diaria pode ser feito pelo aplicativo;

- J12 automaticamente se o J9 for realizado no quartel.

- Aplicabilidade ao servigo operacional;
- FireCast e a qualidade da informagéo gerada nas centrais.
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Rotina operacional do Firecast

| — Efetuar o cadastro diario no sistema E193 (cadastro de Gu feito na web ou pelo aplicativo);

Il — Na viatura, confira se o telefone esta carregado e se o carregador esta funcionando, se o
aparelho encontra-se travando, desligue e ligue o aparelho novamente;

Il = Verifique se a internet esta realmente funcionando, mantenha a Wi-Fi ligada para que o
consumo do plano 3G seja reduzido (geralmente as redes dos quartéis exigem autenticacido com
usuario e senha para funcionar, confira esse procedimento);

LOGIN:

IV — As 08:00am deve ser feito login no aplicativo.

Se o login for realizado antes das 08:00am havera necessidade de fazer o login novamente nesse
horario;

V — Na préxima tela, escolha o mesmo servidor utilizado para o cadastro no E193 depois clique
em 'MONITORAR VIATURAS'.

VI — Verifique se a mensagem “MONITORANDO VIATURA 'TAL" esta piscando na parte inferior
da tela:

a) se aparecer a mensagem 'nenhuma viatura para esse usuario' verifique se o servidor
selecionado confere com escolhido no E193 (cadastro da Gu);

b) caso continue a mensagem, reinicie o aparelho celular, realize login e escolha o servidor
novamente;

C) se o problema persistir, na tela do SAU encaminhe uma solicitagcdo com o assunto FIRECAST
informando o dia, horario, usuario, viatura, servidor do sistema, OBM do usuario e a rede que o
telefone estava conectado (se é rede 3G ou rede interna do quartel).

VIl — Caso o item VI ocorra com sucesso, solicite uma ocorréncia de teste ao COBOM para testar
a comunicacédo do aplicativo com o EBOMBEIRO (sistema na central).

VIII — Com a ocorréncia gerada, o alarme sonoro do aplicativo deve disparar, caso esteja baixo,
aumente o volume na lateral do aparelho celular.

IX — Se o GPS do aparelho nao estiver ativo, ligue-o e retorne ao aplicativo.

X — Na tela da ocorréncia, confira se os botées (J9, J10... Detalhes, Mapa) estao funcionando
corretamente, se ocorrer algum problema, faga o procedimento do item VI, alinea c, e adicione na
solicitacdo o botdo que esta apresentando problemas.

XI —Ap6s o J12, o aplicativo deve retornar a tela anterior e o item VI deve ocorrer novamente.

XII = Confira com o COBOM se a ocorréncia foi encerrada na tela do EBOMBEIRO.

XIII - Verifique se o suporte do aparelho esta bem fixado no vidro/painel da viatura.

XIV — Desligue a tela do aparelho clicando no botédo lateral do mesmo. Efetue esse passo para
que o aparelho ndo aquecga desnecessariamente.

XV — Caso o aparelho trave em deslocamento, informe ao COBOM para realizar as atualizacbes
da ocorréncia diretamente no EBOMBEIRO e, apés a chegada no quartel, reinicie o aparelho, faca
o procedimento do item VI, alinea c, e adicione na solicitagdo o botdo em que o aplicativo travou e
o Numero da ocorréncia'.

E193/DiTI/CBMSC

APLICATIVO FIRECAST COMUNIDADE
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O app FireCast Comunidade € uma nova ferramenta que possibilita a notificagao sobre
os atendimentos do CBMSC em tempo real. Com foco no publico externo, o app visa
maior integracdo entre o CBMSC e a comunidade. Dentre suas aplicabilidades, pode-se
destacar a disponibilizacao de informagdes sobre as ocorréncias geradas nas centrais.
Fato este que permite a rapida divulgacao sobre o local das emergéncias, facilitando a
prevencao de novos acidentes e, inclusive, a atuagao de colaboradores com o servigo dos
bombeiros, como bombeiros comunitarios, brigadistas, defesa civil, profissionais médicos,
enfermeiros, dentre outros.

O aplicativo esta disponivel para download na loja virtual do Google Play, livre de
cobrancga ou exigéncia de cadastro prévio para acesso. Apés um ano do seu langamento,
somam-se mais de 10.000 downloads, obtendo avaliagdo média dos usuarios igual 4,5
em uma escala de até cinco.
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Convém destacar que o Aplicativo FireCast Comunidade consagrou-se 1° Colocado no
Prémio Boas Praticas em Gestao Publica, da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) — 2016, reconhecido como uma pratica pioneira e inovadora, que favorece a
transparéncia no atendimento a comunidade.
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Prémio Udesc Esag |

‘\ Boas Préaticas em Gestao Publica }

Aplicativo FireCast Comunidade
1° colocado na Categoria
«Tecnologia da Informacao»

REQUISITOS DISPONIVEL PARA DOWNLOAD

Smartphone Android (| . ' HTTPS://GOO.GL/ZD74XZ
4.0 ou maior L4 4
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7:40 pm Sab, abril 9

Rotagao
de tela

AGOES PREVENTIVAS ,
SERAFIM POLICIANO DE MENEZES

INCENDIO
SC 401

= Imagem datela

Toque para visualizar a ir

INCENDIO
VIA EXPR

ATENDIMENTO PRE-HO.
SC 410

2 novas interagoes
@ )3

ACIDENTE DE TRANSITO 6
RUA DA FIGUEIRA

VI

Assista o video com mais informacgdes sobre o app FireCast Comunidade:
https://youtu.be/gQGdnmpJibg

Faca o] download do app FireCast Comunidade:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sc.cbm.e193comunitario&hl=pt BR

Mais informacdes sobre o app FireCast Comunidade:
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/arquivos/e193comunitario.pdf

Pratica e configuragcao do app FireCast Comunidade

Coordenadoria das Centrais de Operagao Bombeiro Militar abril 2021

170


https://youtu.be/qQGdnmpJibg
https://youtu.be/qQGdnmpJibg
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sc.cbm.e193comunitario&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sc.cbm.e193comunitario&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sc.cbm.e193comunitario&hl=pt_BR
http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/images/arquivos/e193comunitario.pdf

92

0
S

VB!
/ <%0 E/;,% %
7 é%? =5

CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

Aplicativo FireCast Comunidade e a qualidade da informacio gerada nas centrais

O app permite o monitoramento da qualidade da informagao gerada pelos operadores das
centrais (erros ortograficos, logradouro inexistente, auséncia de numeragao, ponto de
referéncia, classificacdo divergente). Possibilita aos gestores o acompanhamento das
ocorréncias geradas e pesquisa sobre as ocorréncias em andamento.

Caso o logradouro gerado seja invalido, havera prejuizo para geracdo do mapa da
ocorréncia.

Q 46 4 = 12:14

Ocorréncia - Detalhes

Tipo: ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
Cidade: FLORIANOPOLIS

Bairro: VARGEM GRANDE

Logradouro: SC 401 -2170

Numero: 0

Complemento: Sem informacao
Referéncia: OBM CANASVIEIRAS

Descricdo: QUEDA DE ANDAIME, APROX. 10 MTS,
MASCULINO COM TCE.

Viatura(s) empenhada(s): ASU-240, ATM-168
Data: 12/04/2016 - 10:51

Distancia (aproximada): Sem informagéo

Mostrar no mapa

Compartilhar

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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PROJETO FIRECAST COMUNIDADE DIVULGA¢G0 DAS OCORRENCIAS EM TEMPO REAL

A pratica consiste na divulgagcdo automatica das ocorréncias atendidas pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) através do aplicativo “FireCast
Comunidade”. O aplicativo desenvolvido pela Divisdo de Tecnologia da propria
Corporagéo, utilizando software livre e codigo aberto, foi langado no Google Play em 16
de setembro de 2015. Trata-se de uma pratica continua, que possibilita a notificagcdo
sobre os atendimentos do CBMSC, em tempo real. O aplicativo propicia transparéncia e
maior integragdo entre o CBMSC e a comunidade, possibilitando que qualquer
interessado tenha ciéncia dos eventos relativos ao atendimento de ocorréncias de
determinada regido do Estado. Dessa forma as pessoas ou instituicbes podem agir de
forma proativa e preventiva. Dentre suas aplicabilidades, pode-se destacar a
disponibilizagdo de informagbées sobre as ocorréncias geradas nas centrais de
emergéncia. Fato este que permite a rapida divulgagdo sobre o local das ocorréncias,
facilitando a prevengdo de novos acidentes e inclusive a atuagdo de colaboradores com o
servico do CBMSC, como os bombeiros comunitarios, brigadistas, defesa civil, médicos,
enfermeiros, dentre outros profissionais. Cabe ressaltar que o aplicativo esta disponivel
para download na loja virtual do Google Play, livre de cobranga ou exigéncia de cadastro
prévio para acesso. Nove meses apos o langamento somam-se mais de 10000
downloads, obtendo avaliagdo média dos usuarios igual 4,7 em uma escala de até cinco.
A divulgacdo automatica dos atendimentos de ocorréncias em tempo real e o
desenvolvimento de um aplicativo, como ferramenta inovadora, é uma pratica pioneira
entre os Corpos de Bombeiros do Brasil e outras Instituicbes, que favorece a
transparéncia no atendimento a comunidade catarinense.

CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia
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O Aplicativo FireCast Comunidade: divulgagdo das ocorréncias do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina em tempo real, consagrou-se 1° Colocado no Prémio
Boas Praticas em Gestdo Publica, da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) - Esag 2016, categoria Tecnologias de Informagdo para Transparéncia.
Tecnologia desenvolvida pela equipe da prépria Corporagdo sem financiamento ou
recurso especifico. Desenvolvido em software livre, tecnologia de cddigo aberto e
disponivel para qualquer outra Instituicdo adaptar de acordo com suas necessidades. A
exemplo dos beneficios do software livre € que o Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Sul esta utilizando o sistema de emergéncia E193 (em 8 centrais de
emergéncia daquele Estado) e o Corpo de Bombeiros Militar do Parana ja tem um
prototipo do sistema rodando. Compartilhando, crescemos e aprimoramos!!!
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CACE - Curso de Atendente de Central de Emergéncia

App SOSsurdo

O SOSurdo é uma ferramenta para uso exclusivo de pessoas surdas ou com algum nivel
de deficiéncia na audicdo ou na fala; o aplicativo permite o acionamento do Corpo de
Bombeiros Militar (CBMSC), proporcionando maior acessibilidade.

Além de funcionar em portugués, o app também oferece a possibilidade de pedir ajuda
por meio de Libras (Lingua Brasileira de Sinais). O sistema reconhece a localizagao do
usuario e o tipo de atendimento e gera a ocorréncia diretamente no Sistema de
Atendimento e Despacho de Ocorréncias do CBMSC (Sistema E-193).
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Informacgdes para o atendente do CBMSC:
- A partir do cadastro validado, o usuario do app podera solicitar o
atendimento do CBMSC;
- A partir da confirmagao da emergéncia, a ocorréncia € gerada na central de
abrangéncia onde o usuario se encontra;
- O atendente devera observar as informagdes e empenhar o recurso
necessario para o atendimento.

Conhecga mais informacdes sobre o App SoSurdo:

https://www.youtube.com/watch?v=FCEZNIdnfsg
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