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Boas Vindas

Prezado aluno do Curso de Formagao de Soldados (CFSd) seja bem vindo.

Informatica Aplicada ao CBMSC (INF) & uma disciplina do CFSd do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina - CBMSC. Possui uma carga horaria total equivalente a 12
horas-aula. A disciplina estd dividida em 9 (nove) licbes, além da licdo 00 de

apresentacao, cada uma planejada para 1h/aula.

A finalidade da disciplina é que ao final o aluno seja capaz de identificar e utilizar os
principais sistemas informatizados em uso na corporacédo. Serdo abordadas as seguintes
tematicas: Estrutura da Divisdo de Tecnologia da Informagéao, Politicas de Software Livre
Nacional e Estadual, Aplicativos Administrativos e Operacionais em uso no CBMSC,
Sistema de Emergéncia E193, Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades
Técnicas (SIGAT), Solicitagdo de atendimento ao Usuario (SAU), Servigo plantdo DiTl,
além de inovacgdes tecnoldgicas como o app FireCast CBMSC, FireCast Comunidade e
SoSsurdo.

A elaboracao deste manual visa orientar o aluno na busca de conhecimentos sobre os
sistemas informatizados em wuso na Corporagdo, auxiliando no processo de

aprendizagem.

Esperamos que este guia seja de grande proveito para vocé e sua formagao bombeiro

militar.

Boa leitura e sucesso na nova carreira!
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1 DiTI

A Divisao de Tecnologia da Informacéao (DiTl) faz parte da Diretoria de Logistica e
Finangas e tem como misséo: gerir, planejar, executar e manutenir todos os servigos

referentes a telecomunicagdes e sistemas de informacgao utilizados pelo CBMSC.

1.1 Estrutura DiTlI

A estrutura organizacional da DiTl esta dividida em:
e Centro de Infraestrutura;
e Centro de Redes/CPD;
e Centro de Desenvolvimento;

e Servigo Plantao DiTl.

Cada centro possui atribuigbes especificas relacionadas a tecnologia da
Informacao do CBMSC, com o objetivo de desenvolver e prestar suporte para os sistemas
informatizados em uso na corporacao.

O Centro de Infraestrutura é responsavel pela estrutura relacionada ao Sistema
de Emergéncia, aquisicdo e suporte envolvendo os servigos de radiocomunicagao,
telefonia fixa e movel, além dos servicos de manutencdo de computadores e almoxarifado
da DiTI.

O Centro de redes e processamento de dados € responsavel pelo servigo de
rede de internet, base de dados de todos os sistemas do CBMSC, criagcao de conta e
suporte LDAP' , além do servigo de correio eletrénico institucional (contas particulares e
funcionais).

O Centro de Desenvolvimento é responsavel pelo desenvolvimento e suporte dos
principais sistemas em uso na corporacgao, tanto na atividade administrativa quanto na

atividade operacional. Sendo eles o Sistema de Emergéncia E-193, Sistema Integrado de

' Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP, é um protocolo de aplicacédo

aberto, livre de fornecedor e padrdo de industria para acessar e manter servicos de

informacao de diretdrio distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP).
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Gerenciamento de Atividades Técnicas (SIGAT), Sistema de Gerenciamento de Infragdes
(SGI), Solicitagdo de atendimento ao Usuario (SAU), Sistema de Diarias Militares,
Sistema de Fardamento (SiFar), Sistema de Controle de viaturas, Sistema de Numeracao
de Documentos, dentre outros.

Considerando a carga horaria da disciplina, serdo abordados em INF os principais
sistemas. Entretanto sistemas como SGI, E-193 mobile praia, Praia Segura, Sistema de

Honrarias Militares, dentre outros serdo abordados em cursos especificos no futuro.

1.2 Caracteristicas da Tecnologia da Informacao do CBMSC

O CBMSC usa software livre, em conformidade com a legislagao, além disso
acredita-se que seu papel como empresa publica é fomentar tecnologias acessiveis a
todos, com baixo custo e que permitam favorecer o desenvolvimento tecnologico do
pais. O software livre permite que o CBMSC seja independente e economize muitos

recursos.

1.2.1 Software Livre

Software Livre é o software que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido sem restri¢ao.

O uso da Politica de Software livre pelo CBMSC propicia que esses softwares
sejam utilizados por outras Corporagdes. O Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe utiliza
o Sistema E-193 desde 2010, e recentemente, em 2016, o Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio Grande do Sul passou a utilizar o Sistema E-193 e o app FireCast CBMSC

a partir do processo de emancipagao.

1.2.2 Sistema operacional

No CBMSC, utiliza-se o Sistema operacional Linux. A DiTl ndo contra licenca
para softwares operacionais pagos. Portanto, o suporte e manutengéo prestado pela DiTl
€ para computadores e notebooks funcionais com esse sistema operacional instalado.

O Windows custa o valor de seu licenciamento para o usuario. O Linux ndo tem
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licenga, ndo é proprietario. Em tese, ndo custa nada (GUIMARAES, 2005).
Seguindo esta linha de desenvolvimento, todos os aplicativos desenvolvidos para
dispositivos moéveis sdo compativeis para o sistema operacional Android, que € um

sistema operacional baseado no nucleo Linux.

1.2.3 Independéncia

O CBMSC tem independéncia no desenvolvimento e manutencédo dos principais
sistemas informatizados em uso na corporacdo. A falta de acesso ao sistema e a
dependéncia para suporte poderia prejudicar gravemente o funcionamento dos sistemas
vitais do CBMSC.

E possivel contratar empresas para desenvolver solucdes que depois devem ser
repassadas ao Estado, sendo a DiTl gestora do contrato prevendo a necessidade de
manutencao deste Sistema. Um NOVO SISTEMA tem que estar bem definido o que se
deseja desenvolver, com projeto e documentacgéo.

Hoje a DiTl faz a manutengédo e tem autonomia sobre quase todos os softwares
utilizados pelo CBMSC. A excecdo dos sistemas mantidos pela SEA, como o GVE
(Gerenciamento de Veiculos e Equipamentos), SGPE (Sistema de Gestdo de Protocolo
Eletrénico), SIGRH (Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos) e pela SEF,

como o SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestéo Fiscal).

1.3 Principais Sistemas Informatizados

Os principais sistemas informatizados em uso na Corporacado sdo desenvolvidos,
aprimorados e manutenidos pela DiTl. Sdo eles o Sistema E-193 para uso operacional e
o SIGAT e SGI para atividade técnica. O SGI nao sera abordado em SIF em razao de sua
especificidade.

Outros sistemas relacionados principalmente a atividade administrativa sao
Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU), Sistema de Diarias Militares, Sistema de
Fardamento (SiFar), Sistema de Honrarias Militares (SHM), Sistema de Controle de
Viaturas, Sistema de Numeracado de Documentos, dentre outros.

Nas proximas ligbes serdo abordados os principais sistemas informatizados em uso
no CBMSC.
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2 Software Livre

Software livre (free software) € um conceito de extrema importancia no mundo da
computacdo. Para estar nesta condicdo, o software precisa ter caracteristicas atreladas a
aspectos de liberdade. Pode-se dizer, portanto, que o software livre € um movimento
social, que defende uma causa. A ideia comecou a tomar forma em 1983, pelas maos de

Richard Stallman, que na época criou o0 GNU e, cerca de dois anos depois, fundou

a Free Software Foundation (FSF).

O GNU é um projeto para o desenvolvimento de um sistema operacional livre, isto
€, ja apoiado nos objetivos da liberdade. A Free Software Foundation, por sua vez, € uma
entidade sem fins lucrativos criada justamente para servir de base para 0 movimento do

software livre.

2.1 Definigao

Software Livre, ou Free Software, € o software que pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido sem restricao.

Richard Stallman é uma figura bastante conhecida no mundo do Software Livre, por
ser um dos principais militantes por esta causa. O objetivo dele era construir um sistema
operacional totalmente livre, que tivesse seu codigo fonte aberto para leitura, modificagao
e redistribuicdo sem restricbes. Tal sistema operacional, por consequéncia, também se
chamava GNU. Futuramente, Linus Torvalds criaria o Linux, resultando no GNU/Linux.

Quando um software é criado, o desenvolvedor o associa a um documento que
determina quais agdes o utilizador pode ou ndo executar. Esta é a licenca de software. A
GNU Public License (GPL) nada mais € do que uma licenga criada pela Free Software
Foundation baseada nas liberdades que a entidade defende. Ou seja, quando um
programa possui licenga GPL, significa que €, de fato, um software livre.

A GPL surgiu em 1989, mas foi revisada em 1991 para atender a
determinadas necessidades, resultando na GPLv2 (GPL verséao 2). Em 2007,
surgiu a GPLv3 (GPL verséo 3).

2.2 Liberdades Fundamentais

As 4 liberdades basicas associadas ao software livre sdo:
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e liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito (liberdade 0);

e liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades
(liberdade 1), sendo o acesso ao cddigo-fonte? um pré-requisito para esta aspecto;

e liberdade de distribuir copias de forma que vocé possa ajudar ao seu proximo
(liberdade 2);

e liberdade de melhorar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie (liberdade 3). Novamente, aqui o acesso ao
cbdigo-fonte € um pré-requisito.

No caso da primeira liberdade, um individuo ou uma organizagdo pode utilizar o
software em qualquer atividade, em qualquer quantidade de computadores. A segunda
liberdade, por sua vez, da acesso ao cédigo-fonte do programa para que a pessoa possa
estuda-lo ou altera-lo conforme a sua necessidade. A terceira liberdade diz respeito a
permissdo dada ao usuario de distribuir quantas cépias quiser do programa, mesmo
porque esta € uma forma de torna-lo  acessivel a um numero maior de pessoas. O
mesmo vale para o cdédigo-fonte do software. Por fim, a quarta liberdade consiste na
permissao que 0  usuario tem para alterar um software ou mesmo colaborar com o seu
desenvolvimento, permitindo que outras pessoas ou organizagdes tirem proveito de algo

que ele aperfeicoou.

2.3 Software Livre x Cédigo Aberto

O Open Source surgido em 1998 por iniciativa do Sr. Bruce Perens, apoiado
também por varias outras pessoas que néo concordavam com alguns aspectos dos ideais
do Software Livre, € um movimento que resultou na criagdo da Open Source Initiative
(OSI).

Resumidamente o termo “cddigo aberto” somente afirma que qualquer pessoa
pode ter acesso ao cdédigo do programa, mas que seu desenvolvedor determina a suas
condigdes de uso. Ter acesso ao codigo nao significa necessariamente ter liberdade pra

fazer tudo, como é o caso do “software livre”.

2 Cédigo-fonte sdo as instrugbes que formam um programa. O codigo-fonte é baseado em uma
linguagem de programacgdo. Depois de concluido, esse codigo deve ser transformado em linguagem de

maquina para que o computador efetivamente faca das instrugbes um software.
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2.4 IR 30 - 11: uso de Software Livre no CBMSC
Uso de Software livre no CBMSC é regulado pela IR - 30-11, publicada em 2014.

Em conformidade com o art. 1° da Lei N° 12.866, de 12 de janeiro de 2004, estabelece
orientagcdes e padroes de utilizagdo.A escolha de softwares livres torna-se necessaria
para a otimizagdo/economia de custos e de investimentos, sem que se perca os objetivos
de modernizagao, atualizagao e seguranca.

Art. 4° O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina utilizara como padrao
programas de cddigo aberto em seus sistemas, servigos e equipamentos de informatica.

§ 1° O Sistema Operacional (SO) que devera ser utilizado nas maquinas
(servidores, desktops e notebooks) sera o Linux com distribuicdo e versdo homologadas
pela Divisdo de Tecnologia da Informacao (DiTl).

§ 2° Todas as compras de novas maquinas e equipamentos, através de qualquer
Fundo ou Convénio, deverdao estar vinculadas a compatibilidade determinada no
paragrafo anterior.

§ 3° Qualquer excegao devera ser fundamentada e documentada para analise da
Chefia da Divisao de Tecnologia da Informacgao, que expedira Nota de Autorizagao a qual

devera ser fixada junto da maquina em questéao.

Leitura Complementar

Para melhor exemplificar a diferenca entre Cédigo aberto e software livre. Sera
apresentado um caso real que exemplifica tudo o que foi discutido anteriormente.

A Mozilla Foundation, desenvolvedora do navegador Firefox, abre o cddigo fonte
de todos os seus aplicativos, para a modificacéo e redistribuicdo. Contudo, a Mozilla criou
sua propria licenga, a “Mozilla Public License”, que possui a restricdo de, caso um
programador modifique e redistribua seus aplicativos, eles dever&o usar outro nome. Em
outras palavras, um Firefox modificado fora da Mozilla Foundation nao pode ser chamado
de Firefox. Essa politica foi adotada para preservar o nome da empresa, visto que copias
modificadas podem ser instalaveis, o que poderia sujar a credibilidade da Mozilla. A

distribuicdo GNU/Debian utiliza uma licenga com muitos pontos em comum com a filosofia
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GPL, por isso, a Mozilla Public License ndo é muito compativel com esse sistema.
Durante um tempo, houve um acordo para que aplicativos como o Mozilla e o Firefox
estivessem no Debian, contudo, em 2006 esse contrato foi anulado. Como solugao, os
desenvolvedores do Debian modificaram os coédigos fontes do Firefox e o Mozilla
Navigator, criando posteriormente os aplicativos Iceweasel e Iceape, respectivamente.
Esses programas resultantes sao totalmente GPL. Resumindo, o Firefox possui o codigo
aberto para analise, segue a filosofia da comunidade do cdédigo aberto, mas n&o pode

ser considerado como Software livre.
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Licao Il
Sistema de Emergéncia
E-193

Ao final da ligao, os participantes deverao ser capazes de:

* Definir o Sistema de Emergéncia - E193 e seus ambientes.
+ Citar as ferramentas do Sistema E-193 que permitem transparéncia

no atendimento a comunidade.
+ |dentificar as ferramentas do Sistema E-193 desenvolvidas para o
servico de atendimento e despacho de ocorréncias das centrais de

emergéncia.

INF

16



3 Sistema de Emergéncia E-193

3.1 Definicao

Em uso no CBMSC desde 2007, o Sistema de Emergéncia - E193 € o sistema de
atendimento e despacho de ocorréncias para bombeiros, desenvolvido utilizando software
livre. Isso significa que toda tecnologia esta disponivel para uso de qualquer outra
Instituicdo. A exemplo, o Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe utiliza o E193 desde
2010. O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul iniciou um estudo piloto em
2015, e atualmente utiliza integralmente o Sistema E193 nos grupamentos de Bombeiros
Estado e o Corpo de Bombeiros do Parana iniciou um projeto de instalagdo do sistema
em 2016.

O sistema de Emergéncia E193, com advento da inovagéo tecnologica, recebe
atualizagdes constantes. Através do presente manual, bem como os tutoriais disponiveis
na web, essas informacdes permitirdo aos usuarios do sistema o acompanhamento das
novas funcionalidades, aprimorando o atendimento prestado a comunidade e
proporcionando a dinamizagao do servigo operacional. Os tutoriais podem ser acessados
na integra através da pagina da coordenadoria do cobom (

http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/ ) em menu - tutoriais.
3.2 Ambientes

O Sistema de Emergéncia E-193, atualmente, consiste em quatro ambientes

distintos que se comunicam: EBombeiro(client e web), Web do E193, Servidores e Mobile:

1. Ebombeiro - € a aplicagcado responsavel pelo gerenciamento do atendimento das
linhas telefénicas 193 e despacho de recursos operacionais. Com interface
intuitiva, permite a geragdo de uma ocorréncia, empenho de viaturas, atualizagao
do status da viatura, acompanhamento do tempo-resposta, identificacdo da fase de
atendimento até o encerramento (finalizagao do empenho) e classificagao de todas
as chamadas telefénicas que entram nas centrais de emergéncia. Esta disponivel
em duas versdes: Ebombeiro web e Ebombeiro Client. O Ebombeiro WEB esta
disponivel na intranet para acesso via navegador; enquanto o E Ebombeiro Client

esta disponivel para download e instalagdo na maquina do usuario. Existe uma
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tendéncia para a versdo web substituir definitivamente o client, principalmente pela
facilidade de implementag¢des de melhorias e suporte.

2. Web do E193 - é a aplicagao responsavel pelo cadastro dos recursos, rotinas
diarias, geréncia das informagdes apds o atendimento e dados estatisticas. Acesso
ao E193 web é via navegador de internet, acessando rede interna também.

3. Servidores - € a aplicacdo responsavel pelo armazenamento das informacbes
coletadas pelas aplicagdes client e web. Onde encontram-se a base de dados.?

4. Mobile - software (aplicativos) mobile que se comunica com os demais ambientes.
Sao inovagbes tecnoldgicas desenvolvidas a partir de 2014 (FireCast CBMSC,
Firecast Comunidade, Mapa CBMSC, SOSsurdo, E193 mobile praia, Praia

Segura). Acesso usando internet movel. 3G ou 4G.

Informagao complementar: O CBMSC possui atualmente 15
servidores/bases de dados com o sistema E193 hospedado neles, e
cada servidor possui uma area de abrangéncia. Exemplo: O servidor

de Floriandpolis abrange as seguintes obms: Todo o 1° Batalhao e
todo o 10° Batalhao, entdo todas as guarnigoes desses quarteis serao
cadastradas ali e as ocorréncias geradas para as cidades em que
alguma dessas guarnigbes forem empenhadas, necessariamente,
serdao geradas nesse servidor. Nos exercicios praticos em sala de
aula, utilizaremos o servidor de treinamento.

3.3 Interacao com a comunidade

Desde 2014, o CBMSC vem buscando transparéncia no atendimento junto a
comunidade. A partir desta data todos os despachos de ocorréncias passaram a ser
automaticamente publicados nas redes sociais a partir do empenho das viaturas. Isso
significa que qualquer pessoa podia acompanhar os atendimentos do CBMSC. As redes
sociais onde sdo compartilhadas essas informagbdes séo: Twitter @CBMSC193 e
Facebook CBMSC193.

% Base de dados: Trata-se informalmente de um conjunto de tabelas com diversos campos,
preenchidos ou a preencher por um sistema. Dados que, posteriormente, poderéo ser utilizados como fonte

para pesquisa ou mesmo pelo funcionamento do sistema.
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Em 2015, o CBMSC langou o aplicativo FireCast Comunidade, app que permite a
notificagdo em tempo real de todos atendimentos do CBMSC em andamento. Esse app
sera apresentado na licdo 07 (mobile).

Cabe destacar que desde 2006 o cbmsc disponibiliza o acompanhamento da

transmissao da radiocomunicagao através do projeto radio on line.

3.4 Ferramentas para o atendimento e despacho de

emergéncias

A fungdo de atendente da Central de Emergéncia exige o entendimento geral da
sistematica do Sistema E-193, bem como a integragdo do sistema com outros aplicativos
e redes sociais. Afinal cada ocorréncia gerada no sistema E-Bombeiro, automaticamente,
€ disponibilizada nas redes sociais, Twitter (@QCBMSC193) e Facebook Emergéncias
Cbmsc (CBMSC193), além do compartihamento através do aplicativo FireCast
Comunidade. Portanto, toda informacéao gerada no E-Bombeiro é publica sendo essencial
a qualidade desta informacéo.

Diariamente, o operador utilizara o ambiente E-Bombeiro web, como ferramenta
principal, entretanto, outras ferramentas, encontradas na intranet, podem auxiliar na

geréncia dos recursos e no melhor atendimento a comunidade.
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E-Bombeiro Web - Tela principal

© 6 & 0 2 A O V¥V $ @ 1 & O &

LOGRADOURO TR ls] STATUS DESTINO FIRECAST TIPOOC.
o ABTR-
10078021 Rua Paulo Zimmermann, BARREIROS, SAO JOSE s 23/08/2017, 14:44 JI(HCO)-15:13 x
10078020 BR 282, COQUEIROS, FLORIANOPOLIS ASU-433 23/08/2017, 14:15 V Q
10078018 Rua Vidal Gregério Pereira, N° 133, ESTREITO, FLORIANOPOLIS ASU-410 23/08/2017, 13:17 v @
ABTR-
100780168 BR 282, RANCHO QUEIMADO, RANCHO QUEIMADO 028 23/08/2017, 12:40 J10(HCO}-14:24 v .

InformagGes E-Bombeiro Web

i} TELEFONE HORARIO ULTIMA CLASSIFICAGAO STATUS
11222590 48984849893  15:28:43 23/08/2017 SEM CLASSIFICAGAQ {? Comiaio do Soliciag 00T MBICARLOS)
s Ocorréncia: 10078016
11222589 4832850013 15:26:31 23/08/2017 TROTE Descrigdo: PRINCIPIO DE INCENDIO EM VEICULO.....
Informagéo adicienal: ndo ha
11222588 4832420008 15:07:14 23/08/2017 TROTE Ref: 3 KM APOS A PRF... - Cnmpl:
11222587 48984534448  15:00:06 23/08/2017 CHAMADA PERDIDA VIR(s) ampenhaiale): ABTR 028
l Maca retida: sem informagéo 5
FrE 10 141 QTA

Apoio SAMU

Conexéo com SAMU estabelecida com sucesso

LT

Fig 01 Tela E-Bombeiro web

Destacam-se ainda duas novas ferramentas que podem auxiliar o trabalho do
atendente da Central de Emergéncia:

1. O mapeamento CBMSC web. Acessado na intranet, possibilita a
visualizagdo de hidrantes (Cadastrados previamente) e permite o
acompanhamento das viaturas em atendimento (a partir das coordenadas
geograficas enviadas pelo App FireCast), além de outras funcionalidades.
Consulte o link do video tutorial sobre o mapeamento: Video tutorial
mapeamento

2. Pagina de monitoramento de recursos. Acessado na intranet e também
pelo app FireCast, esta interface, consulta o Sistema E193 e permite a
visualizagdo dos recursos por Batalhdo. Permanecendo em cor verde os
recursos que estdo disponiveis e em vermelho aqueles que estao
empenhados.
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https://www.youtube.com/watch?v=C-VyCFB_suE&feature=youtu.be
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ey & Mapeamento CBMSC % x

| @ | facebook CBMSC

Inicio Efetivo

Fig 02 Mapeamento - hidrantes

€ ®/ & |https;//e193map.cbm.sc.gov.br:s443

Ocorréncias

Viaturas

PROXIMO A IGREJA
CONDIGAO: PRESSAC BOA & VAZAO

| @ ||Q Pesquisar

1

FRELCANECA 10,
AGRONOMICA,
FLORIANOROLIS

PRESSAO: Regular
WAZAO: Regular

PADRE SCHRODER,
AGRONOMICA,
FLORIANOPOLIS

PRESSAO:

VAZAO:

PADRE SCHRODER,
AGRONOMICA,
FLORIANOPOLIS

PRESSAQ:
VAZAO:

RUIBARBOSA,
AGRONOMICA,
FLORIANOPOLIS

PRESSAQ:
VAZAO:
RUI DELMINA SILVEIRA,

AGRONOMICA,
FLORIANOPOLIS

PRESSAQ: BOA

VAZAO: BOA

ESTRADA GERAL DA
ARMAGAO, ARMAGAO DO
PANTANO DO SUL,
FLORIANOPOLIS

PRESSAQ: BOA
VAZAO: BOA

~ RUAHERMES GUEDES
- FONSECA. ARMAGAO DO

@e®

a3 A O

o
I

Fig 03 Mapeamento - acompanhamento de uma vtr

INF
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[menu] [remover]
Ocorréncia: 10074181
Duragéo: -

Percorreu: 4.00 km
Velocidade: 0.0 km/h
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Dentre as aplicabilidades da pagina monitoramento de recursos para o
atendente do COBOM, destaca-se:

-controle do cadastramento das guarnigdes;

-informagdes sobre os membros das guarnic¢oes;

-telefone dos quartéis;

-telefones (celulares) dos componentes das guarni¢des;
-disponibilidade dos recursos;

-acionamento dos alarmes remotos.

-total de efetivo cadastrado

-alteracdes das viaturas e guarni¢des inseridas no cadastro do e-193

MAFRA CAMPO ALEGRE PORTO UNIAO
. (47)3647-0520 . 4736470354 . (42)35227007 L (47)32748621 . (47)3627-4271 . 047 36470533
Efetivo - @5 Efetivo - # 2 Efetivo - @ 5 Efetivo - 0 Efetivo - @ 8 Efetivo - @& 3

JARAGUA DO SUL CANOINHAS RIO NEGRINHO

Viaturas Viaturas Viaturas Viaturas Viaturas Viaturas

TRES BARRAS
. (47) 3627-4040
Efetlvo - 3

Viaturas

SAO BENTO DO SUL
. 04736470540
Efetivo- % 6

Viaturas

PAPANDUVA
& (47)3647-0514
Efetivo - % 3

Viaturas

MAJOR VIEIRA
47 3655-1543
Efetivo - i 2

Viaturas

MATOS COSTA
. 493572-1157
Efetivo - @ 2

Vlaturas

Fig 4 Monitoramento de Recursos

Destaca-se que a partir do momento que as guarnigdes realizam o cadastro na
web do E-193, o recurso ficara disponivel nesta pagina. Sugere-se que a rotina de
transmissao de informagdes sobre os recursos seja dispensada na radiocomunicacgao.
Diminuindo o congestionamento naquela canal de comunicagdo. Fazendo-se
exclusivamente quando houver necessidade de transmitir um problema ou peculiaridade
da guarnic¢do ou viatura.
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Informagao complementar: Radio On line e Gravagoes. Toda

comunicagdo das centrais de emergéncia: telefénica e
radiocomunicacao é gravada. A Radio on line é a gravacao
(transmissao) da radio comunicagao transmitida em tempo real. Osl
links de acesso sao abertos. Entretanto o acesso as gravagdes
{arquivos) deve ser solicitado atraves de SAU, com a permissao do
Cmt imediato. Consultas as gravactes de radio e telefonia através do
Site Coordenadoria COBOM .

INF
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Licao IV
Web do Sistema E-193

Ao final da licdo, os participantes deverdo ser capazes de:

+ |dentificar os modulos da web do Sistema E-193;
* Realizar o cadastro de efetivo no sistema E-193;

*Realizar o cadastro de guarnigcao no Sistema E-193;
*ldentificar a importancia do fechamento das ocorréncias no Sistema e
consultar as ocorréncias pendentes de fechamento (em maodulo

guarnigao).

INF
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4 Web do Sistema E-193

4.1 Localizacao

Passos para localizar a Web do Sistema E-193:

1- Abrir o navegador de internet e digitar: http://www.cbm.sc.gov.br  ou

https://portal.cbm.sc.gov.br/ . Isso abrira a seguinte pagina:

EH!HE!"BI“ 193 Intranet ~ Webcorreio  Software Livre

CONCURSO PARA SOLDADO BOMBEIRO MILITAR

INSCRIGOES ABERTAS DE 01 ATE 31 AGOSTO - Clique aqui

Home Institucional Servicos Bombeiro Prevencao Transparéncia Parceiros Sala de Imprensa DE SANTA

BOMBEIROS DE BARRA VELHA
ABREM AS PORTAS DO QUARTEL
PARA CRIANGAS

NOTICIAS

MOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS

122 BBM: Sdo Miguel do Qeste realiza treinamento de APH Bombeiros participam de evento de seguranca em empresa de Camboria
21-08-2017 21-08-2017

+ lgia mais + leia mais

MOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS

Bombeiros auxiliam parturiente em parto emergencial Em Dionisio Cerqueira comegam aulas do CBAE e Bombeiro Mirim
21082017 21-08-2017

+ leia mais + leia mais

MOTICIAS INSTITUCIONAIS NOTICIAS INSTITUCIONAIS

2° BBM promove entrega de donativos da Campanha do Agasalho 2017  Bombeiro cruza Santa Catarina de Bicicleta

21-08-2017 21-08-2017

+ lgia mais + leia mais

Fig 05 - Portal CBMSC
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2- No site procurar pelo menu Bombeiro — Sistemas

buscar... € %

Home Institucional | Servicos Bombeiro  Prevencdo [ Transparéncia  Parceiros  Sala de Imprensa DE SANTA

PARA CRIANCAS

Fig 06 - Menu Bombeiro - Sistemas

3- Abrira a tela com os links dos Sistemas CBMSC, clique em E193.
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buscar... C %

Home  Institucional  Servicos Bombeiro  Prevencdo  Transparéncia  Parceiros  Sala de Imprensa DE SANTA

Sistemas CBMSC
Sistema de Diarias Militares Empenhos Controle de Prazos SSE - Sistema de Solicitagdo de empenho
SIFAR - Sistema de Fardamento Gerenciamento de veiculos e Equipamentos

SMV - Sistema de Manutencdo de Viaturas Planc de Aplicagdo Sistema de Numeragao de Documentos

Sistema de Relatério da Operacéo Veraneio Sistema de Controle de Viaturas SAU - Sistema de Atendimento ao Usuério

SIGEF - Planejamento e Gestao Fiscal 8@l - Sistema de Gerenciamento de Infractes SIGAT - Atividade Técnica
SISP - Selicitacdo de Passagens SHM - Sistema de Honrarias Militares SIGRH

SAT Control - Gestéo de Atividades Técnicas

Fig 07 - Sistemas - E-193

4- Sera requisitado o usuario e senha da intranet “area restrita™, caso ainda nao

tenha feito anteriormente .

u Autenticagio solicitada

Umn nome de usuario e senha estio sendo solicitados por kEp:/ fan.cbm sc.gowbi O site diz
“Intramet CBMEC"

Mome deusudrio: | Fulano
Senha; | s

Cancelar QK

Fig 08 - Autenticacéo

4 A area restrita trata-se da intranet do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina, € em palavras
simples uma rede fechada a acessos externos, entdo qualquer individuo que queira acessar os sistemas do

CBMSC tera necessariamente passar por essa porta (login e senha).
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5- J& foi citado que o sistema possui em paralelo diversos servidores, para
tal existem dois modos de selecionar o servidor que deseja acessar. Na imagem abaixo
verificamos diversas opgdes para selecdo, exemplo: Criciuma, Tubardo, etc. Essas
opgdes sao assim colocadas pois tratam-se das cidades onde os servidores ficam

localizados fisicamente. Basta selecionar.

ww.cbm.sc.gov.br/ccb/interno/atualizacao_e193/site_paginas/menus/e193_acesso.phg ¢ | |Q Pesquisar

Centro de Operacgoes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Centro de Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Escolha um servidor / Op¢ao -| @

Escolha um servidor / Opgao
Criciuma

Tubarac

Chapecé

Lages

Balneario Camborit
Blumenau

Itajai
Desenvolvime, gf‘";'h:"l“ gia da Informagéo
10 JO Sul

Brusque
—DAC Canoinhas
sao Miguel do Oeste
. ,Joacaba
DAC - DlStTreinamento/‘Homolnga;ao

e Chamadas

- Escolha uma cidade -

Gravacoes Radio online

Fig 09 - Selegao do Servidor

6- Para os usuarios que desconhecem qual servidor devem utilizar, poderao
efetuar consultas pela cidade de abrangéncia clicando no ponto de interrogagdo, basta
clicar e dessa vez uma nova pagina abrira e 0 combo possui todas as cidades de Santa
Catarina.
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& » A o e dBE 9 &+ & 8 O-

Centro de Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Centro de Operagdes do Corpo de Bumbniml Militar de Santa Catarina

E-193

DAC - Destribwicdo de Atendimentos de Chamadas

- Ed g wfig Clifade - ”

Fig 10 Consulta do servidor

7- Basta selecionar a cidade:

€ ) O | www.cbm.sc.gov.br/ccb/interno/atualizacao_e193/site_paginas/menus/lista_cidade.php C | |Q Pesquisar % B8 ¥ A & & =

Centro de Operacoes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Selecione a cidade para consultar o Servidor a ser utilizado!!

Escolha uma cidade / Opcao |
Escolha uma cidade / Opcao

ABDON BATISTA

ABELARDO LUZ

AGROLANDIA

AGRONO

AGUA DOCE

SUEES a AL, AGUAS DE CHAPECO ro Ay L AL
TV -_/c’ ‘ol By 5 AGUAS FRIAS /," o il B Py

. BE e = - AGUAS MORNAS SN —d

ALFREDO WAGNER

ALTO BELA VISTA

ANGELINA

ANITA GARIBALDI
ANITAPOLIS
ANTONIO CARLOS
APIUNA
ARABUTA
ARAQUARI
ARARANGUA

Fig 11 Selegéo da cidade

8- Ao selecionar exibira uma alerta com o servidor a ser utilizado e se o usuario
deseja ser redirecionado. Verifique na imagem abaixo:
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€ )9 | @ | www.cbm.sc.govbr/cchfinterno/atualizacac_e193/site_paginas/menus/lista_cidade.php ¢ | |Q Pesquisar W a ¥ /& © O -

Para essa cidade selecione o servidor de: JOACABA. Deseja ser redirecionado para ele?

|-Cancelar J 1 ok ]

Fig 12 Confirmacao da cidade selecionada e o direcionamento para o Servidor respectivo

9 - Apds selecionado o servidor, o usuario sera redirecionado para a tela de login.
Verifique na imagem abaixo:

€ | (08, | https://FEENTESE T/ web193/index.php - | e | Q Ppesquisar =

COBOM - LOGIN

LOGIN: | hi

SENHA: 3

ENTRAR LIMPAR

Vocé pode nao perceber,
mas estamos sempre presentes.

Sistemna Integrado de

Gerenciamento de
Atividades Técnicas

Fig 13 Péagina inicial da Web do E193

***Obs: Apds carregada a pagina destino, um dado muito importante é a url do
sistemas, exemplo: Para o] servidor de Florianépolis -
https://fpolis.cbm.sc.gov.br/web193/index.php

Importancia é devido ao fato de ser uma das configuragdes do ebombeiro.
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10- Para logar no sistema o usuario necessariamente deve estar cadastrado no
servidor selecionado, preencha login e senha e clique em OKk.

4.2 Identificando os moédulos do E193-WEB

Existem 7 modulos da web do Sistema E-193. Sao eles:

e cadastro

e guarnigao

e ordens e rotinas

e pericia de incéndio
e praia

e relatdrios

e administragao*®

Apos logado na Web, sera apresentada a tela de mddulos, conforme imagem
imagem abaixo:
€ o

3 #a | https://fpolis.cbm.sc.gov.br/web193/index.php @ | |Q Pesquisar w oa +¥ & © - =

Aitetars Frances Ferers Oe Lima | B3

B2 g ¢ O € e

Novidade!

ROTINAS CONTATO COMANDANTE

Fig 14 Péagina inicial da Web do E193 - médulos

O sistema possui médulos baseados em perfilamento, sao eles:

® Mddulo administragao disponivel apenas para os usudrios com perfil de administradores.
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Nome do Icone Perfil de acesso/ Sub Mddulos

modulo

Cadastro Sem restricdo / Efetivo - Viaturas -
Bairros - Logradouros - Praias - Destinos
-Pontos de Interesse - Caes.

Guarnicao Sem restricao / Guarnicao-

_ " | Fechamento - Ocorréncia

Ordens e Sem restricao / Pagina de inicio

Rotinas @

Pericia de Sem restricdo / Pericia - Relatérios

incéndio

Praia Sem restricao / Cadastro - Consulta -
Ocorréncia - Prevencdo / Outras Ocorr -
Relatérios

Relatério Sem restricdo / Relatdrios - Relatorios

de Praia - DAC - Consultas

Administracdo

eDVNO e

Apenas Administrador / Obms -
Cobom - Servidores - Batalhdes - Perfis -

Consultas
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Quadro 1 - Moédulos da Web do Sistema E-193, icones, sub-médulos e perfilamento
4.3 Cadastro de Efetivo em médulo cadastro

O menu efetivo € o Uunico menu do moédulo cadastro que possui mais de um
submenu: além de CADASTRO possui ABRANGENCIA e ESPECIALIDADES. O
Submenu Cadastro - Formulario com diversos dados, utilizado para cadastrar todos os
usuario do e193. O Submenu Abrangéncia - Define quais cidades o usuario podera utilizar
em diversas areas do sistema. Submenu Especialidade - Registra quais as habilidades do
usuario.

Para o Cadastro/Atualizagdo de dados de usuarios no sistema seguindo os passos
abaixo:

1— Selecione o Mddulo Cadastro o cursor sobre a aba “Efetivo” e clique em

“Cadastro”;

s
b Lt e i s [ha T |

Adirangdnioa

Frapacaliaces

CRMBE . ERE VT T M - [REPORTRR ERSOE] - (WERSAD ANTEA)

Fig 15 Menu - moédulo cadastro

2 — Abrira um formulario preencha o cadastro do novo usuario com as informagdes
solicitadas.

Informacgdes importantes (cadastro de BC, BCP e Guarda-Vidas Civil):

- para BC, BCP e Guarda-Vidas Civil o campo “Matricula” deve ser preenchido com

o CPF do mesmo;
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- O objetivo do cadastro de BC e/ou BCP é exclusivamente para permitir a inclusdo
na escala de servico do Sistema E-193. Normalmente, o BC/BCP néo tera acesso ao
sistema (salvo alguma eventualidade ou situacao isolada);

- Do mesmo modo, o cadastro do Guarda-Vidas Civil € exclusivamente para
possibilitar o acesso ao aplicativo E193 Praia CBMSC;

3 - No campo “Login” usar o login padrdo do novo usuario (0 mesmo usado na
intranet ou e-mail, ex: gsoares@cbm.sc.gov.br Login: gsoares), inclusive para
Guarda-Vidas Civil. No caso de BC/BCP, deixar este campo em branco;

4 - No campo “Perfil” selecionar “usuario” (para o cadastro de Guarda-Vidas Civil

selecionar Guarda-Vidas Civil).

—CADASTRO DE USUARIOS

MATRICULA: ki Para BC e BCP digite o CPF
NOME USUARIO: i’ |
NOME GUERRA:

POSTO: ;!

DATA DE INCLUSAQ: <y 3

oBM: |

BOMBEIRO COMUNITARIO: N Ll

DADOS OBRIGATORIOS APENAS PARA O EFETIVO MILITAR. PARA BC E BCP, NAO E NECESSARIO INFORMAR LOGIN.
LOGIN:
PERFIL: B |

PERFIL PERICIA: —e _vl

Fig 16 Formulario cadastro de usuarios

5- Preencha os dados complementares;

DATA DE NASCIMENTO: _Ié
EMAIL:

SEXO: Masculino ~|

PESO: (Kag)
ALTURA: (Cm)

TELEFONE RESIDENCIAL: Somente Numeros)

TELEFONE CONJUGUE:

(

TELEFONE CELULAR: (Somente Numeros)
(Somente Numeros)
(

TELEFONE VOIP: Somente Numeros)
CEP: (00DDDO-000)

CIDADE:

BAIRRO:

LOGRADOURO

ESTADO: |

INGADASTRARM| _ LivPAR |

Fig 17 Formulario cadastro de usuarios - dados complementares
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6 - Apds o preenchimento correto dos campos, clicar em “Cadastrar’ (obs: caso o
botdo ndo esteja na cor azul, verificar se os campos de preenchimento obrigatério estdo
devidamente preenchidos. Os campos de preenchimento obrigatério sdo os campos que
apresentam uma seta vermelha no canto superior direito do retangulo de preenchimento).

7 - Ao fim deste procedimento deve aparecer uma mensagem no final do cadastro

do usuario, confirmando seu sucesso.

4.4 Alteracao/Atualizacao de Cadastro de Efetivo

Para alterar o cadastro de um usuario seguir os passos abaixo:

1 - Utilize os campo de Matricula, ou Nome Usuario para consultar o usuario a ser

alterado, ambos ao serem preenchidos seguidos por um ENTER, ou no icone u,

apresentaram uma nova tela com a lista de usuarios, verifique abaixo, consulte por

matricula:
MATRICULA: 9292195 ™ Para BC e BCP digite 0 CPF
NOME USUARIO: | bl |
NOME GUERRA: B
pos Pesquisa de Usudrios N=hES
DAL Matricula Nome PostolGraduacdo Nome Guerra Email Obm
- 9292195 ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA CABO ALDEBARA  teste@cbm.sc.gov.bre SAO JOSE - CBM
sl FECHAR
DAD
LOG
PER
PER
DAT,
EM#
SEX
PES
ALTI
TELL
TELEFOME CELULAR: (Somente Numeros)
TELEFONE CONJUGUE: (Somente Numeros)
TELEFONE VOIP: (Somente Numeros)
CEP: {00000-D00Y

Fig 18 Consulta por matricula

Abaixo consulta por Nome Usuario:
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POs
DAT
OBM

BOM

DAD
LOG
PER

PER

DAT,
EMA
SEX
PES
ALTL

TELL

CEP:

MATRICULA:
NOME USUARIO:

NOME GUERRA:

Matricula
9202919
9096477
9083243
9166289
9144919

9078320
9212752

9215484

9169822
9228055
9183221
9146938

9210873

TELEFONE CELULAR:

TELEFONE CONJUGUE:

TELEFONE VOIP:

Nome

ALBINO JOAQ PEDRO

AURINO JOAO FLORENCIO
BENITO JOAO DAS NEVES
CARLOS CYPRIANO JOAO

DARCELI JOAO VENERI

DARCIJOAO SCHEIBLER
Daniel Jodo Martins

Edilson Jodo Franceschina

JOAQ BATISTA CORREA
JOAOQ BATISTA DA SILVA
JOAO CARLOS DE OLIVEIRA
JOAO CARLOS DE SOUZA

JOAQ EDENILSON MACHADO
DF LIMA

 Para BC e BCP digite 0 CPF

b

Pesquisa de Usuarios

Posto/Graduaciao

SOLDADO

3 SARGENTO
CABO

2 SARGENTO

CABO

CABO
SOLDADO

SOLDADO

SOLDADO
SOLDADO
2 SARGENTO
1SARGENTO

2 SARGENTO

(Somente Mumeros)

(Somente Numeros)

(Somente Numeros)

(00000-000}

Fig 19 Consulta por nome

Nome

Guerra

CARLOS

veneri

b |

Consultar Nome do Usuario

Email

carloscj@cbm.sc.gov.br

veneri@chm.sc.gov.br

Obm

CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
OBM: 12 CBM - ITAJAI

OBM: 1°GBM - LUIZ
ALVES

CENTRAL
SAO JOSE - CBM

OBM: 6°BBM
CHAPECO

CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL

CENTRAL
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2-Basta selecionar o usuario de interesse, isso carregara todos os dados na tela
principal e ira alterar a tag do botdo CADASTRAR para ALTERAR, verifique abaixo:

MATRICULA:
NOME USUARID:
NOME GUERRA
POSTO:

DATA DE INCLUSAD:
OBM:

BOMBEIRD COMUNITARKD:

bl

LOGIM:

PERFIL:

91449149 ‘ParaECEECPdigrEDCPF
DARCELI JOAD VEMER
VENET] 7
CABO =]
27/02/1986 e
OBM: 1°GBM - LUIZ ALVES -
N - |

DADOS OBRIGATORIDS APENAS PARA O EFETIVO MILITAR. PARA BC E BCP, NAD E NECESSARIO INFORMAR LOGIN.
vener
SUPERVISOR |
INSPETOR =

FERFIL PERICIA:

DATA DE NASCIMENTD:

EMAIL:

SEXO:

PESO:

ALTURA:

TELEFOME RESIDEMNCIAL:

TELEFOME CELULAR:

TELEFDME COMIUGUE:

TELEFDMNE wOiIP:

CEP:

CIDADE:

BAIRROC:

LOGRADOURD

ESTADD:

31/05/1966 =
veneri@cbm.sc.gov.br
Masculing - |
120 (kg)
175 [cm)
(47)3339-4657
(47)8899-9440
0
(47)3377-0133
B90B5-058
BLUMEMAL
FORTALEZA

{Somenie Numeros)
(Somente Numernos)
{Somenie Numeros)

{Somente Numeros)

({DoDNDRDND- RN

AGEL ADE0 SABING DE SOUZA, 256

Santa Catarina

o w T

Fig 20 Alteragcao de cadastro

3- Basta Alterar os dados necessario e clicar em ALTERAR.

Obs: O unico dado que ndo pode ser alterado € a matricula, entdo muito cuidado

ao cadastrar.

INF

38



4.5 Cadastro de Abrangéncias
Para cadastro de abrangéncias siga os passos abaixo:
1 — Ainda no médulo de cadastro, posicione novamente o cursor sobre a aba
‘Efetivo” e clique agora em “Abrangéncia”. Todos os usuarios devem definir a sua

abrangéncia de operagao, inclusive BCP, BC e Guarda-Vidas Civil.

COBOM - MODULO CADASTROS

Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair
Cadastro

Especialidades

Fig 21 Cadastro de abrangéncias . Menu efetivo - abrangéncia em modulo Cadastro

2 — No campo “Matricula” digite a matricula (ou CPF para os BCP/BC ou

Guarda-Vidas Civil) do novo usuario, ou , se preferir, 0 nome completo no campo “Nome

usuario” e clique no botdo azul com seta, a direita: i

3— Na janela que abriu, selecione o usuario desejado, clicando com o cursor.
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COBOM - MODULO CADASTROS

Efetivo - Viaturas ~ Bairros ~ Logradouros ~ Praias - Cées ~

Pesquisa de Gestores iiva | Sair
rABRY Matricula Nome Posto/Graduagédo =
9335153 GUILHERME BILBAO SOARES DA SILVA SOLDADO
MAT
FECHAR
NOM

LIMPAR
CBMSC - E193 -V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

Fig 22 Consulta de efetivo e abrangéncia

4 — Apos selecionar o usuario, clique no botdao “Cons.Cidades”, aparecera as

cidades disponiveis na esquerda da pagina.

COBOM - MODULO CADASTROS

Ger: Efetivo ~ Viaturas ~ Balrros ~ Logradouros ~ Praias ~ Caes ~

‘Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

—ABRANGENCIA
MATRICULA 9335153 il
NOME USUARIO: |GUILHERME BILBAO SOARES DA SILVA bl
Cons. Cidades
Cidades 1 FSS— 293 Cidade{s) Encontrado(s) ————————— B
ABDON BATISTA ]
ABELARDO LUZ
AGROLANDIA
AGRONOMICA

AGUAS DE CHAPECO [ Adiciona >> |
AGUAS FRIAS
AGUAS MORNAS
ALFREDO WAGNER

ALTO BELA VISTA
ANCHIETA
ANGELINA

ANITA GARIBALDI
ANITAPOLIS - &

ALTERAR LIMPAR
CBMSC - E193 - V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAQ ANTIGA]

Fig 23 Consulta de abrangéncia e adigdo ou remogao de cidades.
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5 — Selecione as cidades desejadas e clique no botdo “Adiciona”, as cidades
selecionadas mudarao de lado, aparecendo no lado direito.

6 — Para confirmar a abrangéncia do usuario, clique no botdo “Cadastrar” ou
“Alterar”, o sistema ird confirmar a agdo com a mensagem “As cidades do usuario foram

inseridas com sucesso.” conforme abaixo.

COBOM - MODULO CADASTROS

Geral ~  FEfetivo ~  Viaturas ~  Balrros ~  Logradouros ~
‘Guilherme Bilbao Soares Da Silva | Sair

~ABRANGENCIA.

As cidades do usudrio foram inseridas com sucesso. |

MATRICULA: [ il

NOME USUARIO: [ o

Cons. Cidades

Adiciona >>
<< Remove

CBMSC - E193 - V1.1.11_20141211 - [REPORTAR ERROS] - [VERSKD ANTIGA]

Fig 24 Mensagem de retorno sobre a alteragéo de abrangéncia

4.6 Cadastro de Guarnicoes

Diariamente as guarnigbes precisam fazer o cadastro no sistema E-193, com o
objetivo de se disponibilizar como recurso para serem empenhados pela central de
Emergéncia. Para Efetuar o Cadastro Guarnigdo seguiremos os seguintes passos:

1- No menu Guarnigao, selecione o submenu Cadastro Guarni¢ao, verifique na

imagem abaixo:

COBOM - MODULD GUARMNICAD

‘ Aleain Fianss Farein D8 L | Sa

Consuka Guarnigio

Fig 25 Menu guarni¢do em modulo cadastro

INF 41



2- Abrira um formulario que possui todas as informagdes utilizadas para efetuar a

manutengao diaria das guarnigcoes. Verifique a imagem abaixo:

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

CADASTRO DA GUARNICAD

CIDADE: v

TIPO ESCALA: L2

VIATURA: e v

oem: e =

OBSERVAGAO: |GU pula-pula, ASU sem DEA, ABTR sem desencarcerador, ABTR sem motoserra

INTERVALO: =5 A INICIO DA ESCALA: 03/07/2017 %
FIM DA ESCALA: PROXIMA ESCALA:

MATRICULA:
POSTO:
FUNGAO: v

OBM VIATURA OBSERVAGAQ NOME FUNGAO INICIO ESC. FINALESC.  PROXIMA ESC.

CADASTRAR LIMPAR

Fig 26 Formulario de cadastro de guarnigbes

3- Selecione o campo de nome CIDADE que possui ligagédo direta com o mddulo
Cadastro > Efetivo > Abrangéncia, este apresentara apenas as cidades que o usuario que

estara fazendo a manutengao possuir abrangéncia, basta selecionar:

~ABRANGENCIA

MATRICULA: 9292195 B

NOME USUARIO: ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA o

Cons. Cidades

292 Cidade(s) Encontrado(s) —— —— 3 Cidade(s) Encontrado(s)
ABDON BATISTA FLORIANOPOLIS
ABELARDO LUZ PALHOCA
AGROLANDIA SAO JOSE
AGRONOMICA
AGUA DOCE

AGUAS DE CHAPECO

AGUAS FRIAS

Al EDERAVIAIACRIED

Fig 27 Tela de Abrangéncia do usuario (exemplo 3 municipios)
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- MODULO GUARNIGAO

—CADASTRO DA GUARNIGAO

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

CIDADE:

TIPO ESCALA:

VIATURA:

OBM:

_SAD JOSE

FLORIANOPOLIS
PALHOCA

INTERVALO:

FIM DA ESCALA:

EFETIVO

- INICIO DA ESCALA: | 15/06/2016 =

PROXIMA ESCALA:

Fig 28 Tela de cadastro de guarnigdo. Apresentando apenas 0s municipios que o usuarios possui

em sua abrangéncia (3 municipios)

3- Selecione campo TIPO ESCALA possui algumas opg¢des que basicamente

modificam o horario de inicio da escala, isso nao inviabiliza alteracdes nos dados de inicio

da escala, no caso data e hora. Exemplo:

Selecionando o tipo Guarnigao:

INTERVALO:

FIM DA ESCALA:

— INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 a 08:00

PROXIMA ESCALA:

Fig 29 Destaque para o horario de inicio de acordo com o tipo de escala. Exemplo tipo guarnigéo

inicia 08:00h
~CADASTRO DA GUARNIGAO
CIDADE: FLORIANOPOLIS |
TIPO ESCALA: GUARNIGAD |
VIATURA: AAT-158 =
OBM: {13/10° BBM - SAO JOSE |
INTERVALO: 24-48 -| INICIC DA ESCALA: 15/06/2016 ﬁ 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00

Fig 30 Tela cadastro de guarni¢ao

4- Selecione opcdo do campo Viatura, possui todas as viaturas cadastradas no
servidor com status operacional ATIVA.
Abaixo tela Modulo Cadastro > Viaturas > Cadastro - Consulta

AAT-158 MCD-8886

MARCA/MODELO: GM/CORSA HATCH 5P; ANO: 2002; %
OBSERVACAO/PROP: ; OBSERVACAO/PROP: 10° BBM - SAO JOSE L

Fig 31 Informacao de status de viatura
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5-Selecione o campo OBM, que possui todas as obms cadastradas no servidor
com status ATIVA.

& . 1° TEN BM DIOGO VIEIRA
10%1° 1#/10° BBM - SAO JOSE SAO JOSE FERNANDES ATIVA

Fig 31 Tela Médulo Administragdo > Obm > Cadastro - Consulta

6- Selecione o campo INTERVALO que modifica os dados de Fim de Escala e
Préxima Escala, verifique abaixo:

~CADASTRO DA GUARNIGAO
CIDADE: FLORIANOPOLIS Al
TIPO ESCALA: GUARNIGAO ~|
VIATURA: AAT-158 A
OBM: 112/10° BBM - SAO JOSE ?;I
INTERVALO: 24-48 -| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 @ 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00 I

Fig 32 Tela cadastro guarni¢cdo. Destaque para data e horario de inicio e fim da escala.

7- Nesse momento sera necessario ter os dados do bombeiro para efetuar a
inclusdo do mesmo na guarni¢gdo da viatura que no exemplo € a AAT-158, inicialmente
pode ser inserida ou a matricula ou o nome, entdo basta clicar no botdo com titulo
Consulta, abrird uma janela para a confirmagao e carregamento de dados para pagina
principal, basta selecionar o bombeiro de interesse, verifique abaixo uma consulta por
matricula:

EFETIVO

MATRICULA: 9292195

NOME:
POSTO:

FUNGAO: s s al

Incluir na Escala

Fig 33 Tela cadastro guarnigdo. Consulta efetivo.

8- Resposta de consulta por matricula, basta selecionar:
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Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—CADASTRO DA GUARNICAC

CIDADE: SAO JOSE |

TIPC Pesquisa de Usuarios o<
VIAT Matricula Nome Postol/Graduacgio

il 9292195 ALDEBARA FRANCISCO FERREIRA DE LIMA CABO

e FECHAR L
INTE

EIM

g 0
NON

POS

FUN

& [
[ of 1

Fig 34 Tela cadastro guarnicdo. Consulta efetivo por matricula.

9- Abaixo outra consulta, agora por nome:

MATRICULA:

NOME: JOAD
POSTO:

FUNGAOD: e |

Incluir na Escala

Fig 35 Tela cadastro guarnigdo. Consulta efetivo por nome.

10- Resposta de consulta por nome, basta selecionar:

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—CADASTRO DA GUARNICAO:
CIDADE: SAO JOSE |
TIPC Pesquisa de Usuarios EEJ ]
VIAT Matricula Nome Postol/Graduacao
il 9202919  ALBINO JOAO PEDRO SOLDADO
9205950  ANGELO JOAO HEINZEN MIGUEL SOLDADO
yoz | 9096477  AURINO JOAO FLORENCIO 3 SARGENTO B
Lat 9083243  BENITO JOAO DAS NEVES CABO
s 9166289  CARLOS CYPRIANO JOAO SOLDADO
[ | 9212752  DANIEL JO&0 MARTINS 3 SARGENTO B
MAT 9144919  DARCELIJOAO VENERI SOLDADO
G 9078320  DARCI JOAO SCHEIBLER CABO
s 9215484  EDILSON JO40 FRANCESCHINA 3 SARGENTO
9266186  JADER JO&0 DA SILVEIRA CABO
FUN 9174095  JOAO BATISTA CORDEIRO JUNIOR TEN CORONEL
9169822  JOAO BATISTA CORREA SOLDADO
s 9228055  JOAO BATISTA DA SILVA CABO —
|| 9183221  JOAO CARLOS DE OLIVEIRA 2 SARGENTO | |
KE 9146938  JOAO CARLOS DE SOUZA 1 SARGENTO | |
9210873  JOAO EDENILSON MACHADO DE LIMA 2 SARGENTO

CBMSC - E193 - V1.2.371_20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

Fig 36 Tela cadastro guarni¢cdo. Consulta efetivo por nome. Retorno.
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11- ApOs carregado na tela as informagdes como matricula, nome e posto
selecione a fungdo que sera exercida pelo bombeiro naquela guarnicdo. No exemplo
abaixo a funcédo selecionada sera CHEFE DE LINHA DA ESQUERDA:

Fechamento ~ Ocorréncias -

N Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair
— CADASTRO DA GUARNICAQ

CIDADE: SAO JOSE |

TIPO ESCALA: GUARNICAO |

VIATURA: AAT-158 |

oBM: 10° BBM - SAO JOSE |

INTERVALO: 24-48 - INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 ﬁ 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00
MATRICULA: 9166289

NOME: CARLOS CYPRIANO JOAO

POSTO: SOLDADO

FUNGAO: {CHEFEDELINHAESQUERDA __ ~|

Incluir na Escala

EFETIVO ESCALADO
OBM VIATURA MATRICULA NOME FUNGRO INICIO ESC. FINAL ESC. PROXIMA ESC.

CADASTRAR LIMPAR
CBMSC - E192 - V1.2.371 20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERSJ‘\O ANTIGA]

Fig 37 Tela cadastro guarnigdo. Sele¢ao da fungéo.

12- Clique no botdo com titulo Incluir na Escala, e verifique que os dados
preencherao a tabela EFETIVO ESCALADO logo abaixo:

Aldebara Francisco Ferreira De Lima | Sair

—CADASTRO DA GUARNICAC

CIDADE: SAOQ JOSE |

TIPO ESCALA: GUARNICAO |

VIATURA: AAT-158 -

oBM: 10° BBM - SAO JOSE kil

INTERVALO: 24-48 ~| INICIO DA ESCALA:  15/06/2016 = 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA:  18/06/2016 08:00
MATRICULA:

POSTO:

FUNGAO: B |

Incluir na Escala

EFETIVO ESCALADO

4 AAT-158 9166289 CARLOS CYPRIANO JOAO CHEFE DE LINHA ESQUERDA 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

CADASTRAR LIMPAR

Fig 38 Tela cadastro guarnigao. Resumo das informagées do efetivo a ser escalado.



13- Efetue os passos 6, 7 e 8 até que todos os componentes da guarni¢cao para a
viatura selecionada estejam cadastrados, na tabela EFETIVO ESCALADO. Exemplo:

e — e =

TIPO ESCALA: GUARNICAQ |

VIATURA. AAT-158 |

0BM: 10° BBM - SAO JOSE |

INTERVALO: 24-48 -| INICIO DA ESCALA: 15/06/2016 ﬁ 08:00
FIM DA ESCALA: 16/06/2016 08:00 PROXIMA ESCALA: 18/06/2016 08:00
MATRICULA:

NOWE:

POSTO:

FUNGAO: e ————— =

Incluir na Escala

OBM VIATURA MATRICULA NOME FUNQT\D INICIO ESC. FINAL ESC. PROXIMA ESC.

4 AAT-158 9166289 CARLOS CYPRIANO JOAO CHEFE DE LINHA ESQUERDA 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

a AAT-158 G | E R TR

COMANDANTE 15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

AUXILIAR DE LINHA

4 AAT-158 9215778 ADAIR JOSE FLAMIA ESQUERDA

15/06/2016 08:00 16/06/2016 08:00 18/06/2016 08:00 X

CADASTRAR LIMPAR
CBMSC - E193 - V1.2.371_20160614 - [REPORTAR ERROS] - [VERSAO ANTIGA]

Fig 39 Tela cadastro guarnicdo. Resumo das informagdes da guarnigao a ser escalada.

14- Para efetivar a insercdo na escala é necessario clicar no botdo com o titulo
CADASTRAR, retornara a seguinte mensagem :

CADASTRO DA GUARNIGAO

Registro inserido com slicesso.

Fig 40 Tela cadastro guarnigdo. Mensagem de retorno da confirmacao do cadastro da guarnicgao.

4.7 Importancia do fechamento das ocorréncias no Sistema
E-193

O fechamento de ocorréncias no Sistema equivale a insergao do historico do
atendimento. Resumidamente o bombeiro militar precisa imediatamente apos o
atendimento das ocorréncias, inserir o histérico e validar o cédigo da ocorréncia atendida.
Enquanto essa agao néo for efetivada essa ocorréncia permanece com status pendente

de fechamento e vinculada ao login do militar que prestou o atendimento.

Dentre as consequéncias relacionadas ao nao fechamento das ocorréncias,

destacam-se:
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1. Ocorréncias abertas ndo possuem histérico. Logo caso alguma vitima solicite uma
certiddo de ocorréncia, este documento nido podera ser emitido enquanto a
ocorréncia tiver pendéncia de fechamento;

2. Perda de informacbes. Com o decorrer do tempo perde-se os detalhes do
atendimento e consequentemente existe um prejuizo das informagdes inseridas no
fechamento;

3. Prejuizo para outros processos que dependem da certiddo de ocorréncias. Como
por exemplo acionamento de uma seguro, processos administrativos, processos
judiciais;

4. Prejuizo estatistico. Enquanto a ocorréncia n&o for fechada, a ocorréncia nao sera
contabilizada para estatistica de atendimento e relatérios; Gerando prejuizo

inclusive para justificativa de aquisi¢ao de recursos e reforgo de efetivo.
4.7.1 Consulta de ocorréncias pendentes de fechamento
As ocorréncias pendentes de fechamento podem ser consultadas em dois locais:
1. Mdédulo Guarnigao
2. Relatdrios E193 (intranet) - Ocorréncias pendentes
Como fechar as ocorréncias pendentes de fechamento?

Para fechar as ocorréncias pendentes de fechamento no seu login, assista ao

video tutorial abaixo:

Video Tutorial Fechamento de ocorréncias
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https://www.youtube.com/watch?v=9KxZ9CtBN-U

Informagdao complementar: Onde encontrar os tutoriais do
Sistema E -1937

Na pagina da Coordenadoria COBOM.

Consulta de tutoriais no site da Coordenadoria Cobom

Consulta de tutoriais no site da Coordenadoria Cobom
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http://www.cbm.sc.gov.br/ccecobom/

Licao V
E-BOMBEIRO

Ao final da licdo, os participantes deverdo ser capazes de:

+|dentificar as principais funcionalidades do Ebombeiro Web;
+Gerar uma ocorréncia no Ebombeiro web;

+Classificar uma chamada telefdnica no Ebombeiro web.
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5 EBOMBEIRO

E a aplicacdo responsavel pelo gerenciamento do atendimento das linhas
telefénicas 193 e despacho de recursos operacionais. Com interface intuitiva, permite a
geragdo de uma ocorréncia, empenho de viaturas, atualizagdo do status da viatura,
acompanhamento do tempo-resposta, identificacdo da fase de atendimento até o
encerramento (finalizagdo do empenho). O acesso é via rede interna do CBMSC.
Disponivel versao client e versao web.

O E-bombeiro é a ferramenta principal do atendente de servigco nas centrais de
emergéncia. Pela facilidade de acesso sera abordado em INF a versdo web que se

encontra disponivel em sistemas no portal do cbmsc.

E-Bombeiro Web - Tela principal - Mozilla Firefox

[ Inicio x | [5] INTRANET-CBMSC % | CBMSC-E 193-Paginaini x JE-ESERLWEIAUE SRR f Emergéncias Cbmsc- x | +
@7 P @ | https://febombeiro.cbm.sc.gov.br:8445 ¢ ||Q Pesquisa wAa 3+ A& =
'\) E-Bombeiro Web - Tela principal e

©O 06 84 0 T » @ ¥V ® ® U ® O =

RADOURO VIR HIO STATUS DESTING FIREGAST  TIPOOC

10074178 ALAMEDA CESAR NASCIMENTO, N 220, JURERE, FLORIANCPOLIS ABTR-037 12/06/2017,15:37 J10(HCO)-15:48 = V ;:If'l!tﬁtlgl"'s
10074172 RUA HUMBERTO ANIBAL CLIMACO, N¢ 76, FORQUILHINHAS, SAO JOSE ASU-320 12/06/2017,14:43 HRSJ V
10074171 ‘OTHCN GAMA DE DECA, N® null, CENTRO, FLORIANOPCLIS ASU 334 12/06/2017, 1438 HCR V @
10074170 RUA MENINO DEUS, N° null, CENTRO, FLORIANOPOLIS ASU-410 12/06/2017, 1435 J10{HCO)-15:41 = x @
10074169 RUA CESAR RENE VAGNER, Ne 137, ALTO ARIRIU, PALHOCA ABTR-043 12/06/2017. 14:19 J10(HCO)-14:54 V i

Informagoes E-Bombeiro Web
TELEFONE HORARIO ULTIMA CLASSIFICAGAD STATUS

E-bombeiro web!

11175792 48988434442 1549:21 12/06/2017 - Pird
. Ocorréncias abentas: 5
11175791 4836657717 154332 12106/2017 INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)
11175790 48991623623 15:39:35 12106/2017 INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)
11175788 48991861129 15:39:30 12/06/2017 - g
Apoio SAMU P TLETR- Ll  Conexao com SAMU estabelecida com sucesso

Fig 41 Tela do Ebombeiro versdo web.

5.1 Como entrar no sistema Ebombeiro (LOGIN)

Ao acessar o link sera apresentado a tela de login do sistema, conforme imagem:
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E-Bombeiro Web

E-Bombeiro Web Login

gsoares

coBoM LINHA

FLORIANOPOLIS

Manter conexao aberta

Conectar

Cliente web para conexdo no E-Bombeiro | CBMSC

Fig 42 Tela do login Ebombeiro versao web.

Da mesma forma que acontecia na versao cliente, devemos informar o login e senha LDAP (mesma
senha do correio eletrénico) do cobonista que ird acessar o sistema, bem como o servidor desejado (botao
COBOM) e a cidade (botao LINHA) para o identificador de chamadas (DAC).

IMPORTANTE: para ter acesso ao sistema E-Bombeiro web, o usuario devera, obrigatoriamente,

estar cadastrado no servidor o qual pretende acessar (cadastro no sistema E-193).

Apés efetuar esta sequéncia de passos, clique no botdo Conectar. Pronto! O sistema devera abrir

na tela de ocorréncias do E-Bombeiro web, conforme imagem:

\o:oj E-Bombeiro Web - Tela principal

©O 6 & O T A @ ¥V  ® M ® O =

N 0CO LOGRADOURO VIR HIO STATUS DESTINOF

22/06/2017,

1822 HEGEE AL -
22/06/2017, :
i J8-intermediario(HSO)-18:14  HF
22/06/2017,
10074701 DANIEL GARLOS WEINGARTNER, N° 255, GENTRO, PALHOCA ABTR-043 iy J10{HCO}-18:01 -

22/06/2017,
16:05

22/06/2017,
1453

Informagoes E-Bombeiro Web

10074699 SAQ PEDRO, N? null, ZENAIDE, SAQ JOSE ABTR-117

L X < < <

1D TELEFONE HORARID ULTIMA CLASSIFICAGAD STATUS,

E-bombeiro web!
11181706 48996016462  18:15:08 22/06/2017 = ‘ﬁi’

= Ocorréncias abertas: 5
11181705 4833070543 18:04:29 22/06/2017  INFORMACOES PUBLICO EXTERNO

11181704 48984822544  17:57:50 22/06/2017  INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)

(REL el -

Apoio SAMU | Repasse para S| Conexdo com SAMU estabelecida com sucesso

Fig 43 Tela do Ebombeiro versdo web - inicio.
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5.2 Como sair do sistema (LOGOUT)

Para finalizar esta parte introdutéria, informaremos como sair desconectando-se corretamente do

sistema. Isto é importante para a correta identificacdo dos cobonistas de servigo, principalmente para os

chats, que veremos mais adiante.

Para desconectar, clique no ultimo icone, do conjunto de icones da barra superior na tela

principal, idéntico a figura que segue:

(=

Fig 44 icone para desconectar do sistema Ebombeiro.

Em seguida, aparecera a tela de confirmagdo da agdo. Clique em “SIM” para confirmar a

desconexdo. Apo$ esta agao final, o sistema voltara para a tela de login, para que o préximo cobonista

possa acessar o sistema novamente, efetuando o login com o seu usuario.

5.3 Funcoes do sistema Ebombeiro

Grande parte das fungdes do E-bombeiro Web foram herdadas da versao Cliente. [remos explanar

uma por uma aqui neste manual, mostrando suas funcionalidades e como utiliza-las.

Ja ao logar no sistema, o operador identifica os botdes agrupados na parte superior da tela,

conforme ordem que segue na imagem a seguir:

© N o o k0w DN~

©

10.
11.
12.

1. 2. 3. 4 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12, 13. 14.

O 06 & O T P Q0 ¥  ® M & O &

Fig 45 icones das fungdes do Ebombeiro versao web.

Conforme a numeragao mostrada na Figura 45, seguem as fun¢des do E-bombeiro Web:
INSERCAO DE OCORRENCIAS

RELATORIO DA OCORRENCIA

EMPENHO DE VIATURA(S)

EXCLUSAO DE VIATURA(S) EMPENHADA(S)

ATUALIZAR TELA DE OCORRENCIAS

ENVIO DA OCORRENCIA POR E-MAIL

GOOGLE MAPS — MOSTRA NO MAPA A OCORRENCIA SELECIONADA
TWITTER

LEGENDAS DO SISTEMA

VIATURAS E SEUS STATUS / QUARTEL

CADASTRO DE EMAILS / GRUPO DE E-MAILS

WEB CHAT
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13. COPYRIGHT
14. DESCONECTAR

Vamos detalhar esses botdes, mostrando para que servem e quando usa-los.

5.3.1 Insergdo de Ocorréncias (GERAR OCORRENCIA)

Para inserir uma nova ocorréncia, deve-se clicar no primeiro icone (icone 1), onde sera mostrada a

seguinte tela:

B Entrada (9.588) -quil... x @ MeuDrive-Google... x [E Apostila Ebombeiro... x B hIIE RN By WY

€ Ca /el € n.5C.gov.briB445 ¢ D a9 4 e

E-Bombeiro Web - Abertura de ocorréncia

ados Cadastrals Dados de ligagoes
Telefone*: Solicitante*: Escolha um niimero no campo a baixo para visualizar as informagbes do contato
Cidade*: Bairro*:
Cidade: Bairro:
Latitude: Longitude:
Q Li] =
48991645933 17:42:38 \NFORMA[}CYES PUBLICO EXTERNC
Logradouro 48991634362 17:38:04 INFORMAGOES INTERNAS (CEBMSC)
4832696781 17:32:39 TROTE
Referéncia: Ndmero 48984599634 17:23:10 INFORMAGOES INTERNAS (CBMSC)
4832466932 172224 OCCRRENCIA JA REGISTRADA

130
48991373167 17:18:19 INFORMAGOES INTERNAS (CBMSG)

Gula COBOM para atendimento de ocorrénclas
Selecione uma ocorréncia no menu a esquerda para que seja gerado um guia para auxilia-Io no atendimento.

Complemento:

Data do atendimento Hora

22/05/2017 1753

Tipo de ocorréncia

Tipo de ocorréncia

Descricéo

Gerar ocorréncia Limpar formulario

Fig 46 Formulario do Ebombeiro para geragéo de ocorréncias.

A disponibilizagdo dos elementos em muito se assemelha aquela do E-Bombeiro Cliente, porém
algumas mudangas se fizeram necessarias para que a mesma se ajustasse a web.

Todos os campos que estiverem marcados com asterisco sdo de preenchimento obrigatério,
portanto, mesmo que o usuario clique em “Gerar ocorréncia” o sistema ira solicitar que os dados sejam
corretamente preenchidos. O campo “Descri¢do” ira facilitar na hora de imprimir o relatério. Se todos os
campos obrigatérios tiverem sidos preenchidos, a ocorréncia sera gerada ao clicar no botéo.

No canto direito da tela sdo apresentados os registros telefénicos gravados até o momento (e sua
eventual classificagdo de chamada). Esta € uma maneira de gerar a ocorréncia, de forma até mais agil, com
um duplo clique no numero do telefone do solicitante. Fazendo este procedimento, o sistema consegue
buscar todas as informacdes contidas na base de dados, as que sdo atribuidas a este nimero telefénico, e
faz um pré preenchimento dos dados cadastrais. Porém, isto s6 acontece se este mesmo numero ja foi
usado anteriormente para abrir uma outra ocorréncia. Sendo assim, apds este procedimento, basta o
cobonista confirmar com o solicitante se as informagdes conferem com seus dados atuais, podendo efetuar

alteracGes caso sejam necessarias.

INF 54



E muito importante que o cobonista preencha o logradouro de forma correta, com um enderego
vélido, desta forma:

a. O sistema conseguira encontrar as coordenadas correspondentes para visualizagao no Google
Maps;

b. O SISTEMA DE MAPEAMENTO do CBMSC também utilizara as geo-coordenadas da ocorréncia
para a correta disponibilizagdo dos dados (principalmente aquelas em tempo real) nos mapas, podendo
inclusive o cobonista auxiliar a guarnigdo em deslocamento, seja prestando informagdes de deslocamento,
hidrantes préximos, viaturas para apoio, etc...

c. A geracéo de relatérios administrativos por localidade ndo sera comprometida.

Quando o cobonista estiver inserindo o enderego, e sendo este endere¢co o mesmo de outra
ocorréncia ja aberta, o sistema mostrard uma mensagem alertando este acontecimento. A intencao é evitar
as aberturas duplicadas de ocorréncias, principalmente em eventos de grandes proporg¢des, ajudando o

cobonista a gerencia-las.

Logradouro®:

Rua Santos Saraiva

ATENGAQ: Ha uma ocorréncia em aberto com esse logradouro!

Fig 47 Exemplo alerta do Sistema quando o cobonista inserir um endereco que ja tem uma

ocorréncia em aberto.

Com relagdo as coordenadas geograficas, a ocorréncia pode ser gerada usando diretamente uma
coordenada conhecida, desde que ela esteja correta. Para isso, na tela de geragdo de ocorréncia do
E-bombeiro web, identifique os campos de longitude e latitude. Esses dois campos podem ser inseridos
diretamente e, ao clicar no icone representado por uma imagem de uma lupa, o sistema procura o enderecgo
da ocorréncia baseado na coordenada e preenche automaticamente os campos de enderego.

Outra nova funcionalidade é a possibilidade de criar uma “Lista de ponto de interesse”. Esta lista
consta alguns enderecos, de interesse do usuario, facilitando o preenchimento na abertura da ocorréncia

(estes enderecos devem estar previamente cadastrados no sistema E-193).
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E-Bombeiro Web - Abertura de ocorréncia

Dados Cadastrais Dados de ligagdes
Telefone™: Solicitante*: Escolha um nimero no campo a baixo para visualizar as informag@es do contato
Cidade™: Bairro®:
Latitude: Longitude:
Q| o =
TELEFONE HORAR ULTIMA CLASSIFICAGAO sTATUS
Logradouro*: 47997665289 15:04:29 - Pxd
4832453566 15:00:26 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
- - 4830249447 14:50:31 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
Referéncia: Numero:
4830249447 14:37:28 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO
48999046291 14:35:24 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO

Complemento:

Guia COBOM para atendimento de ocorréncias

Selecione uma ocorréncia no menu a esguerda para que seja gerado um guia para auxilia-lo no
Data do atendimento Hora atendimento.

Tipo de ocorréncia

Tipo de ocorréncia

Descrigao

Fig 48 Formulario de geragéo de ocorréncia, destaque paras as coordenadas geograficas.

Como muitas informagbes geradas nas ocorréncias sdo publicadas externamente, principalmente
em midias sociais (Facebook e Twitter), e, visando auxiliar o cobonista, desenvolvemos uma ferramenta de
corregao ortografica na descrigdo da ocorréncia.

Essa ferramenta esta em constante atualizagdo, mas ja conta com uma ampla lista de palavras,
estas que, com mais frequéncia, sdo registradas com algum erro na abertura da ocorréncia. Por exemplo,
ao digitarmos a palavra inséndio, o corretor ortografico acusa a palavra errada, grifando-a para que seja

corrigida. Para efetivar a corregéo, basta passar o mouse sobre a palavra incorreta.

Descrigcao

IHSEI’"IEID

Gerar ocorréncia Limpar formulario

Fig 49 Campo descricdo e um exemplo de destaque para o corretor ortografico.

Para finalizar, apos a conferéncia dos dados inseridos, clique em Gerar ocorréncia para finalizar o
procedimento, ou em Limpar formulario caso o operador queira reiniciar os procedimentos.

Informamos que existe outro caminho para abrir a geragao de uma ocorréncia. Posicione o cursor
do mouse no numero telefénico desejado da lista do identificador de chamadas (DAC) e clique com o botao
direito. O sistema abrira a lista de classificacdo de chamadas e, mais abaixo, o botdo de “Gerar

Ocorréncia”. Ao clicar, ira abrir a tela de geracao de ocorréncia.
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() E-Bombeiro Web - Tela principal

110104829

110104827

110104826

110104824

110104822

110104820

49989024120

49984158238

49991594632

49989690333

49985044717

49984345748

15:31:00 2110872017

15:17:05 211082017

1514713 21082017

15:14:12 211082017

15114:1221/082017

15:14:12 211082017

R ra SAMU

00!$@90%©t»

Nao fol possivel carregar as ocorréncias.
Recarregar

+ Classificar chamada
TROTE >

INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO ¥

Informagdes E-Bombero Web
INFORMACOES INTERNAS (CBM... >

E-bombeiro web!

INFO. EXT. OUTRAS INSTITUIGOES 3 a5
Ocoréncias abertas: 0

§  OCORRENCIA GERADA >

OCORRENCIA JA REGISTRADA >

Gerar ocorréncia >

Fechar
[ Repasse para SAMU TR TR L. Conexdo com SAMU estabelecida com sucesso

Fig 50 Caminho alternativo para gerar o ocorréncia, a partir do clique sob o nimero do DAC.

5.3.2 Relatério de ocorréncias (INFORMACAO)

Para buscar as informagdes da ocorréncia em forma de relatério, selecione a ocorréncia desejada

na tela principal, va até menu superior do E-Bombeiro Web. Ao clicar no segundo icone (icone 2), o de

informacao de ocorréncias, sera aberta uma nova aba (é necessario que a mesma nao esteja bloqueada em

seu navegador) e mostrara a seguinte imagem:
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Relatério de Ocorréncia em Andamento

Este @ apenas um relatorio simples de acompanhamento dessa ocorréncia que se encontra em andamento.

Descrigao da Ocorréncia

Ocorréncia teste gerada

Dados da Ocorréncia

Os itens abaixo sao os dados preenchidos na Abertura da Ocorréncia em andamento:

Atendente VITOR SILVERA BORGES
Telefone 48999998888
Cadigo de Ocorréncia DIVERSOS
Solicitante FulanoDit

Cidade FLORIANOPOLIS
Bairro ESTREITO

Local Atendimento Santos Saraiva
Nimero 333

Referéncia

Compl.

Data Ocorréncia 2017-01-19

Hora 1646

Fig 51 Exemplo de um relatdrio de ocorréncia em andamento.

Essa fungdo em nada difere daquela utilizada na verséao cliente, entdo todas as informagdes vistas

anteriormente sdo mostradas também por aqui (descrigdo, dados e viaturas empenhadas).

5.3.3 Empenho de Viaturas(s)

Apobs gerar a ocorréncia, a mesma ficara aguardando o empenho da viatura (status Sem Empenho).
Para efetuar o empenho, selecione a ocorréncia desejada. Apds selecionada, clique no terceiro icone
(icone 3), o de empenho de viaturas, entao sera aberta uma aba a direita, na prépria janela, mostrando as

viaturas cadastradas na guarnigao na data corrente, conforme a seguinte tela:
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70026822 ‘Santos Saraiva, N° 333, ESTREITO, FLORIANOPOLIS 15:46
70026821 Santos Saraiva, N 333, ESTREITO, FLORIANOPOLIS. 16:00
70026801 Eugenio Portcla, N° 333, BARREIROS, SAO JOSE 1425
70026800 Rua teste, N? 333, BARREIROS, SAQ JOSE 1423
70026792 Santos Saraiva, N 111, ESTREITO, FLORIANOPOLIS TESTEDITSS 13:58

70026791 SANTOS SARAIVA, NF 12, ESTREITO, FLORIANOPOLIS 13:58

Informagoes e-bombeiro web

Ocorréncla: 70026822
Descrigdo: Ocorréncia testy
Ret:- Compl:

VTR(s) empenhada(s): sem
Maca retida: sem informaga
Tempo resposta (até o mor

70570555 48008509410 17:48:23 191012017

705705953 28996447624 17:46:53 1910112017

70570551 4833695271 17:39:03 19/01/2017

70570549 4839420557 17:28:33 19/01/2017

70570547 48098589532 17:27:17 1910172017

70570545 28084287183 17:23:30 19/01:2017

B

70570543 48988065108 17:15:37 191012017 TROTE

Gerar Emp.UTR
i Repasse para SAMU

Apoic SAMU IR, Conexao com SAMU estabelecida com sucesso m m

Fig 52 Destaque para aba da direita, apresentando a lista de viaturas disponiveis para empenho.

Encontre na lista de viaturas disponiveis a viatura desejada, para 0 empenho na ocorréncia
previamente selecionada. Atente para o status, mostrado na terceira coluna da lista, a viatura deve estar
com status “LIBERADA”. Selecione a viatura e clique no botao Empenhar, na parte inferior da aba.

Reforgando eventuais situacoes:

a. Se nado houver viaturas cadastradas no data corrente, elas ndo serdo mostradas no sistema.

b. As viaturas que estiverem em deslocamento, automaticamente, o sistema nao ira permitir seu
empenho nas ocorréncias subsequentes.

c. O sistema depende da conex&o a web para que as informagdes sejam processadas. A solicitagdo
de empenho de viatura numa ocorréncia € feita em milésimos de segundos, e, apos feita, o sistema ira
processar todos os dados e atualizar sua tela. Porém, se sua conexdo estiver lenta (servidor lento), a
mesma podera ter um atraso de alguns segundos. Portanto, se vocé ja deu o comando, ndo ha necessidade
de repeti-lo. Aguarde!

Apods a agdo de empenho de viatura, a ocorréncia apresentara o status Aguarda-J9,

juntamente com o nome da viatura, conforme a imagem:

70026973 -27.590011,-48.577327, N? null, ESTREITO, FLORIANCPOLIS VIR-DITI  23/05/2017, 1527 _ = x a

Fig 53 Exemplo de empenho da viatura DiTl.

Pronto! A viatura esta empenhada na ocorréncia.
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5.3.4 Ferramentas auxiliares (atalho)

Além das fungdes de operagdo sistema que ja foram mencionadas, existem as ferramentas que
auxiliam a fungédo do cobonista. No canto superior direito da tela do E-bombeiro web pode ser observado 3

icones, sao eles:

E - Acessar o sistema de monitoramento de viaturas

- Acessar o sistema de mapeamento CBMSC

al

- Testar a conexao do E-Bombeiro Web

Fig 54 icones das ferramentas auxiliares.

Importante: a ferramenta de teste de conexdo é uma boa forma de identificar uma possivel causa de
problemas no sistema E-Bombeiro web.

Quando o sistema n&o estiver operando de forma normal, ou as informagbes nao estiverem
atualizando de forma dinamica, ou ainda, se as informagdes estiverem se perdendo durante o processo, é
indicado a verificagado do teste de conexdo. Se a velocidade de conexao estiver inferior a 1 Mbps, significa
que a troca de informagdes com o webservice (servidor que recebe e fornece dados) pode estar
comprometida.

Caso o sistema nado esteja mais respondendo ha algum tempo, verifique se o icone de conexao
apresenta um X em vermelho, isto significa que o sistema n&do estda mais conectado nos servidor do

E-Bombeiro web, e portanto se faz necessario reiniciar o sistema.

%
- Falha na conexao com o servidor

Fig 55 icone que indica falha na conexdo com o servidor.

O Sistema Ebombeiro apresenta outras funcionalidades, que serao detalhadas no curso de
Capacitagdo para Atendente de Central de Emergéncia (CACE). Para a disciplina de informatica aplicada,

respeitando a carga horaria estabelecida serao limitadas as funcionalidades detalhadas anteriormente..

5.3.5 Comunicagao com o Aplicativo FireCast

O app FIRECAST proporciona o despacho de viaturas e a troca de informagdes sobre ocorréncias
entre as guarni¢gées e as centrais de operagdes através de smartphones e tablets. Funciona a partir da
instalacdo do FIRECAST num dispositivo a ser utilizado na viatura de servigo. Maiores detalhes iremos

apresentar na préxima ligao (06).
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Apds o prévio cadastramento no sistema E-193, do veiculo e da guarnicdo, os mesmos ficam
disponiveis para o acionamento pelo COBOM em caso de emergéncia. O objetivo & dinamizar o processo
de despacho de ocorréncias e a troca de informagdes entre as guarnicdes e as centrais, de forma que
resultem na diminuigcdo do tempo resposta, garantindo mais agilidade e melhores servigos prestados a
populagéo.

Essa dindmica permite que as duas pontas alimentem o sistema simultaneamente (comunicagéo
bidirecional), a guarnicdo pelo FIRECAST e o cobom pelo E -Bombeiro, proporcionando mais detalhes e
informagdes atualizadas sobre as ocorréncias aos operadores do cobom.

Outra funcionalidade integrada ao FIRECAST ¢é a informagado de destino da vitima. O cobonista
também tem registrado na tela de ocorréncias a informagéo de qual hospital (ou local similar) a vitima foi
entregue. No caso da informagdo ser repassada por radio ao cobonista, esta informagédo podera ser
registrada pelo operador no E-Bombeiro web. Para alterar o destino pelo sistema E-Bombeiro web basta
clicar com o botao direito do mouse na ocorréncia e clicar em Destino/acréscimo. Apds inserir a informagao
ela aparecera na coluna Destino da tela principal, ao lado da coluna de informagdes do Firecast. A coluna
Firecast mostra quais viaturas estdo fazendo uso do Firecast para o atendimento da ocorréncia. A partir do

j9 informado pela gu através do app o icone em verde representa que a guarnigédo esta fazendo uso do app.

E-Bombeiro Web - Tela principal - Mozilla Firefox

@ E-Bombeiro Web-T...
©) @ | https://ebombeiro.cbm.sc.gov.br:8445 @ | |Q Pesquisar wEBa U 3 #-

} E-Bombeiro Web - Tela principal 9

© O & O T ~ Q@ ¥v  ® M ® © =

R HIC

LOGRADOURO STATUS D
10074651 AVENIDA BRIGADEIRO SILVA PAES, N? 412, KOBRASOL, SAQ JOSE ASU-320 21/06/2017, 14:55 HRSJ
10074650 ‘SC 410, N2 null, JORDAO, GOVERNADOR CELSO RAMOS ASU 380 21/06/2017, 14:42 =

v
x
10074649 BONS AMIGOS, N? 115, FLOR DE NAPOLIS, SAD JOSE ABTR-117 21/06/2017, 1358 J10{HCO)-154% = v
x
x

10074646 ‘SC 108, N2 null, PALHOCINHA, ANGELINA AT-042 21/06/2017.13:12
_ s

N

. Informagoes E-Bombeiro Web

IMA CLASSIFICAGAO sTATUS

Contato do solicitante: 48991628542 (MAURINA)

11181135 48964240904 15:40:57 21/06/2017 INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO o iZ
¢ Ocorréncia: 10074638

11181134 48999309340  15:87:3121/062017  INFORMAGOES PUBLICO EXTERNO Descricao: ARVORE SOBRE RESIDENCIA.
Informacao adicional: nao ha

11181133 48964615769 15:34:48 21/06/2017 CHAMADA PERDIDA Ref: CABANA LANCHE - Gumpl:

11181132 4832281600 15:32:15 21/06/2017 TROTE WH(EJ emPenhada(!): ABTR-043

GITTTENEER R, Conexdo com SAMU estabelecida com sucesso

Apoio SAMU

Fig 56 Destaque para coluna de acompanhamento do uso do app FireCast pela viatura.

5.4 Classificacao das chamadas recebidas

Agora falaremos um pouco sobre as classificagbes das chamadas recebidas pelo cobonista nas

centrais, sua importancia, os tipos de classificacbes e como efetua-las.
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Classificar as chamadas que chegam até o cobonista é muito importante para a geragédo de

estatisticas e relatérios. Anteriormente, apenas as chamadas que efetivamente geravam as ocorréncias

poderiam ser contabilizadas, assim, era impossivel mensurar com exatiddo toda a demanda de ligagdes que

o operador tinha que tratar durante o turno de servigo.

Ao classificar a ligagado o sistema guarda a informagéo, podendo ser usada futuramente para fins de

levantamentos estatisticos ou para diagndsticos mais rapidos de casos especificos, como o de trotes

reincidentes, por exemplo.

5.4.1 Tipo de classificagcoes de chamadas telefénicas

Os tipos de classificagdo foram definidos apos identificar todas as razées/motivos que levam o

individuo a lembrar do nimero 193 e efetuar a ligagéo, independente da sua legitimidade. Sendo assim, os

tipos de classificacdo disponiveis sao:

Chamada Perdida: ndo foi possivel estabelecer comunicagdo com a ligagdo ou a conexao foi
encerrada por algum motivo.

Trote: a ligacao identificada como falaciosa;

Informacdes Publico Externo: a ligagcdo que o operador fornece alguma informagéo ao cidadao e
nao foi necessario a abertura de ocorréncia;

Informacgdes Internas (CBMSC): a ligagao que o operador fornece alguma informagao ao militar ou
servidor do CBMSC.

Informacgdes Externas. Outras Instituicdes: a ligagao que o operador fornece alguma informacgéo a
servidores de outras instituicoes (PMSC, Defesa Civil, etc.)

Ocorréncia Gerada: a ligacao que, efetivamente, levou a abertura de uma nova ocorréncia.
Ocorréncia ja registrada: a ligagdo que solicita a abertura de uma ocorréncia, mas esta mesma

ocorréncia ja encontra-se aberta ou encaminhada.

5.4.2 Como classificar as chamadas recebidas

Para abrir a janela de classificagdo, basta selecionar o nimero no box de identificacdo das

chamadas e depois clicar com o botédo direito do mouse sobre ele. Este procedimento abre a janela com os

tipos de classificagdes, para que o cobonista selecione o mais adequado para a ligagéo recebida.
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v} E-Bombelro Wab - Tela piincipal

© 6 4 0 T A O ¥V » ® M ® O &

70026985 Rua Doutor Abel Capela, N 208, COQUEIROS, FLORIANOROLIS 07062017, 16:48 ® @
Toozes0s P Dt Aol Capla, 1208, COQUEIROS, FLORINOROLIS ez, 1647 x .
i,
70026983 Rua Raimundo Carios Lopes, N33, CAMPECHE, FLORIANOPOLIS 07062017, 1642 x ]
70026962 N¢333, s 0710672017, 1640 x .
= B — g x @
70028062 @ RIOBRANCO, N? 1064, CENTRO, FLOR 2500472017, 18:42 x a
4 Classificar chamada
70028961 TRAVESSA DAS PALMAS, N2 32, GAPOE 25042017, 1743 x .
TROTE >
-

INFORMACOES PUBLICO EXTERNO »
Informagoes E-Bombaira Wob

Bl INFORMACOES INTERNAS (CBM... >

Contato do solicitante: 48998444203 (soares)
70614511 4830436720 193552 041032017 INFO. EXT. OUTRAS I

INFO. EXT. OUTRAS INSTITUICOES » Ocorréncia: 70026982
70614509 48998444203 1932:1204/032017 OCORRENCIAGY Descricdo: teste da ditiTRANSPORTE
e > Informacao adicional: nao ha
Wkl i hedidd ke i CHAMABAFES Ref: cas de barro - Compl: em frente a plantagao de cogumelos

OCORRENCIA JA REGISTRADA
VTR(s) empenhada(s): sem empenho

Maca retida: sem informacao
Tempo resposta (até o momento): 00:10:58

70614605 aaas 1930:16,041032017 OCORRENGIAQ)

70814803 48991048191 19:29:54 041032017

>
CHAMADA PERDIDA >
>

Fechar

m ‘Repasse para SAMU i Ocorréncias do SAMU Conexao com SAMU estabelecida com sucesso

httne-/lehnmheira chm sr anvhrRa4s /4

Fig 57 Destaque para janela com os tipos de classificagdo de chamadas, a partir do clique com o

botéo direito do mouse sobre o numero de telefone que se deseja classificar.

Apés a classificagdo da chamada o status da ligacao ficara representado com uma estrela amarela,
indicando que a ligagao foi classificada na sua ultima chamada ao 193. Caso o numero esteja com o status
da estrela vazada, mesmo que a coluna ultima classificagdo esteja preenchida, deve-se classificar
novamente, a fim de deixar todas as ligagdes classificadas, inclusive as repetidas, gerando estatisticas cada
vez mais perto do ideal. A coluna ultima classificagdo serve principalmente para o cobonista, possibilitando
uma previsao da razdo/motivo da ligacao, principalmente para os casos de trotes.

Para facilitar a identificagdo do STATUS de classificagdo da chamada, o sistema usa dois icones,

sao eles:
e Estrela amarela (ligacao classificada):

e Estrela vazada (ligagao ainda nao classificada): 5:'7
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LEGENDAS DO SISTEMA EBOMBEIRO

O sistema utiliza algumas imagens e cores para facilitar a
identificacdo e entendimento das informacgdes que aparecem na tela. O nono
icone I::I'C'i)r‘ll':l 9), o de legendas do sistemas, pode ser usado quando o
operador ainda estiver familiarizando-se com esses icones ou cores, ou
quando estiver com ddvidas. Ao clicar no icone, sera aberta uma aba a

direita, na pfopria janela, conforme a imagem gue segue:

s PR AOSARRLE
T s ATV e e, [ W, s
B e
B S, ot BREROL L I
T R T S e
o Bt B e L33 R B IR L

B o e - A4 ] B s

INFORMACAO COMPLEMENTAR - CHAT
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WEB CHAT (CHAT ENTRE OS COBONISTAS)

A grande novidade da versao E-bombeiro web é a comunicagao via chat entre os cobonistas de
todo o estado, independentemente do servidor de acesso. Esta ferramenta possibilita maior dinamica e
agilidade na troca de informagdes entre os cobonistas, principalmente nas ocasifes de solicitagdo de apoio
ou transferéncias de ocorréncias.

Para acessa-lo, clique no décimo segundo icone (icone 12), sera aberta uma aba a direita, na

prépria janela, mostrando a seguinte tela:

marcon (DITl)

jucemar (CRICIUMA)
rafaelv (TaJa)

rodolfo (CANOINHAS)
samarone (CHAPECO)
bareellos pm)

sartorio (TAJAI
brunoal (FLORIANOPOLIS)
tonelli (ruBarac)

jaitton {FLORIANOPOLIS)
cordeiro (FLORIANOPOLIS)

10077984 Rua Cénego Serpa, N2 62, SANTO ANTONIO DE LISBOA, FLORIANCPOLIS N
belini ri0 Do sUL)
gsoares (DITl)
10077980 SANTA PAULINA, N2 1, GANUDOS, ANTONIO CARLOS aldebara oim)
10077980 SANTA PAULINA, N¢ 1, CANUDOS, ANTONIO CARLOS
Inform
LEFONE HORARIO ULTIMA CLASSIFICAGAC sTATUS
= Et
11222054 48999820047 15:33:18 2210812017 SEM CLASSIFICAGAQ 7
Oc
11222029 4833451096 15:25:23 22/08/2017 TROTE
11222028 4832238518 15:24:41 22/08/2017 TROTE
Digite sua mensagem
11222027 4832834564 15:18:08 2210812017 TROTE °0
Apoio SAMU I"":|'F:?’-. para SAM| T L AE R CRT. Conexdo com SAMU estabelecida con

O cobonista entrara numa sala dindmica onde podera comunicar-se com outros usuarios que
estiverem on-line. Como ja sabemos, o chat integra todos os usuarios de todos as centrais que estiverem

conectados no E-Bombeiro web.
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Digite sua mensagem

@todos

marcon (DTl
jucemar [CRICIUMA)
rafaelv (TaJan

rodolfo (canoINHAS)
Samarone [CHAPECO)
barcellos oimy

sartorio (TaJal

brunoal (FLORIANOPOLIS)
tonelli TuBARAD)

jailton (FLORIANOPOLIS)
cordeiro (FLORIANOPOLIS)
belini (r10 Do sUL)
gsoares (DITl)

aldebara [omy

No momento de enviar uma mensagem, o usuario podera optar em enviar a mensagem para todos

0s usuarios on-line ou para um usuario especifico, onde somente o0 usuario selecionado visualiza-ra a

mensagem. Sendo assim, para enviar uma mensagem privada, selecione o usuario de destino na coluna da

direita (clicando no nome do contato) e clique no botdo “Enviar”, conforme a imagem que segue:
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marcon (DiTl)

jucemar (CRICIUMA)

rafaelv (TaJdan

rodolfo [canOINHAS)

samarone [CHAPECO)
@todos sartorio (ITAJAN
brunoal [FLORIANOPOLIS)
tonelli TusaRAO)
jailton (FLORIANGPOLIS)
cordeiro (FLORIANOPOLIS)
belini rio Do suUL)
gsoares (DITl)
aldebara pimy

Digite sua mensagem 00 m

A aba do chat ndo precisa ficar necessariamente sempre aberta na tela, pois ocupa muito espago
pode acabar atrapalhando o cobonista.

O icone do chat informa quando chegam novas mensagens ao operador. O numero com fundo em
azul informa que existem novas mensagens destinadas a todos os operadores do cobom logados no
sistema, ja o numero com fundo em vermelho informa que existem mensagens no modo privado para o

operador, conforme imagem a seguir:
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Ainda na aba do chat, se o cobonista optar por enviar uma ocorréncia para um outro cobonista
online, proceda da seguinte maneira:
1 - Selecione o cobonista que recebera a ocorréncia na lista de operadores online, que fica na

coluna a direita da aba de chat;

%

2 - Clique no icone disposto ao lado do botédo Enviar:

3 - Selecione a opgdo Enviar ocorréncia;

marcon (DT
jucemar (CRICIUMA)
rafaelv (TaJan
rodolfo (cANOINHAS)
samarone (CHAPECO)
@todos sartorio (ITAJAl
brunoal (FLORIANOPOLIS)
tonelli muBARAG)
jailton (FLORIANOPOLIS)
cordeiro (FLORIANOPOLIS)
belini im0 bo suL
gsoares (DT}
aldebara pim)
barcellos pm)

{@marcon

Digite sua mensagem Enviar ocorréncia >

Fechar >

D E: crii. i'r:r."E r“

4 - Abrirda uma janela para o preenchimento das informagdes da ocorréncia a ser enviada, conforme

imagem:
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Encaminhar nova ocorréncia para: maroon (BALNEARIO CAMBORIU )

Telefone™: Solicitante™:

Cidade": Bairro™:

Cidade: Bairro:

Logradouro®: Complemento*:

[ 1 | \

Referéncia”: Nimero™
[ [] | \

Tipo de ocorréncia

Tipo de ocorréncia

Descricao

Encaminhar ocorréncia

5 - Preencha os dados solicitados e clique em Encaminhar ocorréncia;
6 - O destinatario recebera uma mensagem de recebimento da ocorréncia e ira deve decidir se

aceita ou ndo o recebimento, conforme a imagem:

vborges (FLORIANOPOLIS |
Manzon [(BALNEARID
CAMBORIL )

marcon - 15.an 173

TN FOI ENCAMINHADO DADOS DE UMA OCORRENCIA PARA

VOCE, DESEJA ACEITAR? SIM | NAD

7 - Ao clicar em SIM, o sistema ira carregar os dados na tela de geracdo de ocorréncia, e o

procedimento sera o mesmo de uma abertura de ocorréncia comum a partir deste ponto.
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Licao VI
E-193 mobile:
aplicativos

Ao final da ligao, os participantes deverdo ser capazes de:

+|dentificar as funcionalidades do app FireCast CBEMSC;

+|dentificar as funcionalidades do app FireCast Comunidade;

*Conhecer o app SoSsurdo.
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6 E-193 mobile: aplicativos

A seguir serao apresentados trés aplicativos mobiles institucionais relacionados ao
Sistema de Emergéncia E-193. Sao eles o app FireCast CBMSC, FireCast Comunidade e
SOSsurdo.

6.1 Firecast CBMSC

O Firecast CBMSC ¢é um aplicativo android, de cédigo aberto, cujo objetivo é dinamizar o
processo de despacho de ocorréncias e a comunicagao entre viaturas do CBMSC e o Central de
Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (COBOM) por meio de smartphones
e tablets, de forma que resultem na diminuicdo do tempo resposta, garantindo assim melhores
servicos prestados a populagéo. O despachante do COBOM ao empenhar a viatura na ocorréncia,
automaticamente envia todas as informagbes registradas durante a geragdo dessa para o
dispositivo moével que esta na viatura. Instantaneamente o dispositivo mével inicia o envio de suas
coordenadas para que seja possivel o acompanhamento em tempo real de sua localizagao

geografica.

6.1.1 Historico

Inicialmente chamado de E-Bombeiro Mobile, o aplicativo Firecast teve sua primeira versao
lancada em outubro de 2014, com disponibilidade somente de trés fungdes: monitorar o
recebimento de ocorréncias da viatura, atualizar a situagdo da viatura na ocorréncia e abrir 0
aplicativo “Google Maps” com o enderego da ocorréncia.

Em dezembro de 2014, houve a assinatura de um Termo de Cooperagao Técnica firmado
com o Instituto Igarapé, sediado no Rio de Janeiro, possibilitando a implementagao da ferramenta
de gravacao de videos pelo aplicativo, funcao essa, vista no aplicativo Copcast, desenvolvido pelo
referido instituto. Com isso o aplicativo E-Bombeiro Mobile passou a ser chamado “Bombcast”.

Durante o ano de 2015, o aplicativo recebeu outras atualizagées em seu desenvolvimento
e em sua identidade: o nome foi alterado para Firecast e foi possivel a implementagao da fungao
de georreferenciamento pelo celular, dessa maneira permitindo o envio da posi¢cdo exata da
viatura para o banco de dados do sistema de emergéncias. Com a captura das informacgdes de
localizacao, surgiu a necessidade de uma ferramenta para que fosse possivel visualiza-las.

O mapeamento utilizado pelo CBMSC encontra-se em versdo Beta, mas ja oferece
funcdes bastante uteis aos gestores, coordenadores e bombeiros que estiverem atuando no

servico operacional. Dentre as ferramentas disponibilizadas na versdo beta, encontram-se:
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visualizacdo de hidrantes e sua situagdo (os mesmos devem ser previamente cadastrados),
viaturas que estdo em deslocamento para ocorréncia, quantas e quais ocorréncias num
determinado espacgo de tempo ou em tempo real (aquelas que estdo em andamento), distancia
percorrida pela viatura, guarni¢oes, total de efetivo distribuido por OBM (Organizagao Bombeiro
Militar) e/ou cidade, dentre outras fungbes disponibilizadas pela pfopria biblioteca jQueryGeo

(calculo de distancia entre pontos, perimetros, entre outros).

6.1.2 Implementagao

A implementagcdo do projeto Firecast CBMSC, durante sua execugéo, iniciou por um
Estudo Piloto, compreendendo o periodo de seis meses de acompanhamento junto a guarnigao
da viatura ASU (Auto Socorro e Urgéncia) da OBM Estreito, Florianépolis, sede do 1° Batalhdo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Durante esse estudo foram coletadas as experiéncias dos usuarios sobre o uso do
aplicativo na rotina operacional. O objetivo do piloto foi implementar melhorias e correcbées ao
aplicativo visando tornar a ferramenta funcional de acordo com as necessidades. A
implementacao do aplicativo Firecast CBMSC pelas demais OBM foi executado gradativamente, a
partir de maio de 2015, para que a experiéncia de uso nao viesse a ser prejudicada e permitisse a
sua mensuracao.

Atualmente o aplicativo em sua versado atual opera diariamente em aproximadamente 80
viaturas do estado de Santa Catarina, sendo possivel baixa-lo e proceder com sua instalacao pela
loja virtual do Google, Play Store. O sistema de mapeamento pode ser acessado em qualquer
OBM do Estado.

6.1.3 Caracteristicas quanto ao uso

Atualmente é indicada a utilizacdo embarcado na viatura operacional, com o uso de um
suporte para smartphone resistente e que fique fixado durante um longo periodo, que nao tenha
sua resisténcia prejudicada pela exposi¢gdo ao sol e que nao perca sua fixacdo por conta dos
deslocamentos das viaturas ou eventuais acidentes na operacido do aparelho que estara preso a
este suporte.

Devido ao uso do GPS do telefone o consumo da bateria € maior que o de um aparelho
celular de uso pessoal. Na versdo atual, o Firecast CBMSC somente utiliza o GPS do aparelho
nos deslocamentos de ocorréncias, sendo imprescindivel que o mesmo seja ligado para correta
operacgao do aplicativo. Para que o consumo seja menor enquanto o sistema n&o esteja em uma

ocorréncia, € indicado que a tela do aparelho seja mantida desligada e o aparelho seja conectado
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a um carregador veicular ou que o aparelho seja conectado a um carregador convencional nas

tomadas da OBM mesmo.

6.1.4 Vantagens

- Registro das informagbes da ocorréncia;

- Facilitador do acionamento da guarnigéo (dispara um alarme sonoro a partir do empenho
da vtr);

- Utilizado como navegador GPS durante a ocorréncia;

- Possibilita 0 acompanhamento dos deslocamentos da ocorréncia;

- Reducgao da utilizagao das linhas de radio;

- J10 é realizado automaticamente se o enderego estiver correto;

- Acesso a outras ferramentas do CBMSC;

- Cadastro da guarnicao diaria pode ser feito pelo aplicativo;

- J12 deve ocorrer automaticamente.

- Aplicabilidade ao servigo operacional;

INFORMAGAO COMPLEMENTAR FireCast
CBMSC

Rotina operacional do Firecast
| — Efetuar o cadastro diario no sistema E193 (cadastro de GU feito na web ou pelo aplicativo);
Il — Na viatura, confira se o telefone esta carregado e se o carregador esta funcionando, se o
aparelho encontra-se travando, desligue e ligue o aparelho novamente;
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Il — Verifique se a internet esta realmente funcionando, mantenha a WIFI ligada para que o
consumo do plano 3G seja reduzido (geralmente as redes dos quartéis exigem autenticagdo com
usuario e senha para funcionar, confira esse procedimento);

LOGIN:

IV — As 08:00am deve ser feito login no aplicativo.

Se o login for realizado antes das 08:00am havera necessidade de fazer o login novamente nesse
horério;

V — Na préxima tela escolha o mesmo servidor utilizado para o cadastro no E193 depois clique em
'MONITORAR VIATURAS';

VI — Verifigue se a mensagem “MONITORANDO VIATURA 'TAL"” esta piscando na parte inferior
da tela;

a) se aparecer a mensagem 'nenhuma viatura para esse usuario' verifique se o servidor
selecionado confere com escolhido no E193 (cadastro da GU);

b) caso continue a mensagem, reinicie o aparelho celular realize login e escolha o servidor
novamente;

C) se o problema persistir, clique no botdo(menu) localizado no canto superior direito, depois clique
em “DITI SAU” e na tela do SAU encaminhe uma solicitacdo com o assunto FIRECAST
informando o dia,

horario, usuario, viatura, servidor do sistema, OBM do usuario e a rede que o telefone estava
conectado (se é rede 3G ou rede interna do quartel).

VIl — Caso o item VI ocorra com sucesso solicite uma ocorréncia de teste ao COBOM para testar a
comunicagao do aplicativo com o EBOMBEIRO(sistema na central);

VIII — Com a ocorréncia gerada, o alarme sonoro do aplicativo deve disparar, caso esteja baixo,
aumente o volume na lateral do aparelho celular;

IX — Se o GPS do aparelho nao estar ativo, ligue-o e retorne ao aplicativo;

X — Na tela da ocorréncia, confira se os botdes (J9,J10... Detalhes, Mapa e Gravacao) estao
funcionando corretamente, se ocorrer algum problema faga o procedimento do item VI alinea c, e
adicione na solicitagao o botdo que esta apresentando problemas;

Xl — Apéds o0 J12 o aplicativo deve retornar a tela anterior e o item VI deve ocorrer novamente;

XIlI — Confira com o COBOM se a ocorréncia foi encerrada na tela do EBOMBEIRO;

XIII - Verifique se o suporte do aparelho esta bem fixado no vidro/painel da viatura;

XIV — Desligue a tela do aparelho clicando no botao lateral do mesmo. Efetue esse passo para
que o aparelho ndoaquecga desnecessariamente.

XV — Caso o aparelho trave em deslocamento, informe ao COBOM para realizar as atualizagdes
da ocorréncia diretamente no EBOMBEIRO e apds a chegada no quartel reinicie o aparelho, faga
o procedimento do itemVI alinea c, e adicione na solicitagdo o botdo em que o aplicativo travou e
o Nro da ocorréncia';

E193/DiTI/CBMSC

6.2 Aplicativo FireCast Comunidade
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O app FireCast Comunidade é uma nova ferramenta que possibilita a notificacéo
sobre os atendimentos do CBMSC em tempo real. Com foco no publico externo, o app
visa maior integragao entre o CBMSC e a comunidade. Dentre suas aplicabilidades,
pode-se destacar a disponibilizacdo de informagdes sobre as ocorréncias geradas nas
centrais. Fato este que permite a rapida divulgagdo sobre o local das emergéncias,
facilitando a prevengao de novos acidentes e inclusive a atuagao de colaboradores com o
servico dos bombeiros, como bombeiros comunitarios, brigadistas, defesa civil,
profissionais médicos, enfermeiros, dentre outros.

O aplicativo esta disponivel para download na loja virtual do Google Play, livre de
cobranga ou exigéncia de cadastro prévio para acesso. Apos um ano do seu langamento
somam-se mais de 20000 downloads, obtendo avaliagdo média dos usuarios igual 4,5 em
uma escala de até cinco.

Convém destacar que o Aplicativo FireCast Comunidade consagrou-se 1°
Colocado no Prémio Boas Praticas em Gestdo Publica, da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) — 2016, reconhecido como uma pratica pioneira e inovadora,

que favorece transparéncia no atendimento a comunidade.
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740 pm sab, abrit g 'n' =
Q O 3

Rotagao

e Bluetooth

Local Som

ACOES PREVENTIVAS
SERAFIM POLICIANO DE MENEZES -

INCENDIO
6 401

Imagem da tela captura.
Toque pa alizar 2 ja tela

INCENDIO 6:41 PM
VIA EXPR !

ATENDIMENTO PRE-HO.
SC 410

2 novas mterac;oes

Fig 58 Imagem da tela do smartphone com as notificagdes das ocorréncias.
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Q 46 4 = 12:14

Ocorréncia - Detalhes

Tipo: ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
Cidade: FLORIANOPOLIS

Bairro: VARGEM GRANDE

Logradouro: SC 401 -2170

Numero: 0

Complemento: Sem informagao
Referéncia: OBM CANASVIEIRAS

Descrigdo: QUEDA DE ANDAIME, APROX. 10 MTS,
MASCULINO COM TCE.

Viatura(s) empenhada(s): ASU-240, ATM-168
Data: 12/04/2016 - 10:51

Distancia (aproximada): Sem informacéo

Mostrar no mapa

Compartilhar

Fig 59 Imagem do app FireCast Comunidade apresentando detalhes da ocorréncia gerada.
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6.3 App SOSsurdo

O SOSurdo é uma ferramenta para uso exclusivo de pessoas surdas ou com algum
nivel de deficiéncia na audi¢ao ou na fala; o aplicativo permite o acionamento do Corpo de
Bombeiros Militar (CBMSC), proporcionando maior acessibilidade. Além de funcionar em
portugués, o app também oferece a possibilidade de pedir ajudar por meio de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais). O sistema reconhece a localizagdo do usuario e o tipo de
atendimento e gera a ocorréncia diretamente no Sistema de Atendimento e Despacho de
Ocorréncias do CBMSC (Sistema E-193).

:. Actcenta di tranains
e ok driei:

m Atendimenio pra-taspitalar

sl IncéEndio
Fl  incénda

l“'i.; Produlos perigosos §%
fin porigeT 5

1.'””Au:lﬂ"ﬂ“’ik

t&_ SalVEmENT, Busca o !I:-'E.IJ.:llr'

ERIjH

l AvpipuaciaCane e Arvoees

5.' AnpreguncEn/flancen ingetan

ST LG ORDf ADN l Thl BTONE2 z

Fig 60 Imagem do app SOSsurdo. Tela de opgdes de emergéncia.

v

Informagdes importantes para o atendente do CBMSC:
- A partir do cadastro validado, o usuario do app podera solicitar o
atendimento do CBMSC,;
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- A partir da confirmacédo da emergéncia, a ocorréncia € gerada na central de

abrangéncia onde o usuario se encontra;

- O atendente devera observar as informagdes e empenhar o recurso

necessario para o atendimento.

Conheca mais informacgdes sobre o App SoSurdo:

https://www.youtube.com/watch?v=FCEZNIdnfsg
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7 SIGAT - Sistema Integrado de Gerenciamento de

Atividade Técnica

7.1 Conhecendo o SIGAT

O SIGAT é o sistema responsavel pela aplicacdo da atividades Técnica do
CBMSC, nele sé&o gerenciados os processos para aprovagao de projetos, concessao de
habite-se a liberagao de funcionamento.

Atualmente muitos quartéis do CBMSC sido mantidos exclusivamente pela
atividade técnica, criando assim uma grande dependem do SIGAT, para manterem os
custos do quartel em dia, bem como os investimentos necessarios a atividade bombeiril.

Para que o recurso advindo da atividade técnica permanece dentro do quartel que

realizou uma vistoria € necessario firmar um convénio com a prefeitura local.
7.2 Acessando o SIGAT

Pelo portal CBMSC, em bombeiros em seguida sistemas, na nova pagina clique
em SIGAT — Atividade Técnica.

Antes de entrar no sistema em si, vocé deve selecionar o servidor que utilizara, o
SIGAT é dividido em varios servidores espalhados pelo estado, e cada servidor é

responsavel por diversos municipios.

7.2.1 Login

Para os militares que estdo com o LDAP em dia basta apenas o chefe da SAT
realizar o cadastro do militar.

Para os nao militares, estagiarios e engenheiros contratado, primeiro deve ser
aberto um SAU com o assunto “E-mail (correio.cbm.sc.gov.br)” solicitando a criagao de
um novo login. Apdés a criacdo do login o chefe da SAT deve fazer os mesmos

procedimentos realizados para cadastrar o usuario militar.
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7.2.2 Abrangéncia do Usuario

ApoOs ser cadastrado o usuario deve inserir as cidades que ira atuar, ir em
“Acessos” e depois em GERENCIAMENTO DE CIDADES POR USUARIO.

tro de Usuario

) Gerenciamento da Lotacao
| Gerenciamento de Cidades por |
| Usuario

Obs: Os campos sinalizados em Vermelho sido Obrigatorios
Desenvolvide para a Humanidade, pelo Grupo de desenvolvimento do DITL.

Sob Licenca BSD

Fig 61 Tela Sigat. Menu usuario.
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Ao inserir o nome do usuario e pressionar Tab, carregara o “nome do usuario”,
depois de carregar o nome, clique em consulta cidade.

Ap6s clicar em consulta Cidade, a esquerda ficam todas as cidades cadastradas no
SIGAT e a direita todas as cidade cadastradas para o usuarios, conforme imagem abaixo.
Para adicionar uma cidade selecione a cidade na coluna da esquerda e clique em
adicionar, para remover seleciona uma cidade na coluna da direita e clique em remover,

para manter as alteragdes clique em salvar.

GILVAN AMORIM DA SILVA

Usuario gilvan N Nomem

Consulta Cidad

ABATIA AGUAS MORNAS

ABDON BATISTA ! ANGELINA

ABELARDO LUZ ANITAPOLIS

ACEGUA ANTONIO CARLOS
ADRIANOPOLIS BIGUACU

AGROLANDIA FLORIANOPOLIS
AGRONOMICA GOVERNADOR CEL50 RAMOS
AGUA DOCE 3 = PALHOCA

AGUA SANTA (RIO GRANDE DO SUL) PAULO LOPES

AGUAS DE CHAPECO RANCHO QUEIMADO

AGUAS FRIAS SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
AGUDO SAO BONIFACIO

AGUDOS DO SUL SAO JOSE

AJURICABA SAO PEDRO DE ALCANTARA

ALECRIM (RIO GRANDE DO SUL)

Obs: Os campos sinalizados em Vermelho sdo Obrigatorios
Desenvolvido para a Humanidade, pelo Grupo de desenvolvimento do DITI.

Sob Licenga BSD

Fig 62 Tela Sigat. Consulta cidade abrangéncia do usuario.

Informagao complementar: Quanto menos cidades existirem
cadastradas em seu login, mais rapido serao os retornos do SIGAT,

entao apenas cadastre as cidades que ira trabalhar diretamente.

INF 83



7.3 Cadastro dos Alunos

Lembrando os alunos deverao ser cadastrados nos quartéis em que irdo realizar o
estagio de atividade técnica, ao final dessa licdo todos os alunos deverao estar
devidamente cadastrados.

Embora os alunos nos quartéis escolas trabalhem apenas como usuarios com
acesso restrito, eles devem praticar os cadastros de novos usuarios no servidor de
treinamento, pois, eles podem atuar no futuro como gerentes em alguns quartéis pelo

Estado.
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8 Plantao da DiTl
8.1 Conhecendo o Plantao DiTI

O plantdo da DiTI é responsavel por atender todo Estado, quando os assuntos sao
problemas nos sistemas informatizados e comunicacéo (radio ou telefone). E a primeira
linha de contato com a ponta, para os problemas relativos a tecnologia, ele ira filtrar todos
os problemas e encaminhara ao responsavel de cada area para as devidas providéncias.

O plantao serve para atender apenas aos problemas emergenciais. Para os demais
problemas os militares do CBMSC devem solicitar a correcdo ou ajuda mediante o SAU -

Sistema de Atendimento ao Usuario (sera apresentado na proxima ligao - 9).

8.2 Acesso Remoto

De forma simplificada o acesso remoto se refere a comunicagcdo por uma ou mais
estacdes (computadores) distantes entre si.
Muitas vezes para conseguir solucionar algum problema, sera necessario que o

computador com problema seja acessado de forma remota.

8.2.1 Configurando o Acesso Remoto

Para conseguir compartilhamento da Area de Trabalho com o plantdo da DiTl é
necessario que o computador esteja conectado na rede interna do CBMSC.

Primeiro passo: descobrir o usuario do computador, para isso podemos apertar as
teclas ctr+alt+t ao mesmo tempo, onde ira aparecer uma tela preta, conforme figura
abaixo. O que esta antes do @ € o usuario que esta logado. A senha que foi utilizada para

logar no computador também deve ser informada.

Fig 63 Exemplo de usuario do computador: raniel
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Neste exemplo o0 nome do usuario € “raniel” deve se atentar que o Linux é case
sensitive, ou seja diferencia maiusculas de minusculas, e quando o nome do usuario for
informado deve ser diferenciada as letras maiusculas das minusculas.

Precisamos também que seja informado o IP do computador, o IP pode ser obtido
através da mesma tela que foi aberta anteriormente, digitando o seguinte comando
“ifconfig” e apertando a tecla Enter:

Neste caso, o0 ip € o numero que comega com 10.193 ou 10.194...

raniel@raniel-H81M-53PH:~$ ifconfig

ethe Link encap:Ethernet Endereg¢o de HW fc:aa:14:fb:40:f5
UP BROADCAST MULTICAST MTU:1580 Meétrica:1
pacotes RX:0 erros:0 descartados:® excesso:0 quadro:0
Pacotes TX:0 erros:® descartados:0® excesso:0 portadora:@
colisdes:0 txqueuelen:1800
RX bytes:® (0.0 B) TX bytes:0 (0.0 B)

Link encap:Loopback Local

inet end.: 127.0.0.1 Masc:255.0.0.0

endereco inet6: ::1f/128 Escopo:Maguina

UP LOOPBACK RUNNING MTU:65536 Métrica:1

pacotes RX:15414 erros:0 descartados:® excesso:0 quadro:0
Pacotes TX:15414 erros:0 descartados:® excesso:0 portadora:e
colisdes:® txqueuelen:0

RX bytes:12676416 (12.6 MB) TX bytes:12676416 (12.6 MB)

Link encap:Ethernet Endereco de HW 64:70:82:ec:a5:ad
endereco inet6: feB@::6670:2ff:feec:a5ad/64 Escopo:Link
UP BROADCAST MULTICAST MTU:1508 Metrica:1

pacotes RX:2582 erros:0 descartados:4 excesso:® quadro:®
Pacotes TX:78 erros:@ descartados:® excesso:0 portadora:@
colisdes:0 txqueuelen:1800

RX bytes:388785 (388.7 KB) TX bytes:16420 (16.4 KB)

Link encap:Ethernet Endereg¢o de HW 00:e0:4c:78:8e:6a

inet end.: 10.193.191. Bcast:10.193.191.255 Masc:255.255.255.0
endereco inet6: feB@::2e@:4cff:fe78:8e6a/64 Escopo:Link

UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Métrica:il

pacotes RX:167034 erros:0 descartados:36 excesso:0@ quadro:@

Pacotes TX:92770 erros:0 descartados:0 excesso:0 portadora:o
colisdes:®@ txgqueuelen:1800

RX bytes:152038129 (152.0 MB) TX bytes:12236316 (12.2 MB)

Fig 64 Tela de consulta de ip do computador.

O IP também pode ser acessado nas informagdes da Conexao. Para chegar nesta

tela clique em cima da rede (pode ser um icone com uma flecha para cima e
outra para baixo (cabo conectado), ou uma torre com sinal (rede wireless), este
icone deve estar  localizado no canto superior direito, a  esquerda do relogio,

INF 87



configuragéo de linguagem do teclado, clique na opgao

teremos a tela com informagdes da conexao.

= & 5
: Informacgdes da conexao

o

Conexdes de rede ativas

WIFI-DLF-1BBM-DESEN-2.4G (padrao)

Geral

Interface:

Endereco de hardware:
Driver:

Velocidade:
Seguranga:

1Pv4
Enderego IP:

Endere¢o de broadcast:

Mascara de subrede:
Rota padrao:

DNS primario:

DNS secundario:

IPv6

802.11 WiFi (wlan1)
00:EQ:4C:78:8E:6A

48 Mb/s
WPA/WPA2

_. L
10.193.191.255
255.255.255.0
10.193.191.254
10.193.4.3
10.193.4.5

Fechar

Fig 65 Tela de consulta do ip em informagdes da conexao.

informagdes da conexdo e

Logo apdés acesse a central de programas do Ubuntu, e digite no campo de

pesquisa a seguinte palavra “Compartilhamento”, e efetue a instalagdo. Na imagem ao

lado o programa ja esta instalado.
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Central de programas do Ubuntu

Q, compartilhamento &

Todos os aplicativos | Porrelevancia - |

= Compartilhamento de arquivos pessoais &k kirsr (34)
Configuragdes para compartilhamento de arquivos

= compartilhamento de arquivos J ok vriy ()
4 :

Configurar o servico de compartilhamento de arquivos

Compartilhamento de Ambiente de Trabalho (34)
Defina come outros usuarios pedem acessar sua area de trabalho remotamente

Mais informagoes Remover

%~ Compartilhamento de dispositivos de entrada kkdkirdr (1)
T | Compartilhar mouse e ponteiro com outros computadores

o kb Kokkkok (1)
“=- Compartilhamento de Ambiente de Trabalho

Nicotine-Plus Jrdrdkdkir (15)

Cliente de compartilhamento de arquivos SoulSeek

LinuxDC++ ¥k kit (21)

Um sistema de compartilhamento de arquivos pela rede Direct Connect

Reprodutor de misicas Rhythmbox Jrdkdkdrvy (712)
Reproduz e organiza a sua colecao de musicas

w:‘f-* Criador de Pacotes de Servigo
2us%  Cria pacotes de servigos para compartilhamento entre vérios computadores

| aMule dkokdrst (102)

Um cliente para a rede eD2K

@ Samba k¥ drir (126)

Cria, modifica e apaga compartilhamentos samba

Fig 66 Instalagao do programa compartiihamento de ambiente de trabalho.

Apds a instalagdo, va até a pesquisa de programas do ubuntu e digite

“Compartilhamento” e clique no software: Compartilhamento de area de trabalho.

= -
L A

) -|® compartilhamento

Eii Aplicativos

.-..._'_‘_h
4
Compartilhamentoda  Compartilhamento de
area de trabalho arguivos pessoais

Fig 67 Consultando o aplicativo: compartiihamento de area de trabalho.

Com o compartilhamento da area de trabalho aberto, escolha a opgao “Permitir que

outros usuarios vejam sua area de trabalho”, estd opgao deve estar com o check ativo,
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conforme a imagem abaixo. Agora é s6 fechar e o computador estara habilitado para o

acesso remoto.

Preferéncias do Compartilhamento da area de trabalho

Compartilhamento

Permitir que outros usuarios vejam sua area de trabalho
Permitir que outros usuarios controlem sua area de trabalho
Seguranca
Vocé deve confirmar cada acesso a esta maquina
| Exigir que o usuario digite esta senha:

(] Automaticamente configurar roteador UPnP para abrir e encaminhar portas

Mostrar icone da area de notificacdes
) Sempre
© somente quando alguém estiver conectado

Nunca

Ajuda Fechar

Fig 68. Configuracdo da permissdo para compartilhar a area de trabalho.

Para finalizar o processo, vocé devera passar ao plantdao DiTl: o Login, Senha e o

IP do computador. Com isso a plantao conseguira acessar o computador com problema.
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9 Softwares CBMSC

9.1 DiTl SAU

SAU significa solicitagdo de atendimento ao usuario. Serve para organizar as
demandas. Nem sempre as demandas da DiTl serdo atendidas de imediato pelo plantao,
muitas delas deverao entrar na fila do SAU, isso ocorre devido a alta demanda que a DiTl
recebe do estado inteiro.

O SAU pode ser acessado pelo portal do CBMSC, no linkk: Bombeiro -> Sistemas
-> SAU - Sistema de Atendimento ao Usuario.

Ou direto pelo link <http://sau.cbm.sc.gov.br/>

Vocé deve abrir o SAU de acordo com o assunto que esta enfrentando dificuldade
ou algum problema. O SAU atualmente possui 48 assuntos, cada qual sera atendido por
ao menos um responsavel de cada area.

Nem sempre o SAU sera respondido por um integrante da DiTl, alguns assuntos
sdo direcionados diretamente para o responsavel por aquela fungéo.

O Sau deve ser sempre utilizado como ferramenta para informar alguma
anormalidade dentro dos sistemas manutenidos pela DiTl, ou em outros casos tirar duvida
sobre um assunto.

Apos realizar um DiTl SAU fique atento ao e-mail cadastrado para receber a
devolugdo do problema. O e-mail cadastrado deve ser um e-mail CBMSC e que seja
acessado com frequéncia. A partir do momento de abertura de um DiTl SAU todas as

tratativas serao realizadas pelo e-mail.

9.1.1 Assuntos no SAU

Os assuntos disponiveis no SAU estao elencados abaixo:

1 - E193/E-BOMBEIRO 6 - Manutencao de Computadores
2 - SIGAT/REGIN 7 - Rede de dados (internet)

4 - Radio - Instalacao e Manutencao 8 - Email (correio.cbm.sc.gov.br)
5 - Telefonia - Fixa, Celular e VOIP 10 - Aplicativos Web
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11 - Impressora Virtual (CIASC)

12 - CFTV (Cameras de Vigilancia)

14 - CPD - Servidores

15 - Instalacdo de Impressora e cabo de
rede

16 - CPD - Gravacao de Radio On-line
193

17 - CPD - Servidores E193/SIGAT

18 - VPN - Rede Virtual Privada

19 - SGI - Poder de Policia

20 - Planilha RD

21 - Portal/WebSite (www.cbm.sc.gov.br)
22 - Tutoriais dos Sistemas

23 - FIRECAST - Aplicativo Mobile

24 - GVE - Abastecimento de VTR

25 - SiRH (CRH, FRH e ERH (CIASC))
26 - Sistema de Controle de Viaturas
(SCV)

27 - Numeracao de Documentos

28 - Solicitagao de Passagens

9.2 Sistemas

29 - Quadro de Avisos
30 - Diarias Militares
31 - SICOR (Corregedoria)

32 - Sistema de Honrarias Militares

(SHM)

33 - Norma NSCI - DAT

34 - SICAD

35 - Plano de Aplicacao

36 - MOBOM (Movimentagdo do
Bombeiro)

37 - Sistema de Contas Publicas (SCP)
38 - Sistema de Alarme Remoto

39 - FardaExpress

40 - SAT Control

41 -CTE - CFO

44 - DLF - Contratos

45 - DLF - Convénios - TCU,Outros

46 - DLF - Empenhos

47 - DLF - Licitagao

48 - INFRAESTRUTURA DE REDES

A maioria dos sistemas podem ser acessados diretamente pelo portal e outros pela

intranet. Para acessar a Intranet basta ir no canto superior direito e clicar em “Intranet”,

vocé deve informar o seu login e senha (s&o os mesmos do e-mail pessoal criado do

CBMSC)

Para acessar os outros sistemas va em: Bombeiro -> Sistemas. Durante as

instrucdoes serao apresentados os sistemas mais utilizadas no dia a dia de um quartel.

Lembre-se muitos sistemas ja possuem manual de como utiliza-lo, muitos desses tutoriais

podem ser encontrados dentro do préprio sistema, outros tutoriais podem ser encontrados

na pagina da DiTl. O site da DiTl pode ser acessado pelo link <http://cbm.sc.gov.br/diti/>.
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Sistema de Diarias Militares Empenhos Controle de Prazos SSE - Sistema de Solicitacdo de empenho

Gerenciamento de veiculos e Equipamentos
Sistema de Relatorio da Operagéo Veraneio Sistema de Controle de Viaturas SAU - Sistema de Atendimento ao Usuario

SGl - Sistema de Gerenciamento de Infragées

SHM - Sistema de Honrarias Militares

SIGEF - Planejamento e Gestao Fiscal

SISP - Solicitagdo de Passagens

SAT Cantrol - Gestéo de Atividades Técnicas Sistema de Numeragdo de Documentos

Fig 69. Tela do portal CBMSC contendo os sistemas.
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Consideracoes Finais

Prezado aluno do CFSd, o conteudo de informatica aplicada é extenso. Esperamos
que o manual seja uma referéncia para os estudos da disciplina, mas também seja um
material de referéncia e consulta ao longa da sua carreira militar. Outros sistemas e
detalhes serdo aprofundados quando vocé, apds a sua formacéao inicial, participar de
capacitagao em outros cursos do CFSd.

A equipe DiTl e os instrutores colaboradores desejam sucesso e uma excelente

formacéo.
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