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RESUMO

As organizacbes modernas, seja qual for sua area de atuacdo e seu porte,
necessitam de pessoas mais autbnomas e proativas. E fato que a moderna gest&o
de pessoas estd embasada em gerar e sustentar o comprometimento delas, o que
s6 é possivel se as pessoas perceberem que a sua relacdo com a organizacao lhes
agrega valor. Posto isto, o presente trabalho monogréafico apoiou-se no estudo de
caso da instituicdo de Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, objetivando
identificar, a partir dos proprios profissionais que nela atuam, a existéncia ou a
auséncia de fatores que influem na motivagcdo, no comprometimento para o trabalho
bem como no clima organizacional. Pretendeu-se, assim, identificar, embasado em
revisdo de literatura bem como com base em estudo de campo envolvendo os
profissionais que atuam nos nove Batalhdes do CBMSC, a existéncia ou auséncia
de fatores que influem na motivagdo para o trabalho, no comprometimento dos
profissionais e no clima organizacional. A pesquisa abrangeu Bombeiros de todos os
nove Batalhdes do Estado de Santa Catarina, com questionarios respondidos por
435 profissionais dos varios niveis hierarquicos. Portanto, a amostra da pesquisa
abrangeu 23% do total de 1.864 profissionais desses Batalhdes. Com base no nos
resultados apresentados pelo criterioso estudo a seguir detalhado, o pesquisador
espera ter contribuido para a avaliagdo da motivacdo e do comprometimento dos
profissionais Bombeiros, bem como do clima organizacional. Varios aspectos
significativamente favoraveis foram detectados e servem de parametro para a
manutencao da satisfacdo e motivacdo dos profissionais; assim como varios outros
aspectos desfavoraveis e alguns até mesmo preocupantes foram revelados e
demandam a atencdo do Comando no sentido de corrigir e/ou aperfeicoar a gestao
de seus Recursos Humanos. Os resultados obtidos no estudo poderdo contribuir
para subsidiar a revisdo das metodologias atualmente adotadas em termos de
Recursos Humanos da Corporacdo, bem como propiciardo até mesmo novas
posturas nesta area.

Palavras-chave: motivagdo; comprometimento; clima organizacional; carreira;
Recursos Humanos.




LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Faixa etaria dos profissionais entrevistados considerando os nove
= 7 =] [0 1SR

Grafico 2. Comparativo do nivel de escolaridade dos profissionais
entrevistados N0S Nove BatalNBes ...

Grafico 3. Tempo de efetivo servi¢o dos profissionais entrevistados ..............
Gréfico 4. Trés principais motivos para ingressar no CBMSC ..............cccueeeee.

Grafico 5. Trés principais op¢des de assisténcia, beneficios e/ou programas
que a Institituicdo deveria adotar e/ou melhorar para seus colaboradores .....

13

16

16

19

20



SUMARIO

L INTRODUGAQD ..ottt ettt 01
1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......cocveeeereeeeeeiseeeernenenananns 04
2 REVISAO DA LITERATURA: MOTIVACAO, CONTRATO PSICOLOGICO

NAS ORGANIZACOES E CLIMA ORGANIZACIONAL .....ccoovvevrererieeeeenn. 05
2.1 MOTIVACAO NO TRABALHO .....cooviiieieeeeeee e 05
2.2 O CONTRATO PSICOLOGICO ....coovvveeeeeceeeeeee e enen s 08
2.3 O CLIMA ORGANIZACIONAL ....ooueuieeeeieeeeieeieeeeeeee et en e, 10
2.3.1 Conceito de Clima Organizacional ...............ecieiiiiiiieeiiieeiieeeeeeiin 10
3 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ............ 13
3.1 RESULTADO GLOBAL DOS NOVE BATALHOES ......ccccoveveveveveveveereene. 13
4 CONCLUSOES E/OU RECOMENDAGOES ..o 28
BREFERENCIAS ..ottt n et 33
ANEXOS — RESULTADOS INDIVIDUAIS DOS NOVE BATALHOES ............ 35

APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO........ccocueieteeeeeeeeeeeeeee e 328



1 INTRODUCAO

E por meio das pessoas que as organizacbes conquistam e mantém o0s
clientes, argumentando que o pessoal € sem duavida a parte principal e de vital
importancia na entrega de valor ao destinatario final dos servigos. Esse pessoal,
quando motivado, obtém os melhores resultados com alta qualidade satisfazendo
tanto a organizagdo como seus clientes/usuarios e a si mesmos mantendo seus

empregos.

Com base nestas consideracfes este pesquisador adotou o seguinte tema:
“Motivagao na organizagéo militar: estudo de caso do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina — CBMSC".

A questdo-problema que embasou a pesquisa apresentada neste trabalho
monogréfico foi a identificacdo, na percep¢ao dos profissionais que atuam no Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC, de quais sao os fatores
motivacionais existentes, ou a auséncia deles, que interferem no desempenho e na
qualidade de vida no trabalho desses profissionais e, conseqientemente, na

qualidade dos servicos que séo prestados a comunidade.

A realizacdo do presente trabalho se justificou em face da pretensédo de
abranger a importancia da motivacdo no contexto organizacional, em particular a
motivacdo dos profissionais que atuam no CBMSC. Esta proposta de estudo é
valida, também, na medida em que buscou empreender um debate acerca de que a
forca de trabalho motivada contribui para a qualidade dos servicos das

organizaces, sejam elas publicas ou privadas.

A motivacdo como palavra e atitude de ordem nas organizacfes visa manter
grau elevado de comprometimento de seus colaboradores. Sem duvida, um dos
principais fatores que interferem no comportamento de uma pessoa é a motivagao;
ela possibilita um maior envolvimento ou uma simples participagdo do individuo no

tocante a atividades relacionadas a aprendizagem, desempenho, atencéao.

Ou seja, a motivacdo esta relacionada a um estado interno do individuo,
resultante de uma necessidade e que aciona ou desperta comportamentos

direcionados ao cumprimento da necessidade ativante.



Dentro de tal contexto merece destaque o contrato psicologico, intimamente
relacionado ao comprometimento entre individuo e organizagdo. Para as empresas
modernas € inquestionavel a importancia da conduta e desempenho de seus
colaboradores para a melhoria da competitividade, e os gestores anseiam por ter
empregados motivados, satisfeitos e altamente comprometidos com o trabalho.
Entretanto, as muitas pesquisas e estudos sobre a motivagcéo no trabalho, satisfagao
e comprometimento, mostram cada vez mais que as condutas humanas séo
multicausais, emergindo a toda velocidade o conceito de contratos psicolégicos,

como sera tratado no presente trabalho.

Outro ponto importante com relacdo a motivacdo € que ela se encontra
diretamente ligada a exceléncia da qualidade dos produtos e servicos das
organizagOes. As diversas correntes que tratam do comportamento humano dentro
das organizacdes demonstram uma particular estratégia comportamental individual e
grupal que norteia a maneira de agir da organizacado que defronta com as pessoas

gue com ela colaboram e interagem.

A gestdo de pessoas embasa-se no fato de que o desempenho de uma
instituicdo ou empresa depende em grande parte da contribuicdo dos individuos que
nela atuam e a maneira como eles estdo organizados, sdo estimulados e
preparados, e como sao mantidos um ambiente de trabalho e clima organizacional
adequados. E, também, como estdo estruturados e organizados os membros da
forca de trabalho, de modo a habilitd-los a exercer maior poder e liberdade de
deciséo, originando desta forma maior flexibilidade e rea¢des rapidas as demandas

do mercado.

Inquestionavelmente, a maioria das pessoas trabalha melhor se for mais
bem motivada e treinada. Assim, € indispensavel que se identifiquem os fatores que
motivam os individuos, bem como é preciso identificar a contribuicdo que tais fatores
trazem tanto para a otimizagdo do desempenho, para a satisfacado no trabalho, bem
como para a qualidade dos servicos que sdo prestados pela instituicdo a

comunidade.

A pesquisa aqui apresentada buscou, assim, identificar, embasada em
revisao de literatura bem como com base na percepg¢ao dos profissionais que atuam
nos nove Batalhdes do CBMSC, a existéncia ou auséncia de fatores que influem na

motivacao para o trabalho.



O obijetivo geral proposto pelo pesquisador foi no sentido de identificar, com

base na percepcédo dos profissionais que atuam no CBMSC, a existéncia ou

auséncia de fatores que influem na motivagdo para o trabalho e um bom clima

organizacional.

De modo especifico os objetivos foram:

Identificar, a partir da revisao de literatura, as teorias da motivagao, bem
como 0s conceitos de contrato psicolégico e de clima organizacional e

sua importancia nas organiza¢gées modernas;

fazer um estudo de campo abrangendo os profissionais do CBMSC, com
vistas a conhecer as impressdes destes relativamente a sua motivacao
e/ou frustragdo no desempenho das atividades, bem como suas
expectativas no ambito profissional;

identificar quais sdo os fatores contextuais - individuais ou
organizacionais - que podem influenciar na formagcdo do contrato

psicoldgico;

com base nos resultados do estudo tedrico e nos resultados apontados
na ampla pesquisa de campo, propor acdes motivacionais para o0
aperfeicoamento da gestdo dos recursos humanos dentro da
Corporagdo, bem como incrementar os fatores motivacionais e a

melhoria do clima organizacional.

O presente estudo encontra-se estruturado da seguinte forma: no capitulo 2

consta a revisdo de literatura que trata dos temas motivacdo, contrato psicoldgico

nas organizagdes e clima organizacional. O citado estudo bibliografico serve de base

para a analise dos resultados obtidos na pesquisa do estudo de caso. No capitulo 3

sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa que foi aplicada nos nove

Batalhbes do CBMSC, demonstrando a andlise global comparativa entre o0s

Batalh6es pesquisados. O capitulo 4, por sua vez, contém a conclusdo e as

recomendacdes do pesquisador.



1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem da pesquisa foi a indutiva, método cientifico que abrange o
conjunto de processos ou operacdes mentais que se devem empregar na
investigagdo. Tal método considera que o conhecimento é fundamentado na
experiéncia, ndo levando em conta principios preestabelecidos. No raciocinio
indutivo a generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade concreta. As

constatacOes particulares levam a elaboracao de generalizacdes. (GIL, 1999).

Quanto a natureza, a pesquisa foi do tipo aplicada. Quanto ao objetivo, foi do
tipo exploratdria. A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com
o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses; envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensao. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos
de caso (GIL, 1991), conforme adotou-se no presente trabalho.

O campo de observacao foi baseado no Corpo de Bombeiros Militar de

Santa Catarina — CBMSC, instituicdo composta por nove Batalhdes.

A populacdo da pesquisa compde-se de 1.864 homens e mulheres
profissionais concursados atuando em 9 Batalhdes, sendo que para fins deste
estudo (amostra) foram encaminhados questionarios visando atingir 50 individuos de

cada Batalhdo, entre oficiais, sargentos, cabos e soldados.

Para tanto, o pesquisador elaborou e aplicou o questionario (vede Apéndice
1) com perguntas fechadas e abertas, a fim de revelar o grau de motivagao e
comprometimento dos profissionais, bem como avaliar aspectos relacionados com o
clima organizacional e com o contrato psicolégico, obtendo-se desta forma um
diagnostico da situacdo atual e subsidios para implementar as melhorias

necessarias ao aumento e/ou manutencdo da motivacao desses profissionais.

ApoOs coletados o0s questionarios preenchidos, o0s resultados foram
entabulados em planilhas (utilizando o aplicativo Microsoft Excel), a partir das quais
foram gerados os respectivos graficos ilustrativos, permitindo desta forma a analise e
apresentacao dos resultados obtidos.



2 REVISAO DA LITERATURA: MOTIVACAO, CONTRATO PSICOLOGICO NAS
ORGANIZACOES E CLIMA ORGANIZACIONAL

O tema da motivacdo para o trabalho € amplamente explorado na literatura

académica e empresarial.

Autores como Cecilia Bergamini, Idalberto Chiavenato, Roberto Coda, Dean
Spitzer, além de Abraham Maslow, se aprofundaram no entendimento da motivacao

humana especialmente no contexto organizacional.

2.1 MOTIVACAO PARA O TRABALHO

O termo motivacao abrange os fatores que levam as pessoas a uma acao ou
a inércia em diversas situacdes. O estudo dos motivos implica no exame das razdes
pelas quais se escolhe fazer algo ou executar algumas tarefas com maior empenho
do que outras ou, ainda, persistir numa atividade por longo periodo de tempo. Varios
fatores motivam o ser humano em seu dia-a-dia, tanto de forma interna como
externa. A forca de cada motivo e seus padrées influenciam e sdo influenciados pela

maneira de perceber o mundo que cada individuo possui. (CRATTY, 1983).

Motivacdo esta associada a palavra motivo; motivo € definido como alguma
forca interior, impulso, intencéo, etc. que leva uma pessoa a fazer algo ou agir de
uma determinada forma. Sendo assim, qualquer discussdo sobre motivacdo implica
em investigar os motivos que influenciam determinado comportamento, ou seja, todo
comportamento é motivado, € impulsionado por motivos. A motivacdo é um termo
que abrange qualquer comportamento dirigido para um objetivo, que se inicia com
um motivo, esse provoca um determinado comportamento para a realizacdo de um
dado objetivo. (MAGGIL, 2001).

Bergamini (1990, p. 24) assim se expressa sobre a motivagao:

A diversidade de interesses percebida entre os individuos permite aceitar,
de forma razoavelmente clara, a crenca segundo a qual as pessoas nao
fazem as mesmas coisas pelas mesmas razfes. E dentro dessa diversidade



gue se encontra a mais importante fonte de compreenséo a respeito de um
fendbmeno que apresenta aspectos aparentemente paradoxais: a motivacéo
humana. Dessa forma, parece inapropriado que uma simples regra geral
possa ser suficiente para explicar esse fendmeno de maneira mais precisa.
Em realidade, como os individuos s&o diferentes uns dos outros, ndo
somente desde o0 nascimento sendo portadores de sua propria bagagem
inata (codigo genético, experiéncias da vida intra-uterina e do momento do
parto) como também porque eles acumularam experiéncias que lhes sao
pessoais ao longo das suas diferentes etapas de vida (infancia,
adolescéncia, maturidade e velhice) [...].

Segundo Maslow (2000), a estrutura conceitual da motivacdo humana foi
determinada a partir da elaboracdo da teoria da hierarquia das necessidades
basicas, com base na qual as pessoas trazem dentro de si cinco categorias

hierarquizadas de necessidades, conforme ilustrado na figura a seguir:

Necessidadeslfisiologicas,

Figura 1. Piramide das necessidades
Fonte: Maslow (2000, p. 25).

Como destacado por Bergamini (1997, p. 71):

A nocgdo de necessidade permeia a maior parte dos conceitos no campo da
motivagdo. Sendo considerada como ponto de partida do comportamento
motivacional, a necessidade, usada com o sentido de estado de caréncia,
esta presente em um bom ndimero de teorias.



Pessoas motivadas sdo mais felizes, trabalham mais e melhor, sdo mais
criativas e estdo comprometidas com os resultados da empresa ou organizacdo em
que atuam. Estdo mais dispostas a dar idéias e atendem ao cliente ou usuario com
mais alegria e paixdo. Por isso, pode-se até considerar que essas pessoas Sao um

ativo precioso para qualquer organizacao.

Nenhum outro tipo de atividade é tdo amplamente motivadora ou tem a
mesma importancia espiritual ou psicolégica quanto o trabalho. Como adultos,
passamos a maior parte do nosso tempo envolvidos em alguma forma de trabalho.
“Para muitas pessoas o trabalho € a maior fonte de identidade e significado
pessoal”. (SPITZER, 1997, p. 49).

A auséncia do ingrediente “motivacdo” pode ser extremamente prejudicial
para os individuos e para as empresas, uma vez que, segundo Bergamini (1997, p.

35):

[...] Em muitas organizagfes, é mais comum encontrar um contingente de
pessoas que ndo nutrem a menor motivacdo por aquilo que fazem. Esses
trabalhadores ndo experimentam, portanto, nenhuma satisfacdo ou
realizacdo pessoal gerada por aquilo que fazem em seu trabalho. O
emprego, neste caso, passa a ser entendido como uma forma de angariar
recursos para que possam sentir-se felizes fora dele. E nesse momento que
o trabalho deixa de exercer seu papel como referencial de auto-estima e
valorizacdo pessoal, passando a ser fonte de sofrimento, e néo
oportunidade de realizacédo sadia dos desejos interiores que cada um tem.

O efetivo engajamento ao trabalho ocorre quando a pessoa percebe que o
que ela busca, o0 que quer e 0 que precisa podera ser atendido. Neste contexto, 0s
desafios servem como estimulo e impelem a novas acdes, gerando dessa forma,
posturas e comportamentos inovadores e a manifestacdo de talentos. Esta € a
esséncia da motivagcao no ambiente de trabalho.

Abordagens para criar flexibilidade, autonomia e iniciativa na organizagao de
trabalho e na estrutura de cargos podem ser estabelecidas através da reducao de
niveis hierarquicos, otimizacdo de unidades organizacionais e arranjo fisico
adequado, em que as oportunidades para a criatividade, inovagdo e
compartilhamento de conhecimentos e habilidades podem ser criadas através do

uso de equipes de trabalho e equipes de solucdo de problemas, temporais ou



permanentes, departamentais ou multidepartamentais, autogerenciadas ou nao,

conforme sugerem Rutta e Bucelli (2001).

2.2. O CONTRATO PSICOLOGICO DO TRABALHO

O conceito de contrato psicolégico dentro dos estudos da motivacdo ndo é
novo; ele vem sendo muito usado como ferramenta para compreensao das relagoes
de trabalho. De modo especifico, pode-se afirmar que é uma abordagem que pode
ser utilizada nos mais variados niveis organizacionais, bem como em qualquer tipo
de relacdo empregaticia. (CORTES, 2005).

O contrato psicolégico advém de uma interagdo de expectativas entre a
organizacdo e o individuo, expectativas estas que abrangem todo um conjunto de
direitos, privilégios e obrigacdes entre a pessoa e a organizacdo e, apesar de
implicitas, constituem uma determinante poderosa de comportamento. (FRANCA;
KANIKADAN; JACOBSOHN, 2002).

Os principais fatores que estruturam o contrato psicolégico sao: tipo de
envolvimento individuo/organizacéo; qualidade e fonte das informacdes; realidade
nas expectativas e nos acertos; eficacia nas formas de comunicacdo; espaco para
recriacdo e singularizacdo das fungdes; desempenho funcional. (LIMONGI,
RODRIGUES, 1999 apud FRANCA; KANIKADAN; JACOBSOHN, 2002).

Em face desses fatores, pode-se apontar alguns indicadores especificos e
comparar as semelhancas e diferencas entre a pessoa, o trabalho e a empresa, que
sdo (conforme LIMONGI; RODRIGUES, 1999 apud FRANCA; KANIKADAN;
JACOBSOHN, 2002):

1) listagem de necessidades pessoais, perguntando: com qual finalidade a

pessoa trabalha naquela empresa?

2) listagem das necessidades da empresa, perguntando: o qué a empresa

espera daquele empregado?

3) analise de prioridades para o empregado e para a empresa, perguntando:

0 gue vocé quer da empresa?

4) contraste entre prioridades e necessidades do empregado e da empresa;



5) probabilidade de sucesso ou de fracasso das expectativas;

6) ponderacédo desses dados sobre os estilos de poder e regras grupais;
7) eficacia dos incentivos, direitos e deveres;

8) influéncia das associacoes de classe;

9) nivel de profissionalizacédo das praticas de Recursos Humanos;

10) equilibrio e padrées de troca entre empregado e empresa.

Segundo Robinson; Kraatz; Rousseau (1994 apud ABREU), a construcdo do
contrato psicoldgico se da em funcéo das normas de reciprocidade, quando uma das
partes se beneficia de uma acao, sentindo-se compelida a retribuir a outra parte. Tal
comportamento explica-se por dois motivos: primeiro, o individuo tende a sentir
desequilibrio na relacdo e tenta evitar o débito com a outra parte, esforcando-se
constantemente para a manutencdo da relacdo positiva; segundo, as obrigacbes
tendem a aumentar com o desenvolvimento de um relacionamento amadurecido, em

que h& maior confianca entre ambas as partes.

Para Rousseau (1995 apud ABREU, 2006), ao entrar para a empresa, 0O
individuo recebe mensagens (entrevista de selecéo, informac¢des, manuais) que sao
interpretadas por ele como promessas, conforme sua predisposi¢ao individual e com
0s sinais emitidos pela organizacdo. O cotidiano da empresa e 0S outros
empregados transmitem as normas sociais (por exemplo, histérias de sucesso) que
influem na interpretacdo/julgamento daquelas mensagens e na construcdo de

expectativas sobre o futuro, ou seja, do contrato psicolégico. (ABREU, 2006).

De modo geral, pode-se afirmar que nas Ultimas décadas intensificou-se o
interesse pelos fatores que influem na motivacdo dos trabalhadores, e o contrato

social € um dos contribuintes nesse sentido.
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2.3 O CLIMA ORGANIZACIONAL

Neste subtdpico sdo abordados os conceitos, bem como o nivel de influéncia

gue o clima organizacional pode exercer sobre os trabalhadores.

2.3.1 Conceito de Clima Organizacional

As empresas somente atingem sucesso quando contam com funcionarios
satisfeitos trabalhando para elas. Em face disso, cada vez mais as organizacdes
preocupam-se com o bem-estar de seus colaboradores, e o fator humano tem sido
considerado o grande diferencial das empresas para vencer a competitividade. E
preciso oferecer algo mais do que uma remuneragcdo atraente para deixar 0S
funcionarios comprometidos; € essencial investir em atividades que visem a melhoria
da qualidade de vida dos funcionarios e atitudes que busquem o aperfeicoamento do
ambiente de trabalho.

“O clima organizacional tem se tornado ao longo dos anos um conceito de
suma importancia no tocante aos estudos sobre comportamento e performance
organizacional’, considera-se um mecanismo atual de gerenciamento na busca de

uma melhor performance. (SA et al, 2006, p. 6).

Para Oliveira (1995), quando se fala em clima organizacional
inconscientemente associa-se a idéia de ambiente, meio organizacional,
aproveitando esta denominagcdo pode-se descrever um conjunto de fatores que
auxiliam a percepcdo do conceito de clima organizacional: a) fato; b) efeito; c)
percepcédo; d) decisao; e) acéo; f) sentimento; g) comportamento.

Saldanha (1974), para conceituacdo, cita o0s termos atmosfera
organizacional, atmosfera de trabalho, atmosfera grupal, clima ou simplesmente

atmosfera.

“O clima organizacional pode ser traduzido por aquilo que as pessoas

costumam chamar de ‘ambiente de trabalho™ (LUZ, 1995, p. 7).

Para Chiavenato (1999, p. 440):

O clima organizacional reflete 0 modo como as pessoas interagem umas
com as outras, com os clientes e fornecedores internos e externos, bem
como o grau de satisfacdo com o contexto que as cerca. O clima
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organizacional pode ser agradavel, receptivo, caloroso e envolvente, em
um extremo, ou desagradavel, agressivo, frio e alienante em outro extremo.

Luz (1995) classifica o clima em bom, prejudicado ou ruim. O clima é bom
quando predominam as atitudes positivas que ddo ao ambiente de trabalho uma
tbnica favoravel. O clima é prejudicado ou ruim quando algumas variaveis
organizacionais e/ou ambientais afetam negativamente o animo de grande parte dos

funcionarios, gerando tens6es, rivalidades, ruido nas comunicagoes.

Segundo Coda (1997), clima organizacional é o indicador do grau de
satisfacdo dos membros de uma empresa no que tange a diferentes aspectos da
cultura ou realidade aparente da organizacdo, entre os quais: politica de recursos
humanos, modelo de gestdo, missdo da empresa, processo de comunicagao,

valorizacéo profissional e a identificacdo com a empresa.

Para Bergamini e Coda (1997, p. 98), “Clima Organizacional nada mais é do
que indicador do nivel de satisfacdo (ou de insatisfacdo) experimentado pelos
empregados no trabalho”.

O clima organizacional influi no ambiente interno da organizacdo que é
percebido pelos seus membros; influencia seu comportamento; e pode ser descrito
em termos de valores de um conjunto de caracteristicas (ou atributos) da
organizacdo. Observa-se que o clima organizacional tem influéncia nos resultados
organizacionais, devido sua interferéncia no trabalho dos funcionérios. (TAGIURI,
1968).

A cultura organizacional se refere a um conjunto de valores, que devem ser
compartilhados por todos numa organizacdo, o que provocara a diferenciacdo entre
uma e outra conforme Robins (2004). O citado autor ainda apresenta a existéncia de
sete caracteristicas que definem claramente a cultura de uma organizacao: a)
inovacdo e assuncdo de riscos; b) atencdo aos detalhes; c) orientacdo para 0s
resultados; d) orientacdo para as pessoas; e) orientagdo para a equipe; f)
agressividade; g) estabilidade.

E diante destas componentes que se desenvolve o clima dentro da
organizacdo. Isto €, o clima organizacional esta diretamente relacionado com o
capital humano da organizacdo. O que os individuos pensam a respeito dos

componentes que envolvem a cultura organizacional da instituicdo a qual estédo
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inseridos, pois como Oliveira (1995, p. 19 apud PAGNONCELLI; FOGAGNOLI,
SILVA (2006) relata:

Clima refere-se a crencas. E uma avaliacdo de até que ponto estdo sendo
atendidas as expectativas das pessoas acerca de como se deve trabalhar
numa dada organizacéo. Avaliacdes do clima podem ser muito Gteis para
identificar a baixa motivacdo dos empregados e suas causas, tais como:
insatisfacdo com a remuneracdo, oportunidades de progresso
inadequadas, canais de comunica¢do bloqueados, préaticas distorcidas de
promocdo ou metas organizacionais pouco claras. A¢Bes que sejam
dirigidas para essas fontes de insatisfacdo tenderdo a melhorar a
motivacdo; e maior motivagdo devera resultar em melhor desempenho o
que, de modo geral, as evidéncias sugerem ser verdadeiro.
(PAGNONCELLI; FOGAGNOLI; SILVA, 2006, p. 1).

Certamente se pode relacionar a definicdo de clima organizacional como
sendo também o somatério da cultura particular de cada individuo, ou seja, clima
refere-se ao ambiente moral de uma organizag¢édo. Cada individuo possui sua propria
cultura, sua propria maneira de ver as coisas ao seu redor, 0 seu temperamento, a
sua personalidade e principalmente a sua individualidade, cada um se difere do
outro, desta forma percebe-se a organizacdo envolta por diferentes formas de
pensar, agir e se relacionar. Por isso, a importancia de valorizar este clima interno
ou psicoldgico, para assim diminuir ou até mesmo saber contornar as situacdes de

conflitos dentro das organizacgdes.

A questao do conflito estara sempre presente, pois como ja fora mencionado
toda e qualquer organizacdo é composta por pessoas, cada qual com sua
individualidade e suas proprias emocgbes. Oliveira (1997, p. 27 apud
PAGNONCELLI; FOGAGNOLI; SILVA, 2006, p. 1) ressalta: “Quando se trabalha
com grupos que vivem emocdes intensas, percebe-se que ha uma contaminacao
emocional entre os membros”. O ambiente do grupo influencia até mesmo o0s

participantes nao diretamente envolvidos.

Por exemplo: quando acontece um dialogo aspero entre dois membros do
grupo, 0s outros participantes tornam-se tensos, ainda que ndo sejam 0S
protagonistas da acdo. Ou, se alguns se emocionam e choram muitos outros
também se emocionam profundamente, surpresos com a prépria reacdo. Da mesma
forma, quando o grupo vive um clima de intensa alegria, pessoas estranhas a

dindmica do grupo sao influenciadas pelo clima alegre.



3 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nas paginas a seguir € apresentada a avaliacdo global com a soma e
comparativo dos resultados dos nove Batalhfes, com base na amostra abrangida
nesta pesquisa, a qual abrangeu 435 profissionais. Os resultados individuais dos
Batalhfes podem ser vistos nos Anexos do presente trabalho.

3.1 RESULTADO GLOBAL DOS NOVE BATALHOES

Universo e amostra da pesquisa: os 9 Batalhdes tem um efetivo de 1.864

profissionais. Desse total a pesquisa abrangeu (amostra) 435 profissionais (23% do

efetivo), sendo 423 do sexo masculino (97%) e 12 do sexo feminino.

A tabela seguinte apresenta a quantidade de profissionais entrevistados por

batalh&o (e representacao percentual sobre a amostra total):

Tabela 1. Detalhes da amostra pesquisada, por Batalh&o

Batalhdo Qtd. De % sobre a
profissionais amostra
pesquisados total

1 47 11
2 49 11
3 50 12
4 44 10
5 50 12
6 50 11
7 51 12
8 44 10
9 50 11
Total 435 100




14

Quanto ao perfil dos profissionais entrevistados:

Idade: relativamente a idade dos entrevistados, observa-se que a maioria
esta no patamar dos 31 aos 50 anos, ou seja, 36% estao na faixa dos 31 aos 40
anos, 40% estdo na faixa dos 41 aos 50 anos e 23% tem entre 21 até 30 anos.

Acima de 50 anos de idade representa apenas 1% da amostra.

Faixa etaria dos profissionais entrevistados
(9 BatalhBes) - n. de pessoas

171

de 21 a 30 anos de 31 a 40 anos 41 a 50 anos mais de 50 anos

Gréfico 1. Faixa etaria dos profissionais entrevistados considerando os nove
Batalhdes

Estado civil: quanto ao estado civil, a maioria (72%) € casado. Além disto,
79% das pessoas pesquisadas tem filhos.

Escolaridade: os nameros do quadro a seguir mostram a quantidade de
pessoas, por batalhdo e por nivel de escolaridade atingido (conforme questdo 7 do

guestionério aplicado):



15

Nivel de BAT.1 | BAT.2 | BAT.3 | BAT.4 | BAT.5 | BAT.6 | BAT.7 | BAT. 8 | BAT.9
escolaridade
ENSINO 1 4 6 2 4 2 3 1 2
FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO 24 22 21 17 12 18 25 17 28
COMPLETO
ENSINO MEDIO 2 3 1 1 14 2 2 2 3
INCOMPLETO
SUPERIOR 6 10 8 11 14 14 12 13 13
COMPLETO
SUPERIOR 9 10 12 13 6 12 9 7 4
INCOMPLETO
ESPECIALIZACAO 5 2 4 1 2 4 4 3 4
/MESTRADO

Quadro 1. Escolaridade dos profissionais das amostras

O grafico seguinte ilustra o quadro acima.




16

Escolaridade dos profissionais entrevistados
(9 Batalhdes) qtd. de votos

30

28

25 25

21

20 1

15 4

10 ~

Batalhdo 1 Batalhdo 2 Batalhdo3 Batalhdo4 Batalhdo5 Batalhdo6 Batalhdo7 Batalhdo8 Batalhdo9

=——ENSINO FUNDAMENTAL —#—ENSINO MEDIO COMPLETO ENSINO MEDIO INCOMPLETO

SUPERIOR COMPLETO =*=SUPERIOR INCOMPLETO —8— ESPECIALIZAGAO/MESTRADO

Gréafico 2. Comparativo do nivel de escolaridade dos profissionais
entrevistados nos nove Batalhdes

Considerando-se a amostra pesquisada em cada Batalhdo, observa-se no
Quadro 1 e Grafico 2 que os Batalhfes 5 e 6 sdo 0s que tem maior nimero de
profissionais com curso Superior Completo (14 em cada). Quanto ao Ensino Médio,
o Batalhdo 9 tem o maior nUmero de pessoas que completaram o Segundo Grau (28

profissionais).

Por outro lado, a amostra do Batalhdo 5 tem também o menor nimero de

pessoas que completaram o Ensino Médio (12). O Batalhdo 1 tem 0 menor nimero
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de profissionais que completaram o Ensino Superior (6), embora apresente o maior

namero de profissionais com Especializacdo/Mestrado (5 profissionais).

Dos profissionais que completaram o Ensino Superior, 0S cursos mais
citados foram: Direito, Tecnologia em Gestdo de Emergéncias, CFO, Educacao

Fisica e Administragao.

Vale especificar que o curso de Direito corresponde a 24% dos profissionais

gue tem Ensino Superior e em segundo lugar tem-se o curso de Tecnologia em

Gestédo de Emergéncia realizado por 16% dos profissionais com Ensino Superior.

Em terceiro lugar destaca-se o C.F.O realizado por 14% dos Bombeiros com Ensino

Superior.

Tempo de efetivo servico: contabilizadas as amostras dos 9 Batalhdes,

obteve-se o seguinte:

Tempo

de efetivo | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. | BAT. Total de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 entrevistados

até 3 anos 4 2 1 0 3 2 0 0 0 12
de3ab
anos 9 12 8 12 9 20 5 8 2 85
de6al0
anos 4 3 1 1 2 7 5 8 1 32
della
15 anos 11 12 14 3 6 7 10 10 14 87
de 16 a
20 anos 9 8 5 18 2 3 7 4 5 61
mais de
20 anos 10 12 21 10 28 11 24 13 28 157

Quadro 2. Tempo de efetivo servico dos profissionais entrevistados

Graficamente tem-se o seguinte:
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Tempo de efetivo servigo
(totalizados os 9 Batalhdes)

de 6 a 10
anos até 3 anos
7% 3%
de 16 a 20 mais de 20
anos anos
14% 36%
de 3ab
anos
20%
de 11a15
anos
20%

Gréfico 3. Tempo de efetivo servigo dos profissionais entrevistados

Ou seja, os profissionais entrevistados tem, em sua maioria (70%), 11 anos
de efetivo ou mais, 0 que leva a concluir que o turnover da Corporacdo € bastante

reduzido.

Na questao n. 9, quando se perguntou aos profissionais entrevistados quais

foram as principais motivacdes gue os levaram a ingressar no CBMSC, os motivos

mais votados pelos Bombeiros dos 9 Batalhdes foram os seguintes:

1) o orgulho pela profissao (votado por 254 pessoas);

2) a estabilidade (votado por 217 pessoas);

3) o reconhecimento da comunidade (votado por 209 pessoas).
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Observe-se o grafico a seguir, que ilustra tais dados:

Motivo que o(a) levou aingressar no CBMSC
(totalizacdo dos 9 Batalhdes)

reconhecimento
dacomunidade —_
31%

orgulho pela
profissdo
37%

/

estabilidade
32%

Gréfico 4. Trés principais motivos para ingressar no CBMSC
Obs.: os percentuais acima foram obtidos considerando apenas os votos para os 3 opc¢fes citadas.

O orqulho pela profissdo, assim como o0 reconhecimento por parte da

comunidade pelo trabalho do Bombeiro sdo motivacdes que estdo relacionadas aos
trés aspectos da piramide de Maslow, ou seja, a necessidade de realizacao social, a

necessidade de estima e a necessidade de auto-realizagéo.

Quanto a estabilidade propiciada pela profissdo e pela Instituicdo, ela se
confirmou pelos resultados mostrados no quadro 2, pois o efetivo em geral tem
bastante tempo de casa e a retencao de profissionais se mostrou bastante elevada

nas amostragens. O fator estabilidade estd ligado a necessidade de seguranca

conforme a piramide de Maslow.

Os demais itens previamente enumerados na questdo 9 (salario,
orientacdo/influéncia de alguém, oportunidade, status da profissdo) foram avaliados

com menor relevancia por parte dos entrevistados.
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Além dos motivos pré-enumerados no questionario, os entrevistados tiveram
a oportunidade de mencionar outros fatores que o0s conduziram ao ingresso no
Corpo de bombeiros, sendo que alguns itens se destacaram por terem sido citados
recorrentemente. Sao eles: vidas alheias a serem salvas; ajudar ao proximo;

realizacdo profissional; realizacdo pessoal; vocacéao.

Complementarmente foi perguntado se o profissional recebeu influéncia de
alguém para seu ingresso nos Bombeiros, sendo que os resultados mostraram que
as maiores influéncias vieram dos pais, de irméos, de familiares, e de outros

Bombeiros.

Com relacdo aos aspectos organizacionais, primeiramente perguntou-se
(na questao 10) aos profissionais quais 0s programas, assisténcia e/ou beneficios a
Instituicdo deveria oferecer ou melhorar para os seus colaboradores. Os mais

citados pelos entrevistados foram:

1) o plano de saude (votado como mais importante por 221 pessoas);

2) o sequro de vida (votado por 144 pessoas);

3) assisténcia médico-odontoldgica (votado por 128 pessoas).

Assisténcia e/ou beneficios que precisam ser melhorados
(totalizacdo dos 9 Batalhdes)

assisténcia
médico/odontolégica\
26%

plano de saide
45%

seguro de vida
29%

Grafico 5. Trés principais opc¢cdes de assisténcia, beneficios e/ou programas
gue a Instituicdo deveria adotar e/ou melhorar para seus colaboradores
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Além do resultado acima, sugestbes de beneficios puderam ser
apresentadas pelos entrevistados dos 9 Batalhdes, sendo que as apontadas maior

namero de vezes foram:
= plano de carreira;
= cursos de aperfeicoamento/reciclagem/qualificacao;
* incentivo ao curso universitario;
» escala de salarios de acordo com a Lei 254;
= programa habitacional,
= melhoria salarial;
» lazer/integracdo/confraternizacao;

= FGTS (obs.: este citado unicamente pelo pessoal do Bat. n. 9).

As questdes ns. 11 e 13, relacionadas a equipamentos e fardamento

apresentaram, de modo geral, resultados satisfatérios, ndo sendo alvo de maiores

preocupac0des entre os profissionais entrevistados.

Questao 13: guanto aos sistemas informatizados (SIGAT e E-193): 58,5%

dos profissionais entrevistados discordam de que o funcionamento dos sistemas
tenham ajudado no bom desenvolvimento do seu trabalho; 41,5% concordam que os

sistemas tem auxiliado no seu trabalho.

Quanto a percepcdo dos profissionais relativamente a salérios, beneficios,

treinamento e apoio, os resultados obtidos merecem o0s seguintes comentarios:

Questao 14: treinamento e reciclagem profissional proporcionados pela

Corporacao: 64% discordam que haja treinamento e reciclagem; 36% concordam.

Tem-se neste ponto um ponto vulneravel a ser considerado pelos Comandos.

Questao 15: satisfacdo com o salario: 78% dos entrevistados mostrou

discordar que estejam satisfeitos com o salario; apenas 22% concordam.

Questao 16: reconhecimento por parte do comando: o resultado geral dessa

questao mostra que é necessario uma atencdo especial em relagédo a este fator, ou
seja, 44% discordam que estejam sendo reconhecidos pelo seu comando, enquanto

que 56% concordam com a afirmativa. Especialmente os Batalhdes 5, 6, 7 e 8
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apresentaram niveis de discordancia altos, sendo necessario, portanto, detectar os

problemas existentes com relacdo a esta questao.

Um ambiente no qual flui livremente a for¢ca das motivagdes individuais se
encontra, antes de mais nada, ligado a atitude do topo diretivo da organizacdo com
relacdo a esse aspecto. (BERGAMINI, 1993).

Questado 17: suporte emocional: os resultados desta questdo foram

evidentes, pois 89% dos profissionais discordam da existéncia de suporte

emocional. Essa € uma questdo preocupante para a Corporacdo, e certamente

demanda a atencdo imediata do Comando.

Questdes 18, 19, 20 e 21: quanto aos critérios usados para promocao: 66%

profissionais se manifestaram discordantes da metodologia usada; 34% estdo de
acordo com os critérios. A questao 18 esta relacionada com as questdes 19, 20 e 21
que também abordam as metodologias de promoc¢do, nas quais a maioria dos
entrevistados também mostrou-se discordante. Tudo indica que o sistema de
promocdes (ascensdo) profissional € um dos que mais causa descontentamento
entre os entrevistados, sendo necessario, pois, uma avalia¢ao criteriosa por parte do

Comando.

No entanto, vale salientar que a op¢do mencionada na questdo 21 foi
considerada a mais préxima de uma opinido passivel de analise para
desenvolvimento de um método que satisfaca a maioria dos profissionais, pois 51%

discordam dela enquanto que 49% concordam com a metodologia citada.

Questao 22: a caréncia de efetivo e consequente sobrecarga dos

profissionais: esta questdo mostrou-se como sendo um dos pontos mais criticos na
percepcao dos profissionais entrevistados. A maioria dos profissionais pesquisados
(91%) concorda que existe caréncia de efetivo e sobrecarga dos trabalhos; apenas
9% discordam dessa afirmativa. Este € com certeza um dos pontos criticos

detectados na presente pesquisa, e precisa ser avaliado pelos gestores.

Quanto ao clima e o ambiente de trabalho nos nove Batalhbes:

Questao 23: o relacionamento _entre as pessoas de sua equipe indica ser

muito bom, pois quase a unanimidade das amostras (86%) concordaram com a
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afirmacdo. Tem-se aqui um resultado muito bom, um fator motivador de grande

importancia.

Questao 24: quanto a se sentir com autonomia para propor melhorias na

execucao dos seus trabalhos, mais da metade dos profissionais concorda com isto
(68,5%); no entanto constatou-se uma excec¢do no Batalhdo 6, no qual o nivel de

discordancia (60%) superou o de concordancia (40%) com esta questao.

Questao 25: quanto a percepcao de terem suas sugestdes reconhecidas

pelos superiores, os resultados dos 9 Batalhbes mostram que em grande parte os

respondentes se posicionaram dentro da faixa de concordancia (68%) a esta
afirmativa. Entretanto, vale destacar dois casos que se diferenciaram em relacédo aos
demais: no Batalhdo 8 os resultados ficaram divididos (50% concordam e 50%
concordam); e no Batalhdo 6 a maioria discordou, sendo 62% se situaram na faixa
de discordancia enquanto que 38% ficaram na faixa de concordancia. Os resultados
da questdo 25 ndo se mostraram a contento nas amostras pesquisadas dentro dos 9

Batalhdes, e devera ser alvo de avaliacdo dos gestores.

Questao 26: no que se refere a percepcdo da existéncia de apoio por parte

dos superiores, fator que gera confianca e seguranca no trabalho que os

profissionais executam, os resultados ficaram quase meio a meio, visto que 51% se
situaram na faixa de concordancia enquanto que 49% dos respondentes afirmaram
discordar da afirmativa. Esse foi um ponto fragil detectado na pesquisa, o qual
demandara a atencdo dos Comandos para melhor investigar suas causas e possivel

solucionamento.

Questao 27: quanto a qualidade e suficiéncia da alimentacdo que é

fornecida pela Corporacdo, os resultados foram muito positivos visto que ao se

analisar a totalidade da amostra tem-se que 82% dos profissionais entrevistados
concordam que a alimentacéo € de qualidade e supre suas necessidades. Contudo,
ha uma excecdo no que se refere ao Batalhdo 1 no qual 89% dos entrevistados

situou-se na faixa de discordancia com essa afirmativa.

Questao 28: indagou-se aos profissionais se estdo dispostos a aceitar

desafios em seu trabalho, ao que 96% dos profissionais das amostras concordaram.

Questdo 29: aqui perguntou-se aos profissionais se acham que o

relacionamento entre o comando imediato e os colaboradores dentro de sua equipe

€ bom. O resultado a essa questéo foi que 77% dos entrevistados concordam com
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tal afirmativa. Tem-se aqui um resultado bastante favoravel a motivacdo e ao bom

clima do ambiente de trabalho.

Questao 30: nesta questdo foi perguntado aos Bombeiros se se sentem

reconhecidos pelo seu trabalho, sendo que na abrangéncia dos 9 Batalhdes

somados, boa parte dos profissionais, ou seja, 64%, concordam que sim, se sentem
reconhecidos; 36%, entretanto, se situaram na faixa de discordancia. Os Batalhdes 6
e 8 foram 0s Unicos que apresentaram mais discordantes que concordantes nesta

questao.

Questao 31: nesta pergunta procurou-se saber se os Bombeiros acham que

o trabalho da Corporacao é reconhecido pela comunidade. O resultado mostrou que

96% dos profissionais das amostras entrevistadas percebem esse reconhecimento
vindo da comunidade. Isto € um fator motivador dos mais importantes no trabalho

dos Bombeiros.

Questao 32: perguntados se se sentem satisfeitos em trabalhar na

Instituicdo, 89% dos respondentes afirmam que concordam que se sentem muito
satisfeitos. Este € um resultado bastante favoravel a motivacdo e ao clima

organizacional.

Questao 33: questionou-se aos entrevistados se_exercem alguma atividade

além da Corporacdo, sendo que 69% ndo exerce outras atividades. Dos 31% que

tem outras atividades, elas estao voltadas principalmente para as seguintes areas:
* pna area da Saude (21 pessoas);
* no Magistério (21 pessoas);
= corte de arvores/mergulho (17 pessoas);
= servigos gerais/limpeza/servente (14 pessoas);

= seguranca (11 pessoas).

Algumas outras atividades foram enumeradas, mas em numeros pouco
expressivos que ndo vale aqui mencionar. Outro ponto observado é que alguns

Bombeiros exercem até mais de 1 atividade extra.

Ao se analisar os resultados desta questdo, apreende-se que nao € pouco

expressivo o numero de Bombeiros que exercem trabalhos além da Corporacéo, e
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isso ndo é algo que se possa considerar positivo ou motivador. Ainda mais se
considerar que na questao 22 ficou evidente que de modo significativo a maioria dos
entrevistados afirma haver caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos dentro da
Corporacao. Este € um ponto dos mais importantes e vulneraveis detectados nesta

pesquisa, e merece a atenc¢ao por parte dos Comandos.

Questao 34: com o propdsito de otimizar 0s_mecanismos de _comunicacao

interna foi perguntado aos profissionais quais seriam os melhores recursos. Dos 4
itens pré-definidos no questionario, ou seja: reunibes periddicas, uso de murais
internos, uso do e-mail e newsletter (jornal), a importancia atribuida a cada um foi a

seguinte:

1) reunibes periddicas: consideradas mais importantes por 36% dos

entrevistados;

2) uso de murais_internos: considerado mais importante por 31% dos

entrevistados;
3) e-mail: avaliado como mais importante por 23% dos entrevistados;

4) jornal (newsletter): considerado mais importante para 10% dos

entrevistados.

Adicionalmente o0s entrevistados puderam citar outras opg¢Oes que
considerem importantes para melhorar a comunicacdo interna na Corporacao.

Vérias opcdes foram mencionadas, sendo que as mais citadas foram:

= relacionamento interpessoal;

= caixa de sugestoes;

= confraternizacbes/comemoracdes;

= conversas individuais/comunicacdao direta
= telefone ou mensagem via celular;

* messenger.

Os resultados expressados acima evidenciam que existe necessidade de

otimizar os métodos de comunicagdo interna na Corporacdo, encontrando formas
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mais diretas e instantaneas de entendimento entre as partes quando da necessidade

de solugéo de problemas, seja eles de ordem operacional ou interpessoal.

7

A boa comunicagdo é um fator motivacional muito importante. Coda (In:
BERGAMINI; CODA, 1997) afirma que o adequado processo de comunicacdo se
caracteriza por: decisées anunciadas prontamente; adequacdo das informacdes
recebidas ao correto desempenho das atividades; instrumento facilitador da
integracdo da empresa; clareza e compreensibilidade das informacdes transmitidas.

Spitzer (1997, p. 171-72) recomenda algumas atitudes para transformar
motivacionalmente o sistema de comunicacdo de uma organizacdo. Sao O0s

seguintes pontos de acéao:

Como se comunicar abertamente: compartilhe tudo; comunique-se com

frequéncia; comunique-se imediatamente; discuta assuntos indiscutiveis;

compartilhe informacdes privilegiadas; discuta os fracassos; discuta os lapsos éticos.

Como se comunicar vigorosamente: comunique-se vividamente; comunique-
se visualmente; expligue por qué; comunique-se pessoalmente; comunique-se

indiretamente; comunigue-se honestamente; comunique-se consistentemente.

Como se comunicar interativamente: facilite discussdoes motivadoras

(implemente sessdes de perguntas e respostas regulares com os funcionarios; dé
aos funcionarios maior responsabilidade pela comunicacdo na empresa; patrocine
“discussbes eletronicas”; estimule gerentes seniores a visitas informais); realize
reunides motivadoras (verifique se a reunido € necessaria; certifique-se de convidar
as pessoas certas; garanta lideranca eficaz; faca uma reunido breve; prepare uma
agenda; determine que informacdes precisam ser compartilhadas e decisbes devem
ser tomadas; concentre-se em um oOu poucos assuntos-chave; defina limites de
tempo para cada item; projete a reunido para ser interativa; distribua a agenda com
antecedéncia; comece e termine no horario programado; crie um clima propicio para
a comunicagdo aberta; minimize as criticas; resolva prontamente os conflitos; use
recursos visuais; avalie as reunides); crie um sistema de sugestdes motivador: crie
um ambiente positivo no qual todas as idéias sejam bem-vindas, respeitadas e
apreciadas; estabeleca um sistema livre de toda a burocracia desnecessaria; solicite
apenas idéias construtivas; torne o ato de “dar sugestdes” parte integral do trabalho
de todos; implemente o méaximo de sugestbes dos funcionarios; ajude o0s

funcionarios a melhorar suas sugestdes; todas as idéias devem receber uma
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resposta imediata e positiva; reconheca positivamente todas as sugestdes
apresentadas. (SPITZER, 1997).

Estas sdo algumas formas de se reduzir os fatores que atrapalham a

comunicacao e, ao mesmo tempo, acrescentar fatores de motivacao positivos.

Questdao 35: na Ultima pergunta do questionario indagou-se aos

profissionais que compunham as amostras de pesquisa, quais Sao suas expectativas

profissionais. Os resultados obtidos, considerando os entrevistados dos 9 Batalhdes,

foram os seguintes:

1) crescimento / promocéo: 36%;
2) reconhecimento: 23%;

3) estabilidade: 17%;

4) oportunidade: 15%;

5) desafios: 9%.

A atencdo dos Comandos a estas expectativas apontadas pelos
entrevistados é bastante relevante em face até mesmo da necessidade de atrair

novos profissionais para a Corporacao.

Porém, vale refletir acerca do que afirmam Bergamini e Coda (1997, p. 92),
que “ndo se consegue motivar quem quer que seja; as pessoas sao condicionaveis,
mas a motivacdo nasce do interior de cada um. A Unica coisa que se pode fazer
para manter pessoas motivadas € conhecer suas necessidades e oferecer fatores de

satisfacdo de tais necessidades.”



4 CONCLUSOES E/OU RECOMENDACOES

Quanto mais se aprofunda o estudo do comportamento motivacional
humano, mais claramente se percebe que a motivacédo de cada individuo esta ligada
a um aspecto basico que lhe é muito caro, ou seja, aquele que diz respeito a sua

prépria felicidade pessoal.

Nestes tempos em que o trabalho intelectual esta cada vez mais
predominante e os contratos de trabalho sdo cada vez mais psicologicos, as
organizacdes e as pessoas estdo mais envolvidas na identificacdo das expectativas

dos outros. Assim, reter talentos dependera fundamentalmente disso.

Sem duavidas, um dos principais fatores que incidem no comportamento
humano ¢é a motivacdo, permitindo desde um maior envolvimento e
comprometimento ou uma simples participacdo em atividades que se relacionem
com: aprendizagem, desempenho, atencdo. Em outras palavras pode-se afirmar que
somos todos cercados por uma constelacdo de valores que podem, a um dado

momento, levar-nos a acao ou reduzir-nos a imobilidade.

Outro fator que incide no comportamento dos individuos dentro das
organizacfes esta relacionado com o contrato psicolégico o qual, como visto na
revisao de literatura desta monografia, origina-se da interacdo de expectativas entre
a organizacao e seus funcionarios, expectativas as quais envolvem um conjunto de
direitos, privilégios e obrigacdes entre a pessoa e a organizacado e, apesar de

implicitas, constituem uma determinante importantissima de comportamento.

O clima organizacional, por sua vez, influi no ambiente interno da
organizacdo que é percebido pelos seus membros, influi no comportamento dos
mesmos e se evidencia como sendo um conjunto de caracteristicas ou de atributos

proprios da organizacao.

As organizacdes modernas, independentemente de sua area de atuacéo ou
de seu porte, necessitam de pessoas mais autbnomas e proativas. E fato que a
moderna gestdo de pessoas estd embasada em gerar e sustentar o
comprometimento delas, o que s6 é possivel se as pessoas perceberem que a sua

relagcdo com a organizacgao lhes agrega valor.
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Posto isto, o presente trabalho monografico apoiou-se no estudo de caso da
instituicdo de Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, objetivando identificar,
a partir dos proéprios profissionais que nela atuam, a existéncia ou a auséncia de
fatores que influem na motivacdo, no comprometimento bem como no clima

organizacional.

A pesquisa abrangeu profissionais de todos os nove Batalhdes do Estado de
Santa Catarina, com questionarios respondidos por 435 Bombeiros dos varios niveis
hierarquicos. Portanto, a amostra da pesquisa abrangeu 23% do total de 1.864

profissionais desses 9 Batalhdes.

Os resultados obtidos atingiram uma ampla gama de questdes,
evidenciaram e detectaram aspectos importantes que na opinido deste pesquisador
subsidiardo a revisdo de algumas metodologias atualmente adotadas em termos de
Recursos Humanos da Corporacdo, bem como propiciardo até mesmo novas

posturas nesta area.

Inicialmente, um diagnéstico do perfil mostrou que quase todos o0s
profissionais entrevistados sdo do sexo masculino, na faixa etaria dos 31 aos 50
anos (76% dos profissionais). Também a maioria é de pessoas casadas (79%) e que

tem filhos.

bY

Quanto a escolaridade dos 435 profissionais entrevistados, 184 deles
completaram o Ensino Médio, 101 tem o Ensino Superior completo e 29 possuem
Especializacdo e/ou Mestrado. Portanto, conclui-se que existe um nivel de
escolaridade satisfatorio. Entretanto, chamou a atencéo o fato de que 82 pessoas
chegaram ao Ensino Superior mas ndo completaram o curso ou entdo o curso esta

em andamento (isto n&o foi identificado pela pesquisa).

Outrossim, em termos de tempo de efetivo servico, os niumeros apurados
mostraram que 36% dos profissionais estdo na Corporacdo ha mais de 20 anos e
20% estdo entre 11 a 15 anos. Portanto, tem-se um quadro com reduzidissimo
turnover e, consequentemente, profissionais que conhecem sua profissdo pois séo
experientes. E preciso considerar que esses profissionais Sd0 preciosos, experientes
e habeis, conhecem o trabalho, conhecem a comunidade onde atuam, conhecem as

metodologias do trabalho de Bombeiro, conhecem a Corporagéo.

E a Instituichio CBMSC demonstra ter competéncia para reté-los em seus

quadros. Nao se pode desconsiderar, contudo, a necessidade de atrair também
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“sangue novo” para a Corporacdo, para junto com 0S mais antigos renovar e
modernizar cada vez mais o Corpo de Bombeiros catarinense, para que possa fazer

frente as demandas crescentes por parte dos usuarios e da comunidade em geral.

Igualmente ndo se pode desconsiderar que varios profissionais (31%)
possuem atividades além do seu trabalho como Bombeiros, em sua maior parte
atividades de trabalho visando complementar renda. O indice revelado neste caso é
preocupante principalmente se considerar que a profissdo de Bombeiro por si so ja é
extenuante e extremamente estressante, além do que, segundo revelaram o0s
profissionais pesquisados, existe atualmente sobrecarga devido ao efetivo

insuficiente na Corporacao.

Os fatores que atrairam os profissionais para atuar como Bombeiros foram:
o orgulho pela profissdo, a estabilidade e o reconhecimento da comunidade para
com o trabalho dos Bombeiros. Esses sdo pontos que se confirmaram durante a
pesquisa, a0 mesmo tempo em que Sao atrativos para agregar novos talentos ao

quadro funcional da Instituigc&o.

Quanto aos beneficios que a Instituicdo disponibiliza aos seus profissionais,
0s que mais demandam por melhorias, segundo a pesquisa, sdo: o plano de saude,
0 seguro de vida e a assisténcia médico-odontolégica. Portanto, tem-se aqui alguma
vulnerabilidade detectada que sugere atencdo particular das liderancas da
Instituic&o.

Outros pontos de vulnerabilidade no tocante a motivacdo do pessoal estédo
relacionados com a caréncia de treinamento e de reciclagem profissional, auséncia
de suporte emocional para os Bombeiros, como também a necessidade de
melhoria/aperfeicoamento dos critérios de crescimento na carreira (promog¢des),

além da caréncia de efetivo e consequente sobrecarga do quadro atual.

Quanto ao clima no ambiente de trabalho, foi possivel constatar que o
relacionamento dentro das equipes € muito bom, existe autonomia para a realizagédo
dos trabalhos; tais pontos sao significativamente positivos para a motivacdo dos
Bombeiros e contribuem de modo importante para um clima organizacional
favoravel. Entretanto, uma questdo teve opinides divididas, ou seja, quanto a
existéncia de apoio dos superiores, e esse € um fator fragil detectado e que também
requer atencao por parte dos gestores, visto que influi na confianca e na seguranca

dos trabalhadores. Mesmo assim, praticamente a maioria dos entrevistados afirma
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estar inteiramente disposta a aceitar e fazer frente a desafios em seu trabalho. Além
do que, mais da metade dos Bombeiros percebe que se sentem reconhecidos por
seu trabalho e, principalmente, praticamente a totalidade dos entrevistados afirma

gue se sentem muito satisfeitos em trabalhar no CBMSC.

Quanto a comunicacao interna, mesmo estando em nivel satisfatério na
maioria dos Batalhdes, poderia ser otimizada com mais reunides periodicas, uso de
murais internos, recurso de e-mail e até mesmo newsletter (jornalzinho), maior
incentivo ao relacionamento interpessoal, caixa de sugestdes, confraternizacdes e
também uso dos diversos recursos de telefone e internet, segundo apontaram o0s

entrevistados.

Por dltimo, com relagdo a expectativa que os Bombeiros tem para com a
Instituicdo, verificou-se que as mais importantes séo: necessidade de crescimento
profissional; reconhecimento; estabilidade; oportunidade e desafios. Portanto, sdo
estas expectativas que movem os profissionais e este estudo revelou que algumas
delas estdo sendo atendidas a contento (como no caso da estabilidade e o
reconhecimento), enquanto que outras sao percebidas de modo menos satisfatério

(como no caso da necessidade de crescimento e promocao na carreira).

Este pesquisador, a titulo de contribuicdo ao final deste trabalho, permite-se
sugerir que se instituam indicadores para que, periodicamente e de modo regular,
por meio da Diretoria de Recursos Humanos do CBMSC, sejam aplicados com o
propdsito de mensurar o grau de motivacdo e, com base nos resultados, definir
providéncias e acdes a fim de manter a satisfacdo das pessoas que integram a
Instituicdo e, consequentemente, assegurar alto grau de qualidade do servigco

prestado.

Com base no criterioso estudo ora apresentado, 0 pesquisador espera ter
contribuido para a avaliacdo da motivacdo e do comprometimento dos profissionais
Bombeiros, bem como do clima organizacional. Varios aspectos significativamente
favoraveis foram detectados e servem de parametro para a manutencdo da
satisfacdo e motivacdo dos profissionais; assim como Vvarios outros aspectos

desfavoraveis e alguns até mesmo preocupantes foram revelados e demandam a
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atencdo do Comando no sentido de corrigir e/ou aperfeicoar a gestdo de seus

Recursos Humanos.

Este pesquisador gostaria de concluir o presente trabalho assegurando que
o conteudo do mesmo foi amplo e realizado de modo muito criterioso. Apesar de a
realizacdo da fase de projeto e a aplicacdo da pesquisa terem praticamente
coincidido com os graves acontecimentos calamitosos ocorridos em Santa Catarina
em novembro de 2008, eventos aqueles que exigiram de todos os Bombeiros um
trabalho sobre-humano, mesmo assim, diante do cansaco e da tensédo vividos
durante as semanas que se sucederam aqueles eventos infelizes, mas todos os
profissionais pesquisados foram prestimosos em responder aos questionarios, o que
foi de importancia inquestionavel para o atingimento dos objetivos propostos para o
presente trabalho monografico. A todos muito obrigado!

Espera-se, pois, que os resultados deste estudo venham de fato contribuir
para a melhoria das condicdes de trabalho, para a maximiza¢cdo da motivacao dos
profissionais, melhoria do clima organizacional, bem como para o aperfeicoamento
dos trabalhos da Instituicio CBMSC cujo foco visa, em primeira instancia, atender
ao povo catarinense, povo este o qual, segundo a opinido dos proprios profissionais
entrevistados, sabe reconhecer e valorizar o trabalho dos dignos, bravos e

incansaveis Bombeiros.
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ANEXO 1

RESULTADOS DO BATALHAO 1

O efetivo do 1°. Batalhdo atualmente compde-se 331 Bombeiros, conforme

especificado a seguir:

Ten . 10 | 20 10| 20| 3¢
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sgt | Sgt | Sgt Cb Sd |Total
1°BBM 1 2 7 1 5 10 8 8 | 32 61 196 | 331

A circunscricao abrangida pelo 1°. Batalhdo é a seguinte:
Sub area da 12 CBM/1° BBM (S&o José): Sao José; Sao Pedro de Alcantara.

1° GBM/2° PBM/12 CBM/1° BBM (Santo Amaro da Imperatriz) atende: Aguas
Mornas; Angelina; Anitdpolis; Rancho Queimado; Santo Amaro da Imperatriz; S&o
Bonifacio.

2° PBM/12 CBM/1° BBM (Palhoca) atende: Palhoca; Paulo Lopes.

3° PBM/12 CBM/1° BBM (Biguacu) atende: Biguacu; Antdnio Carlos;
Governador Celso Ramos.

1° BBM (Estreito - Floriandpolis) atende: Florianépolis.

Ou seja, na area de jurisdicdo do 1° BBM temos 14 municipios, dos quais 5
possuem servicos de Bombeiros (Aguas Mornas, Angelina, Anitapolis, Antdnio
Carlos, Biguacu, Florianopolis, Governador Celso Ramos, Palhoc¢a, Paulo Lopes,
Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, S8o Bonifacio, Sdo José e Séao

Pedro de Alcantara.

Do total de 331 profissionais do 1°. Batalhdo, a presente pesquisa abrangeu

uma amostra de 47 Bombeiros, ou seja, 14% do seu efetivo total.

A tabela a seguir mostra o posto/graduacdo dos Bombeiros da amostra

pesquisada:
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Tabela 1. Posto/graduacao

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 30
Sub-tenente/Sargento 12
Oficial 5
Total 47

Cargo
Oficial
11%
Sub-
tenente/Sargento
26%

Cabo/Soldado
63%

Gréfico la. Posto/Graduacéao (representacao percentual)
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Cargo

Cabo/Soldado
30

Gréfico 1b. Posto/Graduacao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 37% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (63%) estdo compostos por Cabos e soldados.

Tabela 2. Municipio sede do Quartel pesquisado

Qtd. de
Opcao entrevistados
Florianopolis a7
Outras cidades 0
Total 47

Os Bombeiros pesquisados estdo todos baseados na cidade de

Florianopolis.

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de Floriandpolis tinha 396.723 habitantes num

territorio de 433 km?.

O mapa a seguir mostra a localiza¢éo de Florianépolis, ao Leste do Estado:
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Figura 2. Localizacao de Florianopolis (naregido Leste de Santa Catarina)

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:
Tabela 3: Sexo

Qtd. de

Opcao entrevistados
Masculino 41
Feminino 6
Total 47
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Sexo

Feminino
13%

Masculino
87%

Gréfico 2. Sexo (representacao percentual)

Dos 47 Bombeiros entrevistados, apenas 6 mulheres compdem a amostra

do 1°. Batalhdo, ou seja, o equivalente a 13%.

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 4: Idade

Qtd. de
Opcao entrevistados
de 22 a 30 anos 13
de 31 a 40 anos 20
de 41 a 50 anos 13
acima de 50 anos 0
Total 46

Obs.: 1 pessoa nao respondeu.
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Faixa etéaria

acima de 50 anos
0%

de 41 a50 anos / de 22 a 30 anos
28% 28%

de 31 a40 anos
44%

Gréfico 3. Faixa etaria (representacdo percentual)

Os dados acima evidenciam que a maioria dos entrevistados, ou seja, 72%,
encontra-se na faixa etaria entre 22 a 40 anos. Apenas 28% estdo na faixa de 41

anos em diante, sendo que o mais velho tem 50 anos.

Tabela 5: Estado civil

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Casado 30
Solteiro 12
Separado 2
Divorciado 3
Vidvo 0
Total 47
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Estado civil

Divorciado
6%

Vilvo

(0%

Separado
4%

Solteiro

26%

Casado
64%

Gréfico 4. Estado civil (representacédo percentual)

Os resultados acima revelam que 64% dos entrevistados sdo casados; 26%

sao solteiros e os demais 10% estao separados ou divorciados.

Observando em detalhe os questiondrios, constatou-se que 0s solteiros tem

idade entre 23 até 49 anos.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 6a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Sim 33
N&o 14
Total 47

O gréfico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
30%

Sim
70%

Gréfico 5a. Tem filhos? (representacdo percentual)

Da amostra de 47 profissionais, apurou-se que 70% tem filhos e 30% né&o os

tem. A tabela seguinte demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 6b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
1 filho 14
2 filhos 13
3 ou mais filhos 6
Total 33




Quantos filhos vocé tem?

3 filhos ou
mais
18%

2 filhos
39%

1 filho
43%

Grafico 5b. Quantos filhos vocé tem? (representacédo percentual)
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Das 33 pessoas que tem filhos, 43% delas tem 1 filho, 39% tem 2 filhos e

18% tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 7: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Ensino médio completo 24
Superior incompleto 9
Superior completo 6
Especializacdo 4
Ensino médio incompleto 2
Ensino fundamental 1
Mestrado 1
Doutorado 0
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Escolaridade

Ensino
fundamental
2%

Mestrado
2%

Ensino médio
incompleto
4%

Especializacéo
9% Doutorado

%

Superior
completo
13%

Ensino médio
completo
Superior 51%
incompleto

19%

Gréfico 6a. Escolaridade (representacéo percentual)

Os resultados da amostra revelam que 53% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 4% o Ensino Médio incompleto; 19%
estdo com o Curso Superior incompleto; 13% completaram o Curso Superior; 9%

possuem Especializacédo e 2% tem Mestrado. Ninguém ainda realizou Doutorado.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializacbes realizadas
pelos entrevistados com formacg&o Superior, Especializacdo e Mestrado: o gréafico 6b
mostra os cursos de Graduacao e o grafico 6¢c mostra 0os cursos de Especializagcéo e

Mestrado.



Curso dos Bombeiros que possuem Ensino Superior

Seguranca do
Transito
13%

Administragéo

24%

Seguranca Publica
13%

Comunicagéo
Social
13%

Direito
Enfermagem 24%
13%

Gréfico 6b. Cursos de graduacdo realizados pelos Bombeiros
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O gréfico seguinte demonstra os cursos dos entrevistados que realizaram

Especializacédo e Mestrado:

Cursos de Especializacédo e Mestrado

Desenvolviment

o Regional Educacéo
(mestrado) Ambiental
20% 20%

Fisiologia do
Exercicio
20%

Direito Militar
40%

Gréfico 6¢. Curso de Especializacao realizados pelos Bombeiros
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Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 8. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Fundamental 50,0
Mestrado 44,0
Ensino Médio incompleto 38,5
Ensino Médio completo 37,6
Superior completo 34,0
Especializacdo 30,8
Superior incompleto 25,6

O gréfico a seguir ilustra esta tabela:

Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
50
44
- 38.5 37,6
34

30,8
25,6
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Gréfico 7. Média de idade por nivel de escolaridade
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Vale observar a tendéncia de quem 0s mais jovens sao 0s que tem maior
nivel de escolaridade, ou seja, aqueles com Ensino Superior completo tem média de
idade até 34 anos; 25,6 anos para o Superior Incompleto; 30,8 anos para 0s que tem
Especializacdo. Porém, para os que tem apenas o Ensino Fundamental até o Ensino
Médio completo a média de idade é bem mais alta, ou seja, de 37,8 até 50 anos de
idade.

A seguir constam os dados relativos ao tempo de efetivo servico na

Corporacgao:

Tabela 9: Tempo de efetivo servico

Opcéo Qtd. de entrevistados
de 11 a 15 anos 11
mais de 20 anos 10
de 3a5 anos 9
de 16 a 20 anos 9
de 6 a 10 anos 4
até 3 anos 4
Total a7

O grafico seguinte ilustra os resultados da Tabela 9:
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Tempo de efetivo servico

até 3 anos
9%

de 11 a 15 anos
23%

de 6a 10 anos
9%

de 16 a 20 anos

19% mais de 20 anos

21%

de 3a5anos
19%

Gréfico 8. Tempo de efetivo servigo (representacao percentual)

Estes resultados mostram que 28% dos profissionais entrevistados estdo na
Corporacao até 5 anos de efetivo de servico; 32% estao entre 6 até 15 anos; 19%

estdo de 16 até 20 anos e 21% estdo ha mais de 20 anos na Instituicao.

= Constata-se que a rotatividade de pessoal (turnover) estd baixa, fator

considerado altamente favoravel a motivacdo dentro do Batalh&o.

Observa-se também que dos 28% da amostra da pesquisa, que estdo na
Corporacdo no prazo de até 5 anos, grande parte deles € muito jovem, na faixa
etaria de 22 a 34 anos. E, entre os mais antigos, ou seja, 21% da amostra (com 20

anos ou mais na Instituicéo), a faixa etaria oscila entre 40 até 50 anos.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais 0s motivos
que os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:



Tabela 10: O que o motivou aingressar no CBMSC?
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Opcéo Qtd. de votos
Orgulho da profissao 31
Estabilidade 26
Reconhecimento pela comunidade 23
Salério 11
Recebeu orientagéo/influéncia para atuar na profisséo 9
Oportunidade 8
Status da profissédo 8
Outro motivo 2

Obs.: questédo de miltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

Outro motivo
2%

Status da
profissdo
7%

Oportunidade
7%

Recebeu
orientagdo/influé
ncia para atuar na

profissao

8%

Salério
9%

Reconhecimento
pela comunidade
19%

O que o motivou aingressar no CBMSC?

Estabilidade
22%

Orgulho da
profissao
26%

Gréfico 9. Motivacao paraingressar no CBMSC (representacdo percentual)
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A tabela 10 e o grafico 9 mostram que o orgulho pela profissdo foi o item

apontado pelos Bombeiros como de maior importancia (para 26%) para seu ingresso
no CBMSC. A estabilidade veio em segundo lugar, para 22% dos Bombeiros. O

reconhecimento por parte da comunidade esta na terceira posicédo, com 19%.

Vale observar que o item saldrio ficou no quarto lugar entre as motivacées

para a profissdo, pois representou apenas 9% no nivel de importancia.

Certamente estes fatores considerados pelos respondentes como tendo sido
motivadores para seu ingresso no CBMSC, ou seja, o orgulho pela profisséo, a

estabilidade, bem como o reconhecimento da comunidade, entre outros, podem ser

relacionados como pontos significativamente favoraveis para a motivacédo da equipe,
bem como contribuem para um turnover bastante baixo como constatado na tabela
9.

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos
entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outro motivo para ser Bombeiro:

» |dentificagdo com a profisséo;

» Falta de opcao.

Recebeu influéncia de quem?

= Pai/sogro/amigos

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos
Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questdes

em nivel organizacional.
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Tabela 11: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo deveria
oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opc¢ao por nivel de importancia
Plano de saude 24 14 1
Assisténcia psicologica especial 19 14 5
PPAs 8 20 8
Assisténcia social especial 7 24 4
Seguro de vida 6 20 6
Assisténcia médico-odontoldgica 3 24 6
Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados ?
(Qtd. de votos atribuidos)
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIAMENOS INIPORTANTE
Plano de satde o1 1
14
Assisténcia psicolégica MAIS IMPORTANTE MEDIAIMPORTANCIA  MENOS IMPORTANTE
especial 19 14 5
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
PPAs
8 20 8
. . _ MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Assisténcia social especial
7 24 4
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Seguro de vida 6
6 20
MA|S Lu\lanDT NTE
Assisténciamédico- [ g MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
odontoldgica 24 6

Gréfico 10. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados
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Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

programas e assisténcia proporcionados pela

Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (para 24 pessoas); em seguida a assisténcia psicologica foi

assinalada por 19 pessoas; os demais itens foram considerados de média

importancia.

No item “outros” o0s entrevistados puderam apresentar sugestbes de

melhoria dos beneficios,

respondentes):

= Seguro para 0S motoristas;

conforme especificado a seguir

(por

= plano de valorizacao dos colaboradores (endomarketing);

= gratificag&o pelo grau de risco;

= plano de carreira;

= cursos de aperfeicoamento para as guarni¢oes;

= escala de salarios conforme a Lei 254.

parte de 4

Tabela 12. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacédo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opcao
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 8 9 15 9 4 2
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 4 3 8 16 14 2
13) O fardamento atual
adotado pela corporacéo
permite conforto e boa
apresentacao no trabalho 6 3 4 11 19 4

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:

Satisfacédo/Insatisfacao atribuida a equipamentos e sistemas de
trabalho (qtd. de votos)

11) Possuo os

equipamentos e recursos FAIXA DE FAIXA DE
necessarios pararealizar DISCORDANCIA CONCORDANCIA
adequadamente meu 32 15
trabalho

12) O funcionamento dos
sistemas informatizados

da titricAo (SIGAT & B FAIXA DE FAIXA DE
a Instituicdo ( eE- DISCORDANCIA CONCORDANCIA
193) tem ajudado no bom 15 32
desenvolvimento do meu
trabalho

(113)t?ard?me”t° atual FAIXA DE FAIXA DE
adotado pela corporacao | g-oRpANCIA CONCORDANCIA

permite conforto e boa 13 34

apresentacao no trabalho

Gréfico 11. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Observando-se este grafico tem-se:

= Questdo 11: constata-se a significativa discordancia dos entrevistados
com a afirmacéo feita nesta questao, ou seja, grande parte (32 pessoas)
consideram ndo dispor dos equipamentos e recursos necessarios para

realizar seu trabalho;

= Questdo 12: quanto ao funcionamento dos sistemas informatizados da
Corporacéao, 32 profissionais concordam que tais ferramentas ajudam no
bom desenvolvimento dos trabalhos; no entanto, 15 pessoas se

manifestaram discordantes;

= Questdo 13: em relacdo ao fardamento 34 profissionais concordam que
permite conforto e boa apresentacdo no trabalho, porém, 13 pessoas

discordam..
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Tabela 13. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

11

17

10

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

18

13

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

17) Existe suporte emocional

20

15

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

17

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

14

14

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

26

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

20

4

11

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

5

0

3

0

8

31

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.

O segquinte grafico ilustra a tabela acima:
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14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela
corporacdo sdo suficientes

15) Estou satisfeito(a) com meu salario

16) Existe reconhecimento por parte do meu comando

17) Existe suporte emocional

18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promogéao

19) O ingresso no Curso de Formagao de Sargentos e promogao
(pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antigiidade
atende plenamente meus anseios de ascenséo profissional

20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para ingresso na
graduacédo de terceiro sargento na corporagéao

21) Sou favoravel a abertura de concurso aberto paraingresso na
graduac&o a terceiro sargento para 50% das vagas e 50% pelo
critério atual de antigiidade

FAIXA
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos

Satisfagdo/Insatisfagdo com salario, beneficios, treinamento, apoio

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
38 8
FAIXA DE DISCORDANCIA FA|XA DE CONGORDANCIA
39 8
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
19 27
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
41 3
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
34 11
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONGORDANCIA
35 7
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
33 13
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
24 22
E D'SBCORDAN”'A FAIXA DE CONCORDANCIA
39

Gréafico 12. Percepcdo dos entrevistados com relacdo a salério, beneficios,

treinamento e apoio

Observando os resultados demonstrados no grafico acima, tem-se:
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Questdo 14: o treinamento e a reciclagem profissional proporcionados
pela Instituicdo ndo sao suficientes, de acordo com a opinido da maioria
dos profissionais entrevistados (38 pessoas); este resultado demanda a
atencao dos gestores, visto que treinamento e reciclagem séo aspectos

indispensaveis a motivacao dos colaboradores;

Questdo 15: quanto ao salario, 39 profissionais se manifestaram
insatisfeitos com o mesmo; apenas 8 pessoas se situaram na faixa de

concordancia a essa afirmativa;

Questdo 16: o reconhecimento por parte do Comando é considerado
positivo por 27 pessoas, enquanto que 19 profissionais se situaram na

faixa de discordancia;

Questéo 17: o suporte emocional foi um dos itens considerados de maior
caréncia, pois 41 pessoas situaram-se na faixa de discordancia quanto a

existéncia de suporte emocional;

Questdo 18: relativamente a satisfacdo com o sistema e critérios de
promogéao na Corporagao, 34 pessoas se mostraram discordantes com a
metodologia atual; entretanto, 11 profissionais estdo concordantes com o
critério;

Questéo 19: quanto ao ingresso no Curso de Formacdo de Sargentos e
promocdao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antiguidade
atende plenamente meus anseios de ascensdo profissional, 35

profissionais mostraram discordantes com essa afirmacao;

Questdo 20: em relagdo ao estabelecimento de concurso aberto para
ingresso na graduacdo de terceiro sargento na corporacdo, 33

entrevistados se posicionaram-se como discordantes dessa metodologia;

Questdo 21: quanto a ser favoravel ao estabelecimento de concurso
aberto para ingresso na graduacdo a terceiro sargento para 50% das
vagas e 50% pelo critério atual de antiguidade, os resultados desta
guestdo ficaram quase equilibrados meio a meio, sendo 24 pessoas

discordantes e 22 pessoas em concordancia com essa alternativa,
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» Questdo 22: relativamente a afirmativa de que existe caréncia de efetivo

e sobrecarga de servigos, a maioria (39 pessoas) concorda com essa

afirmativa.

7

Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na

percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfacdo quanto ao

clima no ambiente de trabalho.

Tabela 14. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
gue
concordo

Mais
concordo
gue
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd.

de votos atr

ibuidos a cada opcao

23)0
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom

20

14

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucédo do
meu trabalho

11

11

16

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
servicos

12

14

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranga e
confianca nos
trabalhos que
executo

13

10

10
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27) A alimentacéo
fornecida pela
Corporacéao € de
gualidade e supre
minhas
necessidades

21

11

28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

22

14

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe € bom

19

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

12

13

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

21

17

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

0

0

3

15

9

19

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfacgé/Insatisfacdo com o climae o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por op¢éao)

FAIXA DE DISCORDANCIA

23)0 relacmnar_nento en_tre L:lS 7 FAIXA DE CONCORDANCIA
pessoas de minha equipe € 40

bom

24) Tenho autonomia para
propor melhorias na execugéo
do meu trabalho

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
15 31

25) Minhas sugestdes, qdo.
reconhecidas como boas, se | FAIXADE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
refletem em mudanca nas 14 32
rotinas de servicos

26) Existe apoio dos superiores
(incentivo, reunido de avaliagéo,
suporte) e, desta forma, tenho
segurancga e confianganos
trabalhos que executo

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
22 25

27) A alimentagéo fornecida
pela Corporacéo é de qualidade
e supre minhas necessidades

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANC
41 5

A

 FAIXA DE DISCORDANCIA
28) Estou sempre disposto(a)a [;

aceitar desafios em meu
trabalho

FAIXA DE CONCORDANCIA
44

29) O relacionamento entre o
comando imediato e 0s FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha 12 33
equipe é bom

30) Sou reconhecido(a) pelo | FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
meu trabalho 14 32

) Faixa de Discordancia
31) A comunidade por nés 1

atendida reconhece o trabalho
nainstituicdo CBMSC

FAIXA DE CONCORDANCIA
45

73}
4
g
B}
D
*
2
QP
b3

) ) _FAIXADE =
32) Sinto-me muito satisfeito(a) FAIXA DE CONCORDANCIA

em trabalhar no CBMSC 43

w

Gréfico 13. Percepcao dos entrevistados com relagcdo ao clima e ao ambiente
de trabalho
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Ao observar este gréafico tem-se:

Questéo 23: para a afirmacéo de que o relacionamento entre as pessoas
de equipe € bom, a maioria dos profissionais entrevistados (40 pessoas)

afirmaram que concordam com a existéncia de um bom relacionamento;

Questdo 24: quanto a afirmativa de que h& autonomia para propor
melhorias na execuc¢éo do trabalho, 31 profissionais concordam; porém,

15 pessoas se posicionaram na faixa de discordancia;

Questdo 25: quanto a afirmacdo de que suas sugestbes, quando
reconhecidas como validas, acabam por se refletir em mudanca nas
rotinas de servicos, 32 profissionais afirmaram que concordam que é

assim de fato; contudo, 14 pessoas se situaram na faixa de discordancia;

Questéo 26: quanto a existir apoio dos superiores (incentivo, reunido de
avaliacdo, suporte) e, desta forma, haver seguranca e confianca nos
trabalhos, 25 profissionais afirmaram que concordam com essa
afirmagdo. Mas este resultado ndo se distanciou muito do nivel de

discordancia, no qual 22 pessoas se situaram;

Questéo 27: a respeito de se a alimentacéo fornecida pela Corporacao é
de qualidade e supre as necessidades, 41 profissionais entrevistados

dizem que discordam dessa afirmagéao;

Questdo 28: “estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu

trabalho”: 44 profissionais concordam com essa afirmativa;

Questdo 29: quanto ao relacionamento entre o comando imediato e os
colaboradores dentro da equipe ser bom, 33 pessoas concordam com
essa afirmacao, enquanto que 12 dos entrevistados discordam;

Questdo 30: 32 profissionais concordam que se sentem reconhecidos
pelo seu trabalho na Corporacdo; mas, 14 discordam desse

reconhecimento;

Questdo 31: aqui o resultado foi majoritério, ou seja, 45 profissionais
concordam com a afirmacédo de que a comunidade reconhece o trabalho

dos Bombeiros na instituicio CBMSC,;



62

Questdo 32: “sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC”. Essa
€ uma informacdo de inestimavel importancia para um alto nivel
motivacional e bom clima dentro da organizagao, pois 43 profissionais
mostraram-se concordantes de que se sentem satisfeitos em relacdo a

este fator.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao
paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 15. Exerce ou ndo outra funcédo além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 32

Sim, exerce 13

Obs.: 2 pessoas ndo responderam essa questio

Ou seja, conforme demonstrado a seguir, 71% dos profissionais nao

exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou nédo outra funcdo além do Corpo
de Bombeiros?

Sim, exerce
29%

N&o exerce
71%

Gréfico 14. Exerce outra funcéo além dos Bombeiros?
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Aos 13 profissionais que exercem funcdes além da Corporacdo foi
perguntado quais sdo essas atividades, as quais estdo relacionadas na seguinte
tabela:

Tabela 16. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacéo

Atividades N. de pessoas
Estudos 04
Na area da Saude 02
Seguranca privada 02
Corte de arvores — mergulho 02
Magistério 01
Salvamento aquatico 01
Aux. em servicos de limpeza 01
Servente 01
Programa de radio comunitaria 01
Total 15

O grafico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:
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Atividades exercidas além da Corporacao

Programa de radio
comunitéria
7%

Servente
7%

Aux. em servigos
de limpeza
7%

Estudos
26%
Salvamento
aquatico
7%

Na area da Saude
13%

Magistério
7%

Corte de arvores —
mergulho
13%

Seguranca privada
13%

Gréfico 15. Atividades exercidas além da Corporacao

A tabela mostrou que 13 pessoas exercem atividades extra, mas algumas

inclusive exercem mais de uma fungao extra.

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que o0s Bombeiros acham
importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacgdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 17. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo por nivel de importancia
Reunides periddicas 19 18 5
Murais internos 16 22 2
E-mail 16 20 2
Jornal (newsletter) 5 25 4
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Estes resultados contam do grafico a seguir:

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna
(qtd. de votos)
. s MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPQRTANTE
Reunibes periddicas 5
19 18
L MAIS IMPORTANTE MEDIAIMPORTANCIA ~ MENOS[IMPORTANTE
Murais internos
16 22 2
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOY IMRORTANTE
E-mail
16 20 2
MAISIMRORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPQRTANTE
Jornal (newsletter) 5 25 4

Gréfico 16. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

Conforme o grafico acima, a necessidade de mais reunifes periodicas € tida

como de alta importancia para 19 profissionais e de média importancia para 18
profissionais, ou seja, € vista como a melhor forma de otimizar a comunicagao

interna. Em seguida foram citados os murais internos, o e-mail e a newsletter, todos

avaliados como de média importancia.

Outras sugestdes também foram apresentadas pelos respondentes:

conversas _individuais; relacionamento interpessoal; ser ouvido e respeitado;

interatividade e feedback dos seus subordinados; relacdo de proximidade através de

acoes sociais: exemplo: no aniversario da Corporacao.

Na ultima pergunta do questionario indagou-se aos Bombeiros quais sao
suas expectativas profissionais dentro da Corporacédo. As respostas obtidas foram

as seguintes:



Tabela 18. Expectativas profissionais dentro da Corporacao
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MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 24 15 2
Estabilidade 13 23 2
Oportunidades 13 28 1
Reconhecimento 12 26 0
Desafios 2 33 2
O seguinte gréfico ilustra os resultados desta tabela:
Expectativas profissionais
‘ JENOS rulp RTANTE

Crescimento (promogdes)

MUITO IMPORTANTE
24

MEDIA IMPORT%ANCIA”

5

2

MENOSHMPORTANTE

Estabilidade

MUITO IMPORTANTE M
13

DIATMPORT%ANCI
23

MENOS IMPORTANTE

Oportunidades

MUITO IMPORTANTE
13

MEDIATMPORT%ANCIA

28

1

Reconhecimento

MUITO IMPORTANTE

12

EDIATMPORT%ANCIA

26

MENUS T

PORTANTE

MUITO IMRQ

TANTE

MENOS IMPORTANTE

Desafios |2

MEDIATMPOR
33

%ANCIA
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Gréfico 17. Expectativas profissionais dentro da Corporacgéo

Este grafico mostra quais as expectativas mais importantes que o0s

Bombeiros tem dentro da Corporacdo. Vé-se que a expectativa de crescimento

(promocéo) € a mais relevante para 24 pessoas. Quanto aos demais itens, ou seja,




67

estabilidade, oportunidades, reconhecimento e desafios, todos foram classificados

como sendo de média importancia para os respondentes.

= Comentarios/sugestdes registrados pelos respondentes (transcricdo

literal):

“Em relacdo a promocdo € necessario ter varios cursos (CFC e CFS)
durante o ano a fim de dar agilidade e ascensao na carreira, pois na velocidade que

se encontra beneficiard apenas poucos.”

“A minha expectativa sinceramente € que se resgate a auto-estima de todos
seus colaboradores, com acoes eficazes que valorizardo aos profissionais de ponta.
A realizacdo pessoal acredito esteja em primeiro lugar, as demais vem com 0

tempo.”

“Ndo existe expectativas pois para promocdo devera ter um tempo nao

inferior a 20 anos para se chegar a um unico posto acima.”

“Mais cursos, muito mais treinamento, servico de praia feito s6 por militares,

mais efetivo militar e abrir quartel novo so se tiver estrutura para isso.”

“Ser respeitado e reconhecido pelos servicos prestados ao Bombeiro e a

comunidade. Somos suporte e as vezes precisamos de suporte.”



ANEXO 2

RESULTADOS DO BATALHAO 2
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O efetivo do 2°. Batalhdo atualmente compde-se 150 Bombeiros, conforme

detalhado a seguir.

Ten , e | e 1° | 20 | 3o
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sqt | Sgt | Sat Cb | Sd |Total
2°BBM 1 1 3 4 2 2 | 4 | 12 | 23 | 98 | 150
A seguir consta a abrangéncia circunscricional do 2° Batalhdo (42
municipios):

12 COMPANHIA DE BOMBEIRO MILITAR — CURITIBANOS (12 municipios)

1°/13/2° BBM — CURITIBANOS

Curitibanos, Brunopolis, Frei Rogério, Sado Cristovao do Sul.

2°/13/2° BBM — SANTA CECILIA
Santa Cecilia, Ponte Alta do Norte, Timb6 Grande.

3°/18/2° BBM — CAMPOS NOVOS

Campos Novos, Abdon Batista, Ibian, Vargem.

1°/3°/13/2° BBM — MONTE CARLO

Monte Carlo.

23 COMPANHIA DE BOMBEIRO MILITAR — JOACABA
(19 municipios)
1°/23/2° BBM — JOACABA

Joacaba, Ibicaré, Treze Tilias, Lacerddpolis.

20/23/2° BBM — HERVAL D’ OESTE
Herval d’Oeste, Erval Velho.
39/23/2° BBM — CAPINZAL
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Capinzal, Zortéa, Alto Bela Vista, Peritiba, Ipira, Piratuba, Ouro.

1°/1°/23/2° BBM — CATANDUVAS
Catanduvas, Irani, Agua Doce, Jabora, Vargem Bonita, Presidente Castelo

Branco.

32 COMPANHIA DE BOMBEIRO MILITAR — VIDEIRA
(11 municipios)\

1°/32/2° BBM — VIDEIRA
Videira, Arroio Trinta, Cagador , lomeré, Macieira, Pinheiro Preto, Rio das
Antas, Salto Veloso, Tangara.

2°/33/2° BBM — FRAIBURGO
Fraiburgo, Lebon Régis.

Dos 150 profissionais, a presente pesquisa abrangeu uma amostra de 49

Bombeiros.

A tabela seguinte demonstra o posto/graduacado dos Bombeiros da amostra

pesquisada:

Tabela 19. Posto / graduacao

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 39
Sub-tenente/Sargento 5
Oficial 5
Total 49
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Oficial
10%
Sub-

tenente/Sargento
10%

Posto/graduacéo

Cabo/Soldado
80%

Gréfico 18a. Posto/Graduacéo (representacado percentual)

Cargo

Grafico 18b. Posto/Graduacgao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 20% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (80%) estdo compostos por Cabos e soldados.
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Tabela 20. Municipio sede do Quartel pesquisado

Qtd. de
Opcao entrevistados
Curitibanos 23
Videira 11
Santa Cecilia 7
Fraiburgo 8
Total 49

Municipio sede do Quartel pesquisado

Fraiburgo
16%

Curitibanos
48%

Santa Cecilia
14%

Videira
22%

Gréfico 19. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Curitibanos,
Videira, Santa Cecilia e Fraiburgo. Apenas a titulo de complemento vale informar
que segundo dados do IBGE (2009), no ano de 2007 a cidade de Videira tinha
44.479 habitantes num territério de 378 km?; Curitibanos tinha 37.493 habitantes em
952 km? de territ6rio; Fraiburgo com 34.389 habitantes num territério de 546 km?, e

Santa Cecilia com 15.311 habitantes numa area de 15.145 km?.

O mapa a seguir mostra a localizacao das referidas cidades:
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CACADOR

SANTA CECILIA

VIDEIRA FRAIBURGO

LUZEHHA
JOACABA
HERVAL IFOESTE ot

CHTE ALTA
DO MORTE

11
MONTE CARLO [ilivet

CURITIBANOS

BRUNGPOLS
GAMPOS NOVOS

ZCHIEA

Figura 3. Localizag&do das cidades de Videira, Curitibanos, Fraiburgo e Santa
Cecilia, no Estado de Santa Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 21: Sexo

Qtd. de
Opcao entrevistados
Masculino 48
Feminino 1
Total 49
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Sexo

Feminino
2%

Masculino
98%

Gréfico 20. Sexo (representacao percentual)

Dos 49 Bombeiros entrevistados, apenas 1 mulher compde a amostra do 2°.

Batalh&o, ou seja, o equivalente a 2%.

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 22: Idade

Qtd. de
Opcéo entrevistados
de 22 a 30 anos 17
de 31 a 40 anos 13
de 41 a 50 anos 17
acima de 50 anos 0
Total 47

Obs.: 2 pessoas ndo responderam.



Faixa etaria dos entrevistados
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Gréfico 21. Faixa etaria (representacdo percentual)
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Os dados acima evidenciam que a maioria dos entrevistados, ou seja, 64%,

encontra-se na faixa etaria entre 22 a 40 anos; 36% estdo na faixa de 41 anos em

diante, sendo que o mais velho tem 49 anos.

Tabela 23: Estado civil

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Casado 34
Solteiro 12
Divorciado 2
Separado 1
Vidvo 0
Total 49




Gréfico 22. Estado civil (representacéo percentual)
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Solteiro
24%

Estado civil

Separado
2%

Viavo
0%

Divorciado
4%

Casado
70%

Os resultados acima mostram que a maioria dos entrevistados (70%) séo

casados; 24% s&o solteiros e os demais 6% estédo separados ou divorciados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 24a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 35
Nao 14
Total 49

O grafico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
29%

Sim
71%

Gréfico 23a. Tem filhos? (representacdo percentual)

Da amostra de 49 profissionais, apurou-se que 71% tem filhos e 29% nao os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 24b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
1 filho 12
2 filhos 12
3 ou mais filhos 9
Total 33

Obs.: 2 pessoas nao responderam.



Quantos filhos?
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Gréfico 23b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)
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Das pessoas que tem filhos, 37% delas tem 1 filho, 36% tem 2 filhos e 27%

tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 25: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de

Opcéao entrevistados
Ensino médio completo 22
Superior incompleto 10
Superior completo 10
Ensino fundamental 4
Ensino médio incompleto 3
Especializacédo 2
Mestrado 0
Doutorado
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Escolaridade

Especializagéo
4%

Ensino médio
incompleto
6%

~ Mestrado
0%
7Doutorado
Ensino

fundamental
8%

Superior
completo
20%

Superior
incompleto
20%

Ensino médio
completo
42%

Gréfico 24a. Escolaridade (representacdo percentual)

Os resultados da amostra revelam que 50% dos entrevistados tem

escolaridade até o Ensino Médio completo; 6% o Ensino Médio incompleto; 20%

estdo com o Curso Superior incompleto; 20% completaram o Curso Superior e 4%

possuem Especializag&o.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializagbes realizadas

pelos entrevistados com formac&o Superior e Especializacdo. O gréafico 24b mostra

0s cursos de Graduacao.
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Superior

Educacéao
Fisica
22%

Direito
22%

Cursos dos Bombeiros que possuem Ensino

Pedagogia Psicologia
11% 11%

Tecnologiaem
Gestéo de
Emergéncias
(CFO)
34%

Gréfico 24b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros

Quanto a cursos de Especializacdo, foram realizados por dois Bombeiros,

ambos em Seguranca Publica.

Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 26. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade Idade média da
amostra

Especializacdo 46,5
Ensino Fundamental 45,5
Ensino Médio incompleto 45
Ensino Médio completo 35
Superior completo 31
Superior incompleto 29
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O grafico a seguir ilustra esta tabela:

I[dade média por nivel de escolaridade (em anos)
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Gréfico 25. Média de idade por nivel de escolaridade

Vale observar, a partir dos dados acima, que os mais jovens (de 29 a 35
anos de idade) possuem escolaridade desde o Ensino Médio completo até o
Superior completo. Exceto no caso dos cursos de Especializacdo, que apontou uma
idade média de 46,5 anos, na média os mais velhos tem nivel menor de
escolaridade, ou seja, os com Ensino Médio incompleto tem idade média de 45
anos; os com Ensino Fundamental tem idade média de 45,5 anos.

A seguir constam os dados relativos ao tempo de efetivo servico na

Corporacao:



Tabela 27: Tempo de efetivo servico
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Opcéo Qtd. de entrevistados
de 11 a 15 anos 12
de 3 a5 anos 12
mais de 20 anos 12
de 16 a 20 anos 8
de 6 a 10 anos 3
até 3 anos 2
Total 49

Tempo de efetivo servico

até 3 anos
4%

de 6 a 10 anos
6% -\

de 16 a 20 anos
16%

mais de 20 anos
24%

de 11 a 15 anos

de 3a5anos

25%

25%

Gréfico 26. Tempo de efetivo servico (representacao percentual)

Estes resultados mostram que 29% dos profissionais entrevistados estdo na

Corporacao até 5 anos de efetivo de servigo; 31% estdo entre 6 até 15 anos; 16%

estdo de 16 até 20 anos e 24% estdo ha mais de 20 anos na Instituicdo. =

Constata-se que a rotatividade de pessoal (turnover) esta baixa, pois 65% dos

profissionais entrevistados estdo acima de 10 anos na Corporacéo,

fator

considerado altamente favoravel a motivacédo dentro do Batalh&o.
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Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais 0s motivos

gue os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:

Tabela 28: O que o motivou aingressar no CBMSC?

Opcéo Qtd. de votos
Orgulho da profissao 28
Estabilidade 26
Reconhecimento pela comunidade 24
Saléario 24
Oportunidade 18
Status da profissédo 11
Recebeu orientacdo/influéncia para atuar na profissdo 10
Outro motivo 1

Obs.: questédo de miltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

O que o motivou a se candidatar ao CBMSC?

Recebeu
orientacao/influén
cia para atuar na

profisséo
7% Outro motivo
1% Orgulho da
Status da profisséo
profissado 19%

8%

Oportunidade
13%

Estabilidade
18%

Salério
17%
Reconhecimento
pelacomunidade
17%

Grafico 27. Motivacao para ingressar no CBMSC (representacao percentual)
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A tabela e o grafico acima mostram que o orgulho pela profissdo foi o item

apontado pelos Bombeiros como de maior importancia (para 19%) para seu ingresso
no CBMSC. A estabilidade veio em segundo lugar, para 18% dos Bombeiros. O

reconhecimento por parte da comunidade também é um fator de grande importancia

para os Bombeiros pesquisados (17%), assim como o salario (17%).

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos
entrevistados, conforme especificados a seguir:
Outro motivo para ser Bombeiro:

= “Vidas alheias a serem salvas.”

Recebeu influéncia de quem?

» Irm&os/familia/cunhado/amigos/pai.

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos
Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questdes

em nivel organizacional.

Tabela 29: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo deveria
oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Plano de salde 25 14 2
Assisténcia psicolégica especializ. 22 17 5
Assisténcia médico-odontoldgica 21 16 4
PPAs 20 11 10
Seguro de vida 20 15 6
Assisténcia social especializ. 13 26 5
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Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?
z — MENOSHAPORTANTE
, MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA
Plano de saide p- > 2
Assisténcia psicologica MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE|
especializ. 22 17 5
Assisténcia médico- MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA ~ MENOS IMPORTANTE
odontolégica 21 16 4
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
PPAs
20 11 10
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA ENOS IMPORTTANTE
Seguro de vida
20 15 6
Assisténcia social MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
especializ. 13 26 5

Gréfico 28. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,
programas e assisténcia proporcionados pela Instituicio CBMSC aos seus
colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (para 25 pessoas); em seguida a assisténcia psicologica foi

assinalada por 22 pessoas; a assisténcia médico-odontolégica segundo 21 pessoas;

o0 PPAs para 20 pessoas e 0 sequro _de vida também é considerado de maior

importancia para 20 pessoas. Quanto a assisténcia social especializada, € apontada

como sendo de média importancia (para 26 pessoas).

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestées de
melhoria dos beneficios, conforme especificado a seguir (por parte de 3
respondentes):

* Plano de carreira;

= Dispensa para estudar;

= Programa educacional.
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Tabela 30. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 5 0 8 17 16 3
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 5 2 26 10 6 0
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 6 5 6 12 16 3

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:

Instituicdo (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

13) O fardamento atual adotado pela corporagdo permite 17
conforto e boa apresentagdo no trabalho

(qtd. de votos)

Satisfagdo/Insatisfacao atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho

FAIXA DE DISCOIJKDANCIA ‘ ‘ ‘
11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para 13 FAIXA DE CONCORDANCIA
realizar adequadamente meu trabalho 36
12) O funcionamento dos sistemas informatizados da FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA

33 16

FAIXA DE DISCORDANCIA

FAIXA DE CONCORDANCIA
31

Gréafico 29. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)
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Relativamente aos resultados demonstrados acima tem-se:

= Questdo 11: a maioria dos profissionais (36 pessoas) concorda que
possuem 0S equipamentos € recursos necessarios para realizar

adequadamente seu trabalho;

= Questdo 12: por outro lado, 33 profissionais discordam da afirmativa de
gue o funcionamento dos sistemas informatizados tenham auxiliado no

bom desenvolvimento dos trabalhos;

= Questdo 13: quanto ao fardamento da corporacdo, grande parte dos
entrevistados (31 pessoas) acham que ele é confortavel e permite boa

apresentacao; contudo, 17 pessoas discordam dessa afirmativa.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢ao dos
profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 31. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

13

15

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

18

10

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

10

19

17) Existe suporte emocional

21

10

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

12

13

10

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéao (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

18

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo de
terceiro sargento na
corporacéo

20

13

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigliidade

15

8

11

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

1

2

1

4

7

32

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfacao/Insatisfacdo com salério, beneficios, treinamento, apoio
‘ ‘ ‘ FAIXA‘DF
14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados | FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
pela corporagdo séo suficientes 26 23
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
15) Estou satisfeito(a) com meu salario 35 CONCO]ZDANC A
EAIXA DE
) . FAIXA DE DISCORDAN(CIA A
16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 18 CONCO;)DANC'A
EAIXA DE
. . FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional 40 CONCO';D <
- EAIXADE
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
promocao 31 18
19) Oingresso no Curso de Formagao de Sargentos e EAIXADE
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigliidade atende plenamente meus anseios de ascenséao 28 21
profissional
_ EAIXA DE
20) Sou favoréavel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduacgdo de terceiro sargento na corporagéo 25 24
s EAIXA DE
. 21) Sou favoravel a~abertura‘de concurso aberto para EAIXA DE DISCORDANCIA e
ingresso na graduacéo aterceiro sargento para 50% das 23 o
vagas e 50% pelo critério atual de antigiiidade
EAIXA DE
FAIXA DE DISCPRDANCIA T
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos | 4 /0

Gréafico 30. Percepcdo dos entrevistados com relagcdo a salério, beneficios,
treinamento e apoio

O grafico acima demonstra que:

= Questdo 14: as respostas dessa afirmativa ficaram quase meio a meio,
pois 26 profissionais discordam da afirmagdo de que o treinamento e a
reciclagem profissional proporcionados pela Corporacdo sejam

suficientes; porém, 23 pessoas concordam com a afirmativa;
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Questdo 15: quanto a satisfacdo com o salario, a maioria dos

profissionais entrevistados, ou seja, para 35 pessoas, estdo insatisfeitos;

Questédo 16: a maioria das pessoas pesquisadas (30 profissionais) acha
gue existe reconhecimento por parte do Comando, enquanto que 18

pessoas discordam dessa afirmativa;

Questdo 17: essa questdo ficou bem clara, pois 40 profissionais
situaram-se na faixa de discordancia a afirmacéo de que existe suporte

emocional. Esse resultado marcante demanda a atengcdo do Comando;

Questdo 18: perguntado aos Bombeiros se estdo satisfeitos com o
sistema e critérios de promocao, a maioria deles (31 pessoas) mostrou-
se discordante dessa afirmativa. Este resultado evidencia mais um ponto

relevante a ser considerado pelo Comando;

Questédo 19: relativamente a afirmacdo de que o ingresso no Curso de
Formacdo de Sargentos e promocado (pelos atuais critérios) unicamente
pelo critério de antiglidade atende plenamente seus anseios de
ascensao profissional, verificou-se que grande parte dos profissionais
(28 pessoas) discorda dos atuais critérios; entretanto, 21 profissionais

concordam com os critérios atuais;

Questdo 20: quanto a possibilidade de abertura de concurso para
ingresso na graduacgao de terceiro sargento na corporagao, os resultados
obtidos na presente pesquisa ficaram divididos quase que meio a meio,
pois 25 pessoas discordam dessa possibilidade, enquanto que 24

pessoas concordam;

Questdo 21: quanto a possibilidade de abertura de concurso para
ingresso na graduacao a terceiro sargento para 50% das vagas e 50%
pelo critério atual de antiglidade, também o resultado a essa questéao
ficou quase meio a meio, pois 23 pessoas discordam dessa alternativa,
enquanto que 26 pessoas concordam que essa seria a metodologia

adequada;

Questdo 22: relativamente a afirmacédo de que ha caréncia de efetivo e

sobrecarga de servigos, os resultados a esta questdao foram bem



90

marcados, ou seja, 43 pessoas concordam que existe caréncia de

efetivo; apenas 4 pessoas discordaram dessa questéao.

Adiante € visto que as questbes 23 a 32 abrangeram identificar, na

percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo quanto ao

clima no ambiente de trabalho.

Tabela 32. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
gue
concordo

Mais
concordo
gue
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd.

de votos atr

ibuidos a cada opcao

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom

24

10

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucédo do
meu trabalho

11

20

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
servicos

12

20

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranga e
confianca nos
trabalhos que
executo

13

11
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27) A alimentacéo
fornecida pela
Corporacéao € de
gualidade e supre
minhas
necessidades

10

20

10

28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

32

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe € bom

10

21

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

11

13

12

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

11

16

11

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

0

3

6

8

10

21

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfagdo/Insatisfacédo com o clima e o ambiente de trabalho

(qtd. de votos por opgéao)

. FAIXA DE_DISCORDANCIA
23) Orelacionamento entre as 6 FAIXAD
pessoas de minha equipe é CONCORDANCIA
bom 43
24) Tenho autonomia para A FAIXA DE
. - HAIXA DE DISCORDANCIA -
propor melhorias na execugéo 14 CONCORDANCIA
do meu trabalho 35
25) Minhas sugestdes, qdo.FAIXA DE DISCORDANCIA
reconhecidas como boas, se 11 IFAPEII=
' CONCORDANCIA
refletem em mudanca nas a5
rotinas de servi¢os
26) Existe apoio dos
juPe”?reS~ (mceml\;o’ relilmato FAIXA DE DISCORDANCIA HAPENIDIE
e avaliacdo, suporte) e, desta CONCORDANGIA
forma, tenho segurancae 20 28
confianca nos trabalhos que
executo
27) A alimentacdo fornecida
ela Corporagao é XA DE DISCORDANCIA FAIXA DE
pe poragdo & CONCORDANCIA
qualidade e supre minhas 7 40
necessidades
28) Estou sempre dis&gﬁ{x(g}; P FAIXA DE
. . DISCORDANCIA N
a aceitar desafios em meu 3 CONCORDANCIA
trabalho 45
29) Orelacionamento entre o
comando imediato e 0s FA[XA DE DISCORDANCIA RABEIRIS
¥ CONCORDANCIA
colaboradores dentro da 12 6
minha equipe é bom
. ~ FAIXA DE
30) Sou reconhecido(a) pelo FAIXA DE DISCORDANCIA SENEEANE
meu trabalho 18
28
31) A comunidade por n6sFAXADE DISCORDANCHA FAIXA DE
atendida reconhece o trabalho 10 CONCORDANCIA
nainstituigio CBMSC 38
32) Sinto-me muito FAXFDEDISCORDANCIA FAIXA DE
satisfeito(a) em trabalhar no 9 CONCORDANCIA
CBMSC 39

Gréafico 31. Percepcao dos entrevistados com relagcédo ao

de trabalho

clima e ao ambiente
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Com a observacéo do grafico acima tem-se:

Questdo 23: “o relacionamento entre as pessoas de minha equipe é
bom”: é com isso que concordam 43 profissionais; apenas 6 pessoas

discordam dessa afirmacéao;

Questdo 24: “tenho autonomia para propor melhorias na execucdo do
meu trabalho”: grande parte (35) dos profissionais entrevistados se sente
com autonomia para propor melhorias na execucao dos trabalhos; 14
pessoas discordam dessa afirmativa;

Questéo 25: a maior parte (35) dos Bombeiros pesquisados acredita que
suas sugestbes, quando reconhecidas como boas, se refletem em
mudanga nas rotinas de servigos; 11 pessoas discordam dessa

afirmacao;

Questdo 26: entre os profissionais entrevistados, 28 entendem que
existe apoio dos superiores (incentivo, reunido de avaliacdo, suporte) e,
desta forma, se sentem seguros e confiantes nos trabalhos que

executam; entretanto, 20 pessoas ndo concordam com essa afirmacao;

Questéo 27: a alimentacéo fornecida pela Corporacao € de qualidade e
supre minhas necessidades, segundo afirmam 40 pessoas; apenas 7 se

manifestaram discordantes desta afirmacéo;

Questéo 28: a grande maioria (45) dos Bombeiros pesquisados se sente

sempre disposta a aceitar desafios em seu trabalho;

Questéo 29: boa parte dos pesquisados (36) acha que o relacionamento
entre o comando imediato e os colaboradores dentro da equipe é bom;
contudo, 12 pessoas discordam dessa afirmacao;

Questdo 30: “sou reconhecido(a) pelo meu trabalho™ 28 profissionais

concordam com essa afirmacéo, mas 18 discordam;

Questdo 31. 38 Bombeiros percebem que a comunidade reconhece o
trabalho na instituicdo CBMSC;

Questéo 32: 39 profissionais afirmam que se sentem muito satisfeitos em

trabalhar no CBMSC; apenas 9 pessoas discordam dessa afirmacéo;
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Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 33. Exerce ou ndo outra funcdo além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 34

Sim, exerce 14

Obs.: 1 pessoa néo respondeu essa questao

Ou seja, conforme demonstrado a seguir, 71% dos profissionais nao

exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcéo além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
29%

N&o exerce
71%

Gréfico 32. Exerce outra funcéo além dos Bombeiros?

Aos 14 profissionais que exercem funcdes além da Corporacdo foi
perguntado quais sdo essas atividades, as quais estdo relacionadas na seguinte

tabela:



Tabela 34. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacéo

Atividades N. de pessoas
Na area da Saude 03
Seguranca privada 02
Corte de arvores — mergulho 02
Magistério 01
Pedreiro e pintor 01
Servigos gerais 02
Pecuéria 01
Comércio 01
Obreiro na igreja 01
Total 14

O grafico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:

Atividades exercidas além da corporacao

Obreiro na
igreja
7%

Na area da
Saude
22%

Comércio
7%

Pecuaria
7%

Servigos gerais Seg.uran(;a
14% privada
15%
Pedreiro e
pintor Corte de
7% Magistério arvores —
7% mergulho

14%

Gréfico 33. Atividades exercidas além da Corporagao
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Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que o0s Bombeiros acham

importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacgdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 35. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Reunides periddicas 22 14 7
Murais internos 18 16 6
E-mall 10 24 8
Jornal (newsletter) 10 20 11
Estes resultados contam do grafico a seguir:
Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna
(gtd. de votos)
MAIS MEDIA MENOS
Reunides periodicas IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
22 14 7
AIS MEDIA MENOS
Murais internos IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
18 16 6
MAIS MEDIA MENOS
| IMPORTANTE IMPORTANCIA MPORTANTHE
E-mail
10 24 8
MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA
Jornal (newsletter) 10 20 IMPOFHANTE

Gréafico 34. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacgéo interna
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A necessidade de reunifes periddicas foi apontada como item de maior

importancia na comunicacao interna (para 22 profissionais). Os murais internos sao

tidos como segundo mecanismo mais importante conforme 18 profissionais. Em

seguida foram citados o e-mail e a newsletter como sendo de média importancia.

Outras sugestbes também foram apresentadas pelos respondentes:

necessidade de comunicacdo direta com a guarnicdo; contato direto

superior/subordinado; caixa de sugestdes; confraternizacdes; participacdo em outros
orgéos (DC).

Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros
quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporagcdo. As respostas
obtidas foram as seguintes:

Tabela 36. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéao Qtd. de votos atribuidos a cada opcéo por nivel de importancia
Reconhecimento 25 15 4
Crescimento (promogdes) 23 16 4
Oportunidades 17 22 4
Estabilidade 13 23 5
Desafios 11 24 6

O seguinte gréfico ilustra os resultados desta tabela:
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Expectativas profissionais dentro da Corporacéo

: | MENOS IMPORTANTE
) MAIS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA
Reconhecimento e 1 | 4
i - = MENQS IMBQ
Crescimento MAS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCTIA RTANTE
i | q
(promocoes) 23 16
: MAIS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA ™ RTANTE
Oportunidades 1 | 59 4
. MAIS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA MENOSHMPORTANTE
Estabilidade 5
13 2
. [MAISTMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA MENOSHMPORTANTE
Desafios " | ” ] 6

Gréfico 35. Expectativas profissionais dentro da Corporacgéo

Este grafico mostra quais as expectativas mais importantes que o0s
Bombeiros tem dentro da Corporagdo. Vé-se que a expectativa de reconhecimento é

a mais relevante para 25 pessoas. A segunda expectativa mais importante € a de
crescimento (promocdes) para 23 profissionais. Quanto aos demais itens, ou seja,
oportunidades, estabilidade e desafios, todos foram classificados como sendo de

média importancia para os respondentes.
=>» Comentarios/sugestdes registrados pelos entrevistados:
“Participacéo em outros 6rgaos (DC).”

“Que a Instituicdo possa encontrar uma forma mais justa para empregar o
Plano de Carreira, de forma que favoreca aqueles que mais gostam da profissao e
produzem beneficios para a qualidade do servico prestado. Que aqueles soldados
novos que adentram a Corporacdo possam espelhar-se naqueles que ja encontram
bem sucedidos pelo mérito de ser um bom profissional e ndo se desestimularem por
ver que quem mais trabalha acaba sendo quem menos ganha. E ver que irdo chegar

a ser Cabo e Sargento em final de carreira quando ja ndo tera muito a contribuir.”

“Por este militar, ja no final de carreira € sG esperar dentro as maiores

aspiracoes e de terminar com a consciéncia do dever cumprido.”
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O efetivo do 3°. Batalhdo atualmente compde-se 154 Bombeiros, conforme

detalhado a seguir.

Ten . 19 =20 10| 20 | 3°
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sot | Sgt | sgt Cb Sd | Total
3BBM| 1 | 1 | 2 | 3 4 1 8 | 8 | 10 | 20 96 | 154
Desse universo, a presente pesquisa abrangeu uma amostra de 50
Bombeiros.

Tabela 37. Posto / graduacéao

Qtd. de
Opcao entrevistados
Cabo/Soldado 35
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 5
Total 50

Estes resultados estdo demonstrados no seguinte grafico:
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Posto/graduacéo

Oficial
10%

Sub-
tenente/Sargento
20%

Cabo/Soldado
70%

Gréfico 36a. Posto/Graduacéo (representacado percentual)

Cargo

Grafico 36b. Posto/graduacéo (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 30% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (70%) estdo compostos por Cabos e soldados.



Tabela 38. Municipio sede do Quartel pesquisado
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Qtd. de
Opcao entrevistados
Blumenau 29
Timbo 8
Brusque 6
Rio dos Cedros 1
Total 44

Obs.: 6 pessoas nao especificaram a cidade.

Municipio sede do Quartel pesquisado

Rio dos

Cedros
Brusque 204
14%

Timbo
18%
Blumenau
66%

Gréafico 37. Municipios sede do Quartel pesquisado

Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Blumenau,

Timbd, Brusque e Rio dos Cedros. Apenas a titulo de complemento vale informar

que segundo dados do IBGE (2009), no ano de 2007 a cidade de Blumenau tinha
292.972 habitantes numa area de 520 km? Timb6 com 33.326 habitantes num

territério de 127 km?; Brusque com 94.962 habitantes numa area de 283 km? e Rio

dos Cedros com 9.685 habitantes num territério de 556 km?. O mapa a seguir mostra

a localizacao das referidas cidades:



CORUPA

JARAGUA
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Wiz
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ROCEID LLH
iRz e INDAIAL ek ITAJAI
e A0 Pt e LUMENAUG Aspar
BALNEARIC CAMBOR]
PRESIDENTE ot
GETULID CAMBORIU
IBRAMA GUABIRUEA BRUSQUE
ITAPEMA
26 oo
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RIG DO SUL P e
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TIIUCAS
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Figura 4. Localizacdo das cidades de Blumenau, Brusque, Timbé e Rio dos

Cedros, no Estado de Santa Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 39: Sexo

Qtd. de

Opcéo entrevistados
Masculino 48
Feminino 2

Total 50
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Sexo

Feminino
4%

Masculino
96%

Gréfico 38. Sexo (representacao percentual)

Dos 50 Bombeiros entrevistados, apenas 2 sao do sexo feminino, ou seja,

4% da amostra.

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 40: Idade

Qtd. de
Opcéo entrevistados
de 22 a 30 anos 07
de 31 a 40 anos 17
de 41 a 50 anos 21
acima de 50 anos 1
Total 46

Obs.: 4 pessoas ndo responderam.



acimade 50

anos

de 22a30 2%
anos
15%

de3la 40/
anos

37%

Faixa etaria dos entrevistados

de 41 a50
anos
46%

Gréafico 39. Faixa etaria (representacédo percentual)
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Os dados acima mostram que mais da metade dos entrevistados, ou seja,

52%, encontra-se na faixa etaria entre 22 até 40 anos; 48% estdo na faixa de 41

anos em diante, sendo que o mais velho tem 51 anos.

Tabela 41: Estado civil

Qtd. de
Opcao entrevistados
Casado 34
Solteiro 05
Unido estavel 05
Divorciado 03
Separado 03
Vidvo 0
Total 50
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Estado civil

Separado
6%

Divorciado
6%

Vilvo

Unido
estavel
10%

Solteiro

10%
Casado

68%

Gréfico 40. Estado civil (representacao percentual)

Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (68%) sé&o

casados; 10% estdo com unido estavel e 10% sao solteiros; os demais 12% estao

separados ou divorciados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 42a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcao entrevistados
Sim 43
Né&o 07
Total 50

O gréfico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
14%

Sim
86%

Grafico 41a. Tem filhos? (representacédo percentual)

Da amostra de 50 profissionais, apurou-se que 86% tem filhos e 14% né&o os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:
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Tabela 42b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
1 filho 23
2 filhos 14
3 ou mais filhos 6
Total 43

Estes resultados constam no gréfico a seguir:

Quantos filhos?

3filhos ou +
14%

1filho
53%

2 filhos
33%

Gréfico 41b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

Das pessoas que tem filhos, 53% delas tem apenas 1 filho, 33% tem 2 filhos

e 14% tem 3 filhos ou mais. Um dos entrevistados possui 8 filhos.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:



Tabela 43: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados
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Qtd. de
Opcao entrevistados
Ensino médio completo 21
Superior incompleto 12
Superior completo 8
Ensino fundamental 6
Especializacao 4
Ensino médio incompleto 1
Mestrado 0
Doutorado 0

Escolaridade

Ensino médio
incompleto
2%

_ Mestrado

o 0%
Especializagéo

8% | Doutorado

Ensino
fundamental
12%

Superior

Superior
incompleto
23%

Ensino médio
completo
40%

Gréfico 42a. Escolaridade (representacdo percentual)
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Os resultados da amostra revelam que 52% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 2% o Ensino Médio incompleto; 23%
estdo com o Curso Superior incompleto; 15% completaram o Curso Superior e 8%

possuem Especializacao.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializacfes realizadas
pelos entrevistados com formacgé@o Superior e Especializacdo. O gréfico 42b mostra
0s cursos de Graduacdo e o grafico 42c mostra os cursos de Especializacao.

Cursos dos Bombeiros que possuem Ensino
Superior

Ciéncias
Econbmicas
13%

Tecnologiaem
Gestao de
Desastres

13%

Direito
37%

Tecnologiaem
Gestéo de
Emergéncias
(CFO)
13%

CFO
24%

Gréfico 42b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros
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Segurancade
Informacbes
25%

Comando e
Estado Maior
25%

Bombeiros com Especializagédo: Cursos

Psicopedagogi
ainstitucional

Engenharia de
Prevencéo de

Gréfico 42c. Cursos de Especializacéo realizados pelos Bombeiros

Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se 0s

seguintes resultados:

Tabela 44. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Médio incompleto 48
Ensino Fundamental 44
Ensino Médio completo 40,5
Especializacéo 40
Superior incompleto 34,5
Superior completo 33

O grafico a seguir ilustra esta tabela:
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Idade média por nivel de escolaridade (em anos)

48

I
'S

40,5

40

w
i
(]

w
w

Ensino Médio
incompleto

Ensino
Fundamental

Ensino Médio
completo

Especializacéo

Superior

incompleto

Superior
completo

Grafico 43. Média de idade por nivel de escolaridade

Os niveis mais altos de escolaridades correspondem as médias de idade

mais baixas, ou seja, do Ensino Médio completo até a Especializacdo as médias de

idade ficaram entre 33 a 40,5 anos. Inversamente, o0s niveis mais baixos de

escolaridade correspondem as médias de idade mais elevadas.

A seguir constam os dados relativos ao tempo de efetivo servico na

Corporacgao:

Tabela 45: Tempo de efetivo servico

Opcéo Qtd. de entrevistados
mais de 20 anos 21
de 11 a 15 anos 14
de 3a5 anos 8
de 16 a 20 anos 5
de 6 a 10 anos 1
até 3 anos 1
Total 50
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Tempo de efetivo servigo

até 3 anos
2%

de 6 a 10 anos
2%
de 16 a 20 anos
10%

mais de 20 anos

de 3a5anos 42%

16%

de 11 a 15 anos
28%

Gréfico 44. Tempo de efetivo servigo (representacado percentual)

Estes resultados mostram que 42% dos profissionais entrevistados estdo na
Corporacao ha mais de 20 anos; 10% estdo de 16 a 20 anos; 28% estdo entre 11
até 15 anos. Apenas 20% tem menos de 10 anos de atividade na Instituicdo. =»
Constata-se que a rotatividade de pessoal (turnover) esta reduzidissima, pois 80%
dos profissionais entrevistados estdo ha mais de 10 anos na Corporacédo, fator

considerado altamente favoravel a motivacdo dentro do Batalh&o.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos
que os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:



Tabela 46: O que o motivou aingressar no CBMSC?
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Opcéo Qtd. de votos
Orgulho da profissao 27
Estabilidade 24
Reconhecimento pela comunidade 21
Oportunidade 17
Salério 11
Status da profissédo 09
Recebeu orientagéo/influéncia para atuar na profisséo 05
Outro motivo 05

Obs.: questédo de miltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

O que o0 motivou a se candidatar ao CBMSC?

Recebeu
orientagado/influén
cia para atuar na

profisséo
4% Outro motivo
4% Orgulho da
fissdo
Status da pro
0,
profissdo 23%
8%
Salario

9%

Oportunidade
14%

Estabilidade
20%

Reconhecimento
pela comunidade
18%

Gréfico 45. Motivacao paraingressar no CBMSC (representacao percentual)
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A tabela e o grafico acima mostram que o orgulho pela profissdo foi o item

apontado pelos Bombeiros como de maior importancia (para 23%) para seu ingresso
no CBMSC. A estabilidade veio em segundo lugar, para 20% dos Bombeiros. O
reconhecimento por parte da comunidade também é um fator de grande importancia

para os Bombeiros pesquisados (18%).

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos
entrevistados, conforme especificados a seguir:
Outro motivo para ser Bombeiro:

= realizacao profissional;

= agjudar ao proéximo;

" novo objetivo profissional;
= convite;

= orgulho e engrandecimento pessoal.

Recebeu influéncia de quem?

» Parentes no CBMSC; amigos; outros Bombeiros.

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos
Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questdes

em nivel organizacional.

Tabela 47: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo deveria
oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéao Qtd. de votos atribuidos a cada opcéo por nivel de importancia
Plano de salde 25 16 0
Assisténcia médico-odontoldgica 18 21 0
Seguro de vida 12 24 04
Assisténcia psicolégica especializ. 09 24 03
PPAs 09 15 15
Assisténcia social especializ. 09 24 06
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Plano de salde

Assisténcia médico-
odontolégica

Seguro de vida

Assisténcia psicoldgica
especializ. 9

Assisténcia social
especializ. 9

Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?

MENOSHMPORTANTE

MAIS IMPORTANTE

25

16

MEDIA IMPORTANCIA

0

MAIS IMPORTANTE

18

MEDIA IMPORTANCIA

21

MENOS INIPORTANTE
0

12

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTANCIA

24

MENOS IMPORTANTE
4

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTANCIA

24

MENPS IMPORTANTE
3

PPAs 9

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTANCIA

15

MENOS

IMPORTANTE

15

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTA
24

ANCIA

MENOS IMPORTANTE
6

Gréfico 46. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

programas e assisténcia proporcionados pela

Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (para 25 pessoas); todos os demais itens foram avaliados como

de média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestoes de

melhoria dos beneficios,

respondentes):

habitacional;

reciclagem;

aumento do efetivo;

conforme especificado a seguir

(por parte de 3

incentivo a pratica esportiva e aprimoramento intelectual;

melhoria salarial.
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Tabela 48. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 2 8 15 11 9 3
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 7 10 10 13 7 1
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 2 6 6 13 18 5

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:

Satisfacdo/Insatisfagdo atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho

11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para
realizar adequadamente meu trabalho

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Instituic&o (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

FAI
13) O fardamento atual adotado pela corporagédo permite

conforto e boa apresentagdo no trabalho

(qtd. de votos)

FAIXA DE CONCORDANCIA
23

FAIXA DE DISCORDANCIA
25

FAIXA DE DISCORDANCIA
27

FAIXADE CONCORDANCJA
21

A DE DISCORDANCIA

FAIXA DE CONCORDANCIA
36

14

Grafico 47. Nivel de satisfagdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
eguipamentos e sistemas para o trabalho (questfes 11, 12 e 13)
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Quanto ao grafico acima tem-se:

= Questdo 11: mais da metade dos entrevistados (25 pessoas) discordam
de que possuem 0s equipamentos e recursos necessarios para realizar
adequadamente seu trabalho; entretanto, 23 pessoas posicionaram-se

na faixa de concordancia;

= Questdo 12: o funcionamento dos sistemas informatizados da Instituicao
(SIGAT e E-193) nédo tem ajudado no bom desenvolvimento do trabalho,
de acordo com 27 respondentes; contudo, 21 pessoas afirmam que 0s

referidos sistemas tem de fato ajudado nos seus trabalhos;

= Questdo 13:. grande parte dos entrevistados (36 pessoas) concorda que
o fardamento atual adotado pela corporacdo permite conforto e boa
apresentacdo no trabalho; 14 pessoas discordam dessa afirmacdo e
uma delas anotou uma observac¢do no sentido de que o fardamento é

muito quente.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢ao dos
profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 49. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

13

14

11

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

26

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

20

17) Existe suporte emocional

22

14

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

20

10

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

14

11

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

18

11

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

10

13

13

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

2

0

0

1

7

59

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfagao/Insatisfagdo com salério, beneficios, treinamento e apoio

(gtd. de votos)

14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados FAIXA DE DISCORDANCIA PR LS
X o x - CONCORDANCIA
pela corporacéo sédo suficientes 38 B
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
15) Estou satisfeito(a) com meu salario 2 € DNCOSE ANCIS
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 9 CONCO;DANC'A
EAIXADE
. . FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional 42 €e "COF;D iela
FAXABE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promocéao a1 CONCOJZDAN(:'A
19) Oingresso no Curso de Formagéo de Sargentos e EAIXAIDE
promogcéo (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigiiidade atende plenamente meus anseios de ascensao 29 19
profissional
FAIXA DE
20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduagdo de terceiro sargento na corporagao 26 24
z A EAIXA DE
_ 21) Sou favoravel a~abertura_de concurso aberto para HAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANGIA
ingresso na graduacdo a terceiro sargento para 50% das 22
vagas e 50% pelo critério atual de antiguidade 28
EAIXADE
. N . FAIXA DE DISCORDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos 2 CONCOEDANCIA
Gréfico 48. Percepcdo dos entrevistados com relacdo a salario, beneficios,
treinamento e apoio

Conforme elucida o gréafico acima:

Questdo 14: grande parte dos Bombeiros entrevistados (38 pessoas)

discorda de que o treinamento e a reciclagem profissional propiciados
pela corporacao sejam suficientes;
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Questdo 15: os Bombeiros pesquisados, em sua maioria, ou seja, 42

pessoas, manifestaram-se insatisfeitos com o salario;

Questéo 16: 40 profissionais entrevistados concordam com a afirmacéo

de que existe reconhecimento por parte do comando;

Questdo 17: por outro lado, a maioria (42 Bombeiros) discordam da
afirmacéo de que existe suporte emocional; este resultado € bastante
expressivo e demanda a atengcdo do Comando pois € um fator de

significativa relevancia para a motivagao;

Questdo 18: a maioria (31 pessoas) discorda de que esteja satisfeito
com o sistema e os critérios de promocao atualmente adotados pela
Corporacgao; contudo, 18 pessoas se situaram na faixa de concordancia

com esta questao;

Questédo 19: quanto ao ingresso no Curso de Formacao de Sargentos e
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antiglidade
atende plenamente meus anseios de ascensao profissional, 29 pessoas
discordam desse método, enquanto que 19 profissionais concordam com

a metodologia;

Questdo 20: quanto a afirmacado “sou favoravel a abertura de concurso
aberto para ingresso na graduacédo de terceiro sargento na corporacao”,
os resultados ficaram relativamente divididos, pois, segundo mostra o
grafico, 26 Bombeiros se manifestaram em discordancia, enquanto que
24 se posicionaram em concordancia;

Questdo 21: quanto a um posicionamento favoravel a abertura de
concurso aberto para ingresso na graduagao a terceiro sargento para
50% das vagas e 50% pelo critério atual de antigiidade, 28 profissionais
manifestaram-se em concordancia com essa proposta, enquanto que 22

discordam;

Questdo 22: existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos, e
segundo a maioria (47 pessoas) da amostra pesquisada ndo existe

davida quanto a existéncia dessa problematica.
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Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na
percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfagdo quanto ao
clima no ambiente de trabalho.

Tabela 50. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagcdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Mais Mais
discordo | concordo
Discordo que que Concordo

totalmente | Discordo | concordo | discordo Concordo | totalmente

Opcao Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom 0 1 1 7 27 14

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execuc¢éao do
meu trabalho 2 2 6 15 15 10

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
servicos 1 3 8 14 14 8

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranca e
confianca nos
trabalhos que
executo 3 5 7 11 16 8

27) A alimentagéo
fornecida pela
Corporacao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades 0 2 4 12 22 10
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28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

21

21

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe é bom

27

13

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

10

19

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

15

26

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

1

2

3

6

14

24

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde o0s niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte grafico:
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Satisfagdo/Insatisfacdo com o clima e o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por opcéo)

SCORDANCIA
FAIXADE D FAIXAD
23) O relacionamento entre as pessoas de minha equipe € bom CONCORDANCIA
48
24) Tenh t i Ihori FAA DE DISCORDANCIA FAIXADE
) Tenho autonomia para propor melhorias na execu¢ CONCORDANCIA
meu trabalho 10
40
DE DISCORDANCIA
25) Minh toes, qd hecid b oy 12 FAIXA DE
) Minhas sugestdes, qdo. recon ecidas como boas, se CONCORDANGIA
refletem em mudanca nas rotinas de servigos 6
26) E_X|s~te apoio dos superiores (incentivo, reunido QE\IXA DE DISCORDANCIA FAIXA DF
avaliacdo, suporte) e, desta forma, tenho segurancae 15 CONCORDANCIA
confianga nos trabalhos que executo 35
FAIXA DE DISCORDANCIA
27) A alimentacao fornecida pela Corporagéo é de qualidade e 6 FAIXA DE
) ¢ dap porag qu CONCORDANCIA
supre minhas necessidades a4
FAIXA DE DISEORDANEA
. . . o ~ FAIXADE
28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu [ CONCORDANCIA
trabalho 49
. . ~ FAIXAD
29) O relacionamento entre o comando imed iAXé& && DISCORDANCIA CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha equipe é bom 4 46
FAIXA DE DISCOROANCIA FAIXADE
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 1 CONCORDANCIA
8
FAIXA DE DISCORDANCIA
31) A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho na FAIXADE
P L CONCORDANCIA
instituicdo CBMSC 50
FAIXA DE[DISCORDANCIA FATXA DE
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC 6 CONCORDANCIA
44

Gréfico 49. Percepcgado dos entrevistados com relacdo ao clima e ao ambiente
de trabalho
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Segundo o grafico acima tem-se:

Questdo 23: aqui esta um resultado muito positivo para a motivacéo da
equipe, uma vez que 48 pessoas, OU seja, a maioria expressiva,

concorda que o relacionamento entre as pessoas na equipe € bom;

Questéo 24: igualmente aqui se tem um resultado muito favoravel para a
motivacdo dos Bombeiros, haja vista que a maioria (40 pessoas)
concorda que tem autonomia para propor melhorias na execucéo do seu

trabalho;

Questdo 25: aqui também o resultado se mostrou muito favoravel a
motivacdo dos Bombeiros, pois 36 pessoas concordam que suas
sugestdes, quando reconhecidas como boas, se refletem em mudanca

nas rotinas de servigos;

Questdo 26: também conforme a maioria das pessoas entrevistadas
(35), de fato existe apoio dos superiores (incentivo, reunido de avaliacéo,
suporte) e, desta forma, existe seguranca e confiangca nos trabalhos
executados;

Questédo 27: 44 pessoas concordam que a alimentacdo fornecida pela
Corporacdo é de qualidade e supre suas necessidades, ou seja, um

resultado muito positivo também nesta questao;

Questéo 28: a maioria, ou seja, 49 pessoas concordam com a afirmacéo

de que estdo sempre dispostas a aceitar desafios em seu trabalho;

Questdo 29: o relacionamento entre o comando imediato e o0s
colaboradores dentro da equipe é bom, conforme concordaram 46

pessoas;

Questdo 30: quanto a se sentirem reconhecidos pelo seu trabalho, 38

pessoas concordam com essa afirmacao, enquanto que 11 discordam;

Questédo 31: “A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho na
instituicio CBMSC”: a totalidade da amostra pesquisada (50 pessoas)
concorda com essa afirmacdo, ou seja, ndo ha duvida de que o
sentimento de ter seu trabalho reconhecido pela comunidade impulsiona
significativamente os Bombeiros em seu trabalho, sendo um grande fator

motivacional para todos;
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Questdo 32: grande parte dos Bombeiros entrevistados (44) afirmou
concordar que se sente muito satisfeita trabalhar no CBMSC; apenas 6

pessoas se posicionaram na faixa de discordancia.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 51. Exerce ou néo outra funcdo além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 37

Sim, exerce 13

Ou seja, conforme demonstrado no gréfico a seguir, 74% dos profissionais

nao exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcao além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
26%

N&o exerce
74%

Gréfico 50. Exerce outra funcédo aléem dos Bombeiros?

Aos 13 profissionais (26%) que exercem funcdes além da Corporacédo foi
perguntado quais sdo essas atividades, as quais estdo relacionadas na seguinte

tabela:



Tabela 52. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacéo
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Atividades N. de pessoas
Na area da Saude 02
Seguranca privada 02
Corte de arvores — mergulho 02
Magistério 02
Informéatica 01
Palestras APH, combate a incéndio 01
Sitio 01
Total 11

Obs.: 3 pessoas nao especificaram a atividade que exercem

O grafico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:

Palestras APH,
combate a

incéndio
9%

Informatica
9%

Atividades exercidas além da corporacéao

Na area da

Seguranca
privada
18%
Magistério
18% ,Corte de
arvores —
mergulho
18%

Gréfico 51. Atividades exercidas além da Corporacao
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Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que o0s Bombeiros acham

importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacgdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 53. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Reunides periddicas 27 15 5
Murais internos 22 22 0
E-mail 12 27 5
Jornal (newsletter) 5 32 6
Estes resultados contam do grafico a seguir:
Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna
(gtd. de votos)
MEDIA MENQS
. o MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMIPORTANTE
Reunides periddicas
27 15 5
MEDIA MENOS
Murais internos MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
22 22 0
MEDIA MENOS
. MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
E-mail 12
27 5
MAIS IMROREANTE MED{A MENOS
IMPORTANCIA IMPORTANTE
Jornal (newsletter) 5 3 6

Gréafico 52. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacéo interna
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A necessidade de reunifes periddicas foi apontada como item de maior

importancia na comunicagao interna (para 27 profissionais). Os murais internos

foram avaliados como mais importantes para 22 profissionais. Os demais itens foram

considerados como sendo de média importancia.

Outras sugestbes também foram apresentadas pelos respondentes:telefone;

reunibes periddicas com as guarnicdes de servico; comunicacdo direta com o

Comando; caixa de sugestdes; mala-direta.

Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros

quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporacdo. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Tabela 54. Expectativas profissionais dentro da Corporacéao

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 29 12 4
Reconhecimento 15 32 2
Estabilidade 9 28 3
Oportunidades 6 35 3
Desafios 6 33 5

O seguinte grafico demonstra os resultados desta tabela:
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Expectativas profissionais dentro da Corporacgéao

. ‘ ‘ ‘ = ~_MENOS IMPORTANTE
Crescimento MAIS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA y
(promocgdes) 29 12

< £ MENQOS IMP
. MAIS IMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA RTANTE
Reconhecimento 2
15 32

N IS TMPORTANTE e MENGSIMPDRTANTE
Estabilidade q 7 3

. MAISTMPORTANTE MEDTATMPORTANCIA MENOSMRORTANTE

Oportunidades 3
6 35
MAISTMPORTANTE MEDIATMPORTANCIA M RTANTE
Desafios “ a 5

Gréfico 53. Expectativas profissionais dentro da Corporacgéo

Este grafico mostra quais as expectativas mais importantes que o0s
Bombeiros tem dentro da Corporagdo. Vé-se que a expectativa de crescimento é a
mais relevante para 29 pessoas. Todas as demais alternativas enumeradas foram

avaliadas como sendo de média importancia para os demais respondentes.

= Comentérios/sugestdes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporagao (transcrigcao literal):

“Nenhuma delas. Totalmente sem expectativas principalmente na parte

salarial.:

“Na minha opinido, o quadro de promocdo devera passar por selecdes

internas, algumas promogdes séo injustas.”

“Que pelo menos olhassem com carinho, que o CBM [...] pudesse ser

promovido, iSso seria mais uma motivacao para a corporacao.”
“Salarial, devido a defasagem em que hoje se encontra.”
“Melhoria salarial.”

“Ensinar tudo o que eu sei. Que é exatamente fruto de toda minha formacéo

profissional, dos anos de capacitacéo, experiéncia e viagens de estudos.”
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“Crescimento intelectual.”
“Ser referéncia em alguma area de atividade.”

“Estou pensando em iniciar uma faculdade de direito para me candidatar a
uma vaga de oficial pois esperar por varios anos para chegar a cabo ndo é muito

animador.”

“Qualidade profissional/organizacao/exceléncia do sv.”



ANEXO 4

RESULTADOS DO BATALHAO 4
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O efetivo do 4°. Batalhdo atualmente compde-se 167 Bombeiros, conforme

detalhado a seguir:

OBM

4°BBM

Ten . 10 | 2° 10 | 2° 3°
Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sgt | sgt | Sgt Cb Sd | Total
1 4 2 1 7 9 15 24 104 | 167

A circunscricdo do 4°. Batalhdo abrange os seguintes municipios:

Criciima
Sideropolis
Treviso

Orleans

Lauro Muller
Urussanga
Cocal do Sul
Forquilhinha
Nova Veneza
Icara

Morro da Fumaca
Ararangua
Arroio do Silva
Maracaja
Meleiro

Morro Grande
Timbé do Sul
Turvo

Ermo

Sombrio

Santa Rosa do Sul
Jacinto Machado

Balneéario Gaivota




= Praia Grande
= S30 Jodo do Sul
= Passo de Torres
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Do total de 167 profissionais, a presente pesquisa abrangeu uma amostra de

44 Bombeiros.

A tabela a seguinte abrange o posto (graduacdo) dos

pesquisados:

Tabela 55. Posto / graduacéao

profissionais

Qtd. de
Opcao entrevistados
Cabo/Soldado 30
Sub-tenente/Sargento 8
Oficial 6
Total 44

Os gréficos a seguir ilustram os resultados da tabela:

Posto/graduacéo

Oficial
14%

Sub-
tenente/Sargento
18%

Cabo/Soldado
68%

Gréfico 54a. Posto/Graduacdao (representacado percentual)
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Cargo

Cabo/Soldado

30

Gréfico 54b. Posto/Graduacao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 32% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (68%) estdo compostos por Cabos e soldados.

Tabela 56. Municipio sede do Quartel pesquisado

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Criciima 27
Icara 8
Morro da Fumaga 4
Orleans 1
Ararangua 1
Forquilhinha (Aeroporto) 1
Total 42

Obs.: 2 pessoas néo especificaram a cidade.
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Localizacdo do Quartel

Forquilhinha
(Aeroporto)
2%

Ararangua
2%
Orleans
2%

Morro da
Fumaca
10%

Icara

19%

Criciima
65%

Gréfico 55. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Criciima, Icara,

Morro da Fumaca, Orleans, Ararangua e Forquilhinha.

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de Criciima tinha 185.506 habitantes numa é&rea de
236 km?; Ararangua com 57.119 habitantes num territério de 304 km? Icara com
54.107 habitantes numa &rea de 293 km?, Orleans com 20.859 habitantes em 550
km? e Forquilhinha com 20.719 habitantes num territério de 182 km?. O mapa a

seguir mostra a localizacao das referidas cidades:
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Figura 5. Localizacdo das cidades de Criciima, Icara, Morro da Fumagca,
Orleans, Ararangua e Forquilhinha, no Estado de Santa Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 57: Sexo

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Masculino 44
Feminino 0
Total 44




Masculino
100%

Sexo

Feminino
0%

Gréfico 56. Sexo (representacado percentual)
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Portanto, dos 44 Bombeiros entrevistados, todos sdo do sexo masculino..

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 58: Idade

Qtd. de
Opcéo entrevistados
de 41 a 50 anos 17
de 31 a 40 anos 15
de 22 a 30 anos 08
Total 40

Obs.: 4 pessoas nao responderam.
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Faixa etaria dos entrevistados

acima de 50
anos
0%

de 22a30
anos

20%
de 41 a 50

anos
42%

de 31 a40
anos
38%

Gréfico 57. Faixa etaria (representacao percentual)

Os dados acima mostram que mais da metade dos entrevistados, ou seja,
58%, encontra-se na faixa etaria entre 22 até 40 anos; 42% estdo na faixa de 41
anos em diante, sendo que o mais velho tem 50 anos. Quanto ao estado civil, tem-

Se:

Tabela 59: Estado civil

Qtd. de
Opcao entrevistados
Casado 36
Solteiro 05
Divorciado 02
Separado 01
Total 44




Estado civil

Separado
2%

Divorciado
5%

Solteiro
11%

Casado
82%

Grafico 58. Estado civil (representacao percentual)

casados; 11% sao solteiros; os demais 7% estao separados ou divorciados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 60a: Vocé tem filhos?
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Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (82%) séo

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 36
Nao 08
Total 44

O grafico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
18%

Grafico 59a. Tem filhos? (representacao percentual)

Da amostra de 44 profissionais, apurou-se que 82% tem filhos e 18% né&o os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 60b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéao entrevistados
1 filho 13
2 filhos 16
3 ou mais filhos 7
Total 36
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Quantos filhos?

3 filhos ou +
0,
19% 1 filho

K 36%

2 filhos
45%

Gréfico 59b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

Das pessoas que tem filhos, 36% delas tem apenas apenas 1 filho; 45% tem

2 filhos e 19% tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:



Tabela 61: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados
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Qtd. de
Opcéo entrevistados
Ensino médio completo 17
Superior incompleto 13
Superior completo 11
Ensino fundamental 02
Especializacao 01
Ensino médio incompleto 01
Os resultados acima podem ser visualizados no seguinte grafico:
Escolaridade
Ensino médio
incompleto
2%
Especializagao Mestrado
2% 0%
Ensino | Doutorado
fundamental
4% Ensino médio
Superior completo
completo 39%
24%

Superior
incompleto
29%

Gréfico 60a. Escolaridade (representacao percentual)
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Os resultados da amostra revelam que 43% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 2% o Ensino Médio incompleto; 29%
estdo com o Curso Superior incompleto; 24% completaram o Curso Superior e 2%

possuem Especializacao.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializacdes realizadas
pelos entrevistados com formacdo Superior, ou seja, o grafico 60b mostra os cursos
de Graduacéo. Quanto a Especializagdo, apenas 1 Bombeiro a possui, em Direito
Constitucional.

Cursos dos Bombeiros que possuem Ensino
Superior

Tecnologiaem
Gestéo de

Emergéncias
20% CFO
20%

CFO/PMSC
Administracdo 10%
10%
Emergéncia
Médica

. 10%
\ \Trénsno 0%
Direito 0%

10%

Educacéo Fisica
20%

Grafico 60b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros

Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:
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Tabela 62. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade Idade média da
amostra
Ensino Fundamental 49
Ensino Médio incompleto 44
Ensino Médio completo 40
Superior completo 35
Especializacéo 33
Superior incompleto 32

O gréfico a seguir ilustra esta tabela:

Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
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Gréfico 61. Média de idade por nivel de escolaridade



144

Os niveis mais altos de escolaridades correspondem as médias de idade
mais baixas, ou seja, do Ensino Médio completo até a Especializacdo as médias de
idade ficaram entre 32 a 40 anos. Inversamente, 0s niveis mais baixos de
escolaridade (Ensino Fundamental e Ensino Médio incompleto) correspondem as

médias de idade mais elevadas, ou seja, 49 e 44 anos, respectivamente.

A seguir constam os dados relativos ao tempo de efetivo servico na

Corporagao:

Tabela 63: Tempo de efetivo servico

Opcéo Qtd. de entrevistados
de 16 a 20 anos 18
de 3 a5 anos 12
mais de 20 anos 10
de 11 a 15 anos 3
de 6 a 10 anos 1
até 3 anos 0
Total 44
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Tempo efetivo de servigo

até 3 anos
0%

de 11a15
anos
7%

de 6al0
anos
2%

mais de 20 de 16 a 20
anos anos
23% 41%

de 3ab5anos
27%

Gréfico 62. Tempo de efetivo servico (representacéo percentual)

Estes resultados mostram que 41% dos profissionais entrevistados estdo na
Corporacédo no periodo de 16 a 20 anos; 27% estdo entre 3 até 5 anos; 23% tem
mais de 20 anos de atividade na Instituicdo. Os demais 9% estdo na Corporagédo ha
no maximo 15 anos. Em resumo, a maioria, ou seja, 64% tem tempo efetivo de
servico de mais de 16 anos=>» Constata-se com isso que a rotatividade de pessoal
(turnover) esta, fator considerado altamente favoravel a motivacdo dentro do

Batalhao.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos
que os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:



Tabela 64: O que o motivou aingressar no CBMSC?
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Opcéo Qtd. de votos
Orgulho da profissao 29
Estabilidade 26
Reconhecimento pela comunidade 18
Salério 15
Recebeu orientagéo/influéncia para atuar na profisséo 14
Oportunidade 12
Status da profissédo 10
Outro motivo 04

Obs.: questédo de miltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

Outro motivo

Status da profissdo 3%
8%

Oportunidade
9%

Recebeu
orientagao/influéncia -
para atuar na profissao
11%
Salario

12% _
Reconhecimento pela

comunidade
14%

O que o motivou a se candidatar ao CBMSC?

Orgulho da profissao

23%

Estabilidade
20%

Grafico 63. Motivacado para ingressar no CBMSC (representacao percentual)
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A tabela e o grafico acima mostram que o orgulho pela profissdo foi o item

apontado pelos Bombeiros como de maior importancia (para 23%) para seu ingresso
no CBMSC. A estabilidade veio em segundo lugar, para 20% dos Bombeiros. O

reconhecimento por parte da comunidade também é um fator de grande importancia

para 0os Bombeiros pesquisados (14%). O salario foi apontado por 12% dos

profissionais. Os demais itens somados totalizaram 31%.

bY

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos
entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outro motivo para ser Bombeiro:

= vontade de ser BM;

* acao;

» satisfacdo pessoal.

Recebeu influéncia de quem?

= de outro Bombeiro; amigos; pai, tios; irmao; concunhado.

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos
Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questoes

em nivel organizacional.

Tabela 65: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo deveria
oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgédo por nivel de importancia
Plano de saude 25 9 3
Assisténcia psicolégica especializ. 18 15 5
Seguro de vida 16 18 2
Assisténcia médico-odontoldgica 13 18 4
PPAs 12 17 7
Assisténcia social especializ. 11 19 6
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Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?

Plano de satde

Assisténcia psicoldgica
especializ.

Seguro de vida

Assisténcia médico-
odontolégica

MENOQS IMPORTANTE
5 LR R MEDIA IMPORTANCIA| 3
25 9
MAIS IMPORTANTE MEDIAIMPORTANCIA  MENOS IMPORTANTE
18 15 5
MAIS IMPORTANTE MEDIAIMPORTANCIA  MENOY IMPDRTANTE
16 18 2
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE

13

18

4

PPAs

MAIS IMPORTANTE

12

MEDIA IMPORTANCIA

17

MENOS IMPORTANTE

7

Assisténcia social
especializ.

MAIS IMPORTANTE

11

MEDIA IMPORTANCIA

19

MENOS IMPORTANTE

6

Grafico 64. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente

bY

programas e assisténcia proporcionados pela

a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (para 25 pessoas), seguido pela assisténcia psicoldgica (18

pessoas). Todos os demais itens foram apontados como de média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestoes de

melhoria dos beneficios,

respondentes):

conforme especificado a seguir

= parceria com universidades/aprimoramento intelectual;

= jincentivo a universidade;

» reciclagem das atividades;

» beneficio especifico para estudos (formacé&o superior);

= estimular quem se especializa huma area, seja em

salarial;

(por

parte de 3

qual for/estimulo



» plano de cargo/salario;

= programa de habitacao.
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Tabela 66. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacédo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 2 2 5 7 17 11
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 2 9 12 14 4 3
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 2 4 7 9 17 5

Obs.: est4 destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:
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Satisfagdo/Insatisfacdo atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho
(qtd. de votos)

. .. FAIXA =
11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para FAIXA DE CONCORDANCIA
realizar adequadamente meu trabalho 35

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
23 21

FAIXA DE DISCORDANCIA
13) O fardamento atual adotado pela corporagdo permite 13 FAIXA DE CONCORDANCIA

conforto e boa apresentagéo no trabalho 31

Gréafico 65. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Em relacéo ao gréafico acima tem-se:

= Questdo 11: 35 pessoas concordam que dispdem dos equipamentos e
recursos necessarios para realizar adequadamente seu trabalho; apenas

9 pessoas discordam dessa afirmacao;

» Questdo 12: as respostas a essa questdo ficaram quase meio a meio
entre concordancia e discordancia, pois segundo 21 pessoas o0
funcionamento dos sistemas informatizados da Instituicdo (SIGAT e E-
193) tem ajudado no bom desenvolvimento do meu trabalho, porém 23

pessoas discordam dessa afirmativa;

= Questdo 13: a maioria (31 pessoas) dos pesquisados concorda que o
fardamento atual adotado pela Corporacdo permite conforto e boa

apresentacao no trabalho; porém, 13 pessoas discordam.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢ao dos
profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 67. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

12

13

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

12

14

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

11

17) Existe suporte emocional

19

15

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

10

10

11

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

20

11

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

19

5

10

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

1

1

1

0

12

29

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfagdo/Insatisfacdo com salario, beneficios, treinamento e apoio
(gtd. de votos)
EAIXADE
14) O treinamento e areciclagem profissional propiciados FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
pela corporacdo sdo suficientes 30 14
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
15) Estou satisfeito(a) com meu salario 28 CONCO;DANC'A
- CAIXA DE
FAIXA DE DISCORDANCJA A
16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 17 CONCO;DANCIA
EAIXA DE
. . FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional 1 CONCCS Pl
FAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promogao 27 CONCOEDAN(:'A
19) Oingresso no Curso de Formagdo de Sargentos e EAIXADE
promogao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de | FAIXADE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigliidade atende plenamente meus anseios de ascenséo 23 18
profissional
FAIXAD
20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduacao de terceiro sargento na corporagao 29 15
7 N FAINADE
‘ 21) Sou favoravel a~abertura_de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduagdo a terceiro sargento para 50% das 25
vagas e 50% pelo critério atual de antigiiidade 19
FAIXADE
) . ) FAIXA DE DISCORDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servicos 3 CONCOZDANQA

Gréafico 66. Percepcdo dos entrevistados com relacdo a salario, beneficios,
treinamento e apoio

Mediante a observacao do grafico acima tem-se:
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Questdo 14: quanto ao treinamento e a reciclagem profissional
propiciados pela corporacdo, 30 pessoas discordam de que sejam
suficientes e apenas 14 pessoas concordam com a afirmacao;

Questéo 15: 28 pessoas afirmam estar insatisfeitas com seu salario; 16

pessoas se consideram satisfeitas;

Questdo 16: a maioria dos pesquisados (27 pessoas) concorda que
existe reconhecimento por parte do seu comando; porém, 17 pessoas

discordam dessa afirmativa;

Questdo 17: nesta questdo o resultado foi bem evidente, pois 42
pessoas discordam de que existe suporte emocional; apenas 2 pessoas

se posicionaram na faixa de concordancia;

Questéo 18: nesta questado 27 pessoas se posicionaram em discordancia
com a afirmacéo de que estejam satisfeitas com o sistema e 0s critérios
de promocdo atuais; contudo, 17 pessoas situaram-se na faixa de

concordancia com essa afirmativa;

Questdo 19: “O ingresso no Curso de Formacdo de Sargentos e
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antiglidade
atende plenamente meus anseios de ascenséo profissional”: 23 pessoas

discordam dessa afirmativa, enquanto que 18 concordam;

Questdo 20: aqui, 29 profissionais se posicionaram discordantes da
afirmacdo de que sejam favoraveis a abertura de concurso aberto para
ingresso na graduacao de terceiro sargento na corporacao; 15 pessoas

se posicionaram como concordantes com o método citado;

Questéo 21: 25 pessoas afirmaram discordar da abertura de concurso
aberto para ingresso na graduacao a terceiro sargento para 50% das
vagas e 50% pelo critério atual de antiglidade; contudo, 19 pessoas séo

favoraveis a citada metodologia;

Questdo 22: também nesta questdo os resultados foram bastante
esclarecedores, ou seja, 41 profissionais concordam que existe caréncia

de efetivo e sobrecarga de servicos.



154

Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na
percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfagdo quanto ao
clima no ambiente de trabalho.

Tabela 68. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Mais Mais
discordo | concordo
Discordo que que Concordo

totalmente | Discordo | concordo | discordo Concordo | totalmente

Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom 0 1 1 4 21 17

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucdo do
meu trabalho 0 2 2 12 19 8

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
Servicos 0 1 3 3 26 11

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranca e
confianga nos
trabalhos que
executo 2 4 10 9 16 3

27) A alimentagéo
fornecida pela
Corporacao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades 1 2 0 4 16 20
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28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

21

18

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe é bom

18

13

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

20

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

16

26

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

1

0

2

3

12

26

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde o0s niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte grafico:
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Satisfac&o/Insatisfacdo com o clima e o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por opgao)

SCORDANCIA
FAIXA DE D| EATSE
23) Orelacionamento entre as pessoas de minha equipe é bom CONCORDANCIA
42
24 Tenh . ) hori FAI~XAdDE PISEORBANCHA FAXADE
) Tenho autonomia para propor melhorias na execucgéo do CONCORDANCIA
meu trabalho
39
E|DISCORDANCIA
25) Minh - d hecid bFAIXAD FAIXADE
) Minhas sugestdes, qdo. recon ecidas como boas, se CONCORDANCIA
refletem em mudanga nas rotinas de servigos 40
26) Exw}e apoio dos superiores (incentivo, reunido deF/ IXA DE DISCORDANGIA FATXADE
avaliacdo, suporte) e, desta forma, tenho segurancae 16 CONCORDANCIA
confianga nos trabalhos que executo 28
FAIXA DE DISCORDANCIA
27) A alimentagéo fornecida pela C 40 é de qualidad AIXADE
) A alimentagéo ornecida pela Corporacao € de qualidade e CONCORDANCIA
supre minhas necessidades 20
FAIXA DE DHSEORBANEIA
. . . FAIXADE
28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu CONCORDANCIA
trabalho a1
. . . FAIXADEDISCO DANCHA FAIXADE
29) Orelacionamento entre o comando imediato e 0s A
K R J CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha equipe é bom 36
FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 13 CONCORDANCIA
31
FAIXA DE D|SCORDANCIA
31) A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho na |2 AIXADE
P e CONCORDANCIA
instituicdo CBMSC
42
FAIXA DE OTSCIORDANCIA FAIXADE
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC CONCORDANCIA
41

Gréafico 67. Percepcao dos entrevistados com relacdo ao clima e ao ambiente

de trabalho
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Ao observar os dados do gréfico acima tem-se:

= Questdo 23: a grande maioria dos Bombeiros pesquisados (42 pessoas)
concorda que o relacionamento entre as pessoas da equipe € bom. Este
resultado é bastante favoravel a motivacdo e a um bom clima de
trabalho; apenas 2 pessoas se manifestaram discordantes dessa

questao;

= Questdo 24: nesta questdo também a maioria dos entrevistados (39
pessoas) considera que tem autonomia para propor melhorias na
execucdo do seu trabalho; somente 4 foram discordantes a essa

afirmativa;

= Questdo 25: aqui também o resultado da questdo se mostrou altamente
positivo, com a maioria dos pesquisados (40 pessoas) considerando que
suas sugestbes, quando reconhecidas como boas, se refletem em

mudanca nas rotinas de servicos;

= Questdo 26: 28 pessoas concordam com a afirmativa que de existe
apoio dos superiores (incentivo, reunido de avaliagdo, suporte) e, desta
forma, sentem seguranca e confianca nos trabalhos que executam;

contudo, 16 pessoas discordam dessa afirmativa;

» Questdo 27: a alimentag&o fornecida pela Corporagéo € de qualidade e
supre as necessidades, conforme concordam 40 das pessoas

entrevistadas, ou seja, a maioria;

» Questdo 28: nesta questdo igualmente os resultados foram bem
especificos, pois 41 pessoas concordam com a afirmacéo de que estao
sempre dispostas a aceitar desafios em seu trabalho;

= Questdo 29: 36 pessoas concordam com a afirmacdo de que o
relacionamento entre o comando imediato e os colaboradores dentro da

equipe é bom; apenas 7 profissionais discordam dessa afirmativa;

= Questdo 30: 31 pessoas afirmaram que se sentem reconhecidas pelo
seu trabalho; mas é preciso considerar que 13 pessoas se manifestaram

em discordancia com essa afirmativa;

= Questdo 31: a maioria expressiva dos profissionais entrevistados (42
pessoas) considera que a comunidade reconhece o trabalho na
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instituicio CBMSC. Este é também um resultado muito favoravel a

motivagéo dos Bombeiros;

Questao 32: nesta questdo também os resultados foram muito favoraveis
no tocante aos aspectos motivacionais, pois 41 dos profissionais
pesquisados concorda que se sentem muito satisfeitos em trabalhar no

CBMSC,; apenas 3 pessoas discordaram.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 69. Exerce ou ndo outra funcdo além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 28

Sim, exerce 16

Ou seja, conforme demonstra o grafico a seguir, 64% dos profissionais nédo

exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcéo além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
36%

N&ao exerce
64%

Gréfico 68. Exerce outra funcado além dos Bombeiros?
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Aos 16 profissionais (36%) que exercem funcdes além da Corporacéo foi

perguntado quais séo essas atividades, conforme relacionadas na seguinte tabela:

Tabela 70. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacao

Atividades N. de pessoas
Magistério 5
Na area da Saude 2
Técnico em informatica 2
Eletricista 1
Eng. Civil 1
Voluntario em casas asilares 1
Metalurgia 1
Mecanico 1
Motorista 1
Total 15

Obs.: 1pessoa nao especificou a atividade que exerce

O grafico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:
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Atividades exercidas

Motorista
7%

Mecéanico
7%

Metalurgia
7%

Voluntario em
casas asilares
7%

Eng. Civil _~
7%
Eletricista
7%
Técnico em
informatica
13%

além da corporacao

Magistério
32%

Na area da Saude
13%

Gréfico 69. Atividades exercidas além da Corporacao

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que os Bombeiros acham

importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 71. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo por nivel de importancia
Murais internos 20 17 2
E-mail 13 21 3
Reunides periédicas 10 19 7
Jornal (newsletter) 4 24 7

Estes resultados contam do grafico a seguir:
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(gtd. de votos)

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

Murais internos

E-mail

Reunides periddicas

MAIS |

Jornal (newsletter)

MEDIA MENOS
MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA  IMPORTANTE
20 17 2
MEDIA MENOS
MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTIANTE
13 21 3
MEDIA MENOS
MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
10 19 7
VMRORFANTFE MEDEA HENS
4 IMPORTANCIA IMPORTANTH
24 7

Gréfico 70. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

A necessidade de murais internos foi apontada como item de maior

importancia na comunicacgao interna (para 20 profissionais). Todos os demais itens

foram avaliados como de média importancia.

Outras sugestbes também foram apresentadas pelos

respondentes:

instrucao periddica sobre direitos e deveres (Cadigo Penal); Bl; pessoal.

Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros

quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporacdo. As respostas

obtidas foram as seguintes:



Tabela 72. Expectativas profissionais dentro da Corporacao
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MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 27 13 2
Estabilidade 15 18 2
Reconhecimento 9 23 3
Oportunidades 8 23 2
Desafios 5 24 3
O seguinte grafico demonstra os resultados desta tabela:
Expectativas profissionais dentro da Corporagéo
| | MENOS IMPORTANTE

Crescimento
(promogdes)

MAIS TMPORTANTE

27

MEDIATMPORTANCIA T 3

13

MENOQOS IMPORTANTE

Estabilidade

MAIS TMPORTANTE

15

MEDIA TMPORTANCTIA

18

2

MENQSIMRORTANTE

Reconhecimento

MAIS TMPORTAI

9

NTE

MEDIA IMPORTANCIA

2

MENOSIMPORTANTE

Oportunidades

MAIS TMPORTANTE

8

MEDIA IMPORTANCIA
2

MER

RTANTE

. MA
Desafios

MA[STMPORTAN

2

E

MEDIATMPORTANCIA

24

Gréfico 71. Expectativas profissionais dentro da Corporacgéo

Os dados da tabela e grafico acima sao significativos para analisar as

expectativas que os profissionais tem com a Corporacdo. O atendimento destas

expectativas, dentro das possibilidades, tem influéncia direta sobre a motivacéo.
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O grafico demonstra quais as expectativas mais importantes que o0s
Bombeiros tem dentro da Corporagdo. Vé-se que a expectativa de crescimento é a
mais relevante para 27 pessoas. Todas as demais alternativas enumeradas foram

consideradas como de média importancia conforme a opinido dos respondentes.

= Comentérios/sugestdes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporagao:
“Que as promoc¢des acontecam mais rapido.”

“Gostaria que tivéssemos instalacdes dignas e adequadas para o ambiente

de trabalho.”
“Fazer um bom servico para a comunidade, honrar o salario que recebo.”
“Tratamento saude sem descontos na folha.”
“Desempenhar atividades tranquilamente.”

“Ter uma preparacéo fisica adequada, treinamento profissional adequado e
equipamentos para podermos atender todos da nossa comunidade com a melhor

qualidade possivel.”

“Seria importante que as promocoes fossem de acordo com o tempo de

servi¢co a cada 5 anos uma promoc¢ao.”



ANEXO 5

RESULTADOS DO BATALHAO 5
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O efetivo do 5°. Batalhdo atualmente compde-se 172 Bombeiros, conforme

detalhado a seguir:

Ten . 10 | 2° 1° 20 | 3°
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sat | Sat | St Cb Sd | Total
5°BBM 1 1 3 2 5 7 5 16 43 89 172

O 5° BBM esta sediado na cidade de Lages e possui 49 municipios em sua

circunscricéo, conforme demonstrado a seguir:

12 CBM/5° BBM — LAGES (13 municipios)

1°/13/5° BBM - LAGES
Municipios
Bocaina do Sul

Campo Belo do Sul (BP)

Capéo Alto
Lages

Painel
Sdao José do Cerrito
Total

1°/1°/13/5° BBM — ANITA GARIBALDI
Municipios

Anita Garibaldi

Celso Ramos

Cerro Negro

Total

2°/13/5° BBM — OTACILIO COSTA
Municipios

Otacilio Costa

Palmeira

Total

3°/13/5° BBM — CORREIA PINTO
Municipios

Correia Pinto

Ponte Alta

Total

Populagéo

2.980

8.051
3.020

157.682
2.384
10.393
184.510

Populacdo
10.273
2.844
4.098
17.215

Populacdo
13.993
2.133
16.126

Populacdo
17.026
5.168
22.194

Area (Km?)

496

1022
1349

2647
764
967

7245

Area (Km?)

605
190
417
1212

Area (Km?)

923
292
1215

Area (Km?)

623
558
1181




22 CBM/5°BBM — SAO JOAQUIM — SC (7 municipios)

1°/22/5°BBM — SAO JOAQUIM

Municipios
Bom Jardim da Serra
Sao Joaquim
Urupema
Total

2°/23/5° BBM - URUBICI
Municipios

Alfredo Wagner

Bom Retiro

Rio Rufino

Urubici

Total

Populagéo
4.079
22.836
2.527
29.442

Populacdo
8.269
7.967
2.414

10.252
28.902

32 CBM/5° BBM — RIO DO SUL — SC (29 municipios)

1°/323/5°BBM — RIO DO SUL
Municipios

Agrolandia

Agrondmica

Aurora

Dona Ema

Ibirama (BP)

José Boiteux

Presidente Getulio (BP)

Presidente Nereu

Rio do Campo

Rio do Oeste

Rio do Sul

Laurentino

Lontras

Vitor Meireles

Witmarsun

Total

2°/32/5° BBM — ITUPORANGA
Municipios

Atalanta

Chapada do Lageano

Imbuia

Ituporanga

Leoberto Leal

Petrolandia

Vidal Ramos

Total

3°/33/5° BBM — TAIO
Municipios

Mirim Doce

Salete

Santa Terezinha

Tai6

Total

Populacdo
8.204
4.561
5.103
3.117

17.171
4.643
12.935
2.011
6.293
6.582
55.391
5.523
8.884
5.288
3.056
148.762

Populacéo
3.258
2.543
5.194

19.996
3.408
5.992
5.907

46.298

Populagéo
2624

7130

8968
16130
34852

165

Area (Km?)
934

1885

278

3097

Area (Km?)
732

1064

333

1018

3147

Area (Km?)
207
131
207
181
247
406
296
225
506
246
258

80
198
372
151

3711

Area (Km?)
95

124

122

337

291

306

339

1614

Area (Km?)
336

179

716

693

1924



166

1°/3°/22/5° BBM — POUSO REDONDO

Municipios Populagdo Area (Km?)
Braco do Trombudo 3.609 90
Pouso Redondo 12.697 360
Trombudo Central 5.747 103
Total 22.053 553

Fonte: Censo IBGE 2000
Legenda: (BP) = Bombeiro Privado

Desse universo de 172 profissionais, a presente pesquisa abrangeu uma

amostra de 50 Bombeiros.

A tabela seguinte mostra o posto/graduacéo dos profissionais pesquisados:

Tabela 73. Posto / graduacao

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 35
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 5
Total 50

Os resultados desta tabela estdo melhor visualizados no grafico a seguir:
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Posto/graduacéo

Oficial
10%

Sub-
tenente/Sargento
20%

Cabo/Soldado
70%

Grafico 72a. Posto/Graduacéo (representacédo percentual)

Cargo

Grafico 72b. Posto/Graduacéao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 30% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (70%) estdo compostos por Cabos e soldados.



Tabela 74. Municipio sede do Quartel pesquisado
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Qtd. de
Opcao entrevistados
Lages 39
Urubici 2
Otacilio Costa 2
Correia Pinto 1
Rio do Sul 1
Anita Garibaldi 1
Total 46

Obs.: 4 pessoas nao especificaram a cidade.

Localizagcao do Quartel

Anita Garibaldi
2% B

Rio do Sul
2%

Correia Pinto
2%

Otacilio Costa

S 4%
Urubici

4%

Lages
86%

Gréfico 73. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados
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Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Lages, Urubici,

Otacilio Costa, Correia Pinto, Rio do Sul e Anita Garibaldi.

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de Lages tinha 161.583 habitantes num territério de
2.644 km?; Urubici tem 10.439 habitantes numa area de 1.019 km?; Otacilio Costa
tem 15.693 habitantes em 847 km? Correia Pinto tem 14.838 habitantes em 652
km? Rio do Sul tem 56.919 habitantes em 258 km? e Anita Garibaldi tem 9.141
habitantes num territrio de 589 km?.

CURITIBAMNDS

—_— OTACILIO
COSTA g S e

— CORREIA —
—= PINTO

ANITA GARIBALDI

LAGES

URUEBICI

Figura 6. Localizacdo das cidades de Lages, Correia Pinto, Otacilio Costa, Rio
do Sul, Anita Garibaldi e Urubici, no Estado de Santa Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:



Tabela 75: Sexo
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Qtd. de
Opcao entrevistados
Masculino 48
Feminino 2
Total 50

Masculino
96%

Sexo

Feminino
4%

Grafico 74. Sexo (representacao percentual)

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 76: Idade

Qtd. de
Opcéo entrevistados
de 22 a 30 anos 07
de 31 a 40 anos 08
de 41 a 50 anos 31
de 51 anos em diante 01
Total 47

Obs.: 3 pessoas nao responderam.
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Faixa etaria

de 51 anos em

de 22 a 30 anos d|a(:1te
15% 2%

N /

de 31 a40 anos
17% Y

de 41 a 50 anos
66%

Gréfico 75. Faixa etaria (representacao percentual)

Os dados acima mostram que mais da metade dos entrevistados, ou seja,

66%, encontra-se na faixa etaria entre 41 até 50 anos; 32% estdo na faixa dos 22

aos 40 anos. Apenas 2% (1 pessoa) tem 51 anos ou mais.

Tabela 77: Estado civil

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Casado 35
Solteiro 05
Separado 05
Divorciado 03
Unido estavel 02
Total 50




Estado civil

Unido estavel
4%

Divorciado
6%

Separado
10%

Casado
70%

Grafico 76. Estado civil (representacao percentual)
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Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (74%) séo

casados ou tem unido estavel, 10% sdo solteiros; 16% estdo separados ou

divorciados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 78a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 40
N&o 10
Total 50

O grafico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao

Gréfico 77a. Tem filhos? (representacdo percentual)

Da amostra de 50 profissionais, apurou-se que 80% tem filhos e 20% né&o os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 78b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
2 filhos 16
3 ou mais filhos 14
1 filho 09
Total 39

Obs.: 1 pessoa nao informou quantos filhos tem
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Quantos filhos?

1 filho

23%

3 filhos ou +
36%

2 filhos
41%

Grafico 77b. Quantos filhos vocé tem? (representacéo percentual)

Das pessoas que tem filhos, 23% tem apenas 1 filho; 41% tem 2 filhos e

36% tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 79: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Superior completo 14
Ensino médio incompleto 14
Ensino médio completo 12
Superior incompleto 6
Ensino fundamental 4
Especializacéo 2
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Escolaridade

Especializacdo
4%
Ensino . .
fundamental Eh5|no médio
8% incompleto
26%

Superior
incompleto
12%

Ensino médio
completo
23%

Superior
completo
27%

Gréfico 78a. Escolaridade (representacao percentual)

Os resultados da amostra revelam que 31% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 27% completaram o Curso Superior;
26% o0 Ensino Médio incompleto; 12% estdo com o Curso Superior incompleto e 4%

possuem Especializag&o.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializagbes realizadas
pelos entrevistados com formac&o Superior e Especializacdo. O gréafico 78b mostra

0s cursos de Graduacao realizados.

Além disso, 2 Bombeiros realizaram Especializa¢do, sendo 1 em Seguranca
Publica e 1 em Saude da Familia.
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Ciéncias
Contébeis
7%

Gestao
Educacional
7%

Fisioterapia
7%

Teologia
7%

Enfermagem

7%

Cursos dos Bombeiros com Ensino Superior

Tecnologiaem
Gestéo de
Emergéncias
12%

7%

Engenheiro

Agrénomo Pedagogia
% 13%

Grafico 78b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros

Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 80. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Fundamental 47,5
Ensino Médio incompleto 47
Especializacdo 46,5
Ensino Médio completo 43
Superior completo 37,5
Superior incompleto 32
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O grafico a seguir ilustra esta tabela:

Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
47,5 47 46,5
43
375
32
© @] o (@] ~ O o
. == il 3 o 23 5T
2 o Lo © 25 o o o
c c = a N = = o o =
2 o E T o g 3 9 S o
w2 £ 9 ) £ © n 2
>S5 c o
Iz c .= o c
L LIUJ) Ll

Gréfico 79. Média de idade por nivel de escolaridade

Os niveis mais altos de escolaridades correspondem as médias de idade
mais baixas, ou seja, do Ensino Médio completo até a Especializacdo as médias de
idade ficaram entre 32 a 46,5 anos. Inversamente, 0s niveis mais baixos de
escolaridade (Ensino Médio incompleto e Ensino Fundamental) correspondem as

médias de idade mais elevadas, ou seja, 47 e 47,5 anos, respectivamente.

A seguir constam os dados de tempo de efetivo servico na Corporagao:

Tabela 81: Tempo de efetivo servico

Opcéao Qtd. de entrevistados
mais de 20 anos 28
de 3 a5 anos 09
de 11 a 15 anos 06
até 3 anos 03
de 16 a 20 anos 02
de 6 a 10 anos 02
Total 50
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Tempo de efetivo servico

de 6 a 10 anos
4%

de 16 a 20 anos
4%

até 3 anos
6%

de 11 a 15 anos
12%

de 3a5anos
18%

mais de 20 anos

Gréfico 80. Tempo de efetivo servico (representacéo percentual)

Estes resultados mostram que mais da metade dos profissionais

pesquisados (56%) esta na Corporacdo ha mais de 20 anos. Fica evidente pelo

grafico acima que a rotatividade de pessoal no 5°. Batalhdo é reduzida.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos

que os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:

Tabela 82: O que o motivou aingressar no CBMSC?

Opcéo Qtd. de votos
Orgulho da profissao 28
Reconhecimento pela comunidade 28
Estabilidade 15
Salério 15
Oportunidade 12
Recebeu orientagéo/influéncia para atuar na profisséo 11
Status da profissédo 05
Outro motivo 04

Obs.: questdo de multipla escolha



Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

O que o motivou a se candidatar ao CBMSC?

Status da profissao
4%

Outro motivo

3% )
Orgulho da profisséo
24%

Recebeu
orientacao/influéncia
para atuar na profisséo

9%

Oportunidade
10%

Saléario

13% comunidade

24%

Estabilidade
13%

Reconhecimento pela

Gréfico 81. Motivagao para ingressar no CBMSC (representacgao percentual)
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A tabela e o grafico acima mostram que o orgulho pela profissdo (24%) bem

como o reconhecimento por parte da comunidade (24%) foram os fatores apontados

pelos Bombeiros como de maior importancia para seu ingresso no CBMSC. A

importancia da estabilidade foi destacada em seguida com 13% e o salario também

com 13%. Os demais itens receberam menor expressao por parte dos Bombeiros da

amostra.

hY

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos

entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outro motivo para ser Bombeiro:

= trabalho/emprego;

» falta de oportunidades na época/primeiro salario minimo;
= realizacéo profissional e pessoal;

= cansei de ser policial devido a falta de reconhecimento.



Recebeu influéncia de quem?
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= de outros Bombeiros; irmaos; familiares; pai; amiga militar.

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos

Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questdes

em nivel organizacional.

Tabela 83: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo deveria
oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Plano de salde 23 18 4
PPAs 17 16 12
Seguro de vida 15 20 8
Assisténcia médico-odontoldgica 15 26 4
Assisténcia psicolégica especializ. 13 27 5
Assisténcia social especializ. 11 25 6
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Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?

MENOS IMP

Plano de saude

MAIS IMPORTANTE
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MEDIA IMPORTANCIA 4
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MAIS IMPORTANTE
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MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
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Gréfico 82. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

programas e assisténcia proporcionados pela

Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (por 23 pessoas), seguido pelo PPAs (17 pessoas). Todos 0s

demais itens foram apontados como de média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestoes de

melhoria dos beneficios,

respondentes):

» l|azer/integracéo;

conforme especificado a seguir

(por parte

= acolhimento/reconhecimento pelo profissional/operacional;

= cursos de relagdes humanas para oficiais;

= cursos de relagdes humanas;

de 3




= assisténcia juridica;

* humanizagéo;

* mais incentivo para estudar;

= nutricionista;

» plano de aquisi¢do de casa propria junto a CEF.
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Tabela 84. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 0 8 10 14 11 7
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 1 6 15 17 8 3
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 4 4 11 10 15 6

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:
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Satisfagdo/Insatisfacdo atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho

(gtd. de votos)
|

. - F =
11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para FAIXA DE CONCORDANCIA
realizar adequadamente meu trabalho 32

A
Iay

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
22 28

13) O fardamento atual adotado pela corporagéo permite FAIXA DE DISCORDANCI FAIXA DE CONCORDANCIA
conforto e boa apresentacdo no trabalho 19 31

Gréafico 83. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

A observacao do grafico acima mostra que:

= Questdo 11: nesta questdo 32 pessoas situaram-se na faixa de
concordancia com a afirmacdo de que possuem 0S equipamentos e
recursos para realizar adequadamente seu trabalho; mas 18 pessoas

discordam dessa afirmativa;

= Questdo 12: 28 pessoas estdo de acordo que o0s sistemas
informatizados (SIGAT e E-193) tem auxiliado no bom desenvolvimento

dos trabalhos; contudo, 22 pessoas discordam da afirmativa;

* Questdo 13: o fardamento atual é confortavel e proporciona boa
apresentacado de acordo com 31 profissionais pesquisados; entretanto,
19 pessoas discordam dessa afirmativa.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢do dos
profissionais, sua satisfagdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 85. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

15

11

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

12

11

13

12

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

15

17) Existe suporte emocional

22

12

11

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

12

12

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéao (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

10

10

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo de
terceiro sargento na
corporacéo

23

10

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigliidade

18

8

8

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

1

0

1

1

8

39

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfacéo/Insatisfagcdo com salério, beneficios, treinamento e apoio
(gtd. de votos)

‘ ‘ ‘ EAL I\JE
AADE

14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados | FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA

pela corporacgdo séo suficientes 25 25
L L FAIXA DE DISCORDANCIA PIAREE] |

15) Estou satisfeito(a) com meu salario 26 ICONCORDANQIA
13
FAIXA DE DISCORDANCIA AR

16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 25 CONCORDANCIA
25
EAIXADE
. ) FAIXA DE DISCORDANCIA
17) Existe suporte emocional 45 CONCOED NCIA

FARADE

s . . ” FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promogéo CONCORBANCIA

31 18
19) Oingresso no Curso de Formac&o de Sargentos e EAIXADE
promocéo (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de | FAIXADE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigliidade atende plenamente meus anseios de ascenséo 27 21
profissional
FAIXADE
20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA ICONCORDANCIA
ingresso na graduagao de terceiro sargento na corporacéo 34 16

FARADE
FAIXA DE DISCORDANCIA |  cONCORDANCIA
29

21

21) Sou favoréavel a abertura de concurso aberto para
ingresso na graduacéo aterceiro sargento para 50% das
vagas e 50% pelo critério atual de antigtidade

EAIXADE

FAIXA DE DISCORDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos CONCO:;DANCIA

Gréfico 84. Percepcdo dos entrevistados com relacdo a salério, beneficios,
treinamento e apoio

N

A partir do gréafico acima, tem-se:
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Questdo 14: “O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela
corporacdo sao suficientes” os resultados para esta questdo ficaram
divididos meio a meio, como se pode ver pelo gréafico acima,

Questéo 15: grande parte (36 pessoas) discorda de que esteja satisfeita

com seu saléario;

Questdo 16: nessa questdo os resultados ficaram divididos meio a meio,
ou seja, 50% dos respondentes acham que existe reconhecimento por
parte do meu comando e 50% acham que néo existe;

Questéo 17: este resultado foi bastante claro, pois 45 pessoas afirmam

discordar de que existe suporte emocional;

Questdo 18: 31 pessoas discordam de que estejam satisfeitas com o
sistema e os critérios de promoc¢do; apenas 18 concordam com a

afirmativa;

Questdo 19: 27 pessoas discordam de que o ingresso no Curso de
Formacdo de Sargentos e promocao (pelos atuais critérios) unicamente
pelo critério de antiglidade atende plenamente seus anseios de
ascensao profissional; contudo, 21 pessoas estdo de acordo com a

afirmativa;

Questdo 20: 34 pessoas discordam da abertura de concurso para
ingresso na graduacgao de terceiro sargento na corporacao; 16 pessoas

estao de acordo com a afirmativa;

Questdo 21: “Sou favoravel a abertura de concurso aberto para ingresso
na graduagdo a terceiro sargento para 50% das vagas e 50% pelo
critério atual de antiguidade”: 29 pessoas discordam dessa afirmacdo,

enquanto que 21 pessoas concordam;

Questéo 22: nesta questao os resultados foram quase unanimes, pois 48
pessoas concordam que existe caréncia de efetivo e sobrecarga de

Servigos.
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Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na
percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfagdo quanto ao
clima no ambiente de trabalho.

Tabela 86. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Mais Mais
discordo | concordo
Discordo que que Concordo

totalmente | Discordo | concordo | discordo Concordo | totalmente

Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom 4 1 6 18 13 8

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucdo do
meu trabalho 5 8 10 6 12 9

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
Servicos 5 5 5 15 12 8

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranca e
confianga nos
trabalhos que
executo 9 8 11 10 7 5

27) A alimentagéo
fornecida pela
Corporacao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades 0 0 1 7 24 18
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28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

10

22

16

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe é bom

14

17

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

10

15

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

12

31

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

1

1

3

3

12

28

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde o0s niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte grafico:
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Satisfac&o/Insatisfacdo com o clima e o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por opgao)

23) Orelacionamento entre as pessoas de minha equipe é bom

24) Tenho autonomia para propor melhorias na execugao do
meu trabalho

FAI

25) Minhas sugestdes, gdo. reconhecidas como boas, se
refletem em mudanga nas rotinas de servigos

26) Existe apoio dos superiores (incentivo, reunido de
avaliacdo, suporte) e, desta forma, tenho segurancae
confianga nos trabalhos que executo

FAIXA DE DISCORDANG

supre minhas necessidades

27) A alimentagc3o fornecida pela Corporacéo é de qualidade e [

28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu
trabalho

FAIXA DE DIS
2

FAIX
29) Orelacionamento entre o comando imediato e 0s

colaboradores dentro da minha equipe é bom

FAI
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho

FAIXA DE DISCORDANC

31) Acomunidade por nés atendida reconhece o trabalho na
instituicdo CBMSC

32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC

FAIXA DE DISCORDAN

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXADE
1 CONCORDANCIA
39
ARXA-DE-DISCORDANCHA FAYET
23 CONCORDANCIA
27
A DE DISCORDANCIA
15 FAIXA DE
CONCORDANCIA
35
" FAIXA DE
FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
28
22
1A
FAIXA DE
CONCORDANCIA
49
CORDANEIA FAAD
CONCORDANCIA
48
DEDISCORDANCIA FAIXADE
e CONCORDANCIA
37
ADE DISCORDANCIA AIXA DE
17 CONCORDANCIA
33
A
FAIXA DE
CONCORDANCIA
49
72y FAIXAD
5 CONCORDANCIA
43

Gréafico 85. Percepcao dos entrevistados com relagcdo ao clima e ao ambiente

de trabalho
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Com base no grafico acima tem-se:

Questdo 23: grande parte (39) dos profissionais entrevistados considera
gue o relacionamento entre as pessoas de sua equipe é bom; contudo,

11 pessoas discordam desta afirmacéo;

Questdo 24: mais da metade (27) dos respondentes concorda que tem
autonomia para propor melhorias na execuc¢ao de seus trabalhos; porém,

23 profissionais discordam dessa afirmativa;

Questéo 25: grande parte (35) dos profissionais pesquisados concorda
gue suas sugestdes, quando reconhecidas como boas, refletem-se em
mudanca nas rotinas de servico; contudo, 15 pessoas discordam que as

coisas sejam desta forma,;

Questédo 26: mais da metade dos respondentes discordam de que haja
apoio dos superiores (incentivo, reunido de avaliacdo, suporte) e,
consequentemente, seguranca e confianca nos trabalhos que executam;
porém, o nimero de pessoas discordantes com essa afirmativa também

€ expressivo, ou seja, 22 profissionais;

Questéo 27: nesta questao o resultado foi praticamente unanime, pois 49
pessoas concordam que a alimentacao fornecida é de qualidade e supre

suas necessidades;

Questdo 28: aqui também a concordancia foi macica, ou seja, 48
pessoas afirmam que estdo sempre dispostas a aceitar desafios em

seus trabalhos;

Questdo 29: a maior parte dos pesquisados (37 pessoas) concorda com
a afirmacdo de que o relacionamento entre o comando imediato e os
colaboradores dentro da equipe € bom; contudo, 13 profissionais se

manifestaram discordantes;

Questdo 30: quanto a se sentir reconhecido pelo seu trabalho, 33
pessoas concordam com essa afirmacgédo, enquanto que 17 discordam

gue se sintam reconhecidos;

Questdo 31: perguntados se a comunidade reconhece o trabalho da
Instituicio CBMSC, 49 profissionais pesquisados concordaram com a

afirmativa;
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Questdo 32: obteve-se um resultado significativamente positivo quando
se perguntou aos profissionais se se sentem satisfeitos em trabalhar no
CBMSC, pois 43 concordam que sim; apenas 5 pessoas discordam

disso.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao
paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 87. Exerce ou ndo outra funcao além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 30

Sim, exerce 19

Obs.: 1 pessoa nao respondeu.

Ou seja, conforme demonstrado no gréfico a seguir, 61% dos profissionais

nao exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcéo além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
39%

Nao exerce
61%

Gréfico 86. Exerce outra funcéo além dos Bombeiros?
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Aos 19 profissionais (39%) que exercem funcdes além da Corporacéo foi

perguntado quais séo essas atividades, conforme relacionadas na seguinte tabela:

Tabela 88. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacao

Atividades N. de pessoas
Na area da Saude 4
Servicos gerais (encanador/corte de arvores/limpezas em 4
geral/eletricista/pedreiro/marceneiro/encanador/pinturas residenciais)

Magistério 2
Seguranca privada 2
Letrista (publicidade) 1
Comércio 1
Cobrancas (cobrador) 1
Religiosa 1
Instrutora de centro de formacdo de condutores 1
Pecuaria 1
Administracdo da empresa do pai 1

O gréfico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:
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Atividades exercidas além

Administragdo da
empresa do pai
5%

Pecuaria
5%

Instrutora de centro
de formacdo de
condutores
5%

Na area da Salde
22%

Religiosa
5%

Cobrancas (cobrador)
5%

Comércio
5%

(e

ger
Letrista (publicidade)

5%

Segurancga privada
11%
Magistério
11%

da Corporacéao

arvores/limpezas em

ro/marceneiro/encana

Servigos gerais
ncanador/corte de

al/eletricista/pedrei
dor/pinturas

residenciais)
21%

Gréfico 87. Atividades exercidas além da Corporacao

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que os Bombeiros acham

importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 89. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo por nivel de importancia
Murais internos 17 26 2
Reunides periédicas 17 17 9
E-mail 15 23 3
Jornal (newsletter) 8 27 6




Estes resultados contam do grafico a seguir:
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(gtd. de votos)

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacgao interna

‘ MEDIA

MENOS
Murais internos MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
17 26 2
MEDIA MENOS
Reunioes periédicas MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
17 17 9
MEDIA MENQOS
e.oay | VASTMPORTANTE IMPORTANCIA MAORTANTE
! 15 23 .
MAIS-HARORFANTE MEDIA MENOS
J I lett 8 IMPORTANCIA IMPORTANTE
ornal (newsletter) 57 6

Gréafico 88. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacgéo interna

Nesta questdo os resultados do grafico acima mostram que todos os itens

receberam votacdo dentro da faixa de média importancia. No entanto, o item com

maior votagcdo como de mais importante foi o0 dos murais internos (17 votos), seguido

do item reunides periddicas (também com 17 votos).

Outras sugestdes também foram apresentadas pelos respondentes:

ser reconhecido;

= conversas, com respeito e humildade, de pessoas para pessoas, de

forma profissional e adulta;

= TV

» todas estas opc¢bes, mas sem imposicao;

= telefonemas e/ou mensagens via celular;

= confraternizacoes;

= telefone;
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» formacéo cursos, estagios, treinamentos;

= contato direto;

» atualizacado e informacdes repassadas na passagem de servicos;
* reunifes com a tropa,;

* reunido mensal para comemorar aniversarios.

Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros
quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporacdo. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Tabela 90. Expectativas profissionais dentro da Corporacéao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opc¢ao por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 19 19 6
Reconhecimento 19 22 7
Oportunidades 12 32 2
Estabilidade 8 32 4
Desafios 8 36 1

O seguinte grafico demonstra os resultados desta tabela:
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Crescimento
(promocgdes)

Reconhecimento

Oportunidades

Expectativas profissionais dentro da Corporagéo

MAIS IMPORTANTE
19

MEDIA IMPORTANCIA

19

VIENUS TVIFU
6

TANTE

MAIS IMPORTANTE
19

MEDIA IMPORTANCIA

22

ENOSTMPQRTANTE

. M
Estabilidade

MA

Desafios

MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENSSIMPDRTANTE
12 32 2

NS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENDS IMPORTANTE
8 32 4

IS IMPORTANT E MEDIA IMPORTANCIA MENOSHMPORTANTE

8

36

Grafico 89. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

Os dados da tabela e grafico acima sao significativos para analisar as

expectativas que os profissionais tem com a Corporacdo. O atendimento destas

expectativas, dentro das possibilidades, tem influéncia direta sobre a motivacéo.

Vé-se que a expectativa de crescimento é a mais relevante conforme 19

pessoas. Todas as demais alternativas enumeradas foram consideradas como de

média importancia para os demais respondentes.

=» Comentérios/sugestdes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporagéo:

“Aposentadoria”.

“Formacao/cursos/estagios/treinamentos”.

“Ser mais reconhecido. Ser mais ouvido.”

“Respeito profissional, liberdade nas agbes profissionais, igualdade nos

beneficios profissionais,

dignidade humana na hierarquia militar, j& que a

Corporacdo € militar ndo significa precisamos faltar com respeito para com 0s
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diferentes graus hierarquicos, lembrando que comandar fracdes de tropas é a arte

de liderar, pois sempre foi a tropa o espelho do Cmt. e vice-versa.”
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ANEXO 6

RESULTADOS DO BATALHAO 6

O efetivo do 6°. Batalhdo atualmente compde-se de 223 Bombeiros Militares,
sendo 178 Cabos/Soldados, 36 Sargentos e 9 Oficiais.

S&d0 o0s seguintes 0s municipios sob responsabilidade do 6° BBM: Dionisio
Cerqueira, Guaruja do Sul, Princesa, Sao José do Cedro, Guaraciaba, Barra Bonita,
Paraiso, Bandeirante, Romelandia, Sdo Miguel do Oeste, Belmonte, Descanso,
Santa Helena, Tunapolis, Ipord do Oeste, Mondai, Sdo Jodo do Oeste, Itapiranga,
Palma Sola, Anchieta, Campo-Eré, Saltinho, Santa Terezinha do Progresso, Bom
Jesus do Oeste, Tigrinhos, Sdo Miguel da Boa Vista, Maravilha, Flor do Sertéo,
Iraceminha, Cunha Pord, Riqueza, Caibi, Palmitos, Sao Lourenco do Oeste, Galvéo,
Novo Horizonte, S&o Bernardino, Irati, Formosa do Sul, Sul Brasil, Serra Alta,
Modelo, Jardindpolis, Unido do Oeste, Aguas Frias, Nova Erechim, Saudades,
Pinhalzinho, Cunhatai, S0 Carlos, Aguas de Chapeco, Coronel Martins, S&o
Domingos, lpuacu, Santiago do Sul, Quilombo, Coronel Freitas, Nova Itaberaba,
Planalto Alegre, Guatambu, Caxambu do Sul, Chapecé, Paial, It4, Arvoredo,
Marema, Lajeado Grande, Xaxim, Cordilheira Alta, Abelardo Luz, Ouro Verde, Bom
Jesus, Faxinal dos Guedes, Xavantina, Xanxeré, Entre Rios, Passos Maia, Vargedo,
Ponte Serrada, Ipumirim, Linddia do Sul, Irani, Seara, Arabutd, Concordia.

Obs: os municipios de Ipumirim, Lindéia do Sul, Irani, Seara, Arabuta,
Concoérdia, sdo guarnecidos por Bombeiros Voluntarios, porém estdo na jurisdicao
do 6° BBM.

Municipios com presenca efetiva de BM: Dionisio Cerqueira, Palma Sola,
Sao José do Cedro, Guaraciaba, Sdo Miguel do Oeste, Ipord do Oeste, Itapiranga,
Maravilha, Modelo, Cunha Porda, Pinhalzinho, Sdo Carlos, Palmitos, Sado Lourenco

do Oeste, Sdo Domingos, Xanxeré, Xaxim, Chapeco e Ponte Serrada.

Municipios que sdo atendidos sem a presenca efetiva de BM, mas que estédo
na jurisdicdo do 6° BBM: Guaruja do Sul, Princesa, Barra Bonita, Paraiso,
Bandeirante, Romelandia, Belmonte, Descanso, Santa Helena, Tunapolis, Mondai,
S&ao Joédo do Oeste, Anchieta, Campo-Eré, Saltinho, Santa Terezinha do Progresso,

Bom Jesus do Oeste, Tigrinhos, S&o Miguel da Boa Vista, Flor do Sertéo,
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Iraceminha, Riqueza, Caibi, Galvdo, Novo Horizonte, Sdo Bernardino, Irati, Formosa
do Sul, Sul Brasil, Serra Alta, Jardin6polis, Unido do Oeste, Aguas Frias, Nova
Erechim, Saudades, Cunhatai, Aguas de Chapec6, Coronel Martins, lpuagu,
Santiago do Sul, Quilombo, Coronel Freitas, Nova Itaberaba, Planalto Alegre,
Guatambu, Caxambu do Sul, Paial, It4, Arvoredo, Marema, Lajeado Grande,
Cordilheira Alta, Abelardo Luz, Ouro Verde, Bom Jesus, Faxinal dos Guedes,
Xavantina, Entre Rios, Passos Maia, Vargedo, Ipumirim, Linddia do Sul, Irani, Seara,

Arabutd, Concoérdia.

Obs: 0s municipios de Ipumirim, Lindéia do Sul, Irani, Seara, Arabutd e
Concoérdia sédo atendidos por Bombeiros Voluntarios e eventualmente o BM se

envolve em atendimentos nesses municipios.
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Bl CIDADES COM BOMBEIROS VOLUNTARIOS

Figura 7. Mapa de abrangéncia do 6°. Batalh&o
Fonte: CBMSC (2009)

Do universo de 223 profissionais do 6°. Batalhdo, a presente pesquisa

abrangeu uma amostra de 50 profissionais, ou seja, 22% do efetivo total.

A tabela a seguir apresenta os cargos dos Bombeiros entrevistados nesta

pesquisa:
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Tabela 91. Cargo

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 35
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 5
Total 50

Cargo que ocupa na Corporagéo

Oficial
10%

Sub-
tenente/Sargento
20%

Cabo/Soldado
70%

Gréfico 90a. Posto/Graduacdao (representacédo percentual)
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Cargo

Cabo/Soldado
35

Qtd. de votos

Gréfico 90b. Posto/Graduacéao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 30% do grupo
pesquisado, sendo que os demais (70%) estdo compostos por Cabos e soldados.

Tabela 92. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Chapeco 40
Xanxeré 6
Total 46

Obs.: 4 pessoas nado responderam esta questéao.

Obviamente a maior parte dos Bombeiros entrevistados do 6°. Batalh&o
encontra-se no municipio de Chapeco (87%) e apenas 13% no municipio de
Xanxeré, dadas as diferentes propor¢cdes e numero de habitantes das referidas

cidades.
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Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de Chapeco tinha 164.803 habitantes num territério
de 624 km? A cidade de Xanxeré, por sua vez, possui 40.228 habitantes num
territério de 378 km? Obs.: os 223 ndo atendem somente as duas cidades

mencionadas, embora os Bombeiros da amostra estejam baseados nestas duas

cidades.

Ambos 0s municipios estédo situados no Oeste do Estado de Santa Catarina,

conforme demonstrado na figura a seguir.
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Figura 8. Localizacdo dos municipios de Chapecé e Xanxeré (na regido Oeste
de Santa Catarina)

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela a seguir demonstra o sexo dos profissionais entrevistados:



Tabela 93: Sexo
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Qtd. de
Opcao entrevistados
Masculino 49
Feminino 1
Total 50

Masculino
98%

Sexo

Feminino
2%

Gréfico 91. Sexo (representacao percentual)

Dos 50 Bombeiros entrevistados, apenas 1 mulher (cabo/soldado) compde a

pesquisa do 6°. Batalhdo (em Chapecd), ou seja, o equivalente a 2% da amostra da

pesquisa.

A tabela seguinte apresenta a faixa etaria dos Bombeiros entrevistados:



Tabela 94: Idade
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Qtd. de
Opcao entrevistados
de 21 a 30 anos 21
de 31 a 40 anos 16
de 41 a 50 anos 11
acima de 50 anos 2
Total 50

Faixa etaria

acima de 50

anos
de 41 a 50 anos 4%

22%
L

de 31 a40anos
32%

de 21 a 30 anos

Gréafico 92. Faixa etaria (representacdo percentual)

Os dados acima evidenciam que a maioria dos entrevistados, ou seja, 74%,

encontra-se na faixa etaria entre 21 a 40 anos. Apenas 26% estdo na faixa de 41

anos em diante, sendo que o mais velho tem 53 anos.



Tabela 95: Estado civil
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Qtd. de
Opcéo entrevistados
Casado 30
Solteiro 10
Separado 5
Unido estavel 3
Divorciado 2
Vidvo 0
Total 50

Estado civil
Separado
10% Unido estavel  piyorciado
0,
Solteiro o 4%
20%
Viavo

0%

Casado
60%

Gréfico 93. Estado civil (representacédo percentual)

Os resultados acima revelam que 66% dos entrevistados sdo casados ou

tem unido estavel; 20% sao solteiros e o0s demais 14% sado separados ou

divorciados.
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Observando em detalhe os questionarios, constatou-se que os solteiros tem

idade entre 21 até 28 anos.

Em seguida, indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 96a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 30
N&o 20
Total 50

O grafico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:

Tem filhos?

Gréfico 94a. Tem filhos? (representacado percentual)

Da amostra de 50 profissionais, apurou-se que 60% tem filhos e 40% né&o. A

tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:
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Tabela 96b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
1 filho 13
2 filhos 11
3 filhos 6
Total 30

Quantos filhos?

3filhos
20%

1 filho
43%

2 filhos
37%

Gréfico 94b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

Das 30 pessoas que tem filhos, 43% delas tem 1 filho, 37% tem 2 filhos e
20% tem 3 filhos.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros entrevistados:



Tabela 97: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados:

208

Qtd. de

Opcao entrevistados
Ensino médio completo 18
Superior completo 14
Superior incompleto 12
Especializacao 4
Ensino fundamental 2
Ensino médio incompleto 2
Mestrado 0
Doutorado 0

Escolaridade

Ensino médio
incompleto
4%

_ Mestrado
0%

Ensino
fundamental

4% | Doutorado

Especializacdo
8%

Superior
incompleto
23%

Superior
completo
27%

Ensino médio
completo
34%

Gréfico 95a. Escolaridade (representacdo percentual)
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Os resultados da amostra revelam que 42% dos entrevistados tem o Ensino
Médio Completo; 23% tem Curso Superior Incompleto; 27% completaram o Curso
Superior e 8% possuem Especializacdo. Ninguém ainda realizou Mestrado ou

Doutorado.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializacbes realizadas

pelos entrevistados com formacgao Superior e Especializacao.

O grafico seguinte (95b) mostra os cursos de Graduacdo e o outro grafico

mostra os cursos de Especializagao.

Cursos dos Bombeiros que possuem o Ensino Superior

Histoéria
7% Biologia
22%

Pedagogia
7%

Tecnologia em Gestéo
de Emergéncias
14%

Odontologia
7%

CFO
7% Educagéo Fisica

15%

Geografia
7% Direito
14%

Gréfico 95b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros

O gréfico seguinte demonstra os cursos em nivel de Especializacdo dos 8%

dos entrevistados:
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Esporte Escolar

Cursos de Especializacéo

Direito
Processual
Civil

25%

Direito Penal e
Processo Penal
25%

Administracdo
de Seguranca
25% Plblica
25%

Gréfico 95c. Cursos de Especializacédo realizados pelos Bombeiros

Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se 0s

seguintes resultados:

Tabela 98. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Fundamental 50
Ensino Médio incompleto 49
Ensino Médio completo 34
Especializacéo 34
Superior completo 32,7
Superior incompleto 28,5

O gréfico abaixo permite a melhor visualizacdo destes resultados:
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Idade média por nivel de escolaridade (em anos)

49

Ensino
Fundamental
Ensino Médio
incompleto
Ensino Médio
completo
Superior
completo
Superior
incompleto

Especializagédo

Gréfico 96. Média de idade por nivel de escolaridade

Vale observar, a partir dos dados acima, que 0s mais jovens sao 0s que tem
maior nivel de escolaridade, ou seja: aqueles com média de até 34 anos tem do
Ensino Médio completo até a Especializagdo. Porém, para os que tem apenas o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio Incompleto a média de idade é bem mais

alta, ou seja, 50 anos e 49 anos, respectivamente.

A seguir constam os dados relativos ao tempo de efetivo servico na

Corporagao:
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Tabela 99: Tempo de efetivo servico

Opcéo Qtd. de entrevistados
de 3 a5 anos 20
mais de 20 anos 11
de 6 a 10 anos 7
de 11 a 15 anos 7
de 16 a 20 anos 3
até 3 anos 2
Total 50

Tempo de efetivo servico

até 3 anos
4%

de 16 a 20 anos
6%

de 11 al15anos

14% de 3ab5anos

40%

de 6 a10 anos
14%

mais de 20 anos
22%

Gréfico 97. Tempo de efetivo servigo (representacado percentual)

Estes resultados demonstram que 44% dos profissionais entrevistados estao
na Corporacao até 5 anos de efetivo servi¢o; 28% entre 6 até 15 anos; 6% de 16 até
20 anos e 22% estdo ha mais de 20 anos na Instituicdo. = Constata-se que a
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rotatividade de pessoal (turnover) esta baixa, fator considerado altamente favoravel

a motivacao dentro do Batalh&o.

Observou-se também que dos 44% que estdo na Corporacdo no prazo de
até 5 anos, grande parte deles € muito jovem, na faixa etaria de 21 a 27 anos. E,
entre 0os mais antigos (20 anos ou mais na Instituicdo) a faixa etaria esta entre 40 até

53 anos.

Na questdo seguinte, perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos que 0s
levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as seguintes

respostas:

Tabela 100: O que o motivou a ingressar no CBMSC?

Qtd. de
Opcao entrevistados
Estabilidade 30
Reconhecimento pela comunidade 28
Orgulho da profissao 25
Salério 21
Recebeu orientagéo para atuar na profisséo 13
Oportunidade 12
Status da profissédo 8
Outro motivo 3

Obs.: questado de mdltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:
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O que o motivou aingressar no CBMSC?

Outro motivo
2%

Status da
profisséo
6% Estabilidade

0,
Oportunidade 21%

9%

Recebeu
orientagdo para
atuar na profisséo

9%

Reconhecimento
pela comunidade
Salério 20%

15%

Orgulho da
profissdo
18%

Grafico 98. Motivacao para ingressar no CBMSC (representacao percentual)

A tabela e o grafico acima mostram que a estabilidade foi o item apontado
pelos Bombeiros como o mais importante (21%) motivador para se candidatar para o
ingresso no CBMSC. Considerando o exposto na revisdo de literatura desta
monografia, vé-se que este resultado estd intimamente ligado ao fator “seguranca”

da piramide de Maslow.

Em seguida outro item apontado como de alta importancia que contribui para

levar a aderir & profissdo foi o reconhecimento da comunidade pelo trabalho do

Bombeiro (para 20% dos entrevistados), bem como o orgulho proporcionado pela
profissdo de Bombeiro (18%). Estes dois motivos estdo relacionados aos trés
aspectos da ponta da piramide de Maslow, ou seja, “necessidades de realizacao

social”, “necessidade de estima” e “necessidade de auto-realizacao”.

Vale observar que o item salario ficou em quarto lugar entre as motivacées
para a profissdo, pois representou apenas 15% no nivel de importancia. Os demais
itens, como o status da profissao, a influéncia/orientacao de terceiros, bem como a
oportunidade foram avaliados como sendo de menor importancia em sua motivacao

para ingressar no CBMSC.
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Certamente, estes fatores considerados pelos entrevistados como sendo

motivadores para se candidatarem ao CBMSC, ou seja, a estabilidade, o

reconhecimento da comunidade e o orgulho da profissdo podem ser relacionados

como pontos significativamente favoraveis para a motivacado da equipe, bem como

contribuem para um turnover bastante baixo como constatado na tabela 9.

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos

entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outros motivos para ingressar na corporagao:

=Um sonho de infancia;

=\/ontade de salvar vidas.

Recebeu influéncia de quem?

= Amigos/colegas;

= Os irmaos sao Bombeiros;

» |nfluéncia dos pais.

Os aspectos especificos até

aqui tratados foram relativos ao perfil dos

Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serdo vistas as questdes

em nivel organizacional.

Tabela 101: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicédo
deveria oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéao Qtd. de votos atribuidos a cada opcéo por nivel de importancia
Plano de salde 30 8 7
Assisténcia médico-odontoldgica 24 12 9
Seguro de vida 22 8 15
Assisténcia psicologica especial 20 16 10
PPAs 14 10 20
Assisténcia social especial 9 13 20
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Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados ?
(Qtd. de votos atribuidos)
MENOS IMPORTANTE
, MAIS IMPORTANTE . -
Plano de saude s 300 EDIA IMPORTANCIA 7
8
Assisténcia médico- MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA  [MENOS IMPORTANTE
odontolégica 24 12 9
Seguro de vida s 'MZSRTANTE +EDIA IMPORTANCIA RELCS ”"';)ORTANTE
8
Assisténcia psicoldgica MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
especial 20 16 10
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
PPAs
14 10 20
. _ MENOS IMPORTANTE
Assisténcia social especial MAIS 'MP;)RTANTE MEDIA IMPORTANCIA 20
13

Gréafico 99. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,
programas e assisténcias proporcionados pela Instituichio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que plano de saude foi apontado como de

maior importancia (30 votos); em seguida a assisténcia _médico-odontoldgica foi

escolhida com 24 votos; o seguro de vida recebeu 22 votos como “mais importante”

e a assisténcia psicoldgica recebeu 20 votos como item “mais importante”.

O PPAs e a Assisténcia Social especial foram considerados como de menor
prioridade para os entrevistados, recebendo cada item destes 20 votos de “menos

importante”.



No item “outros” os entrevistados puderam

melhoria dos beneficios,

entrevistados):

conforme especificado a

= gerenciamento de stress pos-traumatico;

= Seguro em grupo;

= plano habitacional;
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apresentar sugestdes de

sequir

= possibilidade de trabalhar na cidade de origem.

(por

parte de 4

Tabela 102. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 2 4 8 17 14 5
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 10 10 10 16 4 0
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 9 8 12 10 8 3

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:
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Satisfac@o/Insatisfacdo atribuida a equipamentos e sistemas de
trabalho (qtd. de votos)

11) Possuo os

equipamentos e recursos Faixa de
necessarios para realizarFdixa de Discordancig Concordancia
adequadamente meu 14 36
trabalho

13) O fardamento atual

~ . . A Faixa de
adotado pela corporacéo Faixa de Discordancia X A
. Concordancia
permite conforto e boa 29
~ 21
apresentacdo no trabalho
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da -
L . . . Faixa de
Instituiclo (SIGAT e E-193) Faixa de Discordancia A
. Concordancia
tem ajudado no bom 30
. 20
desenvolvimento do meu
trabalho

Gréafico 100. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Apreende-se do grafico acima que:

= Questdo 11: constata-se claramente que, na percepcdo dos

entrevistados, nao existem problemas significativos com relagcdo a
equipamentos e recursos para a realizacao dos trabalhos, haja vista que
36 pessoas assinalaram dentro da faixa de concordancia; contudo, é
valido observar também que 14 profissionais da amostra discordam dessa

afirmativa;

= Questdo 12: os resultados obtidos na amostra evidenciam que 30
pessoas estdo na faixa de discordancia com a afirmativa, ou seja, 0
funcionamento dos sistemas informatizados (SIGAT e E-193) ndo sao
considerados suficientemente eficazes para o bom desenvolvimento dos
trabalhos. Tal resultado merece a atencdo do comando; contudo, vale

observar que 14 profissionais da amostra discordam dessa afirmativa,
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= Questdo 13: neste item 29 pessoas se posicionaram dentro da faixa de

discordancia e 21 pessoas na faixa de concordancia. Um dos

entrevistados (no cargo Sub-tenente/Sargento) fez uma anotagdo no

sentido de que o fardamento possui muitos pontos de agarramento; por

exemplo, bolso cheio, frisos que atrapalham.

Tabela 103. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcdao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacéo
sédo suficientes

14

19

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

18

12

11

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

16

12

17) Existe suporte emocional

22

17

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocao

16

11

12

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promogéao (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

25

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacgéo de
terceiro sargento na
corporacao

23

13

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiiidade

20

3

5

11

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servi¢os

5

0

1

2

5

36

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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questdes 14 a 22 (qtd. de votos por op

¢ao)

Satisfacdo/Insatisfagdo em relagdo a salario, beneficios, treinamento e apoio

14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela corporagéo
séo suficientes

Faixa de Discordancia

Fa[xa de Concordancia

15) Estou satisfeito(a) com meu salério

16) Existe reconhecimento por parte do meu comando

17) Existe suporte emocional

18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promog&o

19) Oingresso no Curso de Formagéao de Sargentos e promogao (pelos atuais
critérios) unicamente pelo critério de antigtiidade atende plenamente meus

anseios de ascensao profissional

20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para ingresso na graduagéo Faixa
de terceiro sargento na corporagao

ordancia

Cla

cordancia

cia

21) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para ingresso na graduagao
aterceiro sargento para 50% das vagas e 50% pelo critério atual de

42 8
Faixa de Discordancia Faixa de Con
41 9
Faixa de Discordancia Faixa de Concorda
34 16
Faixa de Discordancia Faixa de Con
44 6
Faixa de Discordancia Faixa de Concordancia
31 19
Faixa de Discordancia Faixa de Concorda
35 15
de Discordancia Faixa de Concordancia
29 21
Faixa de Discordancia Faixa de Concordancia
28 22

antiglidade

Faixa de-Bi anci
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos 6

Faixa de Concordancia

43

Gréfico 101. Percepcao dos entrevistados com relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio

A partir do grafico acima tem-se o seguinte:
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» Questdo 14: neste item 42 profissionais se situaram na faixa de
discordancia; tal resultado mostra que o treinamento e a reciclagem
profissional no contexto atual sao insuficientes e/ou ineficazes. Este
resultado € bastante claro e demanda urgentemente a atencdo do

comando;

» Questdo 15: quanto ao salario, 41 profissionais se posicionaram na faixa
de discordancia com a afirmativa, ou seja, mostram-se descontentes com

o salario;

» Questdo 16: neste questionamento 34 pessoas se posicionaram nos
graus de discordancia, ou seja, ha percep¢ao dos mesmos ndo se sentem

reconhecidos por parte do comando;

» Questéo 17: resultado expressivo e claro manifestado nesta questéo, pois
44 profissionais posicionaram-se na faixa de discordancia com a

afirmativa, ou seja, consideram haver caréncia de suporte emocional,

» Questdo 18: 31 pessoas se mostram insatisfeitas com os critérios atuais
de promocédo, haja vista que se posicionaram dentro da faixa de
discordancia com a afirmativa; entretanto, 19 profissionais se

posicionaram de forma concordante com a afirmativa;

» Questdo 19: grande parte dos entrevistados (35 pessoas) estao
insatisfeitos em relagdo ao método atual para ingresso no Curso de
Formacdo de Sargentos e promocdes unicamente pelo critério da

antigtidade;

= Questdo 20: neste item os resultados mostram que 29 pessoas estdo em
discordancia com a afirmativa, ou seja, ndo séo favoraveis a abertura de
concurso para ingresso na graduacéo de terceiro sargento; contudo, 21

pessoas se situaram na faixa de concordancia com a afirmativa;

= Questdo 21: 28 profissionais ficaram dentro da faixa de discordancia
nesta questdo, ou seja, ndo se mostram favoraveis a abertura de
concurso para ingresso na graduacdo a terceiro sargento para 50% das
vagas e 0s outros 50% das vagas com base no atual critério de
antigidade. No entanto, vale observar que 22 pessoas se colocaram

como concordantes com a afirmacao;
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» Questdo 22: aqui o resultado da amostra foi bastante claro, pois a maioria

(43 pessoas) concorda que ha caréncia de efetivo e sobrecarga de

servigos no Batalh&o.

7

Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na

percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfacdo quanto ao

clima no ambiente de trabalho.

Tabela 104. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Opcao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd.

de votos atribuidos a cada opcao

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom

10

23

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execuc¢éao do
meu trabalho

13

10

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
servicos

11

11

11

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranga e
confianca nos
trabalhos que
executo

18

11
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27) A alimentacéo
fornecida pela
Corporacéao € de
gualidade e supre
minhas
necessidades 3 3 1 7 25 10

28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho 0 2 2 5 22 18

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha

equipe € bom 6 8 8 4 13 10
30) Sou

reconhecido(a)

pelo meu trabalho 7 4 16 11 8 2
31) A comunidade

por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC 0 1 0 3 17 28

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC 0 1 7 10 13 18

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfacd/Insatisfagdo com o clima e 0 ambiente de trabalho
(qtd. de votos por opcéo)

. . ., Faixade Discordancia Faixa de Concordancia
23) O relacionamento entre as pessoas de minha equipe é bom

11 39
24) Tenho autonomia para propor melhorias na execugéo do meu Faixa de Discordancia Faixa de Concordancia
trabalho 30 20
25) Minhas sugestoes, qdo. reconhecidas como boas, se refletem Faixa de Discordancia Raixa de Concordancip
em mudanga nas rotinas de servicos 31 19

26) Existe apoio dos superiores (incentivo, reunido de avaliagéo, . - e ] .
. Faixa de Discordancia Faixa de Concordancia
suporte) e, desta forma, tenho seguranca e confianga nos 38 12
trabalhos que executo

Ny P H
orSCoydartcrar

27) Aalimentagédo fornecida pela Corporagéo é de qualida'zc?llex?e1 d Faixa de Concordancia
supre minhas necessidades 42

Disgordancia Faixa de Concordancia

. . . Faixa d
28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu tra%léﬁl]oe 4 45

29) O relacionamento entre o comando imediato e 0os | Faixa de Discordancia Faixa de Concordancia
colaboradores dentro da minha equipe é bom 22 27

Faixa de Discordancia |Faixade Concordancial

30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 27 21

Faixa de Discordanci
31) Acomunidade por nés atendida reconhece o trabalho na Faixa de Concordancia

instituicdo CBMSC 48

=

Faixa de Discofdancia  Faixade C danci
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC 3 T axade z;cor ancia

Grafico 102. Percepc¢ao dos entrevistados com relagdo ao clima e ao ambiente
de trabalho
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A partir dos dados acima tem-se:

Questdo 23: 39 pessoas estdo em concordancia com o fato de haver
bom relacionamento dentro da equipe; porém, 11 pessoas discordam

disto;

Questdo 24: quanto a concordar ou discordar sobre a disponibilidade de
autonomia para propor melhorias na execucdo do seu trabalho, 30
profissionais se posicionaram na faixa de discordancia quanto a essa
afirmativa. = Como visto na revisdo de literatura apresentada em
capitulo anterior, a possibilidade de um certo grau de autonomia no

trabalho é fator indispensavel de motivacao;

Questdo 25: 31 pessoas discordam da afirmacdo por percebem que
suas sugestdes, apesar de reconhecidas néo se refletem em mudancas
efetivas nas rotinas de servicos; mas 19 pessoas afirmam estar em

concordancia com a afirmativa;

Questdo 26: a existéncia de apoio dos superiores (incentivo, reuniao de
avaliacdo e suporte) que geram seguranca/confianca no trabalho
executado, os resultados mostraram que 38 pessoas discordam dessa
afirmacdo. = Sem dulvidas, estes resultados precisam ser urgentemente
analisados pelo Comando, o qual deve rever suas condutas quanto a
este aspecto importante para a motivacao dos seus subordinados;

Questéo 27: o resultado a esta afirmacéo foi bem evidente, ou seja, 42
pessoas situaram-se na faixa de concordancia de que a alimentagéo
fornecida pela Corporagdo é de qualidade e supre suas necessidades.
Somente 14% discordam dessa afirmac&o. = E, portanto, um resultado

positivo que contribui para a motivacdo da equipe;

Questéo 28: a concordancia foi macica (45 pessoas) com a afirmacao de
haver disposicdo plena para aceitar os desafios do trabalho. Vale
lembrar que tal resultado advém da percepcdo que 0s proprios
entrevistados possuem quanto a sua postura pessoal na aceitacao de
desafios, fato que somente pode ser comprovado no comportamento de

cada um no exercicio de suas atividades no dia a dia na Instituicao;
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= Questdo 29: quando perguntado se o relacionamento entre 0 comando
imediato e os colaboradores dentro da equipe € bom, 27 pessoas
afirmaram sua concordancia em relacdo a isto, enquanto que 22
pessoas discordam que o referido relacionamento realmente seja bom.
=>» Esse resultado merece a atencdo do Comando para sanar eventuais

problemas, uma vez que a discordancia se aproximou dos 50%;

» Questdo 30: 27 pessoas assinalaram niveis de discordancia com relacéo
a afirmacédo de que se sentem reconhecidas pelo seu trabalho, enquanto
gue 21 profissionais se situaram na faixa de concordancia pois se
percebem reconhecidos. = Tem-se aqui outro fator critico a ser
considerado pelo comando e que demanda revisdo de postura por parte

dos lideres;

»= Questdo 31: resultado que ndo deixa duvidas para a afirmativa de que “a
comunidade por nos atendida reconhece o trabalho da instituicdo
CBMSC”, pois 48 pessoas se situaram na faixa de concordancia, ou
seja, percebem claramente haver por parte da comunidade o

reconhecimento ao trabalho do Bombeiro;

» Questdo 32: quanto ao sentimento de satisfacdo em trabalhar no
CBMSC, 41 profissionais situaram-se dentro de niveis de concordancia,
ou seja, estao significativamente satisfeitos em fazer parte da Instituigao.
Observacdo: estes resultados das questdes n. 31 e 32 sédo excelentes
em favor da motivacdo dos trabalhadores e para o bom clima
organizacional. Estd em conformidade com as necessidades de estima e
de auto-realizacdo citadas por Maslow, as quais encontram-se no topo
da piramide da hierarquia das necessidades elaboradas pelo citado

autor.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:
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Tabela 105. Exerce ou ndo outra funcédo além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 32

Sim, exerce 15

Obs.: 3 pessoas nao responderam essa questao

Exerce ou ndo outra funcao além do Corpo de
Bombeiros?

Sim, exerce
32%

Nao exerce
68%

Gréfico 103. Exerce outra funcédo além dos Bombeiros?

Aos que exercem funcdes além da Corporacdo foi perguntado quais sao

essas atividades:

Tabela 106. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacéo

Atividades N. de pessoas
Servicos gerais 04
Na &rea da saude 02
Magistério 02
Corte de arvores — Mergulho 02
Estudante 02
Seguranca privada 01
Consultoria 01
Vendedor 01




228

Computagéo 01
Pintura 01
Total 17

O gréfico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:

Atividades exercidas além da Corporacéo

Pintura
6% Servicos gerais
23%

Computacéo
6%

Vendedor
6%

Consultoria
6%

Seguranca
privada
6%

Estudante
12%
Magistério
12%

Corte de arvores
—Mergulho
12%

Na area da saude

Gréfico 104. Atividades exercidas além da Corporagéo

A tabela mostrou que 15 pessoas exercem atividades extra, mas algumas

inclusive exercem mais de uma atividade extra.

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que os Bombeiros acham

importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacdo. Os resultados

foram os seguintes:
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Tabela 107. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Reunides periddicas 26 16 4
Murais internos 8 36 1
E-mail 8 34 1
Jornal (newsletter) 6 33 4

Estes resultados constam do grafico a seguir:

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna
" . MAS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Reunibes periddicas
2% 16 4
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IYIPDRTANTE
Murais internos
8 3% 1
. [ MAISIMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IfIPDRTANTE
E-mail 8 2 1
AIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Jornal (newsletter) 6 3 4

Gréfico 105. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

A necessidade de mais reunides periddicas é considerada a mais relevante

forma de melhorar a comunicacdo interna (foram-lhe atribuidos 26 votos). Em

seguida foram citados os murais internos, o e-mail e a newsletter, todos como sendo

de média importancia para os respondentes.
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Outras sugestbes também foram apresentadas pelos respondentes:

disponibilizar caixa de sugestdes; biblioteca no quartel; melhoria da comunicacao

interpessoal através de menor entrave burocratico e hierarquia; liberdade de

expressao/didlogo; comemorar aniversariantes do més (confraternizacédo); maior

liberdade de expressao.

Na ultima pergunta do questionario indagou-se aos Bombeiros quais sé&o

suas expectativas profissionais dentro da Corporagédo. As respostas obtidas foram

as seguintes:

Tabela 108. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promogdes) 19 23 4
Estabilidade 13 28 5
Reconhecimento 11 33 2
Oportunidades 9 33 3
Desafios 3 37 4

O seguinte gréfico ilustra os resultados desta tabela:
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Expectativas profissionais

) N MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Crescimento (promogdes) 19 23 4
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Estabilidade
13 28 5
) MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS [MPORTANTE
Reconhecimento 1 23 2

AIS IMPORTANT

_ F MEDIA IMPORTANCIA MENOBIMEDRTANTE
Oportunidades 9 3
33
MAIS INT ANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPQRTANTE
Desafios 3 37 4

Gréafico 106. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

Este grafico é bastante esclarecedor em relacdo a fatores que influem na

motivacdo do pessoal. Vé-se que a expectativa de crescimento profissional

(promocgéo) é a mais importante, seguida pela de estabilidade, de reconhecimento,

as oportunidades da profissdo e os desafios.

= Comentarios/sugestdes registrados pelos respondentes (transcricdo

literal):

“Que as condic¢des de trabalho melhorem e mais equipamentos em todas as
areas.”

“Sensacao de profissionalismo, hoje deficiente pela falta de equipamentos.”

“Abertura de concurso interno para ascensao na carreira militar.”

“Abertura do COA, proporcionar acessos dos pragas ao oficialato.”

“Abertura de concurso interno para sargento e oficiais; fazer valer a

experiéncia profissional acumulada com as ocorréncias diariamente atendidas.”
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“Se continuar como esta o Bombeiro ndo vai longe para ser privatizado
(Bombeiro Voluntario).”

“Mais cursos de aperfeicoamento BREC-BLAST-COBRT.”

“Importante ter plano de carreira idéntico ao das Forcas Armadas.”

“Maior motivacao e incentivo por parte do comando. Destacar as qualidades
(individuais) e incentivar os que se sobressaem em determinadas fun¢des para que
trabalhem com alegria e ndo com desmotivacéo como é atualmente.”

“Sr. Coronel, gostaria de comentar o item 20 pois sou sim favoravel a algum
tipo de processo seletivo interno que leve em consideracao critérios como o
comportamento, escolaridade (nivel superior em qualquer area) e tempo minimo de
servico. Mas também defendo a necessidade de um quadro de sargentos pelo
critério de antigtidade.”
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ANEXO 7

RESULTADOS DO BATALHAO 7
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O efetivo do 7°. Batalhdo atualmente compde-se 351 Bombeiros, conforme

demonstrado a sequir:

OBM

7°BBM

Ten j ]2 1° 20 3°
Cel cel | Mal | Cap | 1o | Ten | ASP Cad | Subten Sgt | sgt | Sat Cb Sd | Total
1 3 5 3 7 17 | 14 | 45 45 211 | 351

A seguir os dados da circunscricdo do 7°. Batalhao:

Municipio sede

Municipios atendidos

Séao Joao Batista

Sao Joao Batista, Canelinha, Nova
Trento e Major Gercino

Tijucas Tijucas

Itapema Itapema

Porto Belo Porto Belo

Bombinhas Bombinhas

Camboriu Camboriu

Balneario Camboriu Balneéario Camboriu

Itajai Itajai e Ilhota

Navegantes Navegantes e Penha

Luis Alves Luis Alves

Barra Velha Barra Velha, Sao Joao do Itaperiu,
Picarras e Penha

Garuva Garuva

Itapoa ltapoa

Séao Francisco do Sul

SFS ( somente Salv Aquat )

Aeroporto de Joinville

Somente Aeroporto

Aeroporto de Navegantes

Somente Aeroporto

Do total de 351 profissionais do 7°. Batalhdo a presente pesquisa abrangeu

uma amostra de 51 Bombeiros.

A tabela e o gréfico seguintes mostram o posto/graduacdo dos Bombeiros

pesquisados nesta amostra:




Tabela 109. Posto / graduacéao
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Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 35
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 6
Total 51

Sub-
tenente/Sargento
20%

Posto/graduacéo

Oficial
12%

Cabo/Soldado
68%

Gréfico 107a. Posto/Graduacéo (representacdo percentual)
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Cargo

Ofigial
A

Cabo/Soldado
35

Grafico 107b. Posto/Graduacao (piramide)

Os Oficiais, os Sub-tenentes e os Sargentos representam 32% do grupo

pesquisado, sendo que os demais (68%) estdo compostos por Cabos e soldados.

Tabela 110. Municipio sede do Quartel pesquisado

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Itajai 41
Luis Alves 01
Total 42

Obs.: 9 pessoas néo especificaram a cidade.
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Municipio sede do Quartel pesquisado

Luis Alves
2%

Itajai
98%

Grafico 108. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Itajai e Luis

Alves.

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de lItajai tinha 163.218 habitantes num territério de
289 km? e Luis Alves com 8.986 habitantes em 260 km?.
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RIO DOS CEDROS

fELDD AURGHA
THAL

W

MASSARARDUBEA

LUIZ
POMERODE ALVES
EENEDIID
L TIMBS
RODEID
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B ASCURRA
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PRESIDENTE ARG
GETULIO
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NOVATRENTOD

BARRA VELHA

FIGARRAS
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NAVEGANTES
(TAJAI

BALNEARIO CAMBORIU
CAMBORIU

ITAREMA
PORT BELGPOMBINHAS

TLIUCAS

CAMELINHA

GOVERMADOR CELSD RAMOS

Figura 9. Localizacdo das cidades de Itajai e Luis Alves, no Estado de Santa

Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 111: Sexo

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Masculino 51
Feminino 0
Total 51




Masculino
100%

Sexo

Feminino
0%

Gréfico 109. Sexo (representacao percentual)

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta

entrevistados:

Tabela 112: Idade
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a faixa etaria dos Bombeiros

Qtd. de
Opcao entrevistados
de 41 a 50 anos 23
de 31 a 40 anos 21
de 22 a 30 anos 04
de 51 anos em diante 01
Total 49

Obs.: 2 pessoas nao responderam.
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Faixa etaria

de 51 anos em
diante

de 22a30anos 2%
8%

de 41 a50 anos
47%

de 31 a40 anos
43%

Gréfico 110. Faixa etaria (representacao percentual)

Os dados acima mostram que 47% dos profissionais da amostra encontram-
se na faixa etaria entre 41 até 50 anos; 51% estdo na faixa dos 22 aos 40 anos.
Apenas 2% (1 pessoa) tem 51 anos ou mais.

Tabela 113: Estado civil

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Casado 36
Solteiro 7
Divorciado 4
Separado 2
Unido estavel 2
Total 51




Estado civil

Unido estavel
4%

Separado
4%

Divorciado
8%

Solteiro
14%

Casado
70%

Gréfico 111. Estado civil (representacéo percentual)
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Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (74%) séo

casados ou tem unido estavel; 14% sdo solteiros; 12% estdo separados ou

divorciados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 114a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 42
N&o 9
Total 51

O gréfico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
18%

Gréafico 112a. Tem filhos? (representacdo percentual)

Da amostra de 51 profissionais, apurou-se que 82% tem filhos e 18% né&o os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 114b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
2 filhos 18
1 filho 16
3 ou mais filhos 8
Total 42
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Quantos filhos?

3 filhos ou +
19%

L 1filho

38%

_

2 filhos
43%

Gréfico 112b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

Das pessoas que tem filhos, 38% tem apenas 1 filho; 43% tem 2 filhos e
19% tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 115: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Ensino médio completo 25
Superior completo 12
Superior incompleto 9
Especializa¢éo ou Mestrado 4
Ensino fundamental 3
Ensino médio incompleto 2




Escolaridade

Ensino médio
incompleto
4%

Ensino
fundamental
5%

Especializagao ou
Mestrado
7%

Superior
incompleto
16%

Superior
completo
22%

Ensino médio
completo
46%

Gréfico 113a. Escolaridade (representacao percentual)
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Os resultados da amostra revelam que 51% dos entrevistados tem

escolaridade até o Ensino Médio completo; 22% completaram o Curso Superior; 4%

o Ensino Médio incompleto; 16% estdo com o Curso Superior incompleto e 7%

possuem Especializacdo/Mestrado.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializagbes realizadas

pelos entrevistados com formacdo Superior e Especializacdo. O gréfico adiante

mostra 0s cursos de Graduacao e o seguinte refere-se aos cursos de Especializacao

e Mestrado.



Cursos dos Bombeiros que tem o Ensino Superior

Gestéo de
CFO Emergf:;nmas
17% 17%

Ciéncias Contéabeis
8%

Estudos Sociais
17%
Administracao
8%

Direito
33%

Gréfico 113b. Cursos de graduacdo realizados pelos Bombeiros

Bombeiros com Especializagcdo/Mestrado:

Cursos
Engenharia de
Seguranga
contra
Incéndios CAO
25% 250

Ciénciae

Direito Tecnologia

Empresarial Ambiental
25% 25%

Gréfico 113c. Cursos de graduacéo realizados pelos Bombeiros
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Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 116. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Médio incompleto 47
Ensino Fundamental 43,5
Ensino Médio completo 39,5
Especializacdo/Mestrado 37,5
Superior completo 36,5
Superior incompleto 36,5
O gréfico a seguir ilustra esta tabela:
Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
47
43,5
39,5 37,5 36,5 36,5
= IS o o o o
5 2 c 3] 3 3] 3]
s < 3 = S o o
= a £ £ ? £ S
o £ © o o o o
£ 8 E S = S S
g £ T = ' o z
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o o] L =
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c [ — >
L D 8 n
15 &
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Grafico 114. Média de idade por nivel de escolaridade
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Os niveis mais altos de escolaridade correspondem as médias de idade

mais baixas; inversamente, 0s niveis mais baixos de escolaridade correspondem as

médias de idade mais elevadas, conforme demonstra o grafico acima.

A seguir constam os dados de tempo de efetivo servico na Corporacgéo:

Tabela 117: Tempo de efetivo servigo

Opcéao Qtd. de entrevistados
mais de 20 anos 24
de 11 a 15 anos 10
de 16 a 20 anos 7
de 3 a5 anos 5
de 6 a 10 anos 5
até 3 anos 0
Total 51

Tempo efetivo de servigo

até 3 anos
de 6al0 0%
anos
de 3a5anos 10%

10%

mais de 20
anos
46%

de 16 a 20
anos
14%

de 11a15
anos
20%

Gréfico 115. Tempo de efetivo servigo (representacdo percentual)
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Estes resultados mostram que quase a metade dos profissionais
pesquisados (46%) esta na Corporacdo ha mais de 20 anos. Fica evidente conforme
o grafico acima que a rotatividade de pessoal no 7°. Batalh&o € baixa.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais 0s motivos
gue os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:

Tabela 118: O que o motivou a ingressar no CBMSC?

Opcéao Qtd. de votos
Orgulho da profisséo 33
Reconhecimento pela comunidade 23
Estabilidade 22
Salério 21
Oportunidade 15
Recebeu orientacdo/influéncia para atuar na profissdo 11
Status da profissédo 7
Outro motivo 2

Obs.: questdo de mltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:
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O que o motivou a se candidatar ao CBMSC?

Status da profissao Outro motivo
5% 1%

Recebeu
orientagdo/influéncia
para atuar na profissdo

8%

Orgulho da profissao
26%

Oportunidade
11%

Saléario
16%

Reconhecimento pela
comunidade
17%

Estabilidade
16%

Gréfico 116. Motivacao paraingressar no CBMSC (representacao percentual)

A tabela e o grafico acima mostram que o orgulho pela profissédo (26%), bem

como o reconhecimento por parte da comunidade (17%), a estabilidade (16%) e o

salario também com 16% foram os fatores apontados pelos Bombeiros como de
maior importancia para seu ingresso no CBMSC. Os demais itens receberam menor

expresséo por parte dos profissionais da amostra.

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos

entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outro motivo para ser Bombeiro:
“Quando entrei na Corporacao nao estava ocupado.”

“Cidade onde esta localizada a sede de uma grande universidade.”

Recebeu influéncia de quem?

= de outros Bombeiros; irméos; familiares; pai; amigos.
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Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos

Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serao vistas as questoes

em nivel organizacional.

Tabela 119: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo
deveria oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opc¢ao por nivel de importancia
Plano de saude 26 10 5
Seguro de vida 16 23 5
Assisténcia médico-odontoldgica 16 20 3
Assisténcia psicolégica especializ. 16 22 3
PPAs 13 18 6
Assisténcia social especializ. 7 20 6
Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?
MENQS IMPORTANTE
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 5

Plano de saude

Seguro de vida

Assisténcia médico-
odontolégica

Assisténcia psicolégica
especializ.

PPAs

Assisténcia social
especializ.

26

10

MAIS IMPORTANTE
16

MEDIA IMPORTANCIA
23

MENOS IMPQRTANTE
5

MAIS IMPORTANTE
16

MEDIA IMPORTANCIA
20

MENQS IMPORTANTE
3

MAIS IMPORTANTE
16

MEDIA IMPORTANCIA
22

MENOS IMPORTANTE
3

MAIS IMPORTANTE
13

MEDIA IMPORTANCIA
18

MENOS IMPORTANTE
6

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTANCIA

20

MENOS IMPORTANTE
6

7

Grafico 117. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados
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Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,
programas e assisténcia proporcionados pela Instituicio CBMSC aos seus
colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (por 26 pessoas). Todos os demais itens foram apontados como

sendo de média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestoes de
melhoria dos beneficios, conforme especificado a seguir (por parte de 3
respondentes):

= “Capacitacao profissional”;

=  “Cumprir a Lei 254, ou, pelo menos, cumprir a correcao salarial anual.”;

= “Cumprir a 254.”,

* “Plano de carreira que fosse mais democratico, nhdo somente por

antiguidade.”;

= “Sem 6nus para o funcionario.”

Tabela 120. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo a
eguipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo

Discordo que que Concordo
totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente

Opcao Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo

11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 3 7 10 16 13 2

12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 4 12 16 7 10 2

13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 3 9 8 11 15 5

Obs.: est4 destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:

11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para FAIXA DE DISCORDANCI FAIXA DE CONCORDANCIA
realizar adequadamente meu trabalho 20 31

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom

13) O fardamento atual adotado pela corporag&o permite FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
conforto e boa apresentagéo no trabalho 20 31

Satisfacdo/Insatisfagdo atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho
(gtd. de votos)

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
32 19

desenvolvimento do meu trabalho

Grafico 118. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Com base no grafico acima confirma-se o seguinte:

Questdo 11: perguntado aos profissionais da amostra se possuem 0s
equipamentos e recursos necessarios para a realizacao do seu trabalho,
31 pessoas se posicionaram na faixa de concordancia, enquanto que 20

pessoas discordam dessa afirmativa;

Questdo 12: nesta questdo foi indagado se o funcionamento dos
sistemas informatizados do CBMSC tem ajudado no bom
desenvolvimento dos trabalhos, ao que 32 pessoas se manifestaram
discordantes, enquanto que 15 pessoas ficaram na faixa de

concordancia;

Questdo 13: quanto ao fardamento da Corporagcdo, 31 pessoas
concordam que permite conforto e boa apresentacdo; entretanto, 20

entrevistados discordam dessa afirmativa.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢ao dos

profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 121. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

18

12

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

15

18

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

13

17) Existe suporte emocional

18

12

14

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

12

12

12

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

15

10

10

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

20

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

13

11

3

10

8

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

3

0

1

1

14

32

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfacéo/Insatisfagcdo com salério, beneficios, treinamento e apoio
(gtd. de votos)

‘ ‘ ‘ ELI ADE ‘
Ao

14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
pela corporagé&o séo suficientes 35 16
FABXADE
L. L. FAIXA DE DISCORDANCIA A
15) Estou satisfeito(a) com meu salario 42 CONCO':DANC'A
EAIXADE.
FAIXA DE DISCORDANCIA A
16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 25 CONCOZRGDANC|A
EAIXAIDE
. ) FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional m CO\'CO';DAN(:'A
FAXADE
L . . ” FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promocao 36 CONCOE”DANC 4

19) Oingresso no Curso de Formac&o de Sargentos e EAIXADE

promocé&o (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA

antiguidade atende plenamente meus anseios de ascenséo 33 16
profissional

EAIXA DE

20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA

ingresso na graduagao de terceiro sargento na corporacéo 32 18
FARXABE

21) Sou favoréavel a abertura de concurso aberto para

. ~ R FAIXA DE DISCORDANCIA A
ingresso na graduagao a terceiro sargento para 50% das CONCORDANCIA

27
vagas e 50% pelo critério atual de antigtidade 23
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos 4 CONCO;DANOA

Gréfico 119. Percepcao dos entrevistados com relacdo a salario, beneficios,
treinamento e apoio

Com base neste grafico observa-se que:
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Questéo 14: “O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela
corporacdo sao suficientes”. grande parte dos respondentes (35)
discorda dessa afirmacao;

Questdo 15: 42 pessoas discordam que estejam satisfeitas com seu

salério;

Questéo 16: as opinides ficaram divididas quando se perguntou se existe
reconhecimento por parte do comando; pois 26 pessoas concordam e 25

pessoas discordam da afirmativa;

Questdo 17: a maioria (44 pessoas) discorda de que exista suporte

emocional;

Questéo 18: grande parte (36) dos profissionais pesquisados discorda de

gue estejam satisfeitos com o sistema e os critérios de promocao;

Questdo 19: “O ingresso no Curso de Formacdo de Sargentos e
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antigtidade
atende plenamente meus anseios de ascenséo profissional”: 33 pessoas

discordam dessa afirmacédo, enquanto que 16 concordam;

Questdo 20: 32 pessoas discordam da metodologia de abertura de
concurso para ingresso na graduacdo de terceiro sargento na
Corporacao, enquanto que 18 pessoas estao de acordo;

Questédo 21: 27 pessoas concordam com a abertura de concurso para
ingresso na graduacao a terceiro sargento para 50% das vagas e 50%
pelo critério atual de antiglidade; porém, 23 pessoas discordam de tal
metodologia;

Questéo 22: nesta questdo o resultado foi quase unéanime, visto que 44
pessoas concordam que ha caréncia de efetivo e sobrecarga de

Servicos.

Adiante é visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na

percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfacdo quanto ao

clima no ambiente de trabalho.
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Tabela 122. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd.

de votos atr

ibuidos a cada opgéo

23)0
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom

29

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucédo do
meu trabalho

11

23

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
Servigos

15

19

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranga e
confianga nos
trabalhos que
executo

10

10

13

11

27) A alimentacéo
fornecida pela
Corporacéao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades

22

16

28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

30

15
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29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe € bom

15

19

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

13

15

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

28

17

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

0

3

4

14

15

15

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte gréfico:
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Satisfacao/Insatisfacdo com o clima e o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por opgéo)

FAIXA DE DISCQ QHAI\I‘{"IA ‘ ‘ _ ‘ ‘
23) Orelacionamento entre as pessoas de minha equipe é |5 EAIXA DE CONCORDANCIA
bom 46

FAIXA DE DISCORDANCIA _
24) Tenho autonomia para propor melhorias na execugéo 11 FAIXA DE CONCORDANCIA

do meu trabalho 40
FAIXA DE DISCORDANCIA _
25) Minhas sugestfes, gdo. reconhecidas como boas, se 19 FAIXA DE CONCORDANCIA
refletem em mudanca nas rotinas de servigos 36

26) I;xm}e apoio dos superiores (incentivo, reunido de FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
avaliacdo, suporte) e, desta forma, tenho segurancae 24 27

confianga nos trabalhos que executo

FAIXA DE DISCORDANCIA

27) A alimentacéo fornecida pela Corporacédo € de qualidade | 4 FAIXA DE CONCORDANCIA
e supre minhas necessidades 46
) ) ~ FAIXA DE DISCORBANGIA —
28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu | FAIXA DE CONCORDANCIA
trabalho 50
] ) _ FAIXA PE-DISCORBANEIA =
29) Orelacionamento entre o comando imediato e 0s 12 FAIXA DE CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha equipe é bom 39

. FARA DE DS CORDANCIA - XA DE CONCORDANCIA
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 19 22

FAIXA DE DISCORDANCIA
31) A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho 0 FAIXA DE CONCORDANCIA
nainstituicdo CBMSC 51

FAIXA DE PISEORBANECHA 7
. . L FAIXA DE CONCORDANCIA
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC | 7 a4

Gréfico 120. Percepcao dos entrevistados com relagdo ao clima e ao ambiente
de trabalho

Com base no gréafico acima observa-se que:
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Questdo 23: a maioria (46 pessoas) concorda que o relacionamento

entre as pessoas de sua equipe é bom;

Questao 24: nesta questao também a maioria (40 pessoas) afirma que
tem autonomia para propor melhorias na execucdo do seu trabalho;

apenas 11 pessoas discordam dessa afirmacao;

Questdo 25: a maioria (36 pessoas) concorda que suas sugestoes,
guando reconhecidas como boas, se refletem em mudancga nas rotinas

de servigos; no entanto, 19 pessoas discordam dessa afirmativa;

Questdo 26: 27 pessoas concordam que ha apoio dos superiores
(incentivo, reunido de avaliacdo, suporte) e, desta forma, tem seguranca
e confiangca nos trabalhos que executam; por outro lado, 24 pessoas
discordam de que exista tal apoio;

Questéo 27: o resultado foi praticamente unanime (46) para a afirmativa
de que a alimentacéao fornecida pela Corporacéo € de qualidade e supre

as necessidades:;

Questdo 28: também nesta questdo o resultado foi quase unanime, ou
seja, 50 pessoas se sentem dispostas a aceitar desafios em seu

trabalho;

Questdo 29: do total de 51 profissionais pesquisados, 39 concordam que
o relacionamento entre o comando imediato e os colaboradores dentro

da sua equipe é bom; contudo, 12 pessoas discordam dessa afirmativa;

Questdo 30: 32 pessoas afirmam que se sentem reconhecidas pelo seu

trabalho, enquanto que 19 pessoas discordam de tal afirmativa;

Questéo 31: nesta questao o resultado foi unanime, ou seja, a totalidade
da amostra pesquisada concorda com a afirmacdo de que a comunidade

reconhece o trabalho na instituicio CBMSC;

Questdo 32: a maioria dos profissionais (44) concorda que se sente
satisfeita em trabalhar no CBMSC; contudo, 7 pessoas afirmaram

discordar dessa afirmacéo.
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Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 123. Exerce ou nao outra funcao além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 36

Sim, exerce 14

Obs.: 1 pessoa néo respondeu.

Ou seja, conforme demonstrado no gréfico a seguir, 72% dos profissionais

nao exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcéo além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
28%

N&ao exerce
72%

Gréfico 121. Exerce outra funcédo além dos Bombeiros?

Aos 14 profissionais (28%) que exercem funcdes além da Corporacédo foi

perguntado quais sé&o essas atividades, conforme relacionadas na seguinte tabela:



Tabela 124. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacgéo
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Atividades N. de pessoas
Na area da Saude 3
Corte de arvores / mergulho 3
Seguranca privada 2
Magistério 1
Musico 1
Transportes 1
Motorista particular/Setor imobilidrio e automotivo 1

Obs.: 1 pessoa nao identificou qual atividade

O grafico abaixo demonstra os resultados da tabela acima:

Atividades exercidas além da corporacao

Motorista
particular/Setor
imobiliario e
automotivo Na area da
Transportes 8%
8%
Musico
8%
Magistério
8% Corte de
Seguranca arvores /
privada mergulho
17% 25%

Gréfico 122. Atividades exercidas além da Corporacao
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Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que o0s Bombeiros acham
importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacgdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 125. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Murais internos 24 18 1
Reunides periddicas 23 14 2
E-malil 16 19 7
Jornal (newsletter) 3 25 7

Estes resultados contam do grafico a seguir:

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagéo interna
(gtd. de votos)
‘ ‘ MEDJA MENOS
L MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Murais internos
24 18 1
MEDIA MENOS
Reuni6es periédicas MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
23 14 2
MEDIA MENOS
. MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
E-mail
16 19 7
MAIS IMRORFANTE s ELL MENOS |
IMPORTANCIA IMPORTANTE
Jornal (newsletter) | 3 o5 -

Gréfico 123. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacéo interna
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Murais internos € considerado a opcdo mais relevante para 24 pessoas; em

seguida as reunibes periédicas sao sugeridas (por 23 pessoas) como de grande
importancia para otimizar a comunicagao interna. Os demais itens foram avaliados

como sendo de média importancia.
Outras sugestdes também foram apresentadas pelos respondentes:

= messenger,;

= confraternizacdes.

Na ultima pergunta do questionario (questao 35) indagou-se aos Bombeiros
quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporacdo. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Tabela 126. Expectativas profissionais dentro da Corporacéao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opc¢ao por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 28 11 6
Reconhecimento 19 26 2
Estabilidade 11 27 4
Desafios 10 29 1
Oportunidades 9 28 3

O seguinte grafico demonstra os resultados desta tabela:



264

Expectativas profissionais dentro da Corporagéo
‘ ‘ MENOS IMPORTANTE
Crescimento MAIS IMPORTANTE M|EDIA IMPORTANCIA] 6
(promocgdes) 28 11
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS ORTANTE
Reconhecimento 2
19 26
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA e s | ANTE
Estabilidade 4
11 27
MENQS IMPORTANTE
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 1
Desafios
10 29
MENQS IMPORTANTE
) MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 3
Oportunidades 9 28

Grafico 124. Expectativas profissionais dentro da Corporacéao

Os dados da tabela e grafico acima sao significativos para analisar as
expectativas que os profissionais tem com a Corporacdo. O atendimento destas

expectativas, dentro das possibilidades, tem influéncia direta sobre a motivacéo.

Vé-se que a expectativa de crescimento é a mais relevante para 28 pessoas.
Todas as demais alternativas enumeradas foram consideradas como de média

importancia para os demais respondentes.

= Comentérios/sugestbes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporagéo:

“A formacdo de uma instituicdo organizada, com planejamento, integrada
com as outras instituicbes de atendimento a comunidade e, principalmente, unido

entre todos os componentes da Corporagao.”

“Ver um dia o Governo e principalmente os oficiais reconhecerem a atividade

de um praca independente de qual for seu posto, ter um salario digno.”
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ANEXO 8

RESULTADOS DO BATALHAO 8

O efetivo do 8°. Batalhdo atualmente compde-se 135 Bombeiros, conforme

especificado abaixo:

Ten . 10 | 20 10 | 2° 3°
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sot | sat | Set Cb Sd | Total
8°BBM 1 1 2 2 7 5 10 26 81 135

A circunscricdo do 8° Batalhdo de Bombeiro Militar esta composta por 18

municipios, que sao: Armazém; Braco do Norte (possui um PBM instalado);

*

Capivari de Baixo (possui um GBM instalado); Garopaba (possui um PBM instalado);

Grao Pard; Gravatal; Imarui; Imbituba (possui uma CBM instalada); Jaguaruna;

Laguna (possui um PBM instalado); Pedras Grandes; Rio Fortuna; Sangéo; Santa

Rosa de Lima; Sdo Ludgero; Sdo Martinho; Treze de Maio; Tubardo (Sede do

8°BBM).

Do total de 135 Bombeiros do 8°. Batalh&o, a presente pesquisa abrangeu

uma amostra de 44 profissionais.

A seguinte tabela mostra o posto/graduacédo dos Bombeiros pesquisados:

Tabela 127. Posto / graduacao

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 31
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 3
Total 44
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Posto/graduacéao

Oficial
7%

Sub-
tenente/Sargento
23%

Cabo/Soldado
70%

Gréfico 125a. Posto/Graduacéo (representacdo percentual)

Cargo

Sub-tene}iée/
10

Grafico 125b. Posto/Graduacao (piramide)

Dos 44 profissionais desta amostra, os Oficiais, os Sub-tenentes e os
Sargentos representam 30% do grupo pesquisado, sendo que os demais (70%)

estdo compostos por Cabos e soldados.
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Tabela 128. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Qtd. de
Opcao entrevistados
Tubaréo 31
Imbituba 8
Laguna 2
Total 41

Obs.: 3 pessoas nao especificaram a cidade.

Municipio sede do Quartel pesquisado

Laguna
5%

Imbituba
20%

Tubaréao
75%

Gréfico 126. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE

(2009), no ano de 2007 a cidade de Tubardo tem 92.569 habitantes num territério de

300 km? Laguna tem 50.179 habitantes em 441 km? e Imbituba conta com uma

populacéo de 36.231 habitantes em 185 km? de territério..

estdo baseados os profissionais que responderam a pesquisa:

A figura seguinte mostra (em amarelo) a localizacdo das cidades nas quais
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URUBIC
SANTAROSA GARCPABA
DE LiA
| | | ] |
RID FORTURMA

SAD MARTINHO

GRAD PARA
n x IMBITEEA
BRAGO DO NORTERmazEN
SAD LUDGEROD o
BOM JARDIM TRLEANS FRNHTL
M JARD ORLEANS IMARY g2
D SERRA ! ] ] ]
LAURC MULLER
PEORAS :H."Nﬁs A
BARAQ, 100
DE BAX0 LAGUMNA,

TREVISD URUSSANGA

SIDEROPOLIS hincal noaul
S TERE gt JAGUARUNA

CRICIUMA

ICARA

FORGUILHINHA

Figura 10. Localizac&do das cidades de Tubardo, Laguna e Imbituba, no Estado
de Santa Catarina

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 129: Sexo

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Masculino 44
Feminino 0
Total 44
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Sexo

Feminino
0%

Masculino
100%

Gréfico 127. Sexo (representacado percentual)

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 130: Idade

Qtd. de
Opcéao entrevistados
de 22 a 30 anos 08
de 31 a 40 anos 23
de 41 a 50 anos 09
de 51 anos em diante 0
Total 40

Obs.: 4 pessoas nao responderam.



de 41 a50 anos
23%

Faixa etaria

de 51 anos em
de 22 a 30 anos diante

20% 0%

de 31 a40 anos
57%

Grafico 128. Faixa etaria (representacao percentual)
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Os dados acima mostram que 57% dos profissionais da amostra encontram-

se na faixa etaria entre 31 até 40 anos; 23% estao na faixa dos 41 aos 50 anos,

enguanto que 20% sao mais jovens na faixa dos 22 aos 30 anos.

Tabela 131: Estado civil

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Casado 39
Solteiro 2
Unido estavel 2
Separado 1
Divorciado 0
Total 44




Estado civil

Separado
2%

Divorciado
0%

Unido estavel
5%

Solteiro
5%

Casado
88%

Gréfico 129. Estado civil (representacao percentual)

271

Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (93%) séo

casados ou tem unido estavel; 5% séo solteiros; 2% estao separados.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 132a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Sim 36
N&o 8
Total 44

O grafico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Nao
18%

Tem filhos?

Gréfico 130a. Tem filhos? (representacdo percentual)

Da amostra de 44 profissionais, apurou-se que 82% tem filhos e 18% né&o os

tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 132b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéao entrevistados
2 filhos 17
1 filho 14
3 ou mais filhos 0
Total 31

Obs.: 5 pessoas nao informaram a quantidade de filhos
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2 filhos
55%

Quantos filhos?

3 filhos ou +
0%

1 filho
45%

Gréfico 130b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 133: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de
Opcao entrevistados
Ensino médio completo 17
Superior completo 13
Superior incompleto 7
Especializagdo 3
Ensino médio incompleto 2
Ensino fundamental 1

Obs.: 1 pessoa nao respondeu
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Escolaridade

Ensino
fundamental
2%

Ensino médio
incompleto
5%

Especializacdo
7% Ensino médio
completo

Superior 40%

incompleto
16%

Superior
completo
30%

Gréfico 131a. Escolaridade (representacado percentual)

Os resultados da amostra revelam que 42% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 30% completaram o Curso Superior; 5%
o Ensino Médio incompleto; 16% estdo com o Curso Superior incompleto e 7%
possuem Especializacao.

A seguir estdo especificados 0s cursos e as especializacbes realizadas
pelos entrevistados com formacao Superior e Especializagdo. O grafico 131b mostra

os cursos de Graduagao e o 131c refere-se aos cursos de Especializagao.
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Cursos dos Bombeiros que tem Ensino Superior

Gestao de Meio
Ambiente e
Segurancade
Transito

Gestao em
8%

Seguranca
Publica
8%

Historia
0,
Fisioterapia 0%
8%

Histoéria
Tecnologiaem 8%
Gestao de
Emergéncias CFO

8%

Suporte Basico de
Vida
15%

Direito

Relac6es Publicas
22%

8%

Grafico 131b. Cursos de graduacdo realizados pelos Bombeiros

Bombeiros com Especializagédo: Cursos

Urgéncias e
Emergéncias
34%

Seguranca de
Transito
33%

Gestao
Ambiental
33%

Gréfico 131c. Cursos de graduacéo realizados pelos Bombeiros
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Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 134. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade

Idade média da

amostra
Ensino Médio incompleto 50
Ensino Fundamental 45
Superior incompleto 415
Ensino Médio completo 36,5
Especializacéo 35
Superior completo 32,5

O gréfico a seguir ilustra esta tabela:

Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
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Grafico 132. Média de idade por nivel de escolaridade
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Os niveis mais altos de escolaridade correspondem as médias de idade

mais baixas; inversamente, 0s niveis mais baixos de escolaridade correspondem as

médias de idade mais elevadas, conforme demonstra o gréafico acima.

A seguir constam os dados de tempo de efetivo servico na Corporacao:

Tabela 135: Tempo de efetivo servigo

Opcéo Qtd. de entrevistados
mais de 20 anos 13
de 11 a 15 anos 10
de 3a5 anos 8
de 6 a 10 anos 8
de 16 a 20 anos 4
até 3 anos 0
Total 43

Obs.: 1 pessoa nao respondeu.
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Tempo efetivo de servigo

de 16 a 20
anos

até 3 anos
0%

0,
9% mais de 20
de6al0 anos
anos 30%
19%
de 11a15
de 3a5anos N
10% anos
23%

Gréfico 133. Tempo de efetivo servico (representacao percentual)

Estes resultados mostram que 30% dos profissionais estdo na Corporacao
h&a mais de 20 anos; 51% estdo num periodo de 6 até 20 anos e 19% estdo na
Corporacao num periodo de 3 a 5 anos. Portanto, ndo ha ninguém que tenha menos
de 3 anos de trabalho na Instituicdo, e esses valores evidenciam que o turnover no

Batalh&o é baixo.

Na questdo n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos
gue os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:
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Tabela 136: O que o motivou a ingressar no CBMSC?

Opcéo Qtd. de votos
Estabilidade 24
Orgulho da profissao 22
Reconhecimento pela comunidade 19
Salério 13
Recebeu orientagéo/influéncia para atuar na profisséo 9
Oportunidade 8
Status da profissédo 5
Outro motivo 4

Obs.: questédo de miltipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:

O que o motivou a se candidatar ao CBMSC?

Status da profissao
5% Outro motivo

4%

Estabilidade
Oportunidade 22%

8%
Recebeu

orientacao/influéncia para
atuar na profisséo
9%

Saléario
13%

Orgulho da profisséo
21%

Reconhecimento pela
comunidade
18%

Gréfico 134. Motivacao paraingressar no CBMSC (representacao percentual)
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A tabela e o grafico acima mostram que a estabilidade (22%) e o orgulho

pela profissdo com 21%, bem como o reconhecimento pela comunidade (18%) e o

salario (13%), foram os fatores apontados pelos Bombeiros como de maior

importancia para seu ingresso no CBMSC. Os demais itens receberam menor

expressao por parte dos Bombeiros da amostra.

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos

entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outros motivos para ser Bombeiro:

= “Necessidade.”

= “Estudei no Colégio Policial Militar (de 1985 a 1991).”

= “Vocagao.”

Recebeu influéncia de quem?

= de pai; irmao; irméo PM; outro Bombeiro.

Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos

Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serao vistas as questoes

em nivel organizacional.

Tabela 137: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo
deveria oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgédo por nivel de importancia
Plano de saude 18 16 3
Assisténcia médico-odontoldgica 16 20 5
Seguro de vida 11 20 7
Assisténcia psicolégica especializ. 9 27 2
PPAs 9 15 11
Assisténcia social especializ. 6 24 4




281

Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?

_ _ MENQS IMPQRTANTE
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 3

18 16

Plano de saude

_ _ MENOS IMPORTANTE
Assisténcia médico- MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 5

odontolégica 16 20

. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
Seguro de vida
11 20 7
. . . . _ _ MENOSIMPORTANTE
Assisténcia psicologica | MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 2
especializ. 9 27
MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
PPAs
9 15 11
MALS IMPORTANTE _ _
Assisténcia social 6 MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
especializ. 24 4

Gréfico 135. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados

Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

programas e assisténcia proporcionados pela Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de
maior importancia (por 18 pessoas) e como de média importancia para 16 pessoas.

Todos os demais itens foram avaliados como sendo de média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestdes de
melhoria dos beneficios, conforme especificado a seguir (por parte de 3
respondentes):

= “Projetos de lazer com a familia e profissional.”

= “Programas voltados para a especializacdo, qualificacdo técnica, como

por exemplo: curso técnico em enfermagem, etc.”
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Tabela 138. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 4 9 11 11 5 2
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 9 11 10 8 5 0
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 3 1 4 15 17 2

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:

11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessarios para
realizar adequadamente meu trabalho

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Institui¢do (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

FAIXA DE_DISC
13) O fardamento atual adotado pela corporagéo permite 8

conforto e boa apresentacgdo no trabalho

(qtd. de votos)

Satisfacdo/Insatisfacao atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho

24

FAIXA DE DISCORDANCIA

18

FAIXA DE CONCORDANCIA

FAIXA DE DISCORDA

30

ANCIA

FAIXA DE CONCORDANCIA

13

ORDANCIA

FAIXA DE CONCORDANCIA

34

Gréafico 136. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)
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O grafico acima demonstra que:

= Questdo 11: perguntado aos profissionais da amostra se possuem 0s
equipamentos e recursos necessarios para a realizacao do seu trabalho,
24 pessoas se posicionaram na faixa de discordancia, enquanto que 18

pessoas concordam que dispdem dos equipamentos e recursos;

= Questdo 12: nesta questdo foi indagado se o funcionamento dos
sistemas informatizados do CBMSC tem ajudado no bom
desenvolvimento dos trabalhos, ao que 30 pessoas se manifestaram
discordantes, enquanto que 13 pessoas ficaram na faixa de

concordancia;

= Questdo 13: quanto ao fardamento da Corporagdo, 34 pessoas
concordam que permite conforto e boa apresentacdo; apenas 8 pessoas

discordam dessa afirmativa.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percepg¢ao dos
profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 139. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

11

14

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

17

12

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

10

17) Existe suporte emocional

23

15

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

15

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

13

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

17

10

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

15

5

8

11

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

4

1

0

1

7

31

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfagao/Insatisfagdo com salério, beneficios, treinamento e apoio
(gtd. de votos)
I N
14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciados | FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
pela corporacéo sédo suficientes 22 2
FARA-DE
FAIXA DE DISCORDANCIA A
15) Estou satisfeito(a) com meu salario 33 CONCO%DA CIA
1
EAIXAD
FAIXA DE DISCORDANCIA A
16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 26 CONCO;DANCIA
EAIXA DE
. . FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional 40 CONCOE peIelS
FAXAD:
FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promocéao 20 CONCO:ZDANC'A
19) Oingresso no Curso de Formagéo de Sargentos e EAIXADE
promogcéo (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigiiidade atende plenamente meus anseios de ascensao 25 18
profissional
FAIXA DE
20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduagdo de terceiro sargento na corporagao 25 19
21) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para FARABE
. « _ b FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduacdo a terceiro sargento para 50% das 22
vagas e 50% pelo critério atual de antiguidade 22
EAIXADE
. N . FAIXA DE [DISCQRDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos 5 CONCO;DANCIA

Gréafico 137. Percepcdo dos entrevistados com relagdo a salario, beneficios,
treinamento e apoio

Com base no gréfico acima, tem-se:

= Questdo 14: “O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela

corporacdo sdo suficientes” os resultados ficaram divididos nesta
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guestdo, pois 22 pessoas concordam e 22 pessoas discordam dessa

afirmacao;

= Questdo 15: 33 pessoas discordam que estejam satisfeitas com seu
salario; no entanto, 10 pessoas se posicionaram em concordancia com a

afirmacao;

= Questdo 16: quando se perguntou se existe reconhecimento por parte do
comando 26 pessoas ficaram na faixa de discordancia, enquanto que 18

pessoas concordam com a afirmacao;

» Questdo 17: a maioria (40 pessoas) discorda de que exista suporte

emocional;

= Questdo 18: grande parte dos profissionais (30) pesquisados discorda de
que estejam satisfeitos com o sistema e o0s critérios de promocao;

contudo, 14 pessoas concordam com o sistema citado;

» Questdo 19: “O ingresso no Curso de Formacdo de Sargentos e
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antigtidade
atende plenamente meus anseios de ascenséo profissional”: 25 pessoas

discordam dessa afirmacédo, enquanto que 18 concordam;

» Questdo 20: 25 pessoas discordam da metodologia de abertura de
concurso para ingresso na graduacdo de terceiro sargento na
Corporacao, enquanto que 18 entrevistados estéo de acordo;

» Questdo 21: o resultado para esta questéo ficou dividido pois 22 pessoas
concordam com a abertura de concurso para ingresso na graduacdo a
terceiro sargento para 50% das vagas e 50% pelo critério atual de
antiguidade, enquanto que 22 pessoas discordam de tal metodologia;

» Questdo 22: nesta questdo o resultado foi bastante claro, visto que 39
pessoas concordam que ha caréncia de efetivo e sobrecarga de

Servicos.

Adiante é visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na
percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfacdo quanto ao

clima no ambiente de trabalho.
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Tabela 140. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd.

de votos atr

ibuidos a cada opgéo

23)0
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom

10

20

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execucédo do
meu trabalho

13

11

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
Servigos

11

11

11

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranga e
confianga nos
trabalhos que
executo

11

27) A alimentacéo
fornecida pela
Corporacéao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades

18

18

28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

21

15
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29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe € bom

10

19

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

11

11

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

21

17

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

3

2

0

6

16

17

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte gréfico:
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Satisfacéd/Insatisfagdo com o clima e o ambiente de trabalho
(qtd. de votos por opcéo)
FAIXA DE DISCORDANCIA
. . L, 8 FAIXA DE CONCORDANCIA
23) Orelacionamento entre as pessoas de minha equipe é bom 36
24) Tenho autonomia para propor melhorias na execug&o do |FAIXA DE DISCORDANC|A  FAIXA DE CONCORDANCIA
meu trabalho 18 26
25) Minhas sugestées, qdo. reconhecidas como boas, se | FAIXADE DISCORDANCIA | FAIXA DE CONCORDANCIA
refletem em mudanga nas rotinas de servigos 22 22
26) I;xw}e apoio dos superiores (incentivo, reunido de FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
avaliacdo, suporte) e, desta forma, tenho seguranca e 27 17
confianca nos trabalhos que executo
FAIXA DE DISCORDANCIA
27) A alimentacdo fornecida pela Corporagdo é de qualidade e FAIXA DE CONCORDANCIA
supre minhas necessidades 44
FAIXA DE D|SCORDANCIA
28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu |2 FAIXA DE CONCORDANCIA
trabalho 42
FAIXA DE DISCORDANCIA
29) O relacionamento entre o comando imediato e 0s 10 FAIXA DE CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha equipe é bom 34
) FAIXA DE DISCORDANCIA | FAIXA DE CONCORDANCIA
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 23 21
Faixa de Discordancia
31) A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho na 1 FAIXA DE CONCORDANCIA
instituicdo CBMSC 42
FAIXA DE[DISCORDANCIHA —
. . e 5 FAIXA DE CONCORDANCIA
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC 329

Gréfico 138. Percepcao dos entrevistados com relagdo ao clima e ao ambiente

de trabalho
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Das informacdes constantes do grafico acima pode-se concluir que:

Questdo 23: a maioria (36 pessoas) concorda que o relacionamento
entre as pessoas de sua equipe € bom; apenas 8 pessoas discordam

disto;

Questéo 24: nesta questdo 26 pessoas afirmam que tem autonomia para
propor melhorias na execugéo do seu trabalho; no entanto, 18 pessoas

discordam dessa afirmacéo;

Questéo 25: aqui os resultados ficaram divididos meio a meio, ou seja,
22 pessoas concordam que suas sugestdes, quando reconhecidas como
boas, se refletem em mudanca nas rotinas de servicos; no entanto, 22

pessoas discordam dessa afirmativa;

Questédo 26: 27 pessoas discordam de que haja apoio dos superiores
(incentivo, reunido de avaliacdo, suporte) nos trabalhos que executam;
entretanto, a parcela correspondente a 17 pessoas entrevistadas

concorda que existe tal apoio;

Questdo 27: o resultado foi unanime (44) para a afirmativa de que a
alimentacdo fornecida pela Corporacdo é de qualidade e supre as

necessidades;

Questdo 28: também nesta questdo o resultado foi quase unanime, ou
seja, 42 pessoas se sentem dispostas a aceitar desafios em seu

trabalho;

Questdo 29: do total de 51 respondentes pesquisados, 34 concordam
gue o relacionamento entre o comando imediato e os colaboradores
dentro da sua equipe € bom; contudo, 10 pessoas discordam dessa

afirmativa;

Questdo 30: 23 pessoas afirmam que se sentem reconhecidas pelo seu

trabalho, enquanto que 21 pessoas discordam de tal afirmativa;

Questédo 31: nesta questdo o resultado foi quase unanime, ou seja, 42
pessoas concordam que a comunidade reconhece o trabalho na
instituicdo CBMSC;
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Questdo 32: a maioria dos profissionais (39) concorda que se sente
satisfeita em trabalhar no CBMSC; contudo, 5 pessoas afirmaram que

discordam dessa afirmacéao.

Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 141. Exerce ou nao outra funcao além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 33

Sim, exerce 11

Ou seja, conforme demonstrado no gréfico a seguir, 75% dos profissionais

nao exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcao além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
25%

Nao exerce
75%

Gréfico 139. Exerce outra funcéao além dos Bombeiros?
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Aos 11 profissionais (25%) que exercem funcdes além da Corporacéo foi

perguntado quais séo essas atividades, conforme relacionadas na seguinte tabela:

Tabela 142. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacao

Atividades N. de pessoas
Magistério 3
Na area da Saude 2
Corte de arvores / mergulho 1
Atividade imobiliaria 1
Motorista 1
Gerenciamento e coordenacdo de trabalhos ambientais 1
Adesivos / pescaria 1
Venda de materiais de construcdo 1
Lanhouse 1

O grafico a seguir demonstra os resultados da tabela acima:
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Atividades exercidas além da Corporacao

Lanhouse

8%
Venda de materiais de
construcao

8%

Magistério
26%

Adesivos / pescaria
8%

Gerenciamento e
coordenacéo de
trabalhos ambientais
8%

Na area da Saude
18%

Motorista
8%

Atividade imobiliaria

8% Corte de arvores /

mergulho
8%

Gréfico 140. Atividades exercidas além da Corporacao

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que os Bombeiros acham
importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacdo. Os resultados

foram os seguintes:

Tabela 143. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo por nivel de importancia
Murais internos 15 20 5
Reunides periédicas 15 16 6
E-mail 9 28 2
Jornal (newsletter) 4 28 3




Estes resultados contam do grafico a seguir:
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Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacgdao interna
(gtd. de votos)
‘ I\LEDIA MENOS
. MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Murais internos
20 5
MEDIA MENOS
Reunioes periédicas MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA MPORTANTE
16 6
MEDIA MENOS
_ NMAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
E-mail
28 2
MAIS — MEDIA MENOS
IMPORTANCIA IMPORTIANTE
Jornal (newsletter) 28 3

Gréfico 141. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacéo interna

Embora todos os itens desta questdo tenham ficado na faixa de média

importancia, porém os itens murais_internos e reunides periddicas foram os que

receberam maior nimero de votos dentro da faixa de mais importantes.

Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros

quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporacdo. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Tabela 144. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 19 18 2
Reconhecimento 11 27 0
Oportunidades 8 27 1
Estabilidade 31 2
Desafios 3 34 2
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O seguinte gréafico demonstra os resultados desta tabela:

Expectativas profissionais dentro da Corporagéo

) MENQOS IMPORTANTE
Crescimento MAIS IMPORTANTE MEDIAIMPORTANCIA 2
(promocgdes) 19 18

. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA MENOSTMPORTANTE

Reconhecimento
11 27
MENQS IMPORTANTE
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA
Oportunidades 1
8 27
MENOS IMPORTANTE
. MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 2
Estabilidade
6 31
MENQS IMPORTANTE
I\QAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 2
Desafios 3 34

Gréfico 142. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

Os dados da tabela e grafico acima sdo significativos para analisar as
expectativas que os profissionais tem com a Corporacdo. O atendimento destas

expectativas, dentro das possibilidades, tem influéncia direta sobre a motivacéo.

Vé-se que a expectativa de crescimento (promocdes) é a mais importante

para 19 pessoas. Todas as demais alternativas enumeradas foram consideradas

pelos entrevistados como sendo de média importancia.

= Comentérios/sugestdes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporagao (transcrigcao literal):

“A falta de efetivo estd sobrecarregando excessivamente as guarnicées de
servico. Nossa demanda de ocorréncias tem aumentado cada dia mais, enquanto

nosso efetivo tem diminuido em progressao geométrica.”

“Que a Instituicdo proporcione aos seus militares a adequacao do servico
que fez desta Instituicdo algo grandioso, o servico de APH. Que transforme seus

socorristas em Técnicos de Enfermagem e crie um curso de atendimento de resgate
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= APH, conforme exigem as normas e as legislacbes vigentes, fazendo a

transformacao/melhoria que nés e a populacdo desejamos e merecemos.”
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O efetivo do 9°. Batalhdo atualmente compde-se 188 Bombeiros, conforme

especificado a seguir:

Ten . 10 | 2° 10 | 2° 3°
OBM | Cel Cel Maj | Cap Ten | Ten Asp | Cad | Subten Sat | sgt | Sat Cb Sd |Total
9°BBM 1 2 2 1 1 5 4 8 9 47 108 | 188

Desse total de 188 profissionais deste Batalhdo, a presente pesquisa

abrangeu uma amostra de 50 Bombeiros.

A tabela a seguir mostra o posto/graduacao dos profissionais entrevistados:

Tabela 145. Posto / graduacéao

Qtd. de
Opcéo entrevistados
Cabo/Soldado 35
Sub-tenente/Sargento 10
Oficial 5
Total 50

Posto/graduacéao

Oficial
10%

Sub-tenente/Sargento
20%

Cabo/Soldado
70%

Gréfico 143a. Posto/Graduacéo (representacado percentual)
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Cargo

Cabo/Soldado
35

Gréfico 143b. Posto/Graduacéao (piramide)

Dos 50 profissionais desta amostra, os Oficiais, 0os Sub-tenentes e os

Sargentos representam 30% do grupo pesquisado, sendo que os demais (70%)

estdo compostos por Cabos e soldados.

Tabela 146. Municipio sede do Quartel dos Bombeiros pesquisados

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Canoinhas 28
Porto Unido 9
Trés Barras 4
Séo Bento do Sul 4
Rio Negrinho 3
Campo Alegre 1
Matos Costa 1
Total 50

Obs.: 3 pessoas nado especificaram a cidade.
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Municipios sede do Quartel pesquisado

Campo Alegre
2%

Matos Costa
Rio Negrinho 2%
Sé&o Bento do 6%
Sul

8%

Trés Barras
8%

Canoinhas
56%

Porto Uniao
18%

Gréfico 144. Municipio sede do Quartel dos profissionais pesquisados

Os Bombeiros pesquisados estdo baseados nas cidades de Canoinhas,
Porto Unido, Trés Barras, Sado Bento do Sul, Rio Negrinho, Campo Alegre e Matos

Costa.

Apenas a titulo de complemento vale informar que segundo dados do IBGE
(2009), no ano de 2007 a cidade de Canoinhas tem 52.677 habitantes e um territorio
de 1.145 km? Porto Unido tem 32.256 habitantes em 851 km? Trés Barras conta
com 17.937 habitantes em 438 km? S&o Bento do Sul tem 72.548 habitantes em
496 km? Rio Negrinho tem uma populacdo de 42.237 habitantes com 908 km?;
Campo Alegre tem 11.391 habitantes num territério de 496 km? e Matos Costa tem
2.818 habitantes e area de 432 km?.

A figura seguinte mostra (em amarelo) a localizagcédo das cidades nas quais

estdo baseados os profissionais que responderam a pesquisa:
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CANOINHAS

PORTO UNIAD —

MATOS COSTA

CAGADDR

VIDEIRA FRABURGO

TRES BARRAS

MAFRA

CAMPO ALEGRE

SA0 BENTO DO SUL JOIN

JARAGUA
DO SUL - guniamie
RIO NEGRINHO AN

RIO DOS CEDROS

L
POMEROCE AL
b— TIMBO
-.>:-'_'u-_|"- INCALAL
1 el BLUMENAU ;5 oo

FRESGENE —

Figura 11. Localizacdo das cidades sede dos Quartéis pesquisados do 9°.

Batalhao

Fonte: www.sc.gov.br

A tabela abaixo refere-se ao sexo (género) dos profissionais pesquisados:

Tabela 147: Sexo

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Masculino 50
Feminino 0
Total 50
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Sexo

Feminino
0%

Masculino
100%

Gréfico 145. Sexo (representacado percentual)

A tabela seguinte, por sua vez, apresenta a faixa etaria dos Bombeiros

entrevistados:

Tabela 148: Idade

Qtd. de
Opcéao entrevistados
de 22 a 30 anos 1
de 31 a 40 anos 19
de 41 a 50 anos 29
de 51 anos em diante 0
Total 49

Obs.: 1 pessoa nao respondeu.



Faixa etaria
de 51 anos em
diante
de 22 a 30 anos 0%

de 31 a 40 anos
39%

\de 41 a 50 anos
59%

Gréfico 146. Faixa etaria (representacao percentual)
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Os dados acima mostram que 59% dos profissionais da amostra encontram-

se na faixa etaria entre 41 até 50 anos; 39% estdo na faixa dos 31 aos 40 anos,

enguanto que 2% (apenas 1 pessoas) na faixa dos 22 aos 30 anos.

Tabela 149: Estado civil
Qtd. de

Opcéao entrevistados
Casado 40
Separado 6
Unido estavel 2
Solteiro 1
Divorciado 1

Total 50
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Estado civil

Solteiro
2%

Divorciado
Unido estavel 2%

4%

Separado
12%

Casado
80%

Gréfico 147. Estado civil (representagao percentual)

Os resultados acima revelam que a maioria dos entrevistados (84%) sé&o

casados ou tem unido estavel; 14% estdo separados ou divorciados e 2% solteiro.

Em seguida indagou-se aos Bombeiros se tem filhos:

Tabela 150a: Vocé tem filhos?

Qtd. de
Opcéao entrevistados
Sim 47
N&o 3
Total 50

O gréfico seguinte ilustra os resultados da tabela acima:
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Tem filhos?

Nao
6%

Sim
94%

Grafico 148a. Tem filhos? (representagdo percentual)

Da amostra de 50 profissionais apurou-se que 94% tem filhos e somente 6%

nao os tem. A tabela a seguir demonstra a quantidade de filhos:

Tabela 150b. Quantos filhos?

Qtd. de
Opcéo entrevistados
2 filhos 24
3 ou mais filhos 15
1 filho 8
Total 47
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Quantos filhos?

1filho

[ 17%
3filhos ou +

32%

2 filhos
51%

Gréfico 148b. Quantos filhos vocé tem? (representacao percentual)

Das pessoas que tem filhos, 17% tem apenas 1 filho; 51% tem 2 filhos e
32% tem 3 filhos ou mais.

A pergunta seguinte abrangeu a escolaridade dos Bombeiros:

Tabela 151: Escolaridade dos Bombeiros entrevistados

Qtd. de

Opcéao entrevistados
Ensino médio completo 28
Superior completo 13
Superior incompleto 4
Especializagdo 4
Ensino médio incompleto 3
Ensino fundamental 2




306

Escolaridade

Ensino
Ensino médlo fundamental
incompleto 4%
6%

Especializacéo
7%
Superior
incompleto
7%

Ensino médio
completo
52%

Superior
completo
24%

Gréfico 149a. Escolaridade (representacao percentual)

Os resultados da amostra revelam que 56% dos entrevistados tem
escolaridade até o Ensino Médio completo; 24% completaram o Curso Superior; 6%
o Ensino Médio incompleto; 7% estdo com o Curso Superior incompleto e 7%

possuem Especializag&o.

A seguir estdo especificados os cursos de graduacao e as especializagbes
realizadas pelos entrevistados com formacdo Superior e Especializacdo. O grafico
155b mostra os cursos de graduacdo e o 155c refere-se aos cursos de

Especializacao.
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Cursos dos Bombeiros com Ensino Superior

Administracéo
9%

Direito

Ciéncias 28%

Contabeis
18%

Tecnologo em

Gestédo de CFO
Emergéncias 9%
9%
Matematica CFO e Quimica
9% Ciéncias

9%
Biolégicas
9%

Grafico 149b. Cursos de graduacdao realizados pelos Bombeiros

Bombeiros com Especializacdo: cursos

Didatica do o
Ensino Direito
Superior e Processual
Analises Civil +
Quimicas CCEM/CBMSC
0,
Aplicadas 25%
25%

Seguranca Marketing
Publica 2504
25%

Grafico 149c. Cursos de graduacéo realizados pelos Bombeiros
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Fazendo o cruzamento do item idade com o item escolaridade, obteve-se os

seguintes resultados:

Tabela 152. Idade média por nivel de escolaridade

Escolaridade Idade média da

amostra
Ensino Fundamental 46
Ensino Médio incompleto 44
Superior incompleto 41,5
Ensino Médio completo 40,5
Especializacdo 40
Superior completo 36,5

O gréfico a seguir ilustra esta tabela:

Idade média por nivel de escolaridade (em anos)
46
44 A1 [
41,9 40,5 40
36,5
< o ) o Qo = O
= = O ] = S o
o § g3 235 8¢ g s
= e = a o = = = N Q£
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Gréfico 150. Média de idade por nivel de escolaridade
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Os niveis mais altos de escolaridade correspondem as médias de idade

mais baixas; inversamente, 0s niveis mais baixos de escolaridade correspondem as

médias de idade mais elevadas, conforme demonstra o gréafico acima.

A seguir constam os dados de tempo de efetivo servico na Corporacgéo:

Tabela 153: Tempo de efetivo servigo

Opcéo Qtd. de entrevistados
mais de 20 anos 28
de 11 a 15 anos 14
de 16 a 20 anos 5
de 3 a5 anos 2
de 6 a 10 anos 1
até 3 anos 0
Total 50

Tempo efetivo de servigo

de 3ab5anos
4%

de 6al0
anos
2%

até 3 anos
0%

de 16 a 20
anos
10%

mais de 20
anos
56%

de 11a15
anos
28%

Grafico 151. Tempo de efetivo servigo (representacdo percentual)
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Estes resultados mostram que mais da metade (56%) dos profissionais
estdo na Corporacdo ha mais de 20 anos; 40% estdo num periodo de 6 até 20 anos
e 4% estdo na Corporacao num periodo de 3 a 5 anos. Portanto, ndo h& ninguém
que tenha menos de 3 anos de trabalho na Instituicdo, e esses valores evidenciam

gue o turnover no Batalh&o é baixo.

Na questao n. 9 da pesquisa perguntou-se aos Bombeiros quais os motivos
que os levaram a ingressar no Corpo de Bombeiros, sendo que se obteve as

seguintes respostas:

Tabela 154: O que o motivou a ingressar no CBMSC?

Opcéao Qtd. de votos
Orgulho da profissao 31
Reconhecimento pela comunidade 25
Estabilidade 24
Oportunidade 22
Salério 18
Status da profissédo 5
Recebeu orientacdo/influéncia para atuar na profissdo 4
Outro motivo 1

Obs.: questdo de multipla escolha

Estes resultados estdo demonstrados graficamente a seguir:



O que o0 motivou a se candidatar ao CBMSC?

Recebeu
orientacao/influéncia para
atuar na profisséo
3%

Outro motivo

1%  Orgulho da profiss&o
24%

Status da profissédo
4%

Saléario
14%

Oportunidade
17%

Reconhecimento pela
comunidade
19%

Estabilidade
18%
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Gréfico 152. Motivacao paraingressar no CBMSC (representacao percentual)

A tabela e o gréafico acima mostram que o orgulho pela profissdo (24%), o

expressao por parte dos Bombeiros da amostra.

reconhecimento da comunidade (19%), a estabilidade (18%), a oportunidade (17%)
e o salario (14%) foram os fatores apontados pelos Bombeiros como de maior
importéancia para seu ingresso no CBMSC. Os demais itens receberam menor

= Alguns dados complementares a tabela 10 foram anotados pelos

entrevistados, conforme especificados a seguir:

Outro motivo para ser Bombeiro:

= “Plano de carreira, o qual ndo sai nunca.”

Recebeu influéncia de quem?

» Pai, irmao BM, amigos, Major.
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Os aspectos especificos até aqui tratados foram relativos ao perfil dos

Bombeiros entrevistados na amostra. Nos itens a seguir serao vistas as questoes

em nivel organizac

ional.

Tabela 155: Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a Instituicdo
deveria oferecer ou melhorar aos seus colaboradores?

MAIS MEDIA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opc¢ao por nivel de importancia
Plano de saude 25 24 1
Assisténcia médico-odontoldgica 13 34 4
Seguro de vida 10 27 10
PPAs 10 28 9
Assisténcia psicolégica especializ. 5 32 13
Assisténcia social especializ. 1 39 9

Quais programas, assisténcias e/ou beneficios deveriam ser melhorados?

MENOS IMPORTANTE

Plano de saude

MAIS IMPORTANTE

25

MEDIA IMPORTA
24

ANCIA 1

MENOS IMPORTANTE

Assisténcia médico-
odontolégica

MAIS IMPORTANTE

13

MEDIA IMPORTANCIA

34

Seguro de vida

MAIS IMPORTANTE|

10

MEDIA IMPORTANCIA

27

MENOS IMPORTA

TE
10

PPAs

MAIS IMPORTANTE

10

28

MEDIA IMPORTANCIA

MENOS IMPORTANTE

9

MAIS|IMPORTANTE
Assisténcia psicolégica 5 MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
especializ. 32 13
MAIS IMRORTANTE _ _
Assisténcia social |q MEDIA IMPORTANCIA MENOS IMPORTANTE
especializ. 39 9

Gréfico 153. Programas/assisténcias/beneficios a serem melhorados
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Relativamente a necessidade de melhoria/ampliacdo dos beneficios,

programas e assisténcia proporcionados pela

Instituicio CBMSC aos seus

colaboradores, vé-se pelo grafico acima que o plano de saude foi apontado como de

maior importancia (por 25 pessoas); os demais itens foram avaliados como sendo de

média importancia.

No item “outros” os entrevistados puderam apresentar outras sugestoes de

melhoria dos beneficios,

respondentes):

conforme especificado a seguir

» “FGTS” (citado por 3 pessoas)

= “Tratamento humano.”

= “Salério.”

= “Melhoria do sistema de promocgdes.”

» “Incentivo a especializacao profissional.”

(por

parte de 3

Tabela 156. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
equipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Mais Mais
discordo |concordo
Discordo que que Concordo

totalmente) | Discordo | concordo | discordo | Concordo |totalmente
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo
11) Possuo os equipamentos
€ recursos necessarios para
realizar adequadamente meu
trabalho 1 0 5 18 24 2
12) O funcionamento dos
sistemas informatizados da
Instituicdo (SIGAT e E-193)
tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu
trabalho 15 16 10 8 1 0
13) O fardamento atual
adotado pela corporacao
permite conforto e boa
apresentacéo no trabalho 1 0 4 16 22 7

Obs.: esta destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e
em verde os niveis de concordancia que superam 50%.

Estes resultados estdo apresentados graficamente a seguir:
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Satisfagdo/Insatisfacdo atribuida a equipamentos e sistemas de trabalho
(qtd. de votos)

FAIXA DE DISCORDAIJICIA ‘ ‘ ‘
11) Possuo 0s equipamentos e recursos necessariospara | 5 FAIXA DE CONCORDANCIA
realizar adequadamente meu trabalho 44

12) O funcionamento dos sistemas informatizados da
Instituicéo (SIGAT e E-193) tem ajudado no bom
desenvolvimento do meu trabalho

FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
41 9

FAIXA DE IDISCORDANCIA _
13) O fardamento atual adotado pela corporacéo permite 5 FAIXA DE CONCORDANCIA

conforto e boa apresentagdo no trabalho 45

Gréafico 154. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido relativamente a
eguipamentos e sistemas para o trabalho (questdes 11, 12 e 13)

Com base no grafico acima tem-se:

= Questdo 11: perguntado aos profissionais da amostra se possuem 0s
equipamentos e recursos necessarios para a realizacao do seu trabalho,
44 pessoas (ou seja, a maioria) se situaram dentro da faixa de

concordancia com esta afirmacao;

= Questdo 12: nesta questdo foi indagado se o funcionamento dos
sistemas informatizados do CBMSC tem ajudado no bom
desenvolvimento dos trabalhos, ao que 41 pessoas (ou seja, a maioria)
se manifestaram discordantes, sendo que apenas 9 pessoas ficaram na

faixa de concordancia;

= Questdo 13: quanto ao fardamento da Corporacdo, também a maioria
(45 pessoas) concorda que permite conforto e boa apresentacao,

enquanto que 5 pessoas discordam dessa afirmativa.

As questdes seguintes foram formuladas para avaliar, na percep¢do dos
profissionais, sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a salario, beneficios,

treinamento e apoio. Os resultados constam da seguinte tabela:
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Tabela 157. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relagdo a
salario, beneficios, treinamento e apoio (questdes 14 a 22)

Opcéao

Discordo
totalmente

Discordo

Mais
discordo
que
concordo

Mais
concordo
que
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Qtd. de votos atrib

uidos a cada opcédo

14) O treinamento e a
reciclagem profissional
propiciados pela corporacao
séo suficientes

12

21

15) Estou satisfeito(a) com
meu salario

19

13

16) Existe reconhecimento por
parte do meu comando

14

17) Existe suporte emocional

16

16

12

18) Estou satisfeito com o
sistema e os critérios de
promocéao

16

12

19) O ingresso no Curso de
Formacao de Sargentos e
promocéo (pelos atuais
critérios) unicamente pelo
critério de antigliidade atende
plenamente meus anseios de
ascensao profissional

11

11

13

20) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacao de
terceiro sargento na
corporacao

11

11

17

21) Sou favoravel a abertura
de concurso aberto para
ingresso na graduacéo a
terceiro sargento para 50%
das vagas e 50% pelo critério
atual de antigiidade

13

5

3

13

13

22) Existe caréncia de efetivo
e sobrecarga de servicos

3

1

1

7

11

27

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em
verde os niveis de concordancia que superam 50%.
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Satisfagao/Insatisfagdo com salério, beneficios, treinamento e apoio
(gtd. de votos)

FAIXA DE
14) O treinamento e a reciclagem profissional propiciadosF IXADE DI2(§:ORDAN A CONCORDANCIA
pela corporacéo sédo suficientes 30
FAIXA DE
L L. FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA

15) Estou satisfeito(a) com meu salério 40 10
EAIXADE
FAIXA DE DISCORDANCIA A

16) Existe reconhecimento por parte do meu comando 15 CONCO?ZDANCIA
—AIXA DE
. . FAIXA DE DISCORDANCIA A
17) Existe suporte emocional a4 €o Co'; el
FAXA-BDE—
FAIXA DE DISCORDANCIA A
18) Estou satisfeito com o sistema e os critérios de promocéao 24 CONCOlR6DANCIA
19) Oingresso no Curso de Formagéo de Sargentos e EAIXADE
promogcéo (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
antigiiidade atende plenamente meus anseios de ascensao 30 18
profissional
EAIXA DE
20) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para  FAIXA DE DISCORDANCIA CONCORDANCIA
ingresso na graduagdo de terceiro sargento na corporagao 20 30

FARA-BE

FAIXADE DISCORDANCIA  cONCORDANCIA

21) Sou favoravel a abertura de concurso aberto para
ingresso na graduacdo a terceiro sargento para 50% das 21
vagas e 50% pelo critério atual de antiguidade 29

EAIXADE

. o . FAIXA DE DISCORDANCIA A
22) Existe caréncia de efetivo e sobrecarga de servigos 5 CONCO:"SDANC'A

Gréafico 155. Percepcdo dos entrevistados com relagdo a salario, beneficios,
treinamento e apoio

Apreende-se deste grafico o seguinte:
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Questéo 14: “O treinamento e a reciclagem profissional propiciados pela
corporacdo sao suficientes” 30 pessoas concordam com essa
afirmacao; porém, 20 pessoas discordam;

Questdo 15: 40 pessoas discordam que estejam satisfeitas com seu
salario; no entanto, 10 pessoas se posicionaram em concordancia com a

afirmacao;

Questdo 16: 35 pessoas concordam com a afirmacdo de que existe
reconhecimento por parte do seu comando; no entanto, 15 pessoas

discordam dessa afirmativa;

Questdo 17: a maioria (44 pessoas) discorda de que exista suporte

emocional;

Questéo 18: grande parte dos profissionais (34) pesquisados discorda de
gue estejam satisfeitos com o sistema e o0s critérios de promocao; no

entanto, 16 pessoas concordam com o sistema;

Questdo 19: “O ingresso no Curso de Formacdo de Sargentos e
promocao (pelos atuais critérios) unicamente pelo critério de antiglidade
atende plenamente meus anseios de ascenséo profissional”: 30 pessoas

discordam dessa afirmacédo, enquanto que 18 concordam;

Questdo 20: 20 pessoas discordam da metodologia de abertura de
concurso para ingresso na graduacdo de terceiro sargento na
Corporacdo, enquanto que 30 pessoas estdo de acordo com a

metodologia citada,

Questdo 21: 29 pessoas concordam com a abertura de concurso para
ingresso na graduacao a terceiro sargento para 50% das vagas e 50%

pelo critério atual de antigliidade; porém, 21 pessoas discordam disto;

Questdo 22: nesta questdo o resultado foi bastante claro, visto que 45
pessoas concordam que ha& caréncia de efetivo e sobrecarga de

servi¢cos; somente 5 pessoas discordam dessa afirmativa.
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Adiante € visto que as questdes 23 a 32 abrangeram identificar, na
percepcdo dos entrevistados, o nivel de satisfagdo ou de insatisfagdo quanto ao
clima no ambiente de trabalho.

Tabela 158. Nivel de satisfacdo ou de insatisfacdo atribuido com relacdo ao
clima no ambiente de trabalho (questdes 23 a 32)

Mais Mais
discordo | concordo
Discordo que que Concordo

totalmente | Discordo | concordo | discordo Concordo | totalmente

Opcao Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo

23) O
relacionamento
entre as pessoas
de minha equipe é
bom 2 1 6 11 18 12

24) Tenho
autonomia para
propor melhorias
na execuc¢éao do
meu trabalho 2 4 5 15 18 6

25) Minhas
sugestdes, qdo.
reconhecidas
como boas, se
refletem em
mudanca nas
rotinas de
servicos 1 2 7 12 18 10

26) Existe apoio
dos superiores
(incentivo, reunido
de avaliacao,
suporte) e, desta
forma, tenho
seguranca e
confianca nos
trabalhos que
executo 5 8 10 10 16 1

27) A alimentagéo
fornecida pela
Corporacéao é de
gualidade e supre
minhas
necessidades 0 2 6 7 16 19
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28) Estou sempre
disposto(a) a
aceitar desafios
em meu trabalho

22

19

29) O
relacionamento
entre o comando
imediato e os
colaboradores
dentro da minha
equipe é bom

25

10

30) Sou
reconhecido(a)
pelo meu trabalho

26

31) A comunidade
por nés atendida
reconhece o
trabalho na
instituicdo
CBMSC

12

34

32) Sinto-me
muito satisfeito(a)
em trabalhar no
CBMSC

0

1

2

6

16

24

Obs.: destacado em amarelo quando a incidéncia de niveis de discordancia superam os 50% e em

verde o0s niveis de concordancia que superam 50%.

Os resultados acima estao ilustrados no seguinte grafico:
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Satisfagdo/Insatisfacdo com o clima e o ambiente de trabalho
(gtd. de votos por opgéo)

FAIXA DE|DISCOR. LN(‘IA ‘ ‘ = ‘
23) Orelacionamento entre as pessoas de minha equipe é 9 FAIXA DE CONCORDANCIA
bom 41

FAIXA DE DISCORDANCIA _
24) Tenho autonomia para propor melhorias na execugéo 11 FAIXA DE CONCORDANCIA
do meu trabalho 39

FAIXA DE DISCORDANCIA _
25) Minhas sugestdes, qdo. reconhecidas como boas, se 10 FAIXA DE CONCORDANCIA
refletem em mudanca nas rotinas de servigos 40

26) Ems}e apoio dos superiores (incentivo, reunido de FAIXA DE DISCORDANCIA FAIXA DE CONCORDANCIA
avaliagdo, suporte) e, desta forma, tenho segurancae 23 27

confianga nos trabalhos que executo

FAIXA DH DISCORDANCIA
27) A alimentacgé&o fornecida pela Corporacao é de qualidade 8 FAIXA DE CONCORDANCIA
e supre minhas necessidades 42

FAIXA DE DISCORBANGIA

28) Estou sempre disposto(a) a aceitar desafios em meu "FAIXA DE CONCORDANCIA
trabalho 50
) ) _ FAIXA DEIDISCORBANCIA —
29) Orelacionamento entre o comando imediato e 0s 7 FAIXA DE CONCORDANCIA
colaboradores dentro da minha equipe é bom 43

FAIXA PEDISCORDANCIA

) FAIXA DE CONCORDANCIA
30) Sou reconhecido(a) pelo meu trabalho 12

38

FAIXA DE DISCORDANCIA
31) A comunidade por nés atendida reconhece o trabalho |2 FAIXA DE CONCORDANCIA
nainstituicdo CBMSC 48

FAIXA DE DISCORDANCIA

. . s FAIXA DE CONCORDANCIA
32) Sinto-me muito satisfeito(a) em trabalhar no CBMSC 26

N

Gréfico 156. Percepcao dos entrevistados com relagdo ao clima e ao ambiente
de trabalho

O grafico acima revela o seguinte:
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Questdo 23: a maioria (41 pessoas) concorda que o relacionamento
entre as pessoas de sua equipe é bom; contudo, 9 pessoas discordam

disto;

Questéo 24: nesta questao 39 pessoas afirmam que tem autonomia para
propor melhorias na execucédo do seu trabalho; no entanto, 11 pessoas

discordam dessa afirmacéo;

Questdo 25: 40 pessoas concordam que suas sugestbes, quando
reconhecidas como boas, se refletem em mudanca nas rotinas de

servicos; no entanto, 10 pessoas discordam dessa afirmativa;

Questdo 26: 27 pessoas concordam que ha apoio dos superiores
(incentivo, reunido de avaliagéo, suporte) e, desta forma, tem segurancga
e confiangca nos trabalhos que executam; por outro lado, 23 pessoas

discordam de que exista tal apoio;

Questdo 27: 42 pessoas situaram-se na faixa de concordancia com a
afirmativa de que a alimentacdo fornecida pela Corporacdo € de

gualidade e supre as necessidades; apenas 8 pessoas discordam;

Questéo 28: nesta questéo o resultado foi unanime, ou seja, todos os 50
profissionais entrevistados se sentem dispostos a aceitar desafios em

seu trabalho;

Questédo 29: do total de 50 respondentes pesquisados, 43 concordam
gue o relacionamento entre o comando imediato e os colaboradores
dentro da sua equipe é bom; contudo, 7 pessoas discordam dessa

afirmativa;

Questéo 30: 38 pessoas afirmam que se sentem reconhecidas pelo seu

trabalho, enquanto que 12 pessoas discordam de tal afirmativa;

Questdo 31: nesta questdo o resultado foi quase unanime, ou seja, 48
pessoas concordam com a afirmacdo de que a comunidade reconhece o
trabalho na instituicdo CBMSC;

Questdo 32: nesta questdo também a maioria dos profissionais (46)
concorda que se sente satisfeita em trabalhar no CBMSC; apenas 2

pessoas afirmam que discordam dessa afirmacéo.
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Na questdo 33 perguntou-se aos Bombeiros se exercem alguma ocupacao

paralela ao Bombeiro Militar. Os resultados foram os seguintes:

Tabela 159. Exerce ou nao outra funcao além do Corpo de Bombeiros?

Nao exerce 30

Sim, exerce 19

Obs.: 1 pessoa ndo respondeu esta questao.

Ou seja, conforme demonstrado no gréfico a seguir, 61% dos profissionais

nao exercem outras atividades além de Bombeiro:

Exerce ou ndo outra funcéao além do
Corpo de Bombeiros

Sim, exerce
39%

N&o exerce
61%

Gréfico 157. Exerce outra funcédo além dos Bombeiros?

Aos 19 profissionais (39%) que exercem funcdes além da Corporacédo foi

perguntado quais sé&o essas atividades, conforme relacionadas na seguinte tabela:



Tabela 160. Atividades exercidas além do trabalho na Corporacgéo
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Atividades N. de pessoas
Corte de arvores / mergulho 5
Magistério 4
Servicos elétricos 2
Informéatica 2
Na area da Saude 1
Comércio 1
Fretes 1
Manutencéo de igreja 1
Reflorestamento 1
Agricultura 1
Servigos gerais 1
Faz-tudo 1
Eventos 1
Jardinagem 1
Cotista (acionista) empresarial 1

O grafico a seguir ilustra os resultados da tabela acima:
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Atividades exercidas além da Corporagao

Cotista (acionista)
empresarial
4%

Jardinagem
4%

Eventos

Corte de arvores/
4%

mergulho
Faz-tudo 22%

4%

Servigos gerais
4%

Agricultura
4%

Reflorestamento
4% Magistério

o 18%
Manutencao de igreja

4%

Fretes
4%

Comércio
4%

Servicos elétricos

Informéatica 8%

Na area da Saude 8%

4%

Gréfico 158. Atividades exercidas além da Corporacao

Na questdo 34 foram solicitadas sugestdes que os Bombeiros acham
importantes para melhorar a comunicacao interna da Corporacdo. Os resultados
foram os seguintes:

Tabela 161. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicagao interna

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opgéo por nivel de importancia
Reunides periddicas 19 28 2
E-mail 14 32 2
Murais internos 13 30 5
Jornal (newsletter) 3 38 6
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Estes resultados contam do grafico a seguir:

Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacgao interna
(gtd. de votos)
‘ ‘ MEDIA MENOS
o - MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTIANTE
Reunibes periddicas
19 28 2
MEDIA MENOS
.| MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPQRTIANTE
E-mail
14 32 2
MEDIA MENOS
. MAIS IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Murais internos
13 30 5
MAIS IMRORTANTE MEDIA MENO$
IMPORTANCIA MPORTANTE
Jornal (newsletter) [ 3 38 6

Gréafico 159. Mecanismos sugeridos para otimizar a comunicacéo interna

Todas as opcbes dadas foram apontadas pelos respondentes dentro da
faixa de média importancia. Contudo, considerando-se especificamente os votos na

faixa de mais importante, obteve-se as reunides periddicas (19 votos) e o uso do e-

mail (14 votos) e os murais internos (13 votos); o sistema de comunicacdo via

newsletter foi considerado o de menor importancia.

Além das opcdes dadas no questionario, outras foram sugeridas pelos

respondentes:

= reunides com a tropa;

» caixa de sugestoes;

» dialogo pessoalmente entre os Bombeiros;
» telefone (mencionado 2 vezes);

» reconhecimento;

» interacdo entre os Batalhdes (jogos).
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Na ultima pergunta do questionario (questdo 35) indagou-se aos Bombeiros

quais sdo suas expectativas profissionais dentro da Corporagcédo. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Tabela 162. Expectativas profissionais dentro da Corporacao

MAIS MEDJA MENOS
IMPORTANTE IMPORTANCIA IMPORTANTE
Opcéo Qtd. de votos atribuidos a cada opg¢éo por nivel de importancia
Crescimento (promoc¢des) 28 18 4
Reconhecimento 12 37 1
Estabilidade 11 37 1
Oportunidades 5 43 2
Desafios 2 47 2
O seguinte grafico demonstra os resultados desta tabela:
Expectativas profissionais dentro da Corporacéo
MENOS IMPORTANTE
Crescimento MAIS IMPORTANTE MEDIA IMPORTANCIA 4
(promocdes) 28 18
MENOS IMFORTANTE

Reconhecimento

MAIS IMPORTANTE|

12

MEDIA IMPORTANCIA
37

MENQS IMPORTANTE

Estabilidade

MAIS IMPORTANTE

11

37

MEDIA IMPORTANCIA

MENOS IMPORTANTE

.. MAIS IMPORT|
Oportunidades 5

ANTE

MEDIA IMPORTANCIA
43

MENOS |

[0

ORTANTE

Desafios 5

MAIS IMPORTANTE

MEDIA IMPORTANCIA

47

Gréfico 160. Expectativas profissionais dentro da Corporacao
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Os dados da tabela e grafico acima sao significativos para analisar as
expectativas que os profissionais tem com a Corporacdo. O atendimento destas
expectativas, dentro das possibilidades, tem influéncia direta sobre a motivacéo.

Vé-se que a expectativa de crescimento (promocdes) € a mais importante

para a maioria dos profissionais pesquisados (28 pessoas). Todas as demais
alternativas enumeradas foram consideradas como de média importancia para os

respondentes.

= Comentérios/sugestbes registrados pelos entrevistados relativamente as

suas expectativas profissionais dentro da Corporacéao:
“Salario compativel com a funcao (equiparacdo salarial com delegados PC).”
“Financeiros.”
“Concordo com a questéo n. 20.”
“Cursos e aperfeicoamentos.” (mencionado 2 vezes).
“Melhores salarios.” (mencionado 5 vezes)

“Que seja mudado o critério para promoc¢do, principalmente para ingressar
no quadro de terceiro-sargento, concurso interno e quem possui O terceiro grau seja
reconhecido, o que ndo acontece hoje, e valoriza os outros cursos de graduacao, e
ndo soO de Direito. Sou totalmente contra o critério de ingressar com curso de Direito

para oficial. Poderia ser usado o terceiro grau, ou seja, qualquer curso superior.”

“Promocdes.”



APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA
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MOTIVACAO NA ORGANIZAGAO MILITAR: ESTUDO DE CASO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

DE SANTACATARINA-CBMSC

PESQUISA

Esta pesquisa amostral visa atender a um estudo proposto para o curso de Gestdo Estratégica de Servicos de
Bombeiros, da Universidade UNISUL, para contribuir na identificacdo do conjunto de fatores relativos & motivacéo
organizacional - visto ser este 0 objeto de pesquisa, na condicdo de ser um dos elementos responsaveis pelo clima
organizacional e motivacional da instituicdo CBMS C. Mediante os resultados obtidos poder&o ser sugeridas estratégias
que possibilitem melhorias aos integrantes da instituic&o.

A sua contribuicdo voluntéria e esponténea ¢ de valor inestiméavel.

Responda as perguntas com sinceridade.

N&o & preciso mencionar seu nome.

Todos os dados serdo mantidos em sigilo e destruidos apds a conclusdo da pesquisa.

Responda ao questionario com tranquilidade.

Procure o momento e o local adequados.

N&o deixe ninguém interferir nas suas escolhas.

Obrigado,
Cel. Menestrina

(Qualquer davida meu contato de e-mail: celmenestrina@yahoo.com.br ou pelo fone 47 9607 5307).

Seu Perfil

1) Seu cargo:
( ) oficial ( ) Sub Ten/sargento

2) Seu quartel (cidade):

( ) cabo/soldado

3) Sexo:
() masculino ( ) feminino

4) Idade: anos.

) Estado civil:
) solteiro
) casado
) vilvo
) separado
) divorciado
) outros

5
(
(
(
(
(
(

6) Vocé temfilhos?
( )Jndo ( )sim.Quantos?

ua escolaridade:
Ensino Fundamental
Ensino Médio completo

Curso Superior completo. Qual?

Curso Superior incompleto
Especializagao. Qual?

Mestrado. Qual?

S
)
) Ensino Médio incompleto
)
)
)
)
)

Doutorado. Qual?
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8) Ha quanto tempo vocé trabalha no CBMSC?
() menos de 3 anos

( )de3abanos

( )de6a10 anos

( )de 11 a15 anos

( )de 16 a 20 anos

() ha mais de 20 anos

9) Dos itens a seguir, quais motivaram vocé a se candidatar ao processo seletivo do CBMSC?
(pode ser respondido mais de um item)

( )osalario

() o status da profissdo

() oreconhecimento da profissdo pela comunidade

() orgulho pela profissdo

() recebeu orientag&o profissional ou influéncia de alguém? Quem?
() oportunidade

() Estabilidade da profissdo

() outro motivo. Qual?

Aspectos Organizacionais

10) Quais programas, assisténcias e/ou beneficios a instituicdo deveria oferecer ou melhorar aos
seus colaboradores?

(Numa escala de 1 (mais importante) a 6 (menos importante), assinale de acordo com o grau de prioridade):
) assisténcia psicoldgica especializada

) assisténcia social especializada

) assisténcia médico-odontoldgica especializada

) plano de saude

) seguro de vida

) Programas de Preparacéo para a Aposentadoria (PPAs)

) outros. Quais?

P T e L P N

Neste quadro assinale o seu nivel de concordéncia ou de discordénciaemrelagéo a cada pergunta:

Discordo Discordo Mais Mais Concordo | Concordo
totaimente Discordo | Concordo Totadmente
que que
Concordo | Discordo
v . TN

v s 0 o) OO £ ~a

> |~ — —| (&2

nota 1,5 3,0 45 6,0 8,0 10

Equipamentos e sistemas para o trabalho

11 | Possuo 0s equipamentos e recursos
necessarios para realizar adequadamente o
meu trabalho

12 | O funcionamento dos sistemas
informatizados da instituicdo (SIGAT e E-
193) tem ajudado no bom desenvolvimento
do meu trabalho

13 | O fardamento atual adotado pela
corporacdo permite conforto e boa
apresentacdo para o trabalho




Discordo
totaimente

Dis cordo

Mais
Dis cordo
que

Mais
Concordo
que

Concordo Dis cordo

Concordo
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Concordo
Totadmente

sobrecarga de servigos

1,5 3,0 4,5 6,0 8,0 10

Salario, beneficios, treinamento e apoio

14 | O treinamento e a reciclagem profissional
propiciados pela corporagdo sdo suficientes

15 | Estou satisfeito (a) com o meu salario

16 | Existe reconhecimento por parte do meu
comando

17 | Existe suporte emocional

18 | Estou satisfeito com o sistema e os critérios
de promocg&o

19 | O ingresso no Curso de Formagdo de
Sargentos e promogdo (pelos atuais
critérios adotados) unicamente pelo critério
de antiguidade atende plenamente meus
anseios de ascensdo profissional.

20 | Sou favoravel & abertura de concurso
aberto para ingresso na graduacdo de 3°
Sargento na Corporacéo

21 | Sou favoravel 4 abertura de concurso
aberto para o ingresso na graduagéo a 3°
Sargento para 50% das vagas e 50% pelo
critério atual de antiguidade

22 | Existe caréncia de efetivo e conseqiente

O clima no ambiente de trabalho

23 | O relacionamento entre as pessoas de
minha equipe & bom

24 | Tenho autonomia para propor melhorias na
execucdo do meu trabalho

25 | Minhas sugestdes, quando reconhecidas
como boas, se refletem efetivamente em
mudanca nas rotinas de servi¢o.

26 | Existe apoio dos superiores (incentivo,

reunido de avaliagdo, suporte) e desta
forma tenho seguranga e confianga nos
trabalhos que executo;
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Discordo Discordo Mais Mais Concordo | Concordo
totaimente Discordo | Concordo Totadmente
que que
Concordo | Discordo

v . TN
v s 0 o) OO £ ~a
N P B — ~ v
1,5 3,0 45 6,0 8,0 10

27 | A alimentagdo fornecida pela Corporacdo é
de qualidade e supre minhas necessidades.

28 | Estou sempre disposto (a) a aceitar
desafios em meu trabalho

29 | O relacionamento entre o comando
imediato e os colaboradores dentro da
minha equipe € bom

30 | Sou reconhecido pelo meu trabalho

31 | A comunidade por nés atendida reconhece
o trabalho da instituicdo CBMSC

32 | Sinto-me MUITO satisfeito (a) em trabalhar
no CBMSC

33) Exerce alguma ocupagao paralela ao bombeiro militar?
( ) Nso
() Sim. Qual?

() area da saude

() atividade ligada & area da segurancga privada

() magistério

( ) atividades cortes de arvore, mergulho

( ) outras. Quais?

34) Quais sugestdes vocé acha importantes p/a COMUNICAG AO INTERNA:

(Numa escala de 1 (mais importante) a 5 (menos importante), assinale de acordo com o grau de prioridade):
() utilizag&o de murais internos

( ) utilizag&o de e-mail

() reunides periddicas com os comandos imediatos

() jomal (newsletter) interno

( )outras. Quais?

35) Quais sdo suas expectativas profissionais denfro da Corporacdo?
(Numa escala de 1 a 6, assinale de acordo com o grau de prioridade):

) de crescimento (promogdes)

) reconhecimento

) estabilidade

) desafios

) oportunidades

) outras. Quais?

e R i T e N
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