CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
MARCOS AURELIO BARCELQOS

EDUCACAO A DISTANCIA COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO
CONTINUADA NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

FLORIANOPOLIS
2012



MARCOS AURELIO BARCELOS

EDUCACAO A DISTANCIA COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO CONTINUADA NO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Monografia apresentada ao Curso de P6s-Graduagdo Lato Sensu
em Gestdo de Eventos Criticos, da Universidade do Sul de Santa
Catarina, como requisito a obten¢do do titulo de Especialista em
Gestdo de Eventos Criticos.

Orientacdo: Prof. CEL PM RR LUIZ ANTONIO CARDOSO, MSc.

FLORIANOPOLIS
2012



MARCQS AURELIO BARCELOS

EDUCACAO A DISTANCIA COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO CONTINUADA NO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Esta Monogralia foi wlgads adegquada & ohtengio do ik e
Especrahsty em Gesidio de Eventoz Critieay ¢ apiovado em §i
foime final pelo Curso de Pés-Graduaghe Lafo Nensi cm Gestio
de Bvemes Criticos, da Unsversidads do sul de Sant Catarinn.

./
(L7

7 o

Professor arientador: Luiz Antdnio Cardoso. MSc,

A
5, -0 de Novembro de 2012,
i

Corcnel da Polizia Militar de Santa Catarina

i
Prof. Marcas de Oliveira, MSc,

Coronel do Corpe de Bembeiros Militar ge Santa Catarina

<

N
Prof. Alexandré Correa Dut}&&;p.

Major do Corpo de Bombigras Militar do Santa Catarina



TERMO DE ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

EDUCAGAO A DISTANCIA COMO FERRAMENTA DE EDUCAGAO CONTINUA-
DA NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Declarg, para todcs os fins de direito, que assumo total responsabilidade
pelo aporte ideologico e referencial conferido a0 presente trabalho, 1sentando Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina e a Universidade do Sul de Sarita Catarina,
a Diretoria de Ensino do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, as
Coordenagdes de Curso, a Banca Examinadora e © COrientador de todo £ qualquer
reflexo acerca desta monografia.

Estou ciente de que poderei responder administiativa, civil e
criminalmente em caso de plagio comprevado do trabalho monografico.

Floriandpolis, 26 de novembro de 2012.

/

( ‘H\N\)v“:\

MARCOS A\%mmapiﬁo BM
Ofic A




A Luciana, minha amada esposa, e a Otavio e Lucas, meus
adorados filhos, fontes de inspiracdo e apoio, que em
todos os momentos de minha vida, transformaram seus
sorrisos e lamentos no guia para que eu pudesse vencer

mais esta etapa de minha formacéo técnico-profissional.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais Otavio e Maria Iracema, sem 0s quais ndo poderia realizar o0 sonho de viver e

crescer.

A minha esposa Luciana e aos e meus filhos Otavio e Lucas, fontes ininterruptas de
inspiragéo e preocupacdo, que comigo trilharam e compartilharam as agruras e felicidades desta
etapa da vida.

Ao meu Orientador Professor Cel PM Luiz Antonio Cardoso, MSc, que sempre estimulou a
producdo cientifica e ajudou a transformar uma ideia neste trabalho, despertando-me para que 0s

esforcos fossem canalizados para a compreensdo do complexo mundo académico.

Ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, que sempre me inspirou a crescer,
aprender e servir com mais qualidade e competéncia a sociedade catarinense e a todos aqueles que

seguem na verdadeira sina de salvar vidas e riquezas.

Aos bravos e comprometidos bombeiros militares do 8° Batalhdo de Bombeiro Militar, que
contribuiram de forma direta na implementacdo de um programa de educacdo continuada a

distancia, no ano de 2008, embrido deste trabalho.

Enfim, agradeco imensamente a todos aqueles que contribuiram de forma direta e indireta

para que este trabalho pudesse ser concretizado e concluido.



RESUMO

Este trabalho trata da utilizacdo da educagéo a distancia como ferramenta para educagédo continuada
no CBMSC, englobando aspectos legais da Corporacdo e a fundamentacdo da educacgéo e formagéo
institucional dos bombeiros militares. Trata, também, da educacdo a distancia, seu histérico, suas
conceituacOes e caracteristicas, vantagens, componentes e midias e tecnologias. Por fim trata da
avaliagdo de um projeto piloto, implementado em 2008 no 8° Batalhdo de Bombeiros Militares, de
educagdo continuada, com utilizacdo da ferramenta de educacdo a distancia e a utilizacdo das
plataformas da SENASP pelos bombeiros militares catarinenses. Conclui sugerindo a ado¢do de um
plano de educacdo continuada no CBMSC, com a utilizacdo da educacdo a distancia e
encaminhamento de um projeto para a SENASP, a fim de financiar os custos da implantagdo deste

plano.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar. Educacdo a distancia. Educacdo Continuada.

Instrucéo.



ABSTRACT

This paper deals with the use of distance education as a tool for continuing education in CBMSC
encompassing legal aspects of the Corporation and reasoning of institutional education and training
of military firefighters. It also distance education, its history and concepts and features, advantages,
and mideas components and technology. Finally comes the evaluation of a pilot project,
implemented in 2008 in the 8th Battalion of Military Firefighters, continuing education, using the
tool of distance education and the use of platforms SENASP by firefighters military. Concludes by
suggesting the adoption of a plan of continuing education in CBMSC, with the use of distance
education and referral of a project to SENASP in order to finance the costs of implementation of

this plan.

Key-words: Fire Department. Distance Education. Continuing Education. Instruction.
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1 INTRODUCAO

Todos os dias, em qualquer horério, tempo ou condic¢do climéatica, soam 0s
alarmes de um dos quartéis do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
distribuidos pelo territério catarinense. Quando as sirenes sao acionadas, uma guarnicdo da
Corporacdo parte para prestar algum tipo de servico publico emergencial para alguém que
necessita de ajuda.

Sao centenas de chamadas diérias, que tém como premissa 0 acionamento de uma
Corporacdo que possui grande credibilidade junto a comunidade e que possui um rol de
atividades diversas e complexas. Para responder aos chamados, o profissional bombeiro
militar deve estar preparado para conduzir os processos de atendimentos de forma satisfatoria.
A preparacdo técnico-profissional é objeto de atencdo especial para instituicdo, que investe na
formacdo e na reciclagem de seus profissionais.

Investimentos na qualificacdo e reciclagem é uma premissa que envolve todas as
empresas e organismos modernos, que buscam uma melhor qualidade no atendimento de seus
servidores através da capacitacdo. No que tange ao Corpo de Bombeiros Militar, ndo é
diferente. A sociedade cobra dos 6rgdos e entidades publicas a prestacdo de um servigco de
qualidade que Ihe garanta o exercicio dos direitos constitucionais.

As novas tecnologias e 0 acesso facil as informacdes possibilitam que o Estado
desenvolva processos cada vez mais eficazes e mais proximos dos anseios da comunidade. A
utilizacdo de novas ferramentas para alcancar seus objetivos, também é uma possibilidade a
ser trilhada.

A Corporagdo, como uma organizacdo que aprende, deve desenvolver
mecanismos para capacitar seu profissional, colimando para que as demandas da sociedade e
as competéncias legais que Ihe séo atribuidas possam alcancar seus objetivos. Um profissional
bem treinado e equipado, passa a melhorar a qualidade do servigo.

A estratégia adotada pela Corporacdo, depois da separacdo da Policia Militar de
Santa Catarina (PMSC), de ocupacdo de uma maior area do territorio catarinense, exigiu a
instalagdo de quartéis em muitos municipios. O processo de expansdo construiu outro cenario
de seguranca e foi considerado, para as condi¢fes da época, um desafio de engenharia na
distribuicdo de efetivo. O esgarcamento do efetivo, pela distribuicdo sem um plano de
reposi¢cdo produziu o fendbmeno conhecido como overload, sobrecarregando os profissionais

pelo acimulo de fungdes. Paralelo a distribuicdo do efetivo, a corporacdo foi afetada pela
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reducdo de dotagBes orcamentérias e financeiras que afetaram as cotas destinadas as horas-
extras.

A reducdo do efetivo, que dificulta a disponibilidade de parte deste e a reducao
nos recursos financeiros para atender as indenizacdes por afastamentos das sedes de suas
lotagdes, foram as principais variaveis que dificultaram o estabelecimento de um programa
padrdo de Educacdo Continuada (EC). As varidveis serviram de estribo para a formulacdo da
questdo de pesquisa

O estudo realizado acerca do emprego da Educagdo a Distancia (EaD) para se
efetivar um Programa de Educacdo Continuada a Distancia (PECaD) no CBMSC, foi
estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo, apresenta a parte introdutdria,
caracterizando e justificando o tema, identificando o problema e expondo os objetivos da
monografia.

O segundo capitulo trata do referencial tedrico, trazendo uma visdo geral do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, com seu histérico, competéncia
constitucional, missdo, visao, aliando ao referencial tedrico da EC e sua previsdo dentro do
ensino da Corporacdo. Este capitulo, ainda, trata do referencial tedrico da EaD, com seus
conceitos, caracteristicas, histdricos e aspectos legais, bem como 0s componentes desta, com
abordagem nos principais agentes e a interacdo destes com as tecnologias e midias
disponiveis.

O terceiro capitulo, referencia todo o método de pesquisa, definindo o tipo de
pesquisa, 0s procedimentos técnicos, o0 método de abordagem e de procedimento e técnicas
utilizadas.

O quarto capitulo faz uma analise dos dados coletados através da aplicagdo dos
questionarios ao efetivo do 8° Batalhdo de Bombeiro Militar, que participou do programa
piloto implementado em 2008.

Por fim, o quinto capitulo, conclui os estudos, analisando a viabilidade de
utilizacdo da EaD como ferramenta de educacdo continuada no Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina. Reline os dados e informacbes coligidas no estudo e apresenta uma
proposta de PECaD que podera ser testada num projeto-piloto pela Diretoria de Ensino (DE).

O referido PECaD serd divido em trés etapas. A primeira tem por objetivo
estruturar um treinamento basico e diario, realizado pelas guarni¢bes de servigo (Gu Sv),
potencializando a utilizacdo de ferramentas e equipamentos, utilizando os horérios vagos,

durante o turno de servi¢o. A segunda etapa é baseada na ferramenta EaD, onde serdo
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ministradas as instru¢Oes de carater teorico, divididos em mddulos de estudo, com ciclos de
duracdo de dois meses, aplicados de margo a novembro, com avaliagbes de aprendizagem
também a distancia. Na terceira etapa, o contetdo tedrico referendado sera posto em pratica,
com treinamento presencial, de apenas 01 (um) dia, aplicado ao final do estudo tedrico do

modulo.

1.1 PROBLEMA

A instrucdo da tropa, no modelo tradicional de EC, é uma das diretrizes de ensino
do CBMSC. Por ser uma tropa extremamente técnica, todos os ensinamentos repassados aos
bombeiros militares durante sua formacéo, devem ser reciclados, atualizados e postos a prova,
de forma que estejam sempre latentes nos momentos de resposta operacional.

Com a abertura de novos aquartelamentos, dotados de estruturas menores e
efetivos reduzidos, manter a tropa capacitada requer habilidades especificas e muita
criatividade por parte dos comandantes. Reunir o efetivo espalhado pelo Estado, criar rotinas
de instrucdo, geram problemas de horas-extraordinérias, que inviabilizam a manutengdo do
antigo sistema de instrugéo e EC.

Diante das necessidades da Corporacdo e a disponibilidade desta ferramenta,
surge 0 questionamento:

Quais as principais variaveis que poderdo auxiliar na elaboracdo de um
modelo de Programa de Educacdo Continuada a Distancia (PECaD) para o Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

Analisar as possibilidades de implementacdo de um PECaD no CBMSC, como

ferramenta de gestao de ensino e instrugéo.
1.2.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar a necessidade da educacdo continuada no CBMSC;

b) Caracterizar o ensino a distancia como ferramenta de educacéo;
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c¢) Analisar dados e informagdes coligidas no estudo efetuado no 8° BBM e elaborar
um modelo de Programa de Educagédo Continuada a Distancia.

1.3 JUSTIFICATIVA

A celeridade na demanda dos atendimentos de ajuda e socorro as pessoas, pareada
com a qualidade dos servigcos prestados pela administracdo publica, sdo cobradas pela
sociedade. Ao mesmo tempo em gque aumentam as exigéncias sociais, o efetivo diminui e os
recursos financeiros ficam mais escassos. Os servigos publicos devem ser prestados com a
rapidez e exceléncia na qualidade dos atendimentos das necessidades, para uma populacéo
muito mais exigente e consciente de seus direitos e da responsabilidade do ente publico.

Capacitar, treinar e reciclar o conhecimento dos bombeiros militares vem ficando,
a cada dia mais dificil. A manutencdo dos processos de EC (instrugdo) tradicional, esbarra no
efetivo reduzido; nas distancias a serem percorridas pelos profissionais - lotados em quartéis
de municipios distantes das sedes onde sdo realizadas as capacitacdes técnico-profissionais-;
pelo sacrificio dos dias de folga (que geram descontentamentos) e pelo excesso de horas
extraordinarias geradas.

O estudo acerca da ferramenta de EaD, procurou, com base num estudo efetuado
no 8° Batalhdo de Bombeiro Militar (8°BBM) uma resposta ao problema de capacitagdo de
tropa, com reducdo de custos, diminuicdo do descontentamento e sem perder a qualidade da
formacao.

Em 2008, no 8> BBM, com sede na cidade de Tubardo, foi desenvolvido um
programa padrdo de EC, com base na ferramenta EaD. Foi utilizado um software livre,
baseado na rede do CBMSC. Neste software, foram inseridos os capitulos dos modulos de
treinamento de combate a incéndio, atendimento pré-hospitalar e resgate veicular.

Nessa plataforma, os bombeiros militares tinham por obrigacdo acessar ao
sistema, fazer as licGes e avaliagOes tedricas e, ao final de cada mddulo, foram submetidos a
um treinamento préatico de 01 (um) dia, de forma a exercitar os conceitos praticos.

Tal modelo de treinamento foi baseado no programa de EaD da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e serviu de base para que se fosse estabelecido um
norte para a elaboracdo de um PECaD. O plano pode promover grande avango e resolver, de
maneira eficiente e com baixo custo, o problema de manutencéo da instrucéo de toda tropa do
CBMSC.
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A relevancia cientifica do estudo esta estribada na oportunidade cientifica de
serem ampliados os estudos sobre o ensino a distancia, catapultado pela Revolucdo
Tecnologica e Comunicagdes, que vem prestando para o processo de educacdo por todas as
organizagfes contemporaneas, numa organizacdo militar. Sobre a relevancia social, ha de ser
gizada a importancia que os resultados da (re)qualificacdo técnico-profissional dos bombeiros
vai representar na melhoria dos atendimentos prestados a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO CONTINUADA

De acordo com Nérici (1985, p. 7) a educacdo &€ um processo que tem por
objetivo capacitar o individuo para que aja conscientemente diante de situacdes inovadoras na
vida, aproveitando suas experiéncias anteriores para a integracdo, continuidade e progressos
sociais, de acordo com a realidade vivenciada por cada ser, para atendimento das necessidades
pessoais e coletivas.

Para Cabanas (1988 apud THUMS, 2003, p. 428), educacdo é um processo de
desenvolvimento pessoal que almeja o alcance da perfei¢do do ser humano, fazendo com que
o individuo sofra intervencdo intencional e orientativa, para dar um direcionamento ao
desenvolvimento pessoal através de uma adequada hierarquia de valores.

Ja Aranha (2002, apud EBOLI, 2004, p. 33), acrescenta que a educacdo € um
processo de desenvolvimento e realizacdo do potencial intelectual, fisico, espiritual, estético e
afetivo do ser humano, onde ocorre a transmissdo da heranca cultural para as futuras geracdes.

O mesmo autor complementa:

[...] a educacdo diz respeito a influéncia intencional e sistematica sobre o ser
humano, com o propdsito de forméa-lo e desenvolvé-lo em uma sociedade, a fim de
conservar e transmitir a existéncia coletiva. A educacdo mantém viva a memoria de
um povo e da condigdes para sua sobrevivéncia. (ARANHA, 2002, apud EBOLI,
2004, p. 33)

Mariotti (1999, p. 24) assim define:

O termo vem do latim ex + ducere, que significa conduzir (ducere) para fora valores
que ja existem nas pessoas em forma de potencial. O comportamento dos individuos
¢ fundamentalmente orientado por esses valores. A educacdo € um processo de
mobilizacdo de potenciais humanos e ndo uma simples imposicdo de conceitos
vindos de fora, embora essa dimensdo ndo deva ser subestimada.

Trata-se de um caminho de méo dupla. Ensinar é ensinar a ensinar e aprender é
aprender a aprender. Ndo estamos falando, portanto, numa simples transmissao de
conhecimento, na expectativa de sua aceitacdo passiva. Até porque, sendo a
educagdo um componente da cultura, seu surgimento e evolug¢do implicam mudanca.
Trata-se, portanto, de um fluxo continuo, que ndo mais se limita & chamada
educacdo intencional. Num sentido mais amplo, o processo é espontaneo e nao
admite fronteiras.
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A legislagdo pétria, através da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
conhecida por Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), traz um conceito mais amplo de

educacdo, fazendo alusao a familia, convivio social, trabalho e a propria sociedade civil:

Art. 1°. A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacBes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais. (BRASIL, 1996)

Em todas as definicGes referendadas, os termos intencional e sistematica estdo
diretamente associados, bem como a interacdo entre o ser humano e o lugar onde este esta
inserido. Tais definicdes sdo coerentes com o texto constitucional da CRFB de 1988, que no
art. 205 destaca:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988)

Messeder (2007, p. 40), traz o seguinte comentario acerca do dispositivo legal

supracitado:

A educacdo também pode ser entendida como um processo. Salientamos a diferenga
entre um processo e um ato. Um ato, metaforicamente falando, é um ponto
geomeétrico, j& um processo por si sO seria uma reta — na verdade, uma sequéncia
ordenada de pontos. Podemos dizer que a educacéo € um processo, um meio, e ndo
um fim. A sociedade ndo educa ninguém sé por educar.

Na verdade, o art. 205 da CF/1988 cita as trés maiores finalidades do processo
educacional. Podemos dizer que todos os demais fins estdo englobados nelas.
Seriam as finalidades:

1 o pleno desenvolvimento da pessoa;

2 seu preparo para o exercicio da cidadania;

3 a qualificacdo para o mundo do trabalho.

Com esse conceito, fica evidenciado que a educacdo ndo tem fim, constitui um
processo infinito que ndo se esgota nos bancos escolares e que se perpetua durante toda a
vida. Ratificando esse pensamento, Carvalho (1999, p. 59) complementa que a finalidade da
educacdo é desenvolver o educando para a préatica da cidadania, com fornecimento dos meios
para progredir no trabalho e em seus estudos posteriores.

Dessa nogéo de processo, surge a fundamentacao para a educacéo continuada sem

data limite para finalizacdo. A disseminacdo das informacdes, trazidas a tona pela revolucao
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tecnoldgica decorrida no final do século XX e inicio do seculo XXI, acrescentou um papel
fundamental para a educacédo, que serviu de base para a transmissdo desses conhecimentos,
focando ndo somente a formacéo basica, mas na preparacao do cidad&o para o futuro.

Delors (1996, p. 36), esclarece que apenas o conhecimento adquirido inicialmente
ndo € suficiente. Este deve ser adquirido durante toda a vida, complementado, enriquecido e
atualizado, diante das mudancas temporais. Ainda , segundo Delors (1996, p. 90), a educacéo

deve ser organizada em quatro pilares:

[...] aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a
fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de
participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro
vias do saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas maltiplos pontos
de contato, de relacionamento e de permuta.

Diante desses argumentos de continuidade, surgiram o0s conceitos de educagao
continuada ou permanente. De acordo com Lima (2009, p. 22), a educacdo continuada é um
conjunto de préaticas planejadas que visam estimular o desenvolvimento do trabalhador,
criando oportunidades de crescimento, para auxilid-lo na sua vida profissional. Sua finalidade
principal e fazer que o individuo mantenha-se atualizado técnica, cultural e profissionalmente,
para que possa desempenhar suas atividades com competéncia e eficiéncia, aumentando sua
auto-estima através da valorizacdo e sendo capaz de realizar suas atividades com seguranca e
confianca. (SANTOS, 1999, P. 31)

Na mesma linha, Mundim (2002, p. 64) conceitua educacdo continuada como
“conjunto de praticas educacionais planejadas para promover as oportunidades de
desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e
eficazmente sem sua vida institucional”.

Para Paschoal (2005, apud SOUZA, 2009, p. 23), educacdo continuada é aquela
que ocorre apés a formacdo inicial, tendo como conjunto praticas e experiéncias que
possibilitem a manutencdo ou aumento da competéncia do trabalhador, objetivando
desenvolvimento de suas potencialidades.

Segundo De Lima (2010, p. 28), existem varias terminologias semelhantes para a
educacdo continuada, remetendo a mesma linha de raciocinio, tais como formagéo
continuada, formacdo permanente, educacdo recorrente, educacdo permanente, treinamento,

formagé&o profissional, formacao corporativa, entre outros.
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Chiavenato (2007, p. 26), define a educacdo profissional como aquela que se
direciona para a atividade profissional e que compreende trés etapas: formacao profissional;
aperfeicoamento profissional e treinamento.

O mesmo autor, define treinamento como sendo “processo educacional aplicado
de maneira sistemética e organizada, pelo qual as pessoas aprendem conhecimento, atitudes e
habilidades em fungao de objetivos definidos” (CHIAVENATO, 2007, p. 31).

Em complemento a definicdo anterior, Paschoal (2005, apud SOUZA, 2009, p.
23) treinamento é a preparacdo do individuo, com assimilacdo de novos habitos,
conhecimentos, técnicas e préaticas voltadas para a satisfacdo das demandas da profissdo,
caracterizando-se por buscar alcancar objetivos institucionais e uma operacionalizacdo dos
contetidos das atividades laborais.

Para Eboli (2004, p. 48), a educacdo corporativa visa criar um método de
educacdo continua, voltada para a aprendizagem profissional de processos e solucGes
corporativas, para suprir 0os anseios da propria instituicdo, com foco na formagdo e
desenvolvimento de talentos para a gestdo dos negocios e do conhecimento organizacional.

Marques e Carvalho (2007, p. 107), definem a educacgdo corporativa como:

[...] uma iniciativa organizacional, que visa a garantir um processo continuo e
estruturado de aprendizagem vinculada aos objetivos estratégicos organizacionais. E
também um sistema de desenvolvimento de pessoas, pautado pela gestdo por
competéncias, cujo papel é o de englobar tanto o aprimoramento pessoal como a
estratégia de atuacdo da Instituicao.

[...] A Educagdo Corporativa visa a complementar a formagdo de profissionais, uma
vez que as escolas e universidades tradicionais ndo tém condi¢do de acompanhar,
com a mesma velocidade, as mudancas que ocorrem no cenario de trabalho devido a
continua adaptacdo do ambiente empresarial e de negécios a novas tecnologias e
inovacdes.

Em suma, através da educagdo corporativa, as organizacfes estdo buscando
formas de aprimoramento da educacdo de seus individuos para a solu¢do de problemas e
aumentando sua viséo de futuro sobre 0 mercado e a propria organizagao.

Nesse sentido, Santos (2005, p.13 Apud LIMA 2010, p. 30) complementa:

Percebe-se que a busca de atualizacdo constante, tanto especifica quanto
multidisciplinar, acaba configurando-se como uma exigéncia do mercado e da vida
nos dias de hoje, dando, a cada dia, mais énfase na educagdo continuada. Assim,
investir na educacdo continuada com permanente capacitacdo profissional torna-se
um imperativo de competitividade, por parte das empresas, dos profissionais e da
universidade.
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Essa tendéncia de preparacdo continua do funcionario, adotado pelas
organizacOes, esta diretamente relacionada a aceleragdo do desenvolvimento e producdo do
conhecimento, com o advento das tecnologias da internet e popularizacdo das midias sociais.
De acordo com De Lima (2010, p. 30) “os conhecimentos adquiridos na formagdo inicial
tornam-se rapidamente ultrapassados e fazem com que haja necessidade de formagéo
continua de todos os profissionais.”

O mesmo autor ainda complementa de que a necessidade da educagdo continuada
no setor privado, tem origem na necessidade de manutencdo do emprego. A competitividade
vivida nas empresas, gera uma demanda de profissionais capacitados, além de promover a
possibilidade de ascenséo dentro das carreiras. (DE LIMA, 2010, p. 30)

Essa tendéncia empresarial, na visdo de Eboli (2004, p. 46) de valorizacdo das
pessoas surgiu por uma necessidade dos individuos ultrapassarem os limites de suas funcdes e
buscar conhecer a instituigdo como um todo, contribuindo mais efetivamente para o

desempenho. A mesma autora continua:

A realidade mudou, exigindo que todas as pessoas em todos os niveis da empresa
tenham bem desenvolvida a capacidade de criar trabalho e conhecimento
organizacional, contribuindo de maneira efetiva para o sucesso dos negocios.

De acordo com estimativas recentes, milhares de empresas americanas criaram
universidades-empresas, faculdades e institutos de ensino para satisfazer a caréncia
de conhecimento dos empregados. Um dos primeiros e mais notérios desse tipo de
empreendimento foi a Universidade Motorola. Pouco depois, porém, essa tendéncia
atingiu todos os setores de atividade e as mais diversas organizagdes.

De modo especifico, as empresas estdo buscando complementar e dar
continuidade aos conhecimentos e habilidades de seus servidores através da criacdo de
universidades corporativas, substituindo os antigos centros de treinamento.

Essa valorizagdo das pessoas, no cenario corporativo, sedimenta a importancia
destas para as organizacgoes, que reconhecem o capital humano como um de seus bens mais
importantes. Fleury (2002, p. 11) ratifica essa tendéncia afirmando que “toda e qualquer
organiza¢do depende, em maior ou menor grau, do desempenho humano para seu sucesso.”

Complementando essas afirmacdes, Kehl (2012, p. 37) conclui “[...] quanto maior
for o grau educacional dos individuos que compBem uma organizacdo e maior 0 Seu
envolvimento com esta, maiores serdo as perspectivas de sucesso e alcance dos objetivos da
organizagao.”

No setor publico, segundo Teixeira (2005, p. 60) esta visdo de manutengdo da

aprendizagem e da capacitacdo continua também ¢é realidade, excetuando-se o objetivo do
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lucro e competitividade entre as empresas. Nas organiza¢des publicas também é crescente a
visdo de melhoria constante da qualidade do servico publico prestado.

Tal premissa surge do fato de que o servigo publico é prestado por pessoas, que
desempenham suas atividades com habilidades manuais ou especificas, que somente estas
podem desempenhar, impedindo, muitas vezes, sua substituicdo por maquinas. O servigo
publico é eminentemente humano, fator que insere a educacéo continuada ou corporativa nas
acOes de melhoria da qualidade do servico.

Neste enfoque, o CBMSC estd inserido naquelas organizagdes que
necessariamente devem desenvolver programas de educagdo continuada, para suprir seu
elemento humano de habilidades e competéncias especificas para 0 cumprimento de suas
atribuicdes funcionais. E importante destacar, que o tipo de servico prestado pela Instituicdo
tem relacdo direta com a preservacdo da vida e da propriedade, cujas acGes requerem
habilidades conceituais diferenciadas e tecnicistas, ndo fornecidas no mercado educacional
comum.

O desenvolvimento de programas de educacdo continuada, dentro da Corporacéo,
deve atender o aumento da demanda e diversidade de atividades de sua competéncia, além de
acompanhar a evolucao tecnoldgica criadora de novos equipamentos e o surgimento de novas
acOes técnicas. Deve atentar, também, para criar uma identidade corporativa, com vinculos
fortes entre seus colaboradores e a gestdo estratégica, evitando a criacdo de treinamentos
isolados e descontinuos, que na visdo de Mariotti (1999, p. 50-51) geram competicdo

predatdria e divisdo da instituicdo:

Os treinamentos descontinuos visam, em geral, competicdo predatoria. Esta,
encarada como um fim em si, gera pessoas ansiosas e estressadas. Aqui predomina a
crenca de que para que haja ganhadores é indispensavel que haja perdedores. N&o
basta somente vencer: é preciso também destruir os vencidos, e desse modo o medo
de perder produz uma visdo paranoica de mundo.

A educagdo organizacional continuada visa a competéncia, ndo a competicdo
predatéria. A competéncia nasce de pessoas competentes e gera pessoas
competentes, para as quais vencer ndo implica inevitavelmente destruicdo dos
vencidos. A exceléncia de seu trabalho produz beneficios que ultrapassam em muito
0s objetivos e os resultados dos simples treinamentos. Nessa ordem de ideias, 0
ganho de uns ndo necessariamente implica perda de outros.

Tal programa deve estar baseado na valorizacdo do ser humano, mas,
concomitantemente, com a utilizagdo dos recursos tecnologicos e de comunicagéo disponiveis

no mercado. A tecnologia e a comunicacdo foi revolucionada nas Ultimas décadas,
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modificando a roupagem da educacdo e da difusdo do saber, globalizando informacGes e

criando mecanismos de popularizagéo para acesso ao saber.

O uso da tecnologia deve ser estimulado, como forma de facilitar o
desenvolvimento do homem, como descreve Pinto (1997, p.3):

Usar tecnologia tem como objetivo o aumento da eficiéncia da atividade humana em

todas as esferas, principalmente na produtiva. A tecnologia e seu uso sdo a marca da

terceira Revolucdo Industrial. Caracteriza-se pela transformacdo acelerada no

campo tecnoldgico, com consequéncias no mercado de bens, servicos e consumo;

no modo de organizacdo dos trabalhadores; no modo de producdo; na
educacdo/qualificacdo dos trabalhadores e nas relagdes sociais.

O grande desafio das organizacbes é a utilizacdo das tecnologias de forma
sistémica e sinergetica, fazendo com que a democratizacdo dos meios tecnolégicos transforme
estruturas antigas e arcaicas em organizacdes dindmicas, preparando-as para mudancas e para
que possam enfrentar as mutagdes do cenario de seus negdcios.

E nessa adequacdo do ser humano com a tecnologia, é imprescindivel que se crie mecanismos
para a implementacdo de educacdo continuada, utilizando-se mecanismos tecnolégicos,
principalmente o ensino a distancia, referendado pela tecnologia dos computadores e da

internet, grandes aliados da era da tecnologia.

2.2 ASPECTOS HISTORICOS E LEGAIS DO CBMSC

2.2.1 Aspectos Histdricos

Na pré-historia, 0 homem descobriu os efeitos do fogo. Por isso, 0 hominideo
tratou o fendmeno com o mesmo respeito sagrada que devia a outras manifestagdes da
natureza, por lhe desconhecer a origem e estar fora do seu controle. Os estudos dos mitos,
conservados pela tradicdo oral de muitos povos, evidenciam a sua importancia religiosa e o
seu relacionamento com os acontecimentos mais fantasticos da natureza.

A queima controlada, tornou-se um dos maiores aliados do ser humano ajudando
no aquecimento - inicialmente para o interior das cavernas, depois para a circulagéo de fluidos
e do proprio ar, de ambientes com a atmosfera controlada, coc¢do de alimentos e na
transformacéo de outras fontes de energia.

Uma vez dominada a tecnologia de sua producéo, o fogo foi 0 mais importante e
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permanente instrumento do processo civilizador. Participe de toda a evolucdo cultural da
humanidade, o fogo tem sido um dos fundamentos de todo o progresso do homem,
contribuindo, nos mais diferentes momentos de sua trajetdria, desde o primitivo aquecimento
de cavernas, a producdo de armas que permitissem ao homem ampliar suas provisoes
alimentares e promovendo, simultaneamente, a sua defesa. A influéncia do fogo na expansao
e no progresso do homem é um dos fatos mais notaveis da civilizacéo.

No extremo oposto, da queima controlada que promove 0 bem-estar das pessoas e
0 progresso das sociedades, quando as chamas rompem 0s mecanismos de seguranca onde a
combustdo é realizada, as suas consequéncias sdo a destruicdo de vidas e do patriménio.

A origem do combate ao fogo estd perdida na histéria. Evidéncias
arqueoldgicas reunem dados e informac@es de que, existem registros que no ano 27 antes de
Cristo, em Roma, ja existiam grupos organizados com o objetivo de extinguir incéndios.

Durante o reinado de Jalio César Octavio (entre 63 a.C. e 14 d.C.) foram
criadas as Brigadas de Vigilancia, denominadas cohortes vigilium, que possuiam sete mil
homens, aos quais estava reservada a responsabilidade de proteger contra o fogo os catorze
bairros de Roma (GEVAERD, 2001).

Nessa época, segundo Silva (2004, p. 45), em sua dissertacdo:

Ja havia limitagbes ao uso da propriedade, considerando que cada proprietario era
obrigado a dispor em sua casa de uma cisterna com agua, reservada para casos de
incéndio. Uma série de regras havia para construcdes, desde afastamento regular até
a limitagdo de altura dos prédios.

Marco Polo nos relatos de sua viagem a China, descreveu que as pessoas daquele
lugar sufocavam os incéndios, ndo com o uso de agua, mas demolindo construgdes vizinhas.
Deixavam que apenas a casa incendiada acabasse destruida e impedindo a propagacao das
chamas (GEVAERD, 2001)

Na Grécia antiga, os bombeiros usavam as quadrigas para alcancar o local do
incéndio com maior rapidez. Os mais experientes combatentes sabiam de memoria os locais
de Atenas em que podiam encontrar agua com facilidade. A técnica utilizada para a exting¢éo
do fogo consistia em deslocar baldes de agua de mdo em mé&o, num processo de revezamento,
0 que exigia a mobilizacdo de um grande namero de escravos. (GEVAERD, 2001)

Essa mesma tecnica continuou sendo utilizada pelo homem em quase todas as
partes do mundo, até o fim da Idade Média. Com a evolucdo da economia, nos fins da ldade

Média, os artesdos instalaram nucleos de comércio junto das cidades da nobreza, formando os
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burgos, onde a burguesia foi se instalando, iniciando um processo de vida urbana.

No inicio do século XVII, comecaram a surgir os primeiros bombeiros da era
moderna. Na Franca, isto ocorreu com os Corpos de Bombeiros (Corps des Pompiers) do Rei
Luiz XIV, que ja utilizavam bombas a vapor no combate a incéndios (1699). Na Inglaterra,
pouco depois, surgem os fireman, ou seja, os homens do fogo. Nos Estados Unidos da
América, coube a Benjamin Franklin, em 1736, a criacdo do primeiro corpo de bombeiros
voluntario. Na Alemanha, desde 1841, ja existiam corpos de bombeiros voluntario
(ZEFERINO, 2001, p. 14).

Gevaerd (2001, p.12) esclarece:

Durante a ldade Média se tinha no incéndio um conceito relativo, consideravam um
dano inevitavel. A partir do século XVI os artesdos se espalham por toda Europa
numa modesta industrializacdo. Os incéndios sdo mais freqlentes e se tem
necessidade de combaté-los de forma pratica. Mais tarde, na metade do seculo XVII
0 material disponivel para combate a incéndio se reduzia a machados, enxaddes,
baldes, e outras ferramentas. Os paises mais avancados contavam com rudimentares
maquinas hidraulicas, que eram conectadas a pocos de vizinhos que enchiam baldes
que por sua vez eram passados de mao em mao, até a linha do fogo. No século
XVII Van Der Heyden inventa “a bomba de incéndio”, abrindo uma nova era na
luta contra o fogo. O mesmo Van Der Heyden também ganha notoriedade ao
inventar a “mangueira” de combate a incéndios. Estas primeiras mangueiras foram
fabricadas em couro, e tinham quinze metros de comprimento com unides de bronze
nas extremidades. O novo sistema p&e fim a época dos baldes e marca o comecgo de
uma nova era no “ataque” aos incéndios, com o langamento de jatos de agua em
varias direcdes, 0 que ndo era possivel no sistema antigo. A aparicao destas bombas
de incéndio fez com que se organizasse em Paris (Franga) uma companhia de
“sessenta guarda bombas”, uniformizados e pagos que estavam sujeitos a disciplina
militar. Este foi um dos primeiros Corpos de Bombeiros organizados, nos moldes
dos sistemas atuais, que se tem noticias. Em pouco tempo todas as grandes cidades
do mundo ocidental j& possuiam, seja por disposicdo legal ou por iniciativa das
companhias de seguro, (como por exemplo na Escécia e Inglaterra) servigos de
bombeiros pagos.

Rapidamente, em razdo da evolugéo cada vez mais acelerada das cidades, foram
surgindo corporacgdes de combate ao fogo em muitos paises do mundo.

A bomba a vapor, que revolucionou a producdo de bens de consumo, serviu de
ponto de apoio para alavancar a tecnologia de combate a incéndios, comegando efetivamente
a ser aplicada no seculo XIX. Fato que a histéria ainda traz informacgdes foram as bombas a
vapor, tracionadas por muares, onde o vapor da caldeira alimentada por carvdo, acionava
mecanicamente os pistdes de bombas aspirante-prementes. No comeco do século XX, com o0
advento da era dos motores a explosédo, o assunto tomou grande impulso devido ao
surgimento dos veiculos auto-bomba, auto-tanque e outros equipamentos especializados.

No Brasil, o primeiro corpo de bombeiros foi oficialmente criado pelo Decreto n°
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1.775, assinado por D. Pedro Il, em 1856, instalando-se no Rio de Janeiro (entdo capital do
Império), o Corpo Provisorio de Bombeiros da Corte. Relatos historicos, no entanto, dado
conta de que desde 1763, os incéndios no Rio de Janeiro ja eram combatidos pelo pessoal do

Arsenal de Marinha, mesmo que de forma provisoria, conforme descreve Silva (2004, p.49):

Em 12 de agosto de 1797, o Alvara Régio determinava que o Arsenal de Marinha
passasse a ser 0 6rgdo publico responsavel pela extingao de incéndio. Esta escolha se
deu em razédo da experiéncia que 0s marinheiros possuiam na extingdo de fogo em
embarcac@es, utilizando-se de homens treinados e equipamentos de exting&o.

Foi criado em 1808 o cargo de Inspetor de Arsenal, cabendo a este dirigir
pessoalmente a extingdo dos incéndios na cidade, para isso levando as bombas,
marujos e escravos da sua reparti¢do e agua.

Os incéndios continuavam a ocorrer e 0s sucessivos acontecimentos culminaram
com a decisdo do Ministério da Justica de organizar a realizagdo da atividade de
combate a incéndios.

Em Santa Catarina, com a criacdo da Policia Militar em 1835, coube a
corporacdo a funcdo institucional de combater incéndios, conforme se verifica na narrativa de
Silva (1997, p. 50):

A Policia Militar de Santa Catarina foi criada em 05 de maio de 1835, durante o
governo do 4° Presidente da Provincia de Santa Catarina, Feliciano Nunes Pires,
através da Lei n° 12, com o nome de Forga Policial. O seu primeiro regulamento
aprovado pela Lei n° 30, de 02 de maio de 1836, trazia definicdes da missdo dos
integrantes da Forca Policial. BASTOS JR as descreve com muita propriedade:
‘Competia-lhes, individualmente ou em patrulha: prender o0s criminosos em
flagrante; dispersar os ajuntamentos de escravos e de quaisquer pessoas que com
eles estivessem de mistura, empregando a forca , se necessério,e prendendo 0s
resistentes; acudir aos incéndios, dando parte deles ao comandante, ou guardas e
patrulhas que primeiro encontrassem; conduzir os embriagados a lugar onde
estivessem seguros, até passar a embriaguez, e mesmo prendé-los, se do seu estado
se pudesse recear algum desatino; apalpar de noite e mesmo de dia as pessoas
suspeitas, prendendo as que portassem armas ou instrumentos proprios para roubos
ou alguma malfeitoria; dar parte das infragdes das posturas sobre fatos transitorios’.

Em 1898 foi criado o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Joinville. Uma
instituicdo municipal que tinha por escopo combater incéndios.

Somente em 1917, com a promulgacdo da Lei n° 1.137, de 30 de setembro, 0
Congresso Representativo autorizou ao Governador do Estado a organizacdo de uma Secéo de
Bombeiros, anexo a Forga Publica. Mas foi no governo de Hercilio Luz, em 1919 com a Lei
n° 1.288, de 16 de setembro, que foi criada a Se¢do de Bombeiros com integrantes da Forca
Publica. Tal secdo so foi ativada em 26 de setembro de 1926, tendo como comandante o 2°
Tenente Waldemiro Ferraz de Jesus.

A Secdo de Bombeiros foi treinada e preparada pelo 1° Tenente Domingos
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Maisounette, Oficial integrante do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. O
primeiro regulamento foi aprovado em 20 de outubro de 1927, pelo Decreto n® 1.996 e o
efetivo foi fixado em dois oficiais, cinco sargentos e vinte pragas.

A primeira ocorréncia atendida pela Secdo de Bombeiros é relatada por Lacowicz
(2002, p. 13):

A primeira ocorréncia atendida pela Secdo de Bombeiros aconteceu em 02 de
outubro de 1926, na residéncia n° 06 da Rua Tenente Silveira. Tratava-se de um
incéndio iniciado na chaminé e que rapidamente se propagaria pelo forro, ndo fosse
a répida e eficiente atuacdo da guarnicdo. A partir de entdo, a corporagdo catarinense
comegou a caminhada de lutas constantes, rumo ao desenvolvimento em busca da
moderna tecnologia nas areas da prevencdo, combate e extingdo de incéndios,
salvamentos e socorros de urgéncia.

Com a promulgacéo da Emenda Constitucional n® 33, em 13 de junho de 2003, o
Corpo de Bombeiros foi emancipado da Policia Militar, adquirindo autonomia administrativa
e financeira, passando a fazer parte da estrutura da Secretaria do Estado da Seguranca Publica
e Defesa do Cidadao.

A evolugdo dos bombeiros esta relacionada com as grandes tragédias vividas pela
humanidade ao longo dos ultimos séculos. Os grandes incéndios forcaram a organizacéo de
sistemas de combate ao fogo, com a estruturacdo destas entidades por areas territoriais e por
modelos de organizacao.

Entretanto, as terriveis licGes da historia, fizeram com que o Estado assumisse a
atividade, adotando, para isso, um modelo de organizacdo moderno, voltado as acGes de
prevencdo, salvamento de pessoas e bens, socorro médico de urgéncia e atividades de defesa

civil.

2.2.2 Competéncia Legal

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, ndo
estabelece competéncias para o exercicio das atividades dos Corpos de Bombeiros, delegando
poderes para que a unidade Federada o proceda. A Carta Magna tratou apenas de estabelecer
gue a Unido tera competéncia privativa para legislar em algumas areas que tratam sobre as

Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares:

Art. 22 — Compete privativamente a Unido, legislar sobre:

[..]

XXl — Normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
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convocacédo e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;
[.-]

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes érgaos:

[-]

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

[-]

§ 5° [...]; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execucéo de atividades de defesa civil.

8§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo do Estado de Santa Catarina (CESC) de 1989 (SANTA
CATARINA, 1989), em seu artigo 108, com redagdo da emenda constitucional n°® 33, de 13
de junho de 2003, define a competéncia do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
para as mais diversas atividades, principalmente para acGes de prevencdo e extincdo de

incéndios, atendimento pré-hospitalar, resgate veicular, entre outras como se Vé:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além das outras
atribuicGes estabelecidas em lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

111 — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em lei.

IV — realizar pericias de incéndio e de dareas sinistradas no limite de sua
competéncia,;

V — colaborar com 6rgédos da defesa civil,

VI — exercer a Policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

VII — estabelecer a prevencdo balneéria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

O Decreto Federal n° 88.777, de 30 setembro de 1983, que aprova o regulamento
para as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares (R-200), em seu Capitulo 1X, Das

Prescri¢Oes Diversas, define o que faz o Corpo de Bombeiros e a que deve se submeter:

Art. 44 - Os Corpos de Bombeiros, a semelhanca das Policias Militares, para que
possam ter a condi¢do de "militar" e assim serem considerados forcas auxiliares,
reserva do Exército, tem que satisfazer as seguintes condicdes:

1serem controlados e coordenados pelo ministério do Exército na forma do
Decreto-lei n° 667, de 02 de julho de 1969, modificado pelo Decreto-lei n® 2.010, de
12 de janeiro de 1983, e deste Regulamento;

2 serem componentes das Forcas Policiais-Militares, ou independentes destas,
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desde que lhes sejam proporcionadas pelas Unidades da Federacdo condicGes de
vida autbnoma reconhecidas pelo Estado-Maior do Exército;

3 serem estruturados a base da hierarquia e da disciplina militar;

4 possuirem uniformes e subordinarem-se aos preceitos gerais do Regulamento
Interno e dos Servicos Gerais e do Regulamento Disciplinar, ambos do Exército, e
da legislacdo especifica sobre precedéncia entre militares das Forcas Armadas e 0s
integrantes das Forcas Auxiliares;

5 ficarem sujeitos ao Cédigo Penal Militar;

6 exercerem suas atividades profissionais em regime de trabalho de tempo integral.

§ 1° - Cabera ao Ministério do Exército, obedecidas as normas deste Regulamento,
propor ao Presidente da Republica a concessdo da condigdo de "militar” aos Corpos
de Bombeiros.

§ 2° - Dentro do Territério da respectiva Unidade da Federacéo, cabera aos Corpos
de Bombeiros Militares a orientacdo técnica e o interesse pela eficiéncia operacional
de seus congéneres municipais ou particulares. Estes sdo organizagdes civis, ndo
podendo os seus integrantes usar designacdes hierdrquicas, uniformes, emblemas,
insignias ou distintivos que oferecam semelhanca com os usados pelos Bombeiros
Militares e que possam com eles ser confundidos.

[.]

Art. 45 - A competéncia das Policias Militares estabelecida no artigo 3°, alineas a, b
e ¢, do Decreto-lei n° 667, de 02 de julho de 1969, na redacdo modificada pelo
Decreto-lei n® 2.010, de 12 de janeiro de 1983, e na forma deste Regulamento, é
intransferivel, ndo podendo ser delegada ou objeto de acordo ou convénio.(BRASIL,
1983)

No ambito estadual, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, tem sua
competéncia determinada pela Lei n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983 e regulamentada
pelo Decreto n® 19.237, de 14 de marc¢o de 1983. A Lei n° 6.217/83 (SANTA CATARINA,
1983), assim dispde:

Art. 2° - Compete a Policia Militar:

[-]

V - realizar o servico de extin¢do de incéndio, simultaneamente com o de protecdo e
salvamento de vidas e materiais;

VI - efetuar servico de busca e salvamento, prestando socorros em casos de
afogamento, inundacdo, desabamento, acidentes em geral e em caso de catéastrofes
ou de calamidades publicas;

[]

CAPITULO IV

Dos Orgéos de Execugéo

[-]

Art. 29 - O Comando do Corpo de Bombeiros é o0 6rgdo responsavel pela extin¢éo
de incéndios e protecdo e salvamento de vidas e materiais em caso de sinistros, a
quem compete planejar, programar, organizar e controlar a execucdo de todas as
missdes que lhe sdo peculiares, desenvolvidas pelas unidades operacionais
subordinadas.

Paragrafo Unico - O Comando do Corpo de Bombeiros contard com um Estado-
Maior e um Centro de Atividades Técnicas.

Art. 30 - Ao Centro de Atividades Técnicas compete:

| - executar e supervisionar o cumprimento das disposi¢cdes legais relativas as
medidas de prevencdo e protecao contra incéndios;

Il - proceder o exame de plantas e de projetos de construcéo;

I11 - realizar vistorias e emitir pareceres;

IV - realizar testes de incombustibilidade;

V - supervisionar a instalacdo de rede de hidrantes publicos e privados;

VI - realizar pericia de incéndios.
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O Decreto n° 19.237, de 14 de margo de 1983 (SANTA CATARINA, 1983),
dispoe:
Art. 3° - Compete a Policia Militar;
[-]
VI - Efetuar o servigo de busca e salvamento, prestando socorro nos casos de
afogamentos, inundagBes, desabamentos, acidentes em geral e em casos de
catastrofes e calamidades publicas.

VII - Assessorar e cooperar com a administracdo publica estadual e municipal no
que tange a prevencdo dos incéndios.

E importante destacar, que as legislacbes citadas sdo anteriores ao advento das
Constituicdes da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e a Constituicdo do Estado de Santa
Catarina (CESC), porém todos os diplomas legais citados, foram recepcionados pelos textos
constitucionais e encontram-se em pleno vigor.

Também é importante ressaltar, também, que muito embora tenham transcorridos
mais de nove anos da promulgacdo da emenda constitucional n® 33, que concedeu autonomia
administrativa e financeira ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, ainda néo foi
aprovado Regulamento da Lei de Organizacdo Basica - RLOB), ficando a Corporagédo

submetida aos ditames das legislacdes pertinentes a Policia Militar.

2.3 O ENSINO NO CBMSC

Para obter 0 méaximo de desempenho na prestacdo de servi¢os publicos de sua
competéncia 0 CBMSC deve possuir profissionais habilitados, capacitados e treinados para o
exercicio de suas atividades. Tal objetivo é alcancado por treinamentos constantes e
rotineiros, devidamente planejados e avaliados, tornando o homem familiarizado com os
recursos oferecidos pelos equipamentos e ferramentas, alem de teécnicas e habilidades

especificas.

Essa capacitacdo do profissional bombeiro militar no CBMSC é realizado em dois
momentos: a formacdo e o ensino continuado (atraves de programas de instrugdo). Tais
dispositivos estdo regulamentados pela IG 40-01 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2012), como se pode ver:

Art. 10 As presentes Instrugdes Gerais — IG definem as normas sobre o ensino e a
pesquisa no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),

com vistas a padronizacdo das condutas relativas a formacdo, aperfeicoamento e
especializacdo, bem como, a capacitacdo de todos os seus integrantes.
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Art. 20 O Corpo de Bombeiros Militar mantera um sistema proprio de ensino, com a
finalidade de capacitar e habilitar seus integrantes para o exercicio dos cargos e
fungdes previstas na Corporacdo, bem como, promover cursos e treinamentos de
formacéo e atualizacdo sobre assuntos profissionais.

Paragrafo tnico. A Diretoria de Ensino (DE), 6rgdo de Dire¢do do Sistema de
Ensino do CBMSC, é responsavel pela planejamento, supervisdo e avaliacdo das
atividades de ensino na Corporacéo.

Art. 30 Entende-se por atividades de ensino na Corporacdo aquelas que, pertinentes
ao conjunto integrado e indissolivel do ensino e da pesquisa, sdo realizadas através
da Diretoria de Ensino, nos respectivos 6rgdos responsaveis pelo Ensino.

Paragrafo Unico — Consideram-se também, atividades de ensino, a pesquisa, a
instrugdo, os cursos e 0s treinamentos e estadgios julgados de interesse da
Corporacao, realizados por integrantes do CBMSC em outras organizagdes militares
ou civis, nacionais ou estrangeiras.

Art. 40 O Ensino no CBMSC compreende a formagdo, o aperfeicoamento e a
especializacdo. Além destes abrange também a instru¢do de manutenc¢ao, 0s cursos
e treinamentos de capacitacéo, para formacao e atualizacdo e a modalidade de ensino
a distancia. (Grifo nosso).

De forma a garantir a qualidade ensino na Corporacdo, a IG 40-01, elenca os

seguintes principios:

Art.13. S8o principios do ensino no CBMSC:

| — Objetividade: formar seus integrantes com as competéncias necessarias para o
desempenho de suas atividades;

Il — Adaptabilidade: amoldar-se continuamente a evolugdo do Estado e do Pais e
adaptar-se as constantes mudancas do ensino com vistas ao Seu constante
aperfeicoamento;

Il — Continuidade: evoluir mediante um processo continuo em busca da
atualizacéo dos conhecimentos;

IV — Produtividade: buscar maior propor¢do de rendimento através da
exceléncia;

V — Aplicabilidade: propiciar a divulgagdo e utilizagdo dos novos conhecimentos,
buscando a melhoria dos padrdes operacionais do CBMSC;

VI — Pesquisa: estimular a pesquisa, a analise e o aprofundamento da cultura
profissional e geral no CBMSC. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2006) (Grifos nossos)

Os principios elencados destacam que o ensino na Corporagdo deve ser

pautado em processos de busca continua do conhecimento, com o fito de atualizar e aumentar

o rendimento dos profissionais, melhorando o processo operacional. Assim, cria condi¢oes

para que o profissional seja submetido a programas de treinamento, capacitacdo e avaliacao

que devem ir além do periodo de formagdo, uma vez que as mudancas tecnoldgicas e de base

conceitual avangam de forma geométrica.

Desta forma, ndo é admitido que o bombeiro militar, apds seu periodo de

formacdo, deixe de se atualizar e buscar novos conhecimentos, relembrando contetdos e

procedimentos, para o exercicio da enorme gama de atividades que desempenha no exercicio

de sua rotina operacional.
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Muito embora a IG 40-01 ndo detalhe estratégias e objetivos de EC, atraves de
programas de instrucdo, esta reconhece sua importancia para que a Corporacdo possa
alcancar sua visao de “ser referéncia e modelo de exceléncia na prestacdo de servicos de
bombeiro (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2011) e cumprir
sua missao de “prover e manter servicos profissionais e humanitarios que garantam a protecéo
da vida, do patrimbnio e do meio ambiente, visando proporcionar qualidade de vida a
sociedade” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2011).

Toda Corporacdo deve estar preocupada com a formacao e a capacitacdo de seu
pessoal, uma vez que este faz parte do capital humano, maior patrimonio de uma organizacao.
Para que estes possam desempenhar suas fun¢Bes com eficiéncia, é necessario submeté-los a
treinamentos continuados, para reciclar seus conhecimentos e melhorar sua resposta nas
acoes.

Essa capacitacdo continua & denominada educacdo continuada, ou ensino
continuado. E possivel conceituar a educagéo continuada conforme Lima (2010, p. 22) como
“o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de
desenvolvimento ao trabalhador, visando ajuda-lo a atuar de forma mais eficaz em sua vida
institucional”.

As organizagdes, j& se aperceberam que ndo podem deixar de investir em seu
quadro de pessoal, de forma a torna-los melhores e extrair os resultados necessarios para
atingir seus objetivos. No campo empresarial, tal condicéo ja é uma regra que faz com que as
empresas invistam quantias significativas para desenvolver o ensino continuado, conforme

exemplifica Lima (2009):

E enorme a quantidade de organizag@es, instituicdes, empresas, etc., em especial nos
Estados Unidos, que estdo recorrendo a educacdo continuada para atualizagdo dos
conhecimentos e das habilidades, especificamente para promocdo da aprendizagem
organizacional continuada. Desta forma o profissional atende a uma demanda de
necessidade de desenvolvimento de competéncias para a organiza¢do do préprio
trabalho, para resolucdo criativa dos problemas e adaptabilidade e flexibilidade
diante de novas situac@es.

Para melhor entender esta tendéncia organizacional, Lima (2010, p. 31),

afirma;

Aliado a todo exposto, interessante esclarecer que diante do desenvolvimento e
producdo de conhecimento de forma super acelerada, resta concluir que os
conhecimentos adquiridos na formacdo inicial tornam-se rapidamente ultrapassados
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e fazem com que haja necessidade de uma formacdo continua de todos os
profissionais.

A formacdo continuada no setor privado passou a ser uma necessidade de
manutencdo dos empregos, ja que a competitividade vivida pelas empresas, de uma
forma geral, gera a necessidade de profissionais bem preparados para desempenho
de suas funcdes, além disto, possibilita ao funcionario ascender a cargos mais
elevados.

Com base nessas informacdes, € vital que a Corporacédo estabeleca um programa
de educacdo continuada. Para reforcar esta posicdo, € importante ressaltar que 0 CBMSC
conta com miss@es muito peculiares que estdo diretamente ligadas a protecdo da vida e do
patrimonio das pessoas, onde ndo podem ser admitidas acOes amadoras, nem falta de
habilidades especificas. H& que ser relembrado o prestigio que a instituicdo possui junto a
comunidade, sendo considerada uma das institui¢cGes publicas de maior credibilidade.

Assim, a implementacdo de um programa de educacdo continuada dentro da
Corporacdo é algo premente. Este deve ter o objetivo de manter o profissional bombeiro
militar capacitado para o exercicio de suas missfes, bem como a criacdo de meios de
avaliacdo de desempenho operacional de cada bombeiro militar, como meta conseguir

alcancar maior eficacia e eficiéncia nas acbes bombeiros militar.

2.4 EDUCACAO A DISTANCIA

As (ltimas trés décadas foram caracterizadas por uma grande explosao
tecnoldgica, aliada a uma crescente demanda de novas informacdes. Neste cenario de
mudangas constantes, 0 processo de educagdo permaneceu reticente, um pouco acanhado para
0 estabelecimento de mudangas em sua estrutura e organizagdo. A forma de ensinar e
aprender tomou novo sentido, quando a populacdo em geral passou a ter acesso a novas
informacdes, tecnologias e, por si s0, buscar um aprendizado mais efetivo.

As novas midias tém proporcionado o acesso a cultura com maior velocidade,
principalmente com o uso da internet e seus sitios de busca. Aproveitando essa nova tendéncia
da educagdo, conceitos antigos, utilizados com outras midias foram resgatados e colocados a
disposicao da coletividade, como forma de revolucionar o processo de educacéo.

Entre estes conceitos, destaca-se a educacao a distancia, que nesta primeira década

do seculo XXI, desenvolveu-se de maneira significativa no pais, passando a ser utilizada nos
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mais diversos objetivos, principalmente na formacao de pessoas, capacitacdo de profissionais

e na formacéo escolar, com énfase nos cursos de graduacao.

2.4.1 Historico da Educacéo a Distancia no Brasil e no Mundo

Como ja mencionado, o conceito de educacao a distancia ndo é novidade, sendo
conhecido das pessoas ha muitos anos. Tem origem na metade do século XIX, quando passou
a formar pessoas através do ensino por correspondéncia. Nesta fase, o aluno recebia os
materiais didaticos em casa e desenvolvia seu aprendizado através de livros, apostilas e
interagia com o professor através de correspondéncia.

O primeiro registro histdrico da educacdo a distancia se deu em 20 de marco de
1728, quando o professor de taquigrafia Called Philips publicou na Gazette de Boston um
anancio de seus servigos, de acordo com Lobo Neto (2006, Apud PIMENTEL, 2006, p. 18):
“Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em Sua casa varias licbes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston”.

De acordo com Litto e Formiga (2009, p. 2), na Grd-Bretanha em 1840, Isaac
Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia. Em 1880 foi a vez do Skerry's
College oferecer cursos preparatérios para concursos, seguido do Foulkes Lynch
Correspondece Tuition Service, em 1884 ministrar cursos de contabilidade. Em meados do
século XX, as universidades de Oxford e Cambridge, também na Gra-Bretanha, passaram a
oferecer cursos de extensdo na modalidade a distancia, sendo seguidas por diversas outras, em
varios outros paises.

Os mesmos autores explicam que “o verdadeiro impulso [na educacdo a distancia]
se deu a partir de meados dos anos 60, com a institucionalizacdo de varias acbes nos campos
da educacdo secundaria e superior, comegando pela Europa [...] e se expandindo aos demais
continentes.”

No Brasil, os primeiros registros de anuncios de cursos profissionalizantes por
correspondéncia sdo encontrados no inicio dos anos do século XX. Eram cursos
principalmente de datilografia ofertados por professores particulares. Com a instalacdo das
Escolas Internacionais, em 1904, tais cursos foram oferecidos para as pessoas que buscavam
empregos, especialmente nas &reas do comércio e servigos. Esses cursos se davam por

correspondéncia, com remessa de materiais didaticos através dos correios.
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Com o decorrer do tempo, ao ensino a distancia, foram sendo acrescentadas varias
outras midias, entre elas o radio, que passou a ser uma das principais tecnologias a servigo da

educacdo popular, como esclarece Litto e Formiga (2009, p. 9):

A educacéo via radio, foi, dessa maneira, o segundo meio de transmissdo a distancia
do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia. Inlmeros programas,
especialmente os privados, foram sendo implantados a partir da criacdo, em 1937,
do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo.

Destacaram-se, entre eles, a Escola Radio Postal, A Voz da Profecia, criada pela
Igreja Adventista em 1943, com o objetivo de oferecer aos ouvintes cursos biblicos.
O SENAC iniciou suas atividades em 1946 e, logo a seguir, desenvolveu no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo a Universidade do Ar, que, em 1950, ja atingia 318
localidades.

[...]
Projetos como o Mobral, vinculado ao governo federal, prestaram grande auxilio e
tinham abrangéncia nacional, especialmente pelo uso do rédio.

A criagdo do Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1939, também foi um
grande marco para a educacdo a distancia no pais. Milhares de pessoas foram capacitadas
pelos cursos por correspondéncia. Ha que se destacar, também, na década de 1970, a criacdo
do Telecurso 1° e 2° Grau, pela Fundagdo Roberto Marinho, em parceria com a Federagdo das
Industrias de Sao Paulo (FIESP), que oferecia cursos supletivos.

Atualmente o Ministério da Educacdo vem desenvolvendo uma série de
programas com vistas a capacitacdo de ensino medio e intermediario, bem como de cursos de
graduacéo e pds-graduacdo, em nivel de especializacdo, todos na modalidade a distancia.

E destaque, ainda, programas de ensino a distancia de algumas universidades
publicas, principalmente com o uso de tecnologia da teleconferéncia, bem como a capacitacdo
de profissionais da seguranca publica, pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, que
oferece cursos gratuitos de educacdo continuada para bombeiros militares, policiais militares
e civis, guarda municipais e agentes prisionais, através da internet.

Segundo Litto e Formiga (2009, p. 7), “hoje vivemos uma nova onda, que reune
tanto a apropriacdo de uma nova tecnologia comunicativa, a telematica (informatica com
telecomunicagdo), como se articula por meio de novos conceitos de educagao virtual, a rede.”.

Os mesmos autores complementam:

As novas tecnologias da informacdo e de comunicacdo, em suas aplicacbes
educativas, podem gerar condi¢8es para um aprendizado mais interativo, através de
caminhos nado lineares, em que o estudante determina seu ritmo, sua velocidade,
seus percursos. Bibliotecas, laboratérios de pesquisas e equipamentos sofisticados
podem ser acessados por qualquer usuéario que disponha de um computador
conectado a uma central distribuidora de servicos.
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2.4.2 Conceitos

A EaD tem se tornado uma grande ferramenta de educacdo. Estd sendo
amplamente utilizada pelas instituicdes de ensino para expandir 0s cursos de nivel superior e
a formac&o profissional. O grande crescimento da educacéo a distancia esta sendo constatado,
também, nas grandes corporagdes, que utilizam esta ferramenta para a formagéo, capacitacdo
e treinamento de pessoal.

O grande interesse pelo tema, fez com que surgissem diversas publicacdes e
especialistas, que de forma geral, trataram de proceder conceitos, muitos deles parecidos, mas
com foco nessa modalidade de ensino. Nesses conceitos sdo utilizadas expressdes como
“educacdo a distancia” e “ensino a distancia”.

De acordo com Moore e Kearsley (2007, p.3) “expressdes comuns mais recentes
incluem o 'aprendizado eletrénico’ (e-learning) e 'aprendizado assincrono”. O primeiro tem
relacdo com a educacéo a distancia pela internet, enquanto o segundo refere-se aquelas formas
de EaD em que a comunicacdo se da por meios de tecnologias da internet, que apoiam as
comunicagdes assincronas, isto €, ndo ocorrem a0 mesmo tempo.

Na Europa, uma expressdo muito comum associada a EaD é a “universidade
aberta” ou aprendizado aberto, que permite uma grande autonomia ao aluno, servindo, muitas
vezes, de base complementar a educacdo tradicional.

A conceituacdo de EaD passa por uma comparacdo entre essa modalidade e a
tradicional forma de educacdo, conforme bem descreve Landim (1997, Apud SARTORI e
ROESLER, 2005, p. 26):

A expressdo educacgdo a distancia cobre um amplo espectro de diversas formas de
estudo e estratégias educativas, que ttm em comum o fato de que ndo se cumprem
mediante a tradicional e continua contigtiidade [sic] fisica de professores e alunos
em locais especiais para fins educativos; esta nova forma educativa inclui todos o0s
métodos de ensino nos quais, devido a separagdo existente entre alunos e
professores, as fases interativas e pré-ativas do ensino sdo conduzidas mediante a
palavra impressa e/ou elementos mecanicos e eletronicos.

E possivel, também, conceituar a EaD, de acordo com Torres (2004, p.60) como
“forma sistematizada de educagdo que se utiliza de meios técnicos e tecnoldgicos de
comunicagdo bidirecional/multidirecional no proposito de  promover a aprendizagem
autdbnoma por meio da relacdo dialogal e colaborativa entre discentes e docentes equidistantes.

[sic]”
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O conceito mais utilizado, e que traz uma visdo mais clara de EaD é extraido dos

autores Moore e Kearsley (2007, p. 2):

Educacdo a distancia é aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicBes
organizacionais e administrativas especiais.

No Brasil, o Decreto n® 6.622, de 19 de dezembro de 2005, deu uma nova

definicdo para EaD, como se pode ver

Art. 1° - Para fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2005).

2.4.3 Caracteristicas

Por ser uma modalidade diferenciada, se comparada ao modelo tradicional, a EaD
vem ganhando espaco cada vez mais significativo no cenario mundial. Isso é devido a
utilizacdo de novas tecnologias e as flexibilidades de horéarios e locais, com a utilizacdo de
midias mais modernas e acessiveis, aliadas a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Sartori e Roesler (2005, p. 25) afirmam que “Com essa modalidade é possivel
eliminar fronteiras, proporcionando acesso aos contetdos escolares e promovendo a formacéo
continuada de profissionais para atuar em sociedade em permanente mudanca, além de
integrar aspectos culturais, educacionais e de cidadania.”

De acordo com Cardoso (2007, p. 24), a EaD apresenta as seguintes

caracteristicas:

ALCANCE [...] a educacdo a distancia tem como um de seus principais apelos o
fato de atingir grandes popula¢des em curto espaco de tempo. Por meio da educacéao
a distancia também é possivel superar dificuldades de dispersdo geogréfica e seus
respectivos custos.

FLEXIBILIDADE o aluno pode fazer o curso no horério e no local que lhe forem
mais convenientes. Isso influencia significativamente a relacdo dele com o
conhecimento transmitido.

INDIVIDUALIZACAO DO TREINAMENTO por conta da flexibilidade oferecida
pela educacdo a distancia, é possivel respeitar as caracteristicas individuais
relacionadas a velocidade de envolvimento e de aprendizado de cada aluno.
CARGA HORARIA DO CURSO na educagio a distancia o ritmo de estudo do
aluno ndo deve depender de quanto tempo ele passa na frente da tela da televisdo ou
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do computador. Essa é uma heranca do modelo tradicional de educacdo, em que a
presenca do aluno em aula, e durante toda a aula, é levada em consideracéo.
PLANEJAMENTO na educacdo a distancia, diferentemente, ndo ha margem para o
improviso; este deve ser substituido pelo planejamento. O processo de
desenvolvimento de um curso em educacdo a distancia costuma levar semanas ou
meses e, toda vez que é preciso implementar melhorias nele, tem de haver um tempo
e um custo de desenvolvimento proporcional.

COMPROMETIMENTO E DISCIPLINA em um curso presencial, o professor esta
sempre dizendo algo como “turma, vamos prestar aten¢do” ou, entfo, criando
atividades para aumentar o nivel de concentracdo e de interesse dos alunos. Na
educacdo a distancia, esse professor ndo pode alertar os alunos, o que exige maior
comprometimento e disciplina.

COMPOSICAO DO CORPO DOCENTE héa projetos de educagdo a distancia em
que ndo sdo os alunos que estdo distantes, mas os professores. Situagdes como essa
ampliam a possibilidade de contar com os melhores professores do mercado.

Para Moore e Kearsley (1996, p. 206 Apud DUTRA, 2007, p.20), as
caracteristicas basicas da educacdo a distancia sdo:

Separacgdo entre estudante e professor; influéncia de uma organizagdo educacional,
especialmente no planejamento e na preparacdo dos materiais de aprendizado; uso
dos meios técnicos-midia; providéncias para comunicacdo em duas vias;
possibilidade de semindrios (presenciais) ocasionais; e participacdo na forma mais
industrial de educacéo .

Segundo Dutra (2007, p. 20-21), a EaD apresenta varias caracteristicas préoprias e
que a diferencia das demais formas de educacdo, como podem ser percebidas: a) separacdo
fisica entre o professor e o aluno; b) utilizacdo sistematica dos meios e recursos tecnolégicos;
c) comunicacdo bidirecional; d) andragogia; €) cursos desenvolvidos por equipes
multidisciplinares; f) processo de ensino de massa; aprendizagem independente e; Q)
organizacao.

Dessas caracteristicas, trés podem ser destacadas, tendo por base os objetivos de
um PECaD: andragogia (educacdo de adultos), utilizacdo sistemética de meios e recursos

tecnoldgicos e processo de ensino de massa. A andragogia pode ser descrita como:

O termo andragogia ¢ originario do grego “andros”, que vem a ser homem maduro;
e “agogus”, que vem a ser ensinar, conduzir e lider de. Na década de 1970, Malcolm
Knowles descreveu o que hoje é considerada a mais classica definicdo de
andragogia, que foi denominada por ele como a arte e a ciéncia de ajudar os adultos
a aprenderem baseando-se nas diferencas entre criangas e adultos. (DUTRA, 2007,
p. 34).
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A utilizacdo de meios e recursos tecnoldgicos, permite uma maior interacao entre
0 aluno e os professores, flexibilizando a relagdo entre eles e auxiliando no modelo de ensino
e aprendizagem.

O processo de ensino em massa, fator preponderante para a realizacdo deste
trabalho, visa proporcionar a transmissdo de conhecimento para 0 maior nimero de pessoas,
alcangando o objetivo de EC.

Segundo Lara (2009), a educacdo a distancia apresenta varias vantagens.

Muitas destas [vantagens] se resumem & prépria concretizacdo de seus objetivos e
estdo relacionadas a abertura, flexibilidade, eficacia, formacdo permanente e
personalizada, e a economia de recursos financeiros. Citam-se, entdo, as varias
vantagens desta modalidade de ensino:

» Combinagdo entre estudo e trabalho;

« Permanéncia do aluno em seu ambiente familiar.

 Menor custo por estudante;

« Diversificagdo da populacéo escolar;

« Pedagogia inovadora;

+ Autonomia do aluno;

« Materiais didaticos j& incluidos no preco;

« Interatividade entre alunos, professores e técnicos de apoio;

+ Apoio com contetdos digitais adicionais;

« Conteldos desenvolvidos com orientacéo de aplicabilidade;

» Enfim, a EaD possibilita uma flexibilidade: Onde estudar? Quando estudar? Em
que ritmo?

A Resoluc¢do n° 061/2006, do Conselho Estadual de Educacédo do Estado de Santa

Catarina, traz no seu artigo 2°, como caracteristicas basicas da EaD o seguintes itens:

Art. 2°. Sdo caracteristicas fundamentais a se observar em todo programa de
Educacdo a Distancia:

| - flexibilidade de organizagdo, considerando tempo, espaco e interatividade
condizentes com as condicdes de aprendizagem dos alunos;

Il - organizacdo sistematica dos recursos metodoldgicos e técnicos, utilizados no
processo ensino-aprendizagem;

Il - interatividade, sob diferentes formas, entre os agentes do processo de ensino-
aprendizagem;

IV - acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, por meio de professores
tutores.

V - Obrigatoriedade de momentos presenciais para a avaliacdo de estudantes;
atividades relacionadas com o laboratério de ensino, quando for o caso; estagios
obrigatdrios e defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente;

Desta forma, é plenamente perceptivel que a EaD possui caracteristicas préprias
que a distinguem da educacdo tradicional. Porém € necessario encar-la com seriedade, como
afirma Dutra (2007, p. 22):
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Atualmente, pode-se afirmar que a educacdo a distancia € uma metodologia
amplamente disponibilizada para quem a quiser utilizar, com caracteristicas
préprias e distintas da educacéo presencial. Mas, a EaD, como processo de ensino,
precisa ser encarada com seriedade e de forma diferenciada por parte daqueles que
desenvolvem e planejam sua utilizacdo, quer seja em InstituicBes publicas ou
privadas.

2.4.4 Legislacéo Brasileira Especifica

No Brasil, as bases legais, segundo o Ministério da Educacédo, para a modalidade
de EaD estdo contidas na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, denominada Lei de
Diretrizes Bases da Educacdo, que foi regulamentada pelo Decreto n°® 5.622, de 20 de
dezembro de 2005.

O artigo 80, da referida Lei (BRASIL, 1996), define:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

§ lo. A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢fes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 20. A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativo a cursos de educacéo a distancia.

8§ 30. As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacéo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integracéo entre os diferentes sistemas.

§ 4o. A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

O Decreto 5.622, que regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, traz a
definicdo de EaD, conforme ja citado e faz a equivaléncia entre o ensino a distancia e ensino

presencial, conforme descreve De Lima (2010):

Com relagéo ao Decreto que regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, é interessante destacar que reconhece a modalidade de educacdo a
distancia como uma forma de ensino em que possibilita aos diversos alunos, em
tempo e lugares diferentes, a auto-aprendizagem por meio didatico-pedagdgico nos
processos de ensino e aprendizagem.
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Em Santa Catarina, o Conselho Estadual de Educacéo, através da Resolucdo n°
061, estabelece normas e credenciamento de instituigdes, autorizacdo e avaliacdo de cursos

distancia, nos niveis de educacéo basica, profissional e superior.

2.4.5 Componentes da Educagéo a Distancia

A EaD apresenta vérias peculiaridades que a diferenciam da educacéo tradicional.
Entres estas peculiaridades podem ser destacados os agentes de educacdo a distancia, que sao
representados pelos estudantes, professores especialistas, monitores, tutores, material didatico,
0s centros ou nucleos de EaD, que interagem entre si, para criar o ambiente propicio ao
desenvolvimento da aprendizagem.

O estudante ou aluno € o elemento bésico dessa relacdo, um alvo a ser atingido
pela estrutura organizacional previamente construida. O aluno é o agente, que busca o
conhecimento, por isso é fundamental que se estabeleca exatamente seus objetivos,
finalidades, estilos de aprendizagem e motivagdo, para poder obter sucesso no Processo
educativo. Para Dutra (2007, p. 45):

O aluno torna-se um receptor ativo, na medida em que as metodologias de ensino, a
criacdo e a implementacio de estratégias de utilizacdo de materiais didaticos
centrados no aluno e o seu acompanhamento asseguram a sua interacdo com o
sistema de ensino, que encontra no professor um parceiro na construcdo do
conhecimento. Assim, pode-se afirmar que o aluno da EAD é a prépria esséncia do
curso.

Os alunos devem ter participacdo ativa a fim de construir o seu conhecimento sem o
contato face a face com o instrutor. E considerado o beneficiario da aprendizagem,
deve também ser o promotor do ensino. Para isso, deve buscar motivacdo, tempo,

local e avaliar o seu progresso através da mediacgao do professor.

Outra figura importante no processo de EaD € o professor especialista, que no
modelo a distancia, torna-se apenas o responsavel pelo contetdo do curso, dos mddulos de
aprendizagem. Sua interacdo com o0s alunos se d& através dos tutores, apenas para 0S
esclarecimentos necessarios, possibilitando criar no aluno uma caracteristica mais critica.

Nessa modalidade, o professor deixa de lado as caracteristicas de formacéo e
peca principal do processo de ensino-aprendizagem, passando a funcdo de especialista do
tema. Para Sartori e Roesler (2005, p. 51 Apud DUTRA, 2007, p. 51):

O professor acompanha o desenvolvimento da disciplina sob sua responsabilidade,
indica material de apoio e leituras suplementares ou 0s produz sob demanda, orienta
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0 tutor sobre a metodologia proposta par a disciplina, participa da avaliacdo da
aprendizagem, do curso e do material didatico.

[...] Cabe ao professor desempenhar o papel de gestor do conhecimento ao
disponibilizar material de apoio os estudantes, acompanhar as discussdes e
desenvolver apoio em sua area de atuacéo.

Os tutores séo pecas fundamentais na EaD. Cabe aos mesmos a tarefa de orientar
e facilitar o trabalho dos alunos, em razdo de sua relacdo de proximidade. O tutor deve estar
preparado, didatica e cientificamente, para melhor desenvolver seu papel na constru¢do do
conhecimento. Para tanto, tem a obrigacdo de conhecer os ambientes de aprendizagem, sua
ferramenta de interacdo com os alunos. E mister, também, que o tutor se coloque como elo de
ligacdo entre aluno e professor, criando um clima amistoso e um ambiente propicio ao
desenvolvimento do aprendizado.

Algumas habilidades especificas sdo fundamentais ao tutor: liderancga,
flexibilidade, disposicao, criatividade e criticidade, solidariedade e espirito cooperativo. Dutra

(2007, p.49) complementa:

Com a tutoria, visa-se a orientagdo académica, acompanhamento pedagdgico e
avaliacdo da aprendizagem dos alunos a distancia. Dessa forma, o tutor pra exercer a
sua fungdo deve possuir capacidades, habilidades e competéncias inerentes a fungéo,
exigindo o mesmo dominio da préatica da educagdo, mediacéo e formacéo.

Outro componente vital da EaD é o material didatico. Este constitui o elo de
dialogo entre o aluno, o professor especialista, o tutor, suas experiéncias de vida e mediando o
processo de aprendizagem. O material didatico pode ser apresentado sob diversas formas:
impresso, audio-visual, digital, sendo que, ultimamente, a ferramenta da internet esta sendo
muito utilizada. A producdo do material didatico é realizada pelos professores especialistas,
que fazem o planejamento de que tipo de material € mais adequado para cada curso, focando
sempre 0s objetivos do curso e a satisfacdo das necessidades da comunidade.

Para Dutra (2007, p. 40), é importante que o material didatico crie um ambiente

de interacdo entre o aluno e o contetdo:

Essa interacdo com o conteddo é que faz o aluno alterar a sua compreenséao, 0 que
algumas vezes é denominado de mudanca de perspectiva. O aluno deve saber, a
partir do conhecimento, inferir, analisar, corresponder, argumentar, etc.

Ela é primordial para o processo de aprendizagem do aluno, na qual ele ira construir
0 seu conhecimento. Muitas vezes, a apresentacdo do material formulado para o
curso ndo permite que haja essa interagdo, pois sdo confeccionados apenas para
leitura, sendo importante que a equipe que produz tais materiais tenha a preocupacgéo
de que é através do conteldo apresentado por ele que cada aluno ird interagir com o
professor e o transformara em conhecimento pessoal.
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O nucleo de EaD é o ambiente que congrega toda a estrutura organizacional, que
vai desde a unidade de producdo do material didatico, professores especialistas, especialistas
em comunicacdo e tecnologia, salas de transmissdo das aulas, salas de reunides, auditérios,
telecentros, coordenagBes (pedagdgica, administrativa, financeira). E composta por equipes
multidisciplinares, que fornecem o apoio necessario para o desenvolvimento das atividades de
educacéo a distancia.

Por exigéncia do Ministério da Educagdo, nos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo (especializacdo), devem existir pélos de apoio presenciais, sempre que se utilizar a

modalidade a distancia.

2.4.6 Tecnologias e Midias

Muitos autores tém usado os termos tecnologia e midia como se fossem
sindnimos. De acordo com Moore e Kearsley (2007, p.07) esses termos tém diferengas: “a
tecnologia € a que constitui o veiculo para comunicar mensagens e estas sdo representadas em
uma midia. Existem quatro tipos de midia: texto; imagens (fixas e em movimento); sons; e
dispositivos”.

Nos cursos a distancia, que sdo realizados através da internet, a tecnologia
empregada sdo os computadores e a propria internet. J& em termos de midia, esta pode ser

qualquer dos quatro tipos apresentados acima.

2.4.6.1 Midia Impressa

Para Moore e Kearsley (2007, p. 78), “o texto impresso ¢, sem margem de
duvida, a midia mais comum e empregada na educacgdo a distancia e, apesar do crescimento
da comunicacdo online que usa texto, a maioria dos textos ainda é vinculada na forma
impressa’”.

Pode ser apresentada de varias formas: livros didaticos, textos, manuais, artigos e
guias de estudo. Sdo considerados os mais confidveis, pois sdo portateis, ndo se deterioram
com facilidade, além de serem os preferidos pelo publico adulto.

A principal desvantagem deste tipo de midia é a de provocar a reducdo da
motivacdo do publico-alvo, em razdo da qualidade dos materiais, que pode acarretar

desinteresse. Moore e Kearsley (2007, p. 38) descrevem as vantagens desse tipo de midia:
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Os materiais impressos incluem livros de arte ou enciclopédias muito caros, mas
também materiais econémicos, que podem ser facilmente distribuidos pelo correio
ou por servicos de entrega privados. As habilidades criativas de redacao e ilustracdo,
bem como a capacidade para produzir relacionada a impressao ou duplicacdo, estdo
amplamente disponiveis. Da perspectiva dos usudrios [...] terdo uma boa
compreensdo a respeito de como usa-las e obter o maximo delas. Além do mais,
materiais impressos sdo portateis e ndo deterioram ou quebram com facilidade, o que
0s torna confidveis e convenientes para utilizagéo.

Essas midias ficaram muito populares nas décadas de 1970 e 1980, quando houve

uma grande disseminacdo de equipamentos de video cassete. Considerado por Landin (1997,

p.99) como de facil operacdo e de baixo valor de aquisicdo, permitiu aos alunos acesso a

imagem e som, melhorando a comunicagéo.

Dutra (2007, p. 56), complementa:

Tem-se referéncia do uso nas décadas de 70 e 80 dos videocassetes, quando 0s
materiais dos cursos eram disponibilizados, 0s quais tinham um custo acessivel para
as instituicGes e eram de baixo custo para sua distribuicéo via correios.

No final da década de 90, fica popular o0 uso do CD e do DVD, tornando-se mais
duas tecnologias para a disseminagdo de audios e videos de EaD; eram mais baratos
e tinham uma maior duragéo.

[.-]

O video é uma boa midia para manter a atencdo e uma interacdo com a comunidade,
pois através dele pode-se mostrar as pessoas interagindo, explicar procedimentos de
maneira lenta ou rapida.

2.4.6.3 Radio e Televisdo

De acordo com Moore e Kearsley (2007, p. 84), “a transmissao de audio e video por
rédio e televiséo foi utilizada para fins educacionais durante muitos anos. Com o surgimento
das redes de satélites, o ensino pela televisdo se tornou muito popularizado em todos os niveis

da educacdo.”

Para Dutra (2007, p.56-57):

O radio é uma midia flexivel a qual permite transmissao de informagdes de forma
imediata de qualquer parte do mundo, propiciando a atualizacdo dos conhecimentos
de forma rapida e barata. A televisdo é mais onerosa, porém tem uma duragdo maior
na transmissdo dos conhecimentos, além de possuir a vantagem de repassa-los
através das imagens, fazendo com que o aluno possa construir o processo de ensino—
aprendizagem de forma coordenada. Podem ser usadas tecnologias atuais de
transmissdo como: televisdo a cabo (sinais por cabo coaxial ou fibra Optica
conectado diretamente ao aparelho de TV do usuério), satélites de transmissao direta
(DBS - Direct Broadcast Satellites, utilizam um antena parabélica pequena e barata,
é amplamente utilizada nos Estados Unidos da América) e o video transmissivel
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(colocacgdo de video na forma digital na World Wid Web (WWW), permitindo que
as pessoas possam haixa-lo na forma compactada ).

Para De Lima (2010, p. 43):

[...] O radio e a televisdo podem proporcionar aos alunos a distancia uma percepcéo
de que fazem parte de uma comunidade de pessoas envolvidas com 0s mesmos
temas. Ambos constituem um poderoso instrumento de atracéo, pois proporcionam
aos alunos a oportunidade de ver e/ou ouvir 0s assuntos ministrados.

2.4.6.4 Teleconferéncia

Na EaD, a teleconferéncia pode ser definida da seguinte forma, conforme Moore e

Kearsley (2007, p. 88):

[...] decreve a instrucdo por meio de alguma forma de tecnologia de telecomunicagéo
interativa. Existem quatro tipos diferentes dessa tecnologia, cada uma oferecendo
uma forma diferente de teleconferéncia: audio, audiografico, video e computador
(baseada na web).

Dutra (2007. p. 57), faz a diferenciac¢ao de cada tipo de teleconferéncia:

2.4.5 E-learning

Audioconferéncia ocorre quando 0s seus participantes sdo conectados por linhas
telefénicas, pode ser utilizada a linha pessoal , quando for atendimento
individualizado ou quando for em grupo , pode ser utilizada uma central, a qual
possa fazer a ligacdo entre os participantes e o professor. Atualmente, existe a
possibilidade de realizar audioconferéncias através de meio eletronico (on-line).
Audiografico é aquela tecnologia que agrega imagens visuais e audio. E mais
adequado para cursos que exigem a utilizacdo de imagens fixas ou uso de férmulas
(engenharia, fisica, matematica).

Videoconferéncia é aquela que transmite imagens televisadas através de satélite ou
cabo. Pode abranger pequenas salas até grandes grupos. E muito bem aceita pela
comunidade docente e discente. A sua grande desvantagem € o seu custo inicial para
aquisicdo de equipamento e linhas para transmisséo das conferéncias.

Aprendizado baseado no computador , conforme Moore e Kearsley (2007, p.
92),’refere-se a programas de estudo autogerenciados que o aluno usa sozinho
qguando opera em um computador pessoal [...]”. A principal vantagem do
computador € poder oferecer qualidade para o aluno poder interagir com a disciplina
gue estd sob o0 seu controle.

De acordo com Morais (2006, p. 60), a internet, proporcionou novas

oportunidades e novas alteracGes nas atividades cotidianas. A grande explosdo da internet se
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deu na década de 1990, quando passou a ser utilizada comercialmente, expandindo-se além
dos limites académicos e militares, alcangando niveis de abrangéncia e utilizagcdo jamais
imaginados por seus idealizadores.

O desenvolvimento recente de novas tecnologias de redes e de telecomunicacdes,
criou a oportunidade de melhorar a comunicagdo, a interatividade entre individuos e grupos,
além de possibilitar a implementacdo de novos modelos pedagdgicos e de EC.

Segundo Cardoso (2007, p. 22), como resultado da evolucdo dos ultimos
cinquenta anos, a educacdo a distancia tornou-se um recurso importante para todos o0s
educadores, podendo ser utilizado para o0 ensino académico e o treinamento empresarial. O
mesmo autor (2007, p. 28) complementa que a inovagdo da comunicagdo via web fomentou
um acréscimo de recursos tecnologicos, que foram incorporados ao cotidiano das pessoas,

criando as comunidades virtuais, as redes sociais e 0s blogs.

O impacto da web sobre a geracdo, o acesso e o transito de informacdes foi téo
grande que inaugurou uma nova era na histdria da humanidade, a Era da Informac&o.
A quantidade de dados disponiveis para qualquer um que possua computador passou
a ser tdo grande que é impossivel absorver tudo que hé na internet. Nao surpreende
que algumas das principais ferramentas da web sejam os softwares que auxiliam as
pesquisas dos usuarios. Em sites de buscas como o www.google.com é possivel
encontrar respostas para qualquer questdo que se imagine. (CARDOSO, 2007, P.
38).

Toda essa revolugédo tecnoldgica, impulsionada pela internet, tem proporcionado
novas oportunidades, aos quais muitos ndo estdo preparados para vivenciar, a0 mesmo tempo
que faz surgir uma nova geracdo que lida com as tecnologias desde dos primeiros anos de
vida. Esses novos individuos, lidardo com os novos processos de informacdo e formacao do
conhecimento, adaptando suas estruturas mentais para essas novas ferramentas e criando uma
nova forma de disseminagcdo de conhecimento e aprendizado, reestruturando a educacéo

convencional e fortalecendo o EaD. Cardoso (2007, p. 30) conclui:

Se a educacdo a distancia ja tinha, desde o inicio, a forga de disseminar
conhecimento e informacdo para um maior nimero de pessoas em area geograficas
diferentes, depois do advento da web muitos dos limites que ainda continham o
avanco dessa forma de aprendizado cairam por terra. A web conferiu & educacdo a
distancia um poder inédito e transformou significativamente. Hoje € um recurso de
duas vias, acessivel para a escola, professores e alunos. Promove conversas
instantdneas e converge indmeros recursos, como: correio, telefone, tevé,
multimidia, e-mail, chat, entre tantos outros.

Nesse diapasdo, surge o e-learning, ou ensino baseado nos computadores que,
segundo Cardoso (2007, p. 30-31), tem se tornado uma grande ferramenta para a area de
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recursos humanos das empresas, que permite ganhos na produtividade, treinamento e
economia financeira, além de permitir “unido de a¢Oes de comunicacdo, colaboracdo, gestdo
do conhecimento, desempenho e desenvolvimento”.

Para Moore e Kearsley (2007, p. 92), é preciso estabelecer a diferenca entre
aprendizado baseado no computador e o aprendizado baseado na web. O primeiro refere-se a
programas de estudos autogerenciados, onde o aluno estuda sozinho, tendo como base um
disco e formulados, basicamente, em formato de perguntas e respostas. Ja no aprendizado
baseado na web, o aluno interage com o instrutor e com o material, num ambiente virtual,
através de uma rede, tendo acesso a inumeros recursos educacionais, tanto sincronos, como
assincronos.

Cardoso (2007, p. 55) define que o elemento chave que define o recurso como
sincrono ou assincrono é a simultaneidade. No treinamento assincrono ndo ha simultaneidade,
quanto no sincrono ha.

O aprendizado baseado no computador, conhecido por sua sigla em inglés CBT
(computer based training) € realizado de forma unidirecional, ndo necessitando de conexao
com outros computadores, com a web ou qualquer outro tipo de rede, sendo operacionalizado,
na maior parte das vezes, através de CD. Nesta modalidade de e-learning, a interatividade é
limitada em razdo da falta de comunicacao entre aluno e professor. De acordo com Cardoso
(2007, p. 49) , a principal vantagem do CBT é a realizacdo de treinamento onde ndo existe

rede de internet ou a conexao seja de baixa velocidade. O mesmo autor complementa:

Outra vantagem do CBT é o fato de permitir a utilizagdo de poderosos recursos
audiovisuais, isso porque ndo ha limitacfes de conexdo, o que abre caminho para um
alto grau de interatividade. Com videos, animag@es, locucdo, trilhas sonoras, efeitos
visuais, entre outros, as aulas podem se tornar mais atraentes (CARDOSO, 2007, p.
49).

Como ja mencionado, entre as principais desvantagens de utilizacdo do CBT esta
a falta de interatividade entre aluno professor e dos alunos entre si. Cardoso (2007, p. 50)
acrescenta que outra desvantagem do CBT ¢é a dificuldade de atualizagdo. Quando o curso
estiver baseado num computador, a atualizacdo devera ser feita maquina a maquina, de forma
individual. Se o curso estiver baseado num CD, a atualizag&o s sera possivel com a gravacdo
de novas versoes e substituicdo das antigas.

Ja no aprendizado baseado na web, cuja sigla também € derivada da expressao
Web Based Training — WBT, é considerado bi-direcional, permitindo que o aluno se relacione

com o conteldo do curso e interaja com professores e outros alunos, utilizando a rede web ou
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a intranet da propria empresa. Para Cardoso (2007, p. 50) a interatividade € um recurso muito
valioso, uma vez que permite que o aluno possa tirar suas dividas com o professor, submeter
seus trabalhos a corre¢bes, bem como conhecer trabalhos de outros colegas, participar e
discussdes, além de permitir um feedback por parte do professor. Outra vantagem apontada
pelo autor, diz respeito a facilidade de atualizag&o do curso, que pode ser feita diretamente na
plataforma, bastando mudar a versdo no servidor de hospedagem. O mesmo autor ainda

complementa:

Outra vantagem importante do treinamento do tipo WBT € gerencial. O professor
pode acessar relatorios que indicam a participacdo e o desempenho dos alunos. Esses
relatorios sdo dindmicos e constantemente atualizados. Se um aluno fez um curso ha
um minuto, essa informacdo ja constara no relatério. Essa é uma das maravilhas da
web.

A principal limitacdo encontrada no WBT € a velocidade de conexdo do
computador do aluno. Se esta for ruim prejudicara o carregamento dos recursos multimidia,
como animagdes, efeitos sonoros, entre outros. Esses recursos devem ser leves para que nao
demandem tempo exagerado de carregamento e seja motivo de desmotivacdo para o aluno. De
acordo com Cardoso (2007, p. 51) “motivagdo ¢ a palavra-chave em qualquer curso de e-
learning.”

Para que o e-learning seja operacionalizado, é necessario que seja criado um
sistema de gerenciamento de aprendizado, que relna num software as possibilidades de
administragdo e gerenciamento do curso, além do contetdo e as ferramentas de interagdo. Tal
sistema é conhecido internacionalmente pela sigla em inglés LMS (learning management
system) e também é chamado de plataforma para e-learning, ou ainda, Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Cardoso (2007, p. 203) conceitua LMS como um “software de base de dados que
armazena todo o historico dos alunos e cursos e fornece relatérios. E o ambiente onde o
treinamento acontece. Fornece ferramentas de tutoria e monitoria.”

De acordo com Rosini (2007, p. 12).

O LMS é um software que automatiza a administracdo dos eventos de treinamento,
registrando usuarios, trilhando cursos em um catalogo e gravando dados de alunos.
Além disso, por seu desenvolvimento, pode lidar com cursos em forma de mdltiplas
publicacdes e em provedores distintos. Usualmente, ndo inclui capacidade propria de
autoria; ao contréario, foca apenas a compatibilidade de cursos criados.

Os sistemas de gestdo de aprendizado administram e armazenam os conteddos dos
cursos on-line e ministrados em classe, como também de outros processos de
capacitagdo. Um projeto LMS tipico permite que seja utilizado por diferentes
equipes (instituicdo, tutores e especialistas em tecnologia.
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Segundo Cardoso (2007, p. 199), para entender o funcionamento de um LMS, é
necessario saber que o mesmo é uma grande base de dados, com telas com inUmeras
informacdes. O ambiente apresenta quatro interfaces principais: Aluno, gestor, tutor e home
do curso. O mesmo autor complementa que “as interfaces padrdo facilitam o trabalho de
todos, pois sempre que eles forem realizar ou gerenciar um curso encontrardo 0S mesmos
botdes e a mesma logica de navegagdo.”

Para Correa (2007, p. 55), as principais ferramentas disponiveis no LMS sao
férum, correio eletrdnico, chat, listas de discussdo, video-aulas, mural, enquete, portfélio,
perfil e FAQ — Frequently asked questions (perguntas mais frequentes) e permitem realizar
tarefas sincronas e assincronas, potencializando o processo de aprendizado.

No mercado existem inumeros LMS disponiveis para o gerenciamento do e-
learning, muitos desenvolvidos para atendimento de determinada empresa ou institui¢do. De
acordo com Moore e Kearsley (2007, p. 94) esses sistemas foram os responsaveis pelo grande
impulso que o EaD teve na educacdo superior, principalmente na p6s-graduacao.

Um dos sistemas mais utilizados no Brasil como plataforma para os ambientes
virtuais de aprendizagem € o programa Moodle — Modular Object — Oriented Learning
Environment. Segundo Carlini e Tarcia (2010, APUD COLLA, 2012, p. 29), sua utilizacdo
esta difundida em razdo de se tratar de um software livre e gratuito, permitindo apoio ao
ensino presencial.

Entre as entidades que utilizam o sistema Moodle encontram-se a Universidade
Federal de Santa Catarina, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e a Escola
de Governo da Secretaria de Estado da Administracdo, do Governo do Estado de Santa
Catarina, além de diversas universidades particulares.

O referido sistema, também foi utilizado no Programa de Instrugdo Modular a
Distancia, no ano de 2008, para treinar e capacitar os bombeiros militares do 8° Batalh&o de
Bombeiros Militar, sediado em Tubardo — SC, objeto de pesquisa deste trabalho.
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3 METODO

A producdo do conhecimento cientifico fez-se por meio do uso de um método’
usado para regular e ordenar os procedimentos de estudo para que possam ser alcancados 0s
objetivos propostos. A definicdo dos procedimentos permite também que a replicagdo do
estudo possa ser feita com 0s mesmos sujeitos, em outro momento histérico ou por outros

pesquisadores, em outro cendrio social definido por sua dimenséo espago-temporal.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa exploratéria, por ter utilizado dados e informacbes coligidos na
manifestacdo dos sujeitos que vivenciam o fendmeno do Ensino a Distancia (EaD) como
ferramenta de Educacdo Continuada (EC) no CBMSC, tem por filosofia de construgdo o
construtivismo.

O horizonte de tempo empregado na producao do estudo foi o transversal, por se
valer de um corte nas réguas de espaco e tempo do desenvolvimento do ensino, também
conhecido como qualificagdo técnico-profissional, socializacdo organizacional ou, ainda,
endo-aculturacdo no CBMSC.

Quanto a andlise dos dados e informacbes que foram coligidos no estudo, a
pesquisa pode ser identificada como experimental por meio da estatistica descritiva dos dados
objetivos (quantitativa) e documental pelo exame de documentos e pela reviséo da literatura.

3.2 POPULACAO ALVO

Constitui fonte de informacgdes importantes nas pesquisas em ciéncias humanas
gue ndo pode ser descartadas, mesmo diante de material documental, segundo ensinamentos
encontrados em Laville e Dionne (1999) e Gil (2010). Entdo, a pesquisa levada a efeito
dispunha do efetivo do CBMSC distribuido nos quartéis de noventa e sete municipios do
Estado, porém para o desenvolvimento do estudo e, principalmente, pela limitacdo de tempo,
com data limite para conclusdo da pesquisa, foi estabelecida uma representacéo da populagéo-

alvo.

! Método: Palavra de origem grega, cuja etimologia deriva de meta, cujo significado é através de, por

meio de, e de hodos: via, caminho (LAVILLE e DIONNE, 1999).
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3.3 AMOSTRA

A representatividade da populacdo-alvo foi determinada de forma aleatéria
simples, a qual segundo Laville e Dionne (1999) é a amostra probabilistica em que todos 0s
individuos integrantes, tém chances reais e conhecidas de participar. As chances dependeram
da decisdo dos individuos da populacdo-alvo, uma vez que a participacdo era voluntéria no
preenchimento do instrumento de pesquisa on-line, totalizando 69 (sessenta e nove)
respondentes, perfazendo 45,6% do efetivo total do 8° Batalhdo de Bombeiro Militar.

Foram selecionados aproximadamente 50% dos bombeiros militares, de todas as
Organizacdes Bombeiro Militar e dos elementos subordinados do 8° Batalhdo de Bombeiro
Militar, que participaram do Programa de Instru¢cdo Modular a Distancia no ano de 2008.

A amostra permitiu um exame das condi¢des da EC desenvolvida no CBMSC e, a
partir dela, por analogia, estabelecer um conhecimento ampliado para as demais partes do
todo. A semelhanca por analogia ndo se constitui numa generalizagdo, mas sim, numa

possibilidade de verdade sobre o fenémeno.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os dados sobre as condi¢es do EC no CBMSC e da realidade de EaD disponivel
para a formacdo técnico-profissional, como vem sendo empregado pela SENASP, foram
coligidos por meio de um questionario estruturado, conforme modelo em Apéndice “A”. O
questionario virtual foi enviado pela rede interna de comunicagdo (intranet) usada pelo
CBMSC. Os dados coligidos foram sistematizados e analisados seguindo o modelo de

formuléario do Google Documents, o qual utiliza um método de estatistica descritiva.

3.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os questionarios foram enviados com instrugdes sobre a sua finalidade,
importancia para uma reavaliacdo do processo de ensino presencial adotado pelo CBMSC,
preenchimento, sigilo das informacgdes obtidas e data limite para devolutiva do questionario.
Os questionarios foram arquivados numa pasta eletronica e sistematizados em tabelas e
gréficos, recurso que possibilitou a visualizacdo dos dados em suas frequéncias estatisticas

absolutas e relativas.
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Organizados os dados, foram devidamente analisados para melhor compreender o

fendmeno, através da sua distribuicdo frequéncia estatistica.
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4 AVALIACAO DO PROGRAMA DE INSTRUCAO MODULAR A DISTANCIA NO
8° BATALHAO DE BOMBEIRO MILITAR EM 2008

4.1 DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Essa etapa da pesquisa tem por objetivo identificar o perfil sécio-demografico do
participante do programa de instru¢cdo modular a distancia, realizado no 8° BBM no ano de
2008, a partir dos dados socio-demograficos. Reline informac@es acerca da faixa etaria, grau
de escolaridade, tempo de servico, posto/graduacado, distancia entre a residéncia e o local de
trabalho e o local de trabalho a época em que realizou o treinamento.

Faixa etéria atual dos participantes

M Entre 18 e 30 anos
W Entre 31 e 35 anos

Entre 36 e 40 anos
M Entre 41 e 45 anos

® Acima de 46 anos

Gréafico 1 — Faixa etaria atual dos participantes
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Neste quesito, foram sugeridas vérias faixas etarias para que o participante
pudesse indicar a sua. Como resultado foi verificado que 6 BBMM (9%) possuem idade
acima de 46 anos; 26 BBMM (39%) encontram-se na faixa entre 41 e 45 anos; 13 BBMM
(19%) entre 36 e 40 anos; 11 BBMM entre 31 e 35 anos e; 12 BBMM (17%) entre 18 e 30
anos. A analise dos dados obtidos indica que 83% (57 respondentes), possui mais de 30 anos
de idade, o que demonstra que o efetivo pesquisado, apesar de jovem, detém um perfil
amadurecido e com uma carga critica significativa, 0 que permite extrair conclusdes mais
solidas e fidedignas em razéo da experiéncia de vida de cada um, dando maior credibilidade
as respostas.
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Grau de instrucéo atual dos participantes

M Ensino Fundamental

8% 0%

M Ensino Médio Incompleto
M Ensino Médio Completo
B Ensino Superior

Incompleto
M Ensino Superior Completo

M Pés-graduagdo
(Especializagdo)

Gréafico 2 — Grau de escolaridade atual dos participantes
Fonte: Questionério de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

O desenho do grau de escolaridade dos participantes resultou da disposi¢do de
varias alternativas, onde cada respondende preencheu o item no qual se enquadrava. Foi
observado que nenhum participante possui ensino fundamental, ensino médio incompleto ou
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado ou doutorado). 19 BBMM (29%) responderam possuir
ensino superior incompleto; 18 BBMM (26%) possuem ensino médio completo; 17 BBMM
(25%) possuem pods-graduacdo lato sensu (especializacdo) e; 14 BBMM (20%) possuem
ensino superior completo.

Esta amostra, demonstra que os BBMM estdo preocupados em melhorar seu grau
de escolaridade, fato demonstrado pelo numero de profissionais com ensino superior
incompleto (com curso em andamento). O grau de instrucdo corrobora com a possibilidade de
que o grupo de pesquisa tenha uma visdo mais critica, fator que serviu para uma melhor
analise do problema de pesquisa proposto.

Tempo de efetivo servico atual dos participantes

1% 3%

M Até 5 anos

m De 06 a 10 anos
mDe 1la15anos
M De 16 a 20 anos
m De 21 a 25 anos

m De 26 a 30 anos

Acima de 31 anos

Gréfico 3 — Tempo de efetivo servigo atual dos participantes
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
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O tempo de efetivo servico foi pesquisado, através da sugestdo de varias faixas,
para indicagdo do participante em qual se encaixaria. Foi observado que 18 BBMM (27%)
encontram-se na faixa entre 06 e 10 anos de efetivo servico; 18 BBMM (27%) possuem entre
16 e 20 anos; 14 BBMM (21%) possuem entre 21 e 25 anos; 12 BBMM (17%) possuem entre
26 e 30 anos; 03 BBMM (4%) possuem entre 11 e 15 anos; 02 BBMM (3%) possuem até 5
anos e; 01 BM (1%) mais de 31 anos. Os dados mostram que a maioria dos bombeiros (54%)
tem tempo de servi¢co menor que vinte anos, favor eu aponta que sdo 0s mais jovens em tempo

de servico e idade que definem a concentracdo de frequéncia estatistica nas respostas.

Posto ou Graduacao atual dos Participantes

1% 0%
1%

W 12 Tenente BM
MW 22 Tenente BM
B Sub Tenente BM
B Sargento BM

B Cabo BM

m Soldado BM

Gréfico 4 — Posto ou Graduacdo atual dos Participantes
Fonte: Questionério de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

O Posto ou Graduacdo dos participantes também serviu de pardmetro para
estabelecimento do perfil do programa. De acordo com a pesquisa, responderam ao
questionario 01 1° Tenente BM (1%); 01 Sub Tenente BM (1%); 17 Sargentos BM (26%); 14
Cabos BM (20%) e; 35 Soldados BM (52%), demonstrando respeito a distribuicdo
quantitativa de postos e graduagdes, ao se comparar com o efetivo total. Do ponto de vista da
pesquisa, tal disposicdo vem mostrar uma visdo da base da tropa, que muitas vezes ndo é a
mesma visdo do comando, possibilitando uma analise diferenciada dos problemas e
permitindo extrair conclusdes diversas das habituais.

O que mais chama a atencdo nos dados coligidos diz respeito que a opinido
dominante é daqueles que exercem suas atividades na area operacional e sdo os mais afetados

por politicas e programas de instrucdo. Sao esses que tém seus horarios de folga prejudicados
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e sd0 0s que mais necessitam reciclar seus conhecimentos, dando maior relevancia e visao
critica da proposta de trabalho.

Distancia entre residéncia e local de trabalho dos participantes

4% 1%

H Até 10 km

HmDe 11a20km

®De 21a30km

W De 31 a40km

M De 41 a 50 km

® Acima de 51 Km

Gréfico 5 — Distancia entre residéncia e local de trabalho dos participantes
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Com esse quesito, foi analisada a distancia que o participante percorre para chegar
ao trabalho e retornar a sua residéncia, apds o turno de servico. Com base nos dados
fornecidos, o participante apontou a distancia no qual se enquadrava. Foi verificado que 47
BBMM (70%) percorrem até 10 km para chegar ao local de trabalho;, 07 BBMM (11%)
percorrem de 21 a 30 km; 05 BBMM (7%), percorrem de 11 a 20 Km; 05 BBMM (7%)
percorrem acima de 51 km; 03 BBMM (4%) percorrem de 21 a 30 km e; 1 BM (1%) de 41 a
50 Km. Muito embora a imensa maioria tenha um trajeto curto para chegar ao local de
trabalho, uma quantidade significativa de participantes tem que se deslocar por uma distancia
consideravel, o que equivale a aumento de riscos no deslocamento, perda de tempo e
diminuicdo no tempo de folga. Essas distancias, dentro da area do 8° BBM, correspondem ao
bombeiro militar trabalhar em cidade diversa da que reside.

Diante dessa situacdo, o estabelecimento de um PECaD vem beneficiar aqueles
gue residem a uma distancia significativa de seu local de trabalho, por ndo terem que
percorrer tais percursos para se submeterem aos treinamentos e programas de instrucao.

Cidade em que atuava quando participou do programa

A intencdo deste quesito (representado no grafico abaixo) dizia respeito a
identificacdo do local de trabalho do participante, quando da realizagéo do treinamento, com
vistas a dar dimenséo de extenséo do programa e do envolvimento das unidades subordinadas.
Dos participantes da pesquisa, 16 BBMM (24%) atuavam na cidade de Tubardo; 12 BBMM
(18%) em Laguna; 11 BBMM (16%) em Imbituba; 10 BBMM (14%) em Brago do Norte; 05
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BBMM (7%) em Capivari de Baixo; 01 BM (1%) em Jaguaruna e; 13 BBMM (20%) em
Garopaba. E possivel verificar que a participacdo na pesquisa respeita a proporcionalidade de
efetivo existente nas cidades, onde nas de maior efetivo, houve maior participagéo, exceto em
Garopaba que quase a totalidade do efetivo respondeu ao questionério.

M Tubardo

Laguna
B Imbituba
H Brago do Norte
B Capivari de Baixo
M Jaguaruna

Garopaba

Grafico 6 — Cidade em que atuava quando participou do programa
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

4.2 DADOS PERCEPTIVOS

Nessa etapa da pesquisa foram desencadeados questionamentos que permitam
obter dados referentes ao programa de instrucdo modular, com vistas a analisar sua eficacia e
eficiéncia, bem como colher a opinido dos bombeiros militares acerca da adocao da educacao
a distancia para um programa de educacdo continuada no CBMSC.

Foram abordadas questdes relativas ao acesso a internet, a resisténcia de efetuar
treinamentos a distancia, as vantagens e desvantagens de um treinamento a distancia, a
dificuldade de se estudar sozinho, a aprovacdo do uso do EaD para instrucdo de manutencéo,
a realizacdo de cursos EaD pelo participante, a dificuldade de realizar cursos e acessar a
internet no local de trabalho, a necessidade e possibilidade de criacdo de um programa de
educacdo continuada a distancia, bem como se a instrugcdo EaD substitui a instrucao

presencial.

Computador com acesso a internet em residéncia ou no local de trabalho

Neste quesito foi buscada informacdo de local de acesso a internet por parte dos
participantes. Foi verificado que 54 BBMM (80%) possui acesso a computador com internet
tanto no local de trabalho, como em residéncia; 12 BBMM (17%) possuem acesso somente no
local de trabalho e; 02 BBMM (3%) ndo possuem acesso em residéncia, nem no local de
trabalho. De posse dessas informacfes é possivel perceber que a imensa maioria dos
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participantes (97%) tém condicOes de acessar a internet e frequentar cursos EaD, ou realizar
qualquer outra atividade utilizando o recurso da internet. Esse resultado é importante quando
esclarece que quase a totalidade dos respondentes tem acesso a rede de computadores,
permitindo que possa buscar atualizagdo e acessar um possivel PECaD sem algum problema.
Em considerando que todas as unidades pesquisadas possuem computador com acesso a
internet ao alcance dos integrantes, é possivel supor que aqueles que informam nao possuir
acesso sdo aqueles atingidos pela exclusdo digital, relutando em aprender a utilizar esta
ferramenta.

3% 0%

® Nao

B Somente em residéncia

Somente no local de

trabalho

B Em ambos os locais

Gréafico 7 — Computador com acesso a internet em residéncia ou no local de trabalho
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Resisténcia em saber que o treinamento seria a distancia
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Gréfico 8 — Resisténcia em saber que o treinamento seria a distancia
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Para implementar um treinamento EaD € necessario saber se 0s participantes

possuem algum tipo de resisténcia a essa modalidade de educagdo. Na pesquisa, 63 BBMM
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(93%) informaram ndo ter nenhum tipo de resisténcia em realizar treinamento a distancia,
enquanto apenas 5 BBMM (7%) manifestaram resisténcia em saber que o treinamento seria a
distancia. Tal fato faz com que seja percebido que a tropa ndo possui resisténcia em utilizar a
modalidade EaD em sua capacitacdo, estando aberta a novas tecnologias. Tal resultado,
também é consequéncia do grau de instrucdo apresentado e da experiéncia em idade e tempo
de servico, acumulando variaveis perceptiveis que tornam a massa critica mais aberta as
novas tecnologias e inovacdes, semeando uma enorme possibilidade de que a Corporacéao

estabeleca mudanca na sua forma de encarar a EC.

Vantagens de o programa modular a distancia sobre a modalidade presencial
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Gréfico 9 — Vantagens do programa modular a distancia sobre a modalidade presencial
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Sobre as vantagens da EaD, 48 BBMM (71%) dos participantes apontou que a
principal é o fato de evitar deslocamentos; 45 BBMM (66%) responderam que otimiza o
tempo; 41 BBMM (60%) que gera economia & Corporacdo; 39 BBMM (57%) a permanéncia
em ambiente familiar; 37 BBMM (54%) assinalaram como vantagens o respeito aos dias de
folga e a autonomia dos participantes; 24 BBMM (35%) responderam que facilita o
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aprendizado, enquanto apenas 01 BM (1%) que a EaD n&o traz nenhuma vantagem. Com
estas informagdes, fica evidenciado que a imensa maioria dos participantes consegue enxergar
as vantagens de utilizacdo do EaD para a educacdo continuada, fazendo com que a ferramenta
seja reconhecida e simpatica a aplicacdo a que pretende ser destinada. Demonstra, também,
uma visdo mais holistica e moderna dos participantes sobre a modalidade de educacdo que
vem crescendo de maneira exponencial nas ultimas décadas, principalmente apds o
surgimento e popularizacdo da internet, ficando claro que o caminho de evolucdo da EaD é

continuo e sem volta.

Desvantagens do Programa Modular a Distancia

40

Gréfico 10 — Desvantagens do Programa Modular a Distancia
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
Ao mesmo tempo em que foram apontadas vantagens, 0 questionario tentou
levantar as principais desvantagens do EaD frente ao modelo tradicional (presencial). 22
BBMM (32%) informaram ndo haver desvantagens na EaD; 23 BBMM (34%) apontaram

como desvantagem a falta de professor presencial; 20 BBMM (29%) a falta de cultura para
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utilizacdo da EaD; 13 BBMM (19%) a dificuldade de estudar sozinho; 15 BBMM (22%) a
dificuldade de relacionar o conteudo tedrico com a atividade pratica; 06 BBMM (9%) a
complexidade dos materiais didaticos e; 02 BBMM (3%) as avalia¢des dificeis e complexas.
Ao efetuar uma analise mais pormenorizada, é possivel notar que os participantes ainda
possuem um grande vinculo com o ensino tradicional, principalmente no que tange a falta de
um professor em forma presencial, o que € reforcado pelo apontamento do item falta de
cultura de EaD. Mas é possivel perceber, de forma bem clara, é a simpatia pelo método EaD,
qguando mais de um terco dos participantes acreditam nédo haver desvantagens em utilizacdo da
EaD.

Dificuldade de estudar sozinho

m Nao
m As vezes
Quase sempre

B Sempre

Grafico 11 — Dificuldade de estudar sozinho
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Outro ponto importante da pesquisa visa identificar dificuldade do participante em
estudar sozinho. Essa dificuldade cria resisténcias no participante em frequentar o
treinamento, o que culmina na falta de aproveitamento. Na pesquisa, 32 BBMM (47%)
informam que ndo possuem nenhuma dificuldade de estudar sozinho; 30 BBMM (44%)
sinalizam que tem dificuldade as vezes; 04 BBMM (6%) afirmam que quase sempre tem
dificuldade; enquanto 2 BBMM (3%) sempre tem dificuldade em estudar sozinho. Tal analise
permite concluir que o profissional bombeiro militar tem grande facilidade em aprender por si

sO, seja por leitura de artigos e revistas especializadas, seja através da pesquisa na internet.
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Por ser uma tropa técnica e que, costumeiramente, € colocada a prova nas situagdes reais,
existe uma certa facilidade no aprendizado, sem necessidade de um professor, fato que
evidencia a adocdo EaD para a educagdo continuada. Deve ser levado em consideracgéo,
também, que a implementacao dos cursos EaD pela SENASP, promoveu um incentivo maior
para que o efetivo pudesse ter acesso as novas informacdes e tecnologias, principalmente

quando da implementacéo de estimulo financeiro.

Uso da Ead para educacéo continuada no CBMSC

B Sim

m Nao

Gréfico 12 — Uso da Ead para educacéo continuada no CBMSC
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

De todos os questionamentos, 0 que mais pode contribuir para a resposta da
pergunta elencada no problema deste trabalho € a que verifica a aprovacdo do uso do EaD
para instrumentalizar um programa de educacdo continuada no CBMSC. 64 BBMM (94%)
aprovam a adogdo, enquanto apenas 04 BBMM (6%) ndo aprovam. Esse € um grande sinal de
que o publico bombeiro militar estd pronto para aderir a um programa de educacgéo continuada
a distancia. Tais opinides sdo extraidas de pessoas que ja foram submetidas a um treinamento
a distancia, mesmo que experimental, e que sairam satisfeitas com o resultado. O grande
problema de um programa desta magnitude e natureza estaria diretamente ligado a aceitacéo
dos participantes. Fica nitido, através dos nimeros, a boa receptividade de um treinamento
EaD.

Participacdo em Cursos EaD
No gréafico abaixo, esta representada a frequéncia dos participantes da pesquisa
em cursos EaD. O quesito serve de parametro para verificar o interesse dos participantes em
cursos EaD. Apenas 07 BBMM (10%) dos participantes nunca frequentou um curso EaD. 54
BBMM (79%) ja freqientaram os cursos EaD da SENASP; 17 BBMM (25%) fizeram seu
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curso de graduacdo EaD; 09 BBMM (13%) participaram de cursos profissionalizantes; 05
BBMM (7%) fizeram curso de linguas e; 05 BBMM (7%) fizeram p6s-graduacéo a distancia.
Tais informacdes s6 confirmam o que ja foi avencado no item anterior, que os profissionais
estdo cada vez mais sensiveis aos cursos EaD, principalmente nos cursos da SENASP, que
constitui hoje, a maior rede para treinamento de profissionais da seguranga publica.

A Corporagdo tem em suas mdos uma grande oportunidade de inovar e

implementar um PECaD, utilizando a experiéncia, aptidao e espirito inovador de seu efetivo.
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Gréfico 13 — Participacdo em Cursos EaD
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
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Gréfico 14 — Participacdo em Curso EaD da SENASP
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM



63

A propositura deste quesito, visava verificar quais os tipos de cursos oferecidos
pela SENASP eram frequentados pelos BBMM participantes do programa. Foram elencados
0s quatro cursos correlatos a atividade bombeiro militar e o resultado foi o seguinte: 48
BBMM (71%), responderam ter frequentado o Curso de Emergencista Pré-hospitalar I; 35
BBMM (51%) o Curso de Emergencista Pré-hospitalar IlI; 25 BBMM (37%) o Curso de
Intervencdo em Ocorréncias Envolvendo Produtos Perigosos; 18 BBMM (26%) o Curso de
Sistema de Comando de Incidentes; 32 BBMM (47%) freqlientaram outros cursos. Somente
11 BBMM (16%) dos participantes ndo frequentou nenhum curso oferecido pela SENASP.
Apos esta andlise, fica evidenciado que os participantes demonstram um interesse por cursos
com relacdo a atividade bombeiro militar, buscando melhorar sua capacitacdo técnica, através
do programa EaD da SENASP. Com base nessas informaces, € possivel concluir que a
plataforma EaD da SENASP é uma ferramenta conhecida por boa parcela da tropa do
CBMSC, que frequenta seus cursos rotineiramente. Considerando que o objetivo da SENASP,
através do seu programa EaD é capacitar os profissionais da Seguranc¢a Publica, a utilizacdo
da plataforma, através de convénio, para a implantacdo de um PECaD no CBMSC, pode
servir como instrumento de operacionalizacdo de outros cursos, atendendo a necessidade da
Corporacéo, criando parcerias que possam financiar novos cursos e implementar o PECaD
sem custos adicionais. E uma oportunidade para maior participacdo dos Corpos de Bombeiros
Militares junto 8 SENASP.

Cursos EaD ofertados pela SEA — Escola de Administracdo Publica

® Nunca Frequentou, mas tinha
conhecimento

B N3o tinha conhecimento

Sim, participou

Gréafico 15 — Cursos EaD ofertados pela SEA — Escola de Administracdo Publica
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
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A Escola de Administracdo Pablica da SEA, possui uma plataforma EaD, onde
oferece cursos de capacitacdo aos servidores publicos estaduais, utilizando a EaD. O presente
quesito, buscou verificar se os participantes do programa de instrucdo modular a distancia
tinham conhecimento deste servico disponibilizado por essa plataforma e se estes tinham
conhecimento da existéncia da mesma. Como resultou, ficou apurado que 29 BBMM (43%)
nunca freqlientaram nenhum curso oferecido pela SEA, mas tinham conhecimento da
existéncia dessa plataforma; 29 BBMM (43%) ndo tinham conhecimento da existéncia da
plataforma e; 10 BBMM (14%) ja freqiientaram algum curso oferecido pela SEA. Diante dos
dados é possivel verificar que quase metade dos participantes tinha conhecimento da
existéncia deste tipo de servico prestado pelo Estado, mas outra metade ndo, o que demonstra
ndo haver divulgacdo por parte da prépria Escola de Administracdo Publica. Esta plataforma
pode servir de base para os cursos do PECaD, da Corporagdo, caso ndo se obtenha sucesso

num possivel convénio com a SENASP (em razédo da correlacdo de objetivos).

Dificuldade para acesso a internet e frequentar cursos no local de trabalho
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Gréafico 16 — Dificuldade para acesso a internet e frequentar cursos no local de trabalho
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

A dificuldade de acessar a internet e realizar cursos EaD no local de trabalho, tem
por objetivo verificar a frequéncia pela qual os participantes utilizam seu tempo ocioso
durante o turno de servigo. Como resultado pode ser observado que 50 BBMM (74%) dos
participaram relataram ndo ter nenhuma dificuldade de acesso a internet, nem de realizar

cursos no local de trabalho; 12 BBMM (17%) relatam que as vezes tem dificuldade de acesso
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a internet e fazer cursos; 6 BBMM (9%) responderam que tem dificuldade de acessar a
internet ou realizar cursos. Com isso é perceptivel que existe possibilidade dos BBMM
utilizarem seus locais de trabalho, nos turnos de servico, para se aperfeicoarem, realizando
cursos EaD, uma vez que a imensa maioria ndo aponta ébices para esses fins.

Fomentar a utilizacdo do tempo ocioso para (re)qualificar seus profissionais € um
desafio que pode ser vencido com a implementagédo do PECaD, permitindo uma melhora na

qualidade do servico prestado e na valorizacdo do bombeiro militar.

Dificuldades para realizar cursos EaD no local de trabalho
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Gréafico 17 — Dificuldades para realizar cursos EaD no local de trabalho
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Para verificar quais as dificuldades existentes para acesso a internet e realizacdo
de cursos EaD no local de trabalho, foram apontadas algumas possibilidades que pudessem
impedir a realizacdo dessas acdes. 40 BBMM (59%) dos participantes informaram que nédo
possuem nenhuma dificuldade para as atividades sugeridas; 22 BBMM (32%) identificaram a
rede corporativa lenta como dificuldade; 12 BBMM (18%) apontaram como problema o
numero elevado de ocorréncias; 8 BBMM (12%) citaram a falta de tempo; 2 BBMM (3%)
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identificaram a falta de vontade; 5 BBMM (7%) responderam que uma das dificuldades é a
inexisténcia de um computador para acesso. Nenhum dos participantes apontou falta de
autorizacdo do comando como dificuldade, o que faz comprovar que todos 0os comandantes
estdo apoiando as iniciativas individuais de melhoria da cultura profissional. E perceptivel,
também, que as dificuldades podem ser sanadas com facilidade. Considerando que a maior
parte dos participantes ndo aponta dificuldades, é possivel fazer com que os participantes de
um PECaD utilizem o local de trabalho, mais especificamente dentro dos turnos de servico,

para acessar 0s ambientes virtuais de aprendizagem.

Possibilidade de criacdo de Programa de Educacdo Continuada a distancia no
CBMSC

M Positiva
M Indiferente

Prejudicial

Gréfico 18 — Possibilidade de criagdo de Programa de Educacdo Continuada a distancia no
CBMSC
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM

Neste quesito, foi verificada a opinido dos participantes sobre a criacdo de um
PECaD no CBMSC. 59 BBMM (86%) classificam como positiva a iniciativa de criagcdo do
PECaD; 5 BBMM (7%) opinaram como indiferente e; 4 BBMM (6%) apontaram como
prejudicial. E possivel concluir que os participantes estdo convictos de que a utilizagdo do
EaD para a educagdo continuada é positiva para a Corporacdo. Tendo por base a opinido de
profissionais que j& participaram de um programa de treinamento desta natureza, é possivel
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concluir que a experimentacdo efetuada no Programa de Instrugcdo Modular a Disténcia
atingiu seu objetivo, fomentando o estudo corporativo, buscando melhorar a qualidade do
atendimento da instituicao.

E importante ressaltar que a opinido dos participantes solidifica a possibilidade de
criagdo do PECaD, uma vez que aproveita o desejo de reciclar os conhecimentos dos
bombeiros militares e agrega uma tendéncia empresarial de utilizacdo desta ferramenta para
capacitacdo dos colaboradores. Analisando, também, os demais itens, é possivel verificar a
simpatia dos BBMM com esta metodologia, bem como a existéncia de inUmeras variaveis
para suporte, financiamento e implementagdo da EaD como ferramenta de educacédo
continuada no CBMSC.

Manutencdo de programa de treinamento e capacitacéo continuada aos BBMM

B E fundamental
B E importante
E indiferente

B E desnecessario

Gréfico 19 — Manutencéo de programa de treinamento e capacitacdo continuada aos
BBMM
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
Concomitantemente a aprovagdo de criagdo de um PECaD no CBMSC, foi
verificada a importancia da manutencdo de um programa de treinamento e capacitacdo
continuada. Os resultados apontam que 33 BBMM (49%) dos participantes consideram
fundamental a manutengdo de programas de treinamento e capacitacédo; 32 BBMM (47%)
consideram importante; 2 BBMM (3%) acreditam ser indiferente manter um programa desta
natureza; 1 BM (1%) considera desnecessario. Tal resultado s6 vem a ratificar a posi¢cdo dos

participantes sobre a importancia da busca de atualizacdo do conhecimento, uma vez que a
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imensa maioria afirma ser fundamental ou importante criar mecanismos de treinamento
continuado. Com essas afirmacdes, é possivel fazer comparagdes com outros questionamentos
da pesquisa, onde apontam para um interesse do profissional bombeiro militar de estar sempre
atualizado, para melhor desempenhar seu papel dentro da estrutura da Corporacéo.
Considerando a maturidade do efetivo pesquisado, sua formagao académica e sua
consciéncia critica, o estabelecimento de a¢Bes visando preencher essa lacuna cultural deve
ser aproveitado pela Corporacdo. E uma grande oportunidade para se quebrar paradigmas e

dar um passo a frente rumo a modernidade.

Se o0 EaD dispensa a instrucéo pratica e presencial

Encerrando a pesquisa, no Gréfico abaixo aponta a opinido dos participantes sobre
a substituicdo da instrucdo pratica e presencial pela EaD. Os resultados ddo conta de que 7
BBMM (10%) dos participantes consideram que somente o Ead é suficiente, uma vez que
supre toda a demanda de treinamento pratico; 15 BBMM (22%) afirmam que a EaD supre
parcialmente a demanda, aplicando-se somente ao contetdo tedrico; 30 BBMM (44%)
opinam de que a EaD supre parcialmente as demandas, pois sempre existird a necessidade de
exercicios de maneabilidade de equipamentos e de técnicas; 16 BBMM (24%) acreditam que

0 EaD ndo supre as necessidades, sempre demandando instrucdes praticas e presenciais.

B Sim, pois supre toda a
demanda de treinamento
pratico

M Parcialmente, suprindo
somente o conteudo tedrico

Parcialmente, pois sempre
existirdo necessidades de
exercicios de maneabilidade

de equipamentos e técnicas
B N3o, sempre serdo

necessarias instrugoes
tedricas e praticas de forma
presencial

Gréfico 20 — Se o EaD dispensa a instrugdo pratica e presencial
Fonte: Questionario de Pesquisa aplicado nos BBMM do 8° BBM
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Tais consideracdes fazem crer que, embora a maior parte dos participantes apoie a
utilizacdo do EaD para um programa de educacao continuada, este ndo pode tornar-se a Unica
opcéo de treinamento. Segundo os resultados da propria pesquisa, a aplicagdo de um PECaD é
aplicavel ao conteudo teorico, mas existem habilidades e técnicas que devem ser exercitadas
na pratica e, sempre que possivel, supervisionada por professores experimentados e
tecnicamente capacitados.

De uma forma geral, o ideal seria conciliar os exercicios de maneabilidade de
equipamentos e ferramentas, com instrucdo teorica e avaliacdo pratica, de forma a obter uma
melhor qualidade no ensino. HA meios para se atingir essa formula, bastando aliar os
conhecimentos técnicos, planejando os treinamentos de forma que possibilitem a obtencdo das
habilidades individuais necessarias, somadas ao conhecimento tedrico adquirido no EaD com
a avaliacdo préatica de todo o contetido ministrado.

E fundamental ter em mente que o uso das ferramentas do EaD representa apenas
parte do caminho a ser trilhado, necessitando uma ampla discussdo e um amplo planejamento
dos verdadeiros objetivos de implantacdo de um PECaD.

Diante de todas as respostas e do contetdo pesquisado no decorrer deste trabalho
foram encontradas inimeras variaveis que permitem concluir de maneira segura que a adogédo
da EaD como ferramenta de educacdo continuada no CBMSC é viavel e vantajosa para a
Corporacéo.

Ao aliar a tecnologia disponivel no mercado e existente na instituicdo, com a
vontade de aprender e aperfeicoar de seus integrantes, bem como com a reducéo dos custos e
a facilidade de capacitar grande quantidade de pessoas, com o conforto de poder aprender sem
sair de casa, a Corporacao se beneficia com uma melhor capacitacdo profissional, que resulta
na prestacao de servico com maior qualidade e na satisfacdo de seus colaboradores e clientes,
adentrando definitivamente na era da tecnologia e da informacéo, dando um grande passo
rumo ao sucesso e manutencdo da condicdo de instituicdo com melhor credibilidade junto a
opinido publica.

Para tanto, basta ter coragem de romper antigos paradigmas, aproveitar os talentos
existentes e as oportunidades que se abrem com o alvorecer da revolugdo tecnoldgica,
seguindo a trilha das grandes Corporagdes que investem no EaD e na EC, como ferramentas

de crescimento técnico e cientifico, gravando, de forma definitiva, seu nome na histéria.
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5 CONCLUSAO

A prestacdo de um servigo publico de qualidade que gere eficiéncia e eficacia é
uma necessidade, cuja satisfacdo € muito exigida pela sociedade. A matriz social, ciente de
seus direitos e consciente de seus deveres, cobra que o ente pablico preste seus servigos com
rapidez e exceléncia. Todavia, concomitantemente ao aumento do grau de exigéncia social, a
administracdo publica tem enfrentado desafios estruturais que demandam criatividade e
responsabilidade na aplicacdo dos recursos publicos. Os orgamentos estdo a cada ano, mais
reduzidos, o efetivo torna-se insuficiente para a demanda de servicos prestados que aumenta
de forma exponencial.

No Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, tal cenario ndo é diferente. A
Corporacdo tem como missdo constitucional um portfolio de produtos que demandam
habilidades técnicas e comportamentais diferentes, além de dispor de equipamentos e
ferramentas com um grau de evolucdo tecnoldgica, que imp&e desafios para a manutencdo de
um servico de qualidade, principalmente no que tange a formacdo, o treinamento, a
capacitacao e a reciclagem do conhecimento dos bombeiros militares.

A forma tradicional de manutencdo dos processos de EC na Corporagdo tem
esbarrado na dificuldade do efetivo reduzido e espalhado no territério catarinense, lotado em
quartéis cada vez mais distantes das sedes dos batalhdes, gerando, como consequéncia,
sacrificio das horas de folga e um excesso de horas extraordinarias.

A realizacdo deste trabalho, buscou estudar a ferramenta de EaD, com base num
programa de instru¢cdo modular a distancia, efetuado no 8° Batalhdo de Bombeiro Militar.
Procurou uma resposta ao problema de capacitacdo de tropa, com reducdo de custos,
diminuicdo do descontentamento e sem perder a qualidade da formacg&o. Tal programa foi
desenvolvido em 2008, onde, através da hospedagem de um software livre na rede interna da
Corporagédo, foram inseridos capitulos de médulos de treinamento de combate a incéndio,
atendimento pre-hospitalar e resgate veicular. Os modulos foram acessados pelos bombeiros
militares, que estudaram todo o referencial tedrico e fizeram uma avaliagdo on line e,
posteriormente, foram submetidos a treinamento préatico, com a duracéo de um dia.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos: Introducdo, Referencial Tedrico,
Método e Avaliacdo do Programa de Instrucdo Modular a Distancia do 8° Batalhdo Bombeiro

Militar, sendo alicercado por uma vasta pesquisa bibliogréafica acerca do tema EC e EaD,
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além de um questiondrio aplicado em 69 (sessenta e nove) bombeiros militares que
participaram do programa em 2008, sempre buscando estabelecer a resposta para o
questionamento problema de pesquisa: Quais as principais variaveis que poderdo auxiliar na
elaboracdo de um modelo de Programa de Educacdo Continuada a Distancia (PECaD) para o
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina?

Da pesquisa é possivel concluir que a EC esta fortemente relacionada as
Corporagdes que tém como meta a prestacdo de servicos de qualidade, sendo uma grande
tendéncia mundial a criacdo de programas de formacdo, capacitacdo e reciclagem, pelas
proprias empresas, para atendimento das necessidades internas. Tais programas fizeram
emergir a cultura empresarial de se manter, de forma continua, EC para manter e ampliar o
conhecimento profissional, criando verdadeiras redes de desenvolvimento, onde até
universidades corporativas foram alavancadas.

Paralelo ao desenvolvimento da EC nas Instituicdes, € perceptivel a explosdo do
EaD como ferramenta para a disseminagdo do conhecimento, principalmente com a utilizacéo
da internet como suporte do conteddo, gerando menores despesas e massificando o
conhecimento para uma enorme quantidade de pessoas. As vantagens desta ferramenta, aliada
a crescente revolucdo tecnoldgica, fez impulsionar a criacdo de cursos de graduacgdo e
especializacdo, bem como passou a ser utilizada pelas préprias empresas para seus programas
de EC.

No gue tange ao CBMSC, é perceptivel que em seu planejamento estratégico,
tanto a EC como a EaD estdo contempladas para a melhoria do ensino e da instrugcdo, mas de
forma bastante timida e limitada. Na visdo do autor, o atual modelo de EC tem gerado
problemas de planejamento no tocante reunido de efetivo, descontentamento na utilizagdo das
horas de folga, bem como no aumento dos custos financeiros, principalmente no pagamento
de horas extras. Tal cenério tem prejudicado a capacitagdo e o treinamento dos BBMM, onde
em muitos Batalhdes néo se aplicou nenhum programa com este objetivo. As poucas préaticas
aplicadas, culminaram em programas isolados e sem um padréo corporativo.

A adocgdo de um novo programa de EC, baseado na Ead, com a utilizagdo da
internet, pode representar uma nova fase para a criagdo de uma cultura de treinamento e
reciclagem de conhecimentos, capazes de padronizar a doutrina e filosofia da Corporacao,
reduzir custos, ampliar o conhecimento e criar uma cultura de EC nos proprios bombeiros

militares.
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Para tanto, é necessario que a Corporagao desperte para a criacdo de uma estrutura
voltada a desenvolver esses programas, bem como a investir na construgcdo de ambientes
virtuais de aprendizagem, de forma a hospedar o0s cursos e treinamentos. Essa nova estrutura,
podera ser reduzida, se houver o aproveitamento de sistemas e plataformas existentes e de
alcance da Instituicdo, através de parcerias, como no caso da SENASP e Escola de
Administracdo Publica da Secretaria de Estado da Administracao.

Essa parceria representaria a reducdo de custos e, ainda, serviria para que a
prépria Corporacdo divulgasse seus planos e projetos, bem como sua ampla producédo
cientifica realizada nos cursos de formacao e especializacdo. Além disso, podera representar
uma maior valorizagdo do profissional bombeiro militar catarinense, difundindo suas
habilidades e capacidades de producdo, bem como a doutrina do CBMSC a nivel estadual e
nacional.

Concluindo, pode ser notado no resultado dos questionarios aplicados aos
participantes do programa de instru¢cdo modular a distancia do 8° BBM, a aprovacdo, por
parte dos participantes, do programa como um todo, representando um fértil caminho para a
implantacdo de um PECaD na Corporacdo. Todas as respostas sinalizam para que este
caminho seja trilhado e obtenha sucesso em seus objetivos. As tecnologias ja estdo
disponiveis e existe uma cultura de utilizacdo da internet e realizacdo de cursos EaD no seio
da Corporacdo. Ha, ainda, uma aprovacao da metodologia ja aplicada, aliada a existéncia de
plataformas de hospedagem de cursos (SENASP e Escola de Administracdo Pablica) que
possibilitam a participacdo do CBMSC com baixos custos, sem contar uma demanda por
informacdes, conhecimentos e treinamentos, que se amplia a cada dia.

Para tanto, é preciso coragem e disposicao para encarar esses desafios e mudar 0s
rumos da EC com a implantacdo de um PECaD. Tais adjetivos nunca faltaram a esta
Corporacdo que ja demonstrou seu valor e sua viséo de crescer e se desenvolver, tornando-se
moderna e atual.

Assim, com o objetivo de contribuir com a criacdo de um PECaD, é apresentada,
no apéndice B deste trabalho, uma Proposta de Programa de Educacdo Continuada a
Distancia baseada na experiéncia do autor na implantacdo do programa de instrugdo modular
no 8° BBM, bem como resultado da experiéncia profissional, sempre realizada na atividade
fim da Corporacéo.

A proposta tem por base trés premissas: a) Treinamento diario basico de

maneabilidade de equipamentos e técnicas simples e comuns ao dia a dia, realizadas no turno
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de servico; b) Cursos a distancia, com a utilizacdo da plaforma da SENASP, com duracdo de
trés anos, sendo trés ciclos por ano, num total de nove cursos; c) Treinamento pratico com
duracdo de um dia, realizado ao final de cada curso EaD, com vistas a operacionalizar 0s
conhecimentos adquiridos ou revistos naqueles.

Por fim, o autor espera que 0s objetivos e resultados deste trabalho possam
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Corporagdo e faca
florescer uma nova ideologia de reciclagem técnica dentro do CBMSC, com a incluséo digital
e utilizacdo das novas tecnologias.

Eleger a Vida como a Riqueza a ser Salva, exige muito mais que um postulado,
exige uma visao estratégica que ajuste a organizagdo numa nova realidade social, a realidade

virtual do Ensino a Distancia.
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APENDICE -A -
PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA A DISTANCIA NO 8° BBM

EM 2008

Este questionario faz parte de um trabalho académico de conclusdo do Curso de Comando e
Estado-Maior. A pesquisa tem por objetivo coletar dados para subsidiar monografia sobre o
tema Educacéo a distancia como ferramenta de educagéo continuada no CBMSC. Com a sua
colaboracdo poder-se-a analisar a implementacdo do programa de instrucdo a distancia na
Corporacéo, tendo como referéncia o programa de instrugdo modular a distancia desenvolvido
em 2008, no 8° BBM. Os questionarios sdo anénimos, portanto vocé ndo precisa identificar-
se. Todas as informacdes serdo mantidas em sigilo. Solicita-se sua colaboracao para responder
correta e francamente os diversos itens. Os resultados da pesquisa serdo disponibilizados para
a comunidade académica e também para as organizac6es de bombeiro militar envolvidas.
Atenciosamente.

MARCOS AURELIO BARCELOS — Cap BM

Oficial Aluno do CCEM-2012

*Qbrigatdrio

A — Dados S6cio—demograficos

1 - Qual sua faixa etéria (idade)? (atual) *
o [ Entre 18 e 30 anos

[ Entre 31 e 35 anos

[ Entre 36 e 40 anos

[ Entre 41 e 45 anos

[Z Acima de 46 anos

2. Qual seu grau de escolaridade? (Atual) *
« [ Ensino Fundamental
« [Z Ensino Médio Incompleto
« [Z Ensino Médio Completo
« [ Ensino Superior Incompleto
« [ Ensino Superior Completo
« [Z Pos Graduagéo (Especializacgéo)

e [ZP6s Graduagdo (Mestrado ou Doutorado)



3. Qual seu tempo de efetivo servi¢o? (Atual) *

[ Até cinco anos

[ De 06 a 10 anos
[Z De 11 a15anos
[ De 16 a 20 anos
[ De 21 a 25 anos
[ De 26 a 30 anos
[Z Acima de 31 anos

4. Qual seu Posto/Graduacgéo? (atual) *

5. Qual a distancia entre sua residéncia e seu local de trabalho?*

[ 1° Tenente BM
[ 2° Tenente BM
= Sub Tenente BM
[ Sargento BM

[ Cabo BM

= Soldado BM

[Z Até 10 km
[Zde11a20km
[Zde21a30km
[2de31a40km
[Zde41a50km
[ acima de 51 km

79

6. Em qual cidade vocé atuava (trabalhava) quando participou do programa de
instrucdo modular a distancia em 20087 *

[ Tubardo

[ Laguna

£ Imbituba

= Braco do Norte
[ Capivari de Baixo
[ Jaguaruna

[ Garopaba
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B — Dados Perceptivos

7. Vocé tem computador com acesso a internet em residéncia ou no local de trabalho? *
o [ZNao
« [Z Somente em residéncia
« [% Somente no local de trabalho
e [~ Em ambos os locais

8. Vocé manifestou resisténcia ao saber que o treinamento seria a distancia? *
o [ZSim
e [ZNéo

9. Quais vantagens vocé acredita que o programa de instrucdo modular a distancia tem
sobre a modalidade de instrugdo presencial? *

Selecione quantas opcdes preferir
e [] Nao tem vantagens
e [] Otimiza o tempo
e [ Facilita o aprendizado
e [] Gera economia a Corporacgédo
o [] Permanéncia do participante em ambiente familiar
« [] Evita deslocamentos
o [] Respeita os dias de folga
e [] Autonomia do participante

10. Quais desvantagens vocé apontaria no programa de instrucdo modular a distancia?*
e [] N&o possui desvantagens
o [] Falta de professor presencial
o [ Dificuldade de estudar sozinho
e [] Complexidade dos materiais de apoio
« [ Dificuldade em relacionar o contetdo teérico com a atividade préatica
o [] Falta de cultura de utilizagdo do ensino a distancia

e [] AvaliacGes dificeis e complexas
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11. Vocé teve dificuldade de estudar sozinho?*
o [2Nao
o [T Asvezes
o [Z Quase sempre
e [ Sempre

12. Vocé aprova a utilizacdo do ensino a distancia para a educagdo continuada
(instrucdo) nos conteudos tedricos no CBMSC?*

o [ZSim
° ENéO

13. Vocé cursou algum outro curso ou treinamento de ensino a distancia e que tipo de
curso frequentou? *

e [ Nao cursou

e [] Curso EaD SENASP

e [] Curso Profissionalizante
e [ Curso de Linguas

o [ Curso de graduacdo

e [] Curso de pés-graduacao

14. Se Vocé ja frequentou algum Curso Ead da SENASP, identifique qual:*
e [ Nao frequentou
o [] Emergencista Pré-hospitalar 1
o [] Emergencista Pré-hospitalar 2

[] Intervengdo em Emergéncias com produtos perigosos

[] Sistema de Comando de Incidentes
[] Outros

15. Vocé ja frequentou ou teve conhecimento da existéncia de cursos a distancia
oferecidos pelo governo do Estado, através da Escola de Administracdo Publica da
Secretaria da Administragao? *

« [= Nunca frequentou, mas tinha conhecimento
« [ Néo tinha conhecimento
e [ Sim, participou
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16. Vocé tem dificuldade para acessar internet e realizar cursos no local de trabalho?*
o [£Nao
o [T Asvezes
e [CSim

17. Qual a dificuldade encontrada para acesso de internet e realizar cursos a distancia
no local de trabalho?*

Selecione quantas opcBes forem convenientes
e [ Né&o tem dificuldades
o [] Rede corporativa lenta
o [] Falta de autorizacdo do Comando
« [1 Numero excessivo de ocorréncias ou de trabalho
e [] Falta de vontade
o [] Falta de tempo

e [] Inexisténcia de um computador para acesso

18. Como vocé classifica a possibilidade de criacdo de um programa de educacdo
continuada a distancia no CBMSC, para a instrucdo de manutencao do efetivo? *

o [ Positiva
o [ Indiferente
e [ Prejudicial

19. Na sua opinido é necessario manter programa de treinamento e capacitacdo
continuada aos bombeiros militares? *

« [ E fundamental
« [ZE importante
« [ E indiferente
o [ E desnecessario
20. Na sua opinido, o ensino a disténcia dispensa a instrucdo prética e presencial? *
« [ Sim, pois supre toda a demanda de treinamento pratico
« [ Parcialmente, suprindo somente o contelido tedrico

« [ Parcialmente, pois sempre existirdo necessidades de exercicios de maneabilidade de
equipamentos e técnicas.

« [ Né&o, sempre serdo necessarias instrucdes tedricas e praticas de forma presencial

Tecnologia Google Docs


http://docs.google.com/

APENDICE 2

PROPOSTA DE PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA A
DISTANCIA
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1 INTRODUCAO

Todos os dias, em qualquer horério, tempo ou condi¢do climatica, soam 0s
alarmes de um dos quartéis do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
distribuidos pelo territorio catarinense. Quando as sirenes sdo acionadas, uma guarni¢do da
Corporacdo parte para prestar algum tipo de servi¢co publico emergencial para alguém que
necessita de ajuda.

Sdo centenas de chamadas diarias, que tém como premissa 0 acionamento de uma
Corporacdo que possui grande credibilidade junto a comunidade e que possui um rol de
atividades diversas e complexas. Para responder aos chamados, o profissional bombeiro
militar deve estar preparado para conduzir os processos de atendimentos de forma satisfatoria.
A preparacdo técnico-profissional é objeto de atencdo especial para instituicdo, que investe na
formacé&o e na reciclagem de seus profissionais.

Investimentos na qualificacdo e reciclagem é uma premissa que envolve todas as
empresas e organismos modernos, que buscam uma melhor qualidade no atendimento de seus
servidores através da capacitacdo. No que tange ao Corpo de Bombeiros Militar, ndo €
diferente. A sociedade cobra dos érgdos e entidades publicas a prestacdo de um servigo de
qualidade que Ihe garantam o exercicio dos direitos constitucionais.

As novas tecnologias e 0 acesso facil as informacg6es possibilitam que o Estado
desenvolva processos cada vez mais eficazes e mais proximos dos anseios da comunidade. A
utilizacdo de novas ferramentas para alcancar seus objetivos, também € uma possibilidade a
ser trilhada.

A Corporagdo, como uma organizacdo que aprende, deve desenvolver
mecanismos para capacitar seu profissional, colimando para que as demandas da sociedade e
as competéncias legais que lhe séo atribuidas possam alcancar seus objetivos. Um profissional
bem treinado e equipado, passa a melhorar a qualidade do servico.

A estratégia adotada pela Corporacdo, depois da separacdo da Policia Militar de
Santa Catarina (PMSC), de ocupacdo de uma maior area do territorio catarinense, exigiu a
instalacdo de quartéis em muitos municipios. O processo de expansao construiu outro cenario
de seguranca e foi considerado, para as condi¢bes da época, um desafio de engenharia na
distribuicdo de efetivo. O esgarcamento do efetivo, pela distribuicdo sem um plano de

reposi¢do produziu o fendmeno conhecido como overload, sobrecarregando os profissionais
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pelo acimulo de funcgdes. Paralelo a distribuicdo do efetivo, a corporacdo foi afetada pela
reducdo de dotagBes orcamentarias e financeiras que afetaram as cotas destinadas as horas-
extras.

A reducdo do efetivo, que dificulta a disponibilidade de parte do efetivo e a
reducdo nos recursos financeiros para atender as indenizacGes por afastamentos das sedes de
suas lotacOes, foram as principais variaveis que dificultaram o estabelecimento de um
programa padréo de Educacdo Continuada (EC).

O presente projeto, tem por finalidade propor a criacdo de um Programa de
Educacéo Continuada a Distancia (PECaD) no CBMSC, de forma a viabilizar a utilizacdo da
EaD como ferramenta de educacdo continuada no Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina. Faz parte do trabalho monografico do proponente, que retine os dados e informacdes
coligidas no estudo e apresenta uma proposta de PECaD que podera ser testada num projeto-
piloto pela Diretoria de Ensino (DE).

O referido PECaD serd divido em trés etapas. A primeira tem por objetivo
estruturar um treinamento basico e diario, realizado pelas guarni¢bes de servico (Gu Sv),
potencializando a utilizacdo de ferramentas e equipamentos, utilizando os horarios vagos,
durante o turno de servico. A segunda etapa € baseada na ferramenta EaD, onde serdo
ministradas as instrucbes de carater tedrico, divididos em médulos de estudo, com ciclos de
duracdo de dois meses, aplicados de margo a novembro, com avaliagdes de aprendizagem
também a distancia. Na terceira etapa, o conteudo teorico referendado sera posto em pratica,
com treinamento presencial, de apenas 01 (um) dia, aplicado ao final do estudo teérico do

modulo.

2 PROPONENTE E RESPONSAVEL PELO PROJETO

O projeto esta sendo criado pelo Cap BM Marcos Aurélio Barcelos, Oficial Aluno do
Curso de Comando e Estado-Maior, do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, e
atualmente desempenhando a funcdo de Comandante da 32 Companhia do 8° Batalhdo de

Bombeiro Militar, sediada no Municipio de Brago do Norte, conforme curriculum abaixo:

Nome: Marcos Aurélio Barcelos;
Naturalidade: Floriandpolis;
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Nascimento: 28/04/1973,;
Profissdo: Bombeiro Militar;
Cargo: Capitdo BM;
Funcéo: Oficial Aluno do CCEM/2012.
Formac&o Escolar Ensino Fundamental e Médio:
e Colégio Policial Militar Feliciano Nunes Pires/ 1991.
Formacdo Académica
e Curso do Formacao de Oficiais — APMSC — 1995;
e Curso de Especializacdo em Bombeiros para Oficiais — APMSC — 2001;
e Graduacdo em Direito — UNISUL — 2004;
e Especialista lato sensu em Defesa Civil — UNISUL - 2012;
e Especializagdo lato sensu em Gestdo de Eventos Criticos — Em andamento;
Experiéncia Docente:
e Instrutor do CBMSC em Combate a Incéndio Estrutural;
e Instrutor do CBMSC em Direito Constitucional e Direito Administrativo;
e Instrutor do CBMSC em Direito Penal Militar e Processo Penal Militar;

e Tutor de Ensino a Distancia da Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

3 CONTEXTO DO PROJETO

O servico diario do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina é composto por
atividades que necessitam treinamento constante. A utilizacdo de técnicas, doutrinas e de
equipamentos modernos de seguranca e combate, aliada a toda a tecnologia existente nos
mesmos, requer um dominio total das potencialidades que estes oferecem, bem como
capacitacdo e treinamento constante, para facilitar as acOes operacionais, diminuindo o
emprego da forca fisica e reduzindo o tempo-resposta nas mais diversas situagoes,
melhorando, com isso a qualidade do servico prestado.

A utilizacdo de técnicas e equipamentos possibilitam uma melhor resposta
operacional, porém o bombeiro militar deverd conhecer todos 0s recursos existentes e
possiveis e emprega-los, sob pena de ndo se conseguir resultados consideraveis aos

investimentos.
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E importante, também, esclarecer que muitas das rotinas (individuais e coletivas)
empregadas diariamente nas respostas operacionais devem ser automatizadas dentro da
guarnicdo de servico, de forma a se evitar desperdicio de tempo. Tais rotinas, consideradas
simples como o transporte, lancamento e descargas de mangueira, montagem de
estabelecimentos, colocacdo de equipamentos de protecdo individual e de protecdo
respiratoria, montagem de palco de ferramentas, podem ser treinadas diariamente dentro do
turno de servico.

Ha, porém, algumas habilidades conceituais, que necessitam uma dedicacao
constante e um estudo mais aprofundado para que o conhecimento esteja latente no raciocinio
do profissional, quando no exercicio de suas func¢Ges. Tais contetdos, ministrados nos cursos,
guando ndo utilizados, passam para o esquecimento, fazendo surgir a necessidade de criacédo
de mecanismos para que a conhecimento se torne continuo e sempre massificado na mente do
bombeiro militar.

A Corporacdo ndo conta com um Programa de Instrucdo capaz de estabelecer
rotinas diarias de treinamento. Até mesmo em nivel de instru¢cdo modular, percebe-se que
existe uma grande dificuldade de reunir os BBMM para instrucdes.

Por outro lado, institucionalmente ndo existe, também, um padrdo de
desempenho, ou seja, 0 que se espera de um bombeiro militar nas respostas operacionais. N&o
se sabe, por exemplo, qual o padrdo estabelecido para colocacdo de equipamento de protecao
individual, no que concerne a itens obrigatorios e tempos méximos de desempenho. E preciso
criar listas de checagem capazes de permitir que, no dia a dia da guarnicdo, o responsavel
possa implementar acGes de treinamento diario, com base em procedimentos pré-
estabelecidos e de facil execucao.

A presente proposicao tem por escopo apresentar uma proposta de projeto de um
PECaD, para padronizacdo da instrugdo na Corporacdo, consistindo em trés etapas que
envolvam o treinamento diario, com estipulagdo de um padrdo minimo de desempenho
operacional aos bombeiros militares, principalmente no que tange a utilizacdo de
equipamentos; instru¢do modular a distancia, utilizando-se a plataforma EaD da SENASP e;
treinamento pratico de um dia, para a fixacdo do conhecimento e correcdo de possiveis
desvios na assimilacdo do contetdo teorico.

Surge da necessidade de se manter o profissional devidamente habilitado e
preparado, para responder com eficiéncia e eficdcia, as demandas da Corporagdo, com

enfoque no uso de equipamentos basicos, disponiveis nas viaturas operacionais da
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Corporacdo, nos contelidos basicos de combate e extingdo de incéndio, resgate veicular,
atendimento pré-hospitalar, Emergéncias com Produtos Perigosos, Sistema de Comando de
Operacdes e Seguranca Contra Incéndio.

Esta sendo idealizado com vistas a criar uma rotina diaria de treinamento,
aproveitando a fase de prontiddo das guarnicdes de servigo, sem comprometer o horario de
folga, gerar horas extraordinarias e capacitar os bombeiros militares para utilizacdo de todo
potencial dos equipamentos existentes e adotar padrbes de avaliacdo de desempenho

individual de cada profissional.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL:

Criar um Programa de Educacdo Continuada a Distancia para 0 CBMSC, com vistas a
estabelecer uma rotina diaria de treinamento dos bombeiros militares, aproveitando o tempo
livre dentro dos turnos de servico, efetivando uma conduta padronizada para utilizagédo de
equipamentos basicos e de rotinas essenciais ao servico operacional, utilizando a ferramenta
EaD para realizacdo de cursos de reciclagem e capacitacdo, diminuindo a presenca dos

BBMM nos quartéis nos dias de folga.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Padronizar as condutas de treinamento dentro dos turnos de servico operacional;

e Permitir a maneabilidade de equipamentos, estabelecendo padrdes minimos de
desempenho na utilizacdo dos mesmos;

e Criar padrbes minimos de desempenho pessoal e coletivo na utilizacdo de
equipamentos e técnicas basicas dentro da Corporacéo;

e Utilizar EaD como ferramenta para capacitacdo do conteddo teorico;

e Padronizar a Educacdo Continuada (Instrugdo) no ambito da Corporacao;

e Criar mecanismos de formagéo continua para todos os bombeiros militares;

e Padronizar o treinamento pratico de todas os cursos do programa;

e Estreitar o relacionamento do CBMSC com a SENASP.
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5 RESULTADOS DESEJADOS

A implementacdo do presente projeto pretende criar um programa de educacao
continuada que alie o treinamento didrio dos bombeiros militares, capacitando-os e
massificando procedimentos e técnicas de utilizagdo de equipamentos; a utilizacdo da EaD
como ferramenta de educacdo continuada, principalmente do contetido teorico e; a instrugao
pratica presencial para reforcar os ensinamentos dos cursos EaD.

Com a efetivacdo do PECaD, os bombeiros militares desenvolverdo maior aptidao e
dominio das técnicas e do uso dos equipamentos, agilizando a montagem, a utilizacdo correta
e potencializando suas acbes de forma segura e efetiva, passando a realizar, como

consequéncia, trabalhos mais eficientes e de melhor qualidade.

6 JUSTIFICATIVAS

A celeridade na demanda dos atendimentos de ajuda e socorro as pessoas, pareada
com a qualidade dos servicos prestados pela administracdo publica, sdo cobradas pela
sociedade. Ao mesmo tempo em gque aumentam as exigéncias sociais, o efetivo diminui e os
recursos financeiros ficam mais escassos. Os servigos publicos devem ser prestados com a
rapidez e exceléncia na qualidade dos atendimentos das necessidades, para uma populacéo
muito mais exigente e consciente de seus direitos e da responsabilidade do ente pablico.

Capacitar, treinar e reciclar o conhecimento dos bombeiros militares vem ficando,
a cada dia mais dificil. A manutencdo dos processos de EC (instrucao) tradicional, esbarra no
efetivo reduzido; nas distancias a serem percorridas pelos profissionais - lotados em quartéis
de municipios distantes das sedes onde sdo realizadas as capacitagdes técnico-profissionais-;
pelo sacrificio dos dias de folga (que geram descontentamentos) e pelo excesso de horas
extraordinarias geradas.

O presente projeto foi baseado no estudo acerca da ferramenta de EaD, com base
num estudo efetuado no 8° Batalhdo de Bombeiro Militar (8°BBM) uma resposta ao problema
de capacitacdo de tropa, com reducdo de custos, diminuicdo do descontentamento e sem
perder a qualidade da formagcéo.

Em 2008, no 8° BBM, com sede na cidade de Tubardo, foi desenvolvido um

programa padrdo de EC, com base na ferramenta EaD. Foi utilizado um software livre,
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baseado na rede do CBMSC. Neste software, foram inseridos os capitulos dos mddulos de
treinamento de combate a incéndio, atendimento pré-hospitalar e resgate veicular.

Nessa plataforma, os bombeiros militares tinham por obrigacdo acessar ao
sistema, fazer as licGes e avaliacOes tedricas e, ao final de cada mddulo, foram submetidos a
um treinamento pratico de 01 (um) dia, de forma a exercitar os conceitos praticos.

Tal modelo de treinamento foi baseado no programa de EaD da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e serviu de base para que se fosse estabelecido um
norte para a elaboracdo de um PECaD. O plano pode promover grande avango e resolver, de
maneira eficiente e com baixo custo, o problema de manutencdo da instrucdo de toda do
CBMSC.

A relevancia cientifica do estudo estd estribada na oportunidade cientifica de
serem ampliados os estudos sobre o ensino a distancia, catapultado pela Revolucdo
Tecnoldgica e Comunicagdes, que vem prestando para o processo de educacao por todas as
organizages contemporaneas, numa organizacdo militar. Sobre a relevancia social, ha de ser
gizada a importancia que os resultados da (re)qualificacdo técnico-profissional dos bombeiros
vai representar na melhoria dos atendimentos prestados a sociedade. Eleger a Vida como a
Riqueza a ser Salva, exige muito mais que um postulado, exige uma visao estratégica que

ajuste a organizagdo numa nova realidade social, a realidade virtual do Ensino a Distancia.

7 PUBLICO ALVO

O presente projeto tem como publico-alvo todos os bombeiros militares de Santa
Catarina, bombeiros profissionais civis a disposi¢do da Corporacao e bombeiros comunitérios,
com vistas a capacita-los e avaliar seu desempenho operacional, no emprego de técnicas
modernas, manuseio de equipamentos e ferramentas, automatizacdo de procedimentos menos
complexos e de técnicas de utilizacdo e de seguranca no uso de ferramentas, de forma a
agilizar as a¢des dos profissionais e obter uma maior eficiéncia operacional, permitindo uma
avaliacdo da capacidade de resposta de cada bombeiro militar, através da anélise do resultado

dos treinamentos.
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8 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989 (SANTA CATARINA, 1989),
em seu artigo 108, define a competéncia do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
para as mais diversas atividades, principalmente para agOes de prevencdo e extingdo de

incéndios, atendimento pré-hospitalar, resgate veicular, entre outras como se Vé:

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além das outras
atribuices estabelecidas em lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-hospitalar;
Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em edificacdes,
contra sinistros em &reas de risco e de armazenagem, manipulacéo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em lei.

IV — realizar pericias de incéndio e de éareas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com 6rgaos da defesa civil;

VI — exercer a Policia judiciaria militar, nos termos da lei federal;

VII — estabelecer a prevencdo balneéria por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

Para que possa desenvolver essas atividades, a Corporacao tem como visao estratégica
“ser referéncia e modelo de exceléncia na prestacdo de servigos de bombeiro” (SANTA
CATARINA, 2007) e como missdo “prover € manter servigos profissionais e humanitarios
que garantam a protecdo da vida, do patrimonio e do meio ambiente, visando proporcionar
qualidade de vida a sociedade”(SANTA CATARINA, 2007).

Tais dispositivos buscam uma exceléncia na prestacdo dos servi¢os que competem a
instituicdo, pela norma constitucional. O objetivo da visdo e da missdo é buscar a exceléncia
nas atividades que desenvolve, de forma profissional para o beneficio da comunidade. Para
que isso possa ser atingido, € necessario que se tenha a disposicdo profissionais plenamente
capacitados e treinados, além de equipamentos com tecnologia de ponta e que possam
fornecer ferramentas para o bom desempenho operacional, possibilitando eficiéncia e eficacia.

Em termos de equipamentos, nos Ultimos anos, estes tém sido providos em grande
demanda, potencializando as acGes de socorro. Sdo equipamentos de ultima geracdo que
diminuem o tempo nas operagOes e possibilitam a salvaguarda de pessoas e bens, melhorando
a qualidade do servigo prestado.
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Mas, por outro lado, percebe-se que apesar da disponibilidade dos equipamentos,
estes, muitas vezes, ndo sdo utilizados em seu maximo potencial, o que culmina em
desperdicio de recursos, uma vez que 0 equipamento, por si S0, ndo pode agir sem que esteja
sendo operado por um profissional.

Para obter o maximo de desempenho na utilizagdo dos equipamentos é necessario que
o profissional esteja habilitado, capacitado e treinado em seu manuseio, bem como detenha
conhecimentos técnicos atualizados. Tal objetivo sO pode ser alcangado por treinamentos
constantes e rotineiros, devidamente planejados e avaliados, de forma a tornar o homem
familiarizado com os recursos oferecidos pelas ferramentas e pela doutrina.

Para capacitar o profissional bombeiro militar a corporagédo dispde de dois momentos:
a formacao e o ensino continuado (através de programas de instrucéo). Tais dispositivos estdo
regulamentados pela 1G 40-01 (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2006), como se pode ver:

Art. 10 As presentes Instrucdes Gerais — IG definem as normas sobre o ensino e a
pesquisa no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC),
com vistas a padronizacdo das condutas relativas a formacéao, aperfeicoamento e
especializacdo, bem como, a capacitacdo de todos os seus integrantes.

Art. 20 O Corpo de Bombeiros Militar manterd um sistema proprio de ensino, com a
finalidade de capacitar e habilitar seus integrantes para o exercicio dos cargos e
fungdes previstas na Corporacdo, bem como, promover cursos e treinamentos de
formacéo e atualizacéo sobre assuntos profissionais.

Paragrafo unico. A Diretoria de Ensino (DE), 6rgdo de Direcdo do Sistema de
Ensino do CBMSC, ¢é responsavel pela planejamento, supervisdo e avaliacdo das
atividades de ensino na Corporagéo.

Art. 30 Entende-se por atividades de ensino na Corporacao aquelas que, pertinentes
ao conjunto integrado e indissoltvel do ensino e da pesquisa, sdo realizadas através
da Diretoria de Ensino, nos respectivos drgdos responsaveis pelo Ensino.

Paragrafo Unico — Consideram-se também, atividades de ensino, a pesquisa, a
instrugdo, 0s cursos e 0s treinamentos e estagios julgados de interesse da
Corporacao, realizados por integrantes do CBMSC em outras organiza¢@es militares
0ou civis, nacionais ou estrangeiras.

Art. 40 O Ensino no CBMSC compreende a formacéo, o aperfeicoamento e a
especializacdo. Além destes abrange também a instrucdo de manutencdo, os
cursos e treinamentos de capacitacdo, para formacao e atualizacdo e a modalidade de
ensino a distancia. (Grifo nosso).

De forma a garantir a qualidade ensino na Corporacéo, a IG 40-01, elenca os seguintes

principios:

Art.13. Séo principios do ensino no CBMSC:
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| — Objetividade: formar seus integrantes com as competéncias necessarias para o
desempenho de suas atividades;

Il — Adaptabilidade: amoldar-se continuamente a evolucdo do Estado e do Pais e
adaptar-se as constantes mudancas do ensino com vistas ao seu constante
aperfeicoamento;

Il — Continuidade: evoluir mediante um processo continuo em busca da
atualizacéo dos conhecimentos;

IV — Produtividade: buscar maior propor¢cdo de rendimento através da
exceléncia;

V — Aplicabilidade: propiciar a divulgagdo e utilizagdo dos novos conhecimentos,
buscando a melhoria dos padrdes operacionais do CBMSC;

VI — Pesquisa: estimular a pesquisa, a analise e o aprofundamento da cultura
profissional e geral no CBMSC. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2006) (Grifos nossos)

Os principios elencados destacam que o0 ensino na Corporacdo deve ser pautado em
processos de busca continua do conhecimento, de forma a atualizar e aumentar o rendimento
dos profissionais, melhorando o processo operacional. Assim, cria condi¢fes de que o
profissional seja submetido a programas de treinamento, capacitacdo e avaliagdo que devem ir
além do periodo de formacdo, uma vez que as mudancas tecnolégicas e de base conceitual
avancam de forma geomeétrica.

Desta forma, ndo é possivel conceber que o bombeiro militar, apds seu periodo de
formagdo, deixe de se atualizar e buscar novos conhecimentos e relembrar contetdos e
procedimentos, pois a gama de atividades é extremamente grande e necessita revisdes
periddicas e treinamentos constantes, bem como capacidade de maneabilidade de
equipamentos, com maior disponibilidade nos trens de socorro.

Muito embora a IG 40-01 ndo detalhe estratégias e objetivos de educacdo continuada,
através de programas de instrucdo, esta reconhece sua importancia para que a Corporacao
possa cumprir fielmente sua misséo e alcancar sua visao.

Qualquer corporacdo, nos dia de hoje, deve estar preocupada com a formacdo e a
capacitacdo de seu pessoal, uma vez que este faz parte do capital humano, maior patriménio
de uma organizacdo. Para que estes possam desempenhar suas fungdes com eficiéncia, €
necessario submeté-los a treinamentos continuados, para reciclar seus conhecimentos e
melhorar sua resposta nas agdes.

Essa capacitacdo continua € denominada educacdo continuada, ou ensino continuado.
Pode-se conceituar a educagdo continuada conforme Lima (2009, p. 22, APUD KEHL, 2012)
como “o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de
desenvolvimento ao trabalhador, visando ajuda-lo a atuar de forma mais eficaz em sua vida

institucional”.
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As organizacg0es, ja se aperceberam que ndo podem deixar de investir em seu quadro
de pessoal, de forma a torna-los melhores e extrair os resultados necessarios para atingir seus
objetivos. No campo empresarial, tal condicdo ja € uma regra que faz com que as empresas
invistam quantias significativas para desenvolver o ensino continuado, conforme exemplifica
Santos, Lima (2009 APUD KEHL, 2012):

E enorme a quantidade de organizagdes, instituicdes, empresas, etc., em especial nos
Estados Unidos, que estdo recorrendo a educacdo continuada para atualizagdo dos
conhecimentos e das habilidades, especificamente para promocéo da aprendizagem
organizacional continuada. Desta forma o profissional atende a uma demanda de
necessidade de desenvolvimento de competéncias para a organizacdo do proprio
trabalho, para resolucdo criativa dos problemas e adaptabilidade e flexibilidade
diante de novas situaces.

Para melhor entender-se esta tendéncia organizacional, Lima (2010, p. 31 APUD
KEHL, 2012), afirma:

Aliado a todo exposto, interessante esclarecer que diante do desenvolvimento e
producdo de conhecimento de forma super acelerada, resta concluir que os
conhecimentos adquiridos na formagdo inicial tornam-se rapidamente ultrapassados
e fazem com que haja necessidade de uma formacdo continua de todos os
profissionais.

A formacdo continuada no setor privado passou a ser uma necessidade de
manuten¢do dos empregos, j& que a competitividade vivida pelas empresas, de uma
forma geral, gera a necessidade de profissionais bem preparados para desempenho
de suas funcGes, além disto, possibilita ao funcionario ascender a cargos mais
elevados.

Somente por este ponto de vista ja é imprescindivel que a Corporacdo estabeleca um
programa de educacdo continuada. Mas héa que se destacar que 0 CBMSC conta com missées
muito peculiares que estdo diretamente ligadas & protecdo da vida e do patriménio das
pessoas, onde ndo podem ser admitidas a¢des amadoras, nem falta de habilidades especificas.
Ha& que se destacar que a instituicdo goza de prestigio junto & comunidade, sendo considerada
uma das instituicdes publicas de maior credibilidade.

Assim, é premente a implementacdo de um programa de educacdo continuada dentro
da Corporagdo com o objetivo de manter o profissional bombeiro militar capacitado para o
exercicio de suas missdes, bem como a criacdo de meios de avaliacdo de desempenho
operacional de cada bombeiro militar, de forma a se conseguir alcancar maior eficacia e

eficiéncia nas a¢cdes bombeiros militar.
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Para tanto, é necessario a utilizacdo de ferramentas que possibilitem tal treinamento,
como um padrdo minimo de desempenho operacional, bem como utilizacdo da ferramenta de

ensino a distancia, principalmente, para manutencao e ampliacdo dos conhecimentos tedricos.

9 ESTRATEGIAS E METODOLOGIA DO PROJETO

O PECaD proposto terad a duragdo de trés anos, podendo ser repetido, ao final, apos
avaliacdo e atualizacdo das atividades previstas. Sera, também, aplicado no periodo de margo
a novembro, de forma a ndo comprometer a Operacdo Veraneio, época em que parte do
efetivo deixa seu local de trabalho ordinério e é deslocado para praias e balnearios.

O PECaD sera efetivado em trés etapas, desenvolvidas de forma independente e
continua, submetendo os bombeiros militares a programacdes diarias de treinamento,
realizacdo de cursos técnicos a distancia e treinamentos préaticos referentes a estes ultimos. As
etapas do PECaD séo:

e Treinamento Diério — Padrdo Minimo de Desempenho;
e Instrucdo Modular a Distancia;

e Treinamento Pratico Presencial.

9.1 TREINAMENTO DIARIO — PADRAO MINIMO DE DESEMPENHO

A criacdo de padr6es minimos de desempenho operacional é a materializacdo de um
treinamento diario, com condutas pré-estabelecidas de forma a criar rotina diaria de
treinamento e se obter um desempenho minimo dos bombeiros militares no que concerne a
atividades primérias da atuacdo operacional.

Tal padronizacdo é estabelecida de forma a se obter um desempenho operativo
desejado para o exercicio das atividades diarias no que concerne a utilizacdo correta dos
equipamentos e 0 tempo necessario para iniciar o desenvolvimento do trabalho. Serdo
considerados o desempenho de ordem individual (onde cada Bombeiro Militar sera treinado e
avaliado individualmente) e de forma coletiva, sendo que os trabalhos serdo realizados em
guarnicao de trés bombeiros militares e/ou comunitarios (onde for o caso).

Do ponto de vista individual os bombeiros militares serdo avaliados sobre 0 manejo de

mangueiras (transporte, lancamento, conexdo de juntas, descarga e condicionamento);
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colocacéo de EPI (bota, calca, jaqueta, balaclava, luva e capacete) e colocacdo de EPR (EPI +
maéscara autbnoma); avaliacdo inicial e RCP (reanimac&o cardiopulmonar); confeccéo de dez
nos, sendo nove nos de fixacdo (N6 direito, volta do fiel, lais de guia, azelha em oito, né de
fita, pescador duplo, escota dupla, cadeirinha de alpinista e prussik) e uma forma de
acondicionamento (corrente pelo seio); operacdo e manutencdo de motosserras; e subida no
cabo sisal.

Coletivamente serdo exercitadas montagens de estabelecimentos, e montagem de palco
de ferramentas, com acionamento da motobomba para utilizacdo da ferramenta hidraulica de
desencarceramento, com guarnicdo de trés bombeiros militares; exercicio de busca as cegas
com mascara vendada.

As atividades descritas sdo em numero de 10 (dez) coincidindo com a quantidade
média de servigos executados pelos componentes das guarnicdes de servi¢o ordindrio num
més, numa escala de 24X48, padréo da Corporagéo.

A operacionalizacdo do projeto dar-se-& nas organizacfes bombeiro militar, de todo o
Estado, sob a responsabilidade do Comandante do Elemento Subordinado, que designara um
bombeiro militar, com preferéncia ao Chefe de Socorro da guarnicdo, para que execute as
tarefas do dia.

Diariamente, a guarnicdo de servico devera efetuar o treinamento especifico, constante
do apéndice 1, preferencialmente, no horéario compreendido entre 08h00min e 09h0Omin,
tendo como base uma lista de checagem pré-estabelecida.

Nos vinte minutos finais de cada treinamento, o responsavel fara a tomada de tempo
de execucdo do exercicio definido, anotando-o na planilha de controle mensal, que seréa
devolvida ao Comandante da OBM ou chefe do B-3 da Unidade (no caso de batalh&o
bombeiro Militar).

A cada trimestre, o comandante da OBM ou responsavel designado, fara a tomada de
tempo em 25% (vinte e cinco por cento) do efetivo, incluindo o pessoal da area
administrativa, escolhidos de forma aleatdria, com vistas a verificar o grau de habilidade e
desenvolvimento das habilidades especificas, determinando refor¢co no treinamento, para
aqueles que ndo alcancarem os padrdes minimos estabelecidos.

O referido programa de treinamento inicia no primeiro servico da guarnicéo de servico
no meés, estendendo-se até que todos os exercicios previstos sejam executados e 0

desempenho constado em ficha de avaliagéo.
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Ao final de cada semestre, 0 bombeiro militar que ndo conseguir atingir o padrdo
minimo de desempenho, devera ser submetido a treinamento especifico, a ser desenvolvido na
sede dos Batalhdes Bombeiros Militar, reunindo todos aqueles que ndo alcancarem os indices

minimos.

9.2  INSTRUCAO MODULAR A DISTANCIA

A utilizacdo do EaD para a capacitacdo e treinamento de pessoas € uma grande
tendéncia das Corporacbes modernas. Com a disseminacdo dos cursos a distancia,
principalmente com a utilizagdo da internet, as empresas puderam transmitir conhecimento
para uma grande quantidade de pessoas, sem que estas tivessem que se deslocar de seus locais
de trabalho, de suas cidades, produzindo resultados satisfatorios.

O estudo realizado por este proponente no tocante a utilizacdo da EaD como
ferramenta de educacéo continuada no CBMSC, demonstrou que esta modalidade de educacéo
traz vantagens e beneficios, que ndo podem ser deixados de lado. Entre as vantagens destaca-
se a autonomia do aluno, o custo reduzido para a formacdo de uma grande quantidade de
pessoas, a possibilidade de aprendizado sem que haja necessidade de deslocamentos e o
despertar de uma cultura de educacdo continuada nos préprios profissionais.

A adocdo da EaD dentro da Corporacéo possibilita uma melhoria na qualidade do
ensino e da instrucdo. O ambiente para a implantacdo desta modalidade é extremamente fértil,
uma vez que grande parte do efetivo ja realizou ou realiza com frequéncia cursos a distancia,

especialmente da SENASP.

9.2.1 — Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou Plataforma EaD

Para que o CBMSC possa implantar um programa de educacdo continuada a
distancia, necessariamente devera ter a sua disposicdo um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), onde possa hospedar seus cursos e administrar cada atividade desenvolvida pelos
alunos. A aquisicdo ou montagem deste ambiente, requer recursos financeiros e tempo para
estabelecer os objetivos e metas que o programa institucional requer, o que talvez ndo estejam
disponiveis no momento, haja vista a redugdo do orcamento da Corporagéo.

Alhures, a instituicdo ndo precisa possuir seu préprio AVA, podendo utilizar o

AVA de outras instituicdes correlatas, que disponibilizam seu espaco para que 0 programa
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seja implantado. Entre estas instituicbes encontra-se a SENASP e a Escola de Administracéo
Publica da Secretaria de Estado da Administracéo.

A plataforma EaD da SENASP foi criada em 2005 com o objetivo de treinar e
capacitar todos os profissionais da Seguranca Publica do pais. Desenvolve trés ciclos anuais,
oferecendo atualmente 63 (sessenta e trés) cursos nas mais diversas areas do conhecimento,
ligados a seguranca publica. Em cada ciclo sdo ofertadas 200.000 (duzentas mil) vagas, para
todos os profissionais, contando com uma estrutura muito ampla e difundida no pais. A
SENASP, ainda, possui recursos financeiros capazes de fomentar os programas de educacéo
continuada nos Estados, além de contar com a experiéncia na formacdo dos tutores e
conteudistas e na elaboragdo de novos cursos, para atendimento das demandas de cada
organizacdo conveniada.

O AVA da Escola de Administracdo Publica da Secretaria de Estado da
Administracdo é uma outra op¢édo para a hospedagem do PECaD, porém € mais limitada e ndo
dispde de recursos financeiros para investimento nos cursos da Corporagéo.

Numa primeira analise, para a implantacdo deste PECaD, a melhor opcédo € a
utilizacdo da plataforma EaD da SENASP, uma vez que permite que as acdes possam ser
desenvolvidas com maior facilidade, os bombeiros militares terem dominio do sistema e haver
a possibilidade da SENASP arcar com os custos do desenho dos cursos, indenizacao de tutores
e da confeccdo dos contelidos. Para tanto, basta que a Corporacdo estabeleca um convénio,
que pode ser proposto com o encaminhamento do presente projeto.

Uma outra opcdo € a adocdo da plataforma MOODLE para a hospedagem dos
cursos na Corporacgdo. Trata-se de um software livre, onde a prépria instituicdo desenvolve os
cursos e 0s gerencia através dos recursos existentes. Permite a insercdo de varios cursos ao
mesmo tempo e a criacdo do proprio AVA. A grande desvantagem de se implantar um AVA,
com utilizagdo deste software, esta diretamente relacionada & formacéo e capacitacdo de uma
equipe multidisciplinar, que domine o programa e estabeleca um programa de facil acesso e
gue permita o gerenciamento da atividade.

Por essa razdo, num primeiro momento seja mais interessante a adogdo de uma
plataforma j& testada e em funcionamento. Para tanto, o proponente sugere a adogdo da

plataforma SENASP, com encaminhamento de protocolo de intencdes e projeto deste PECaD.
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9.2.2 Planejamento e Operacionalizacao

A instrucdo modular a distancia tem por objetivo fazer com que os bombeiros
militares e os bombeiros profissionais civis a disposi¢do da Corporacdo sejam submetidos a
cursos regulares na modalidade a distancia, com foco na manutencdo e ampliacdo do
conhecimento indispensavel para a realiza¢do das atividades profissionais.

O periodo de duracdo do PECaD é de trés anos, podendo ser repetido, apos
reavaliacdo e atualizacdo dos contetdos. Os cursos EaD serdo realizados em trés ciclos anuais,
no periodo de marco a novembro, coincidindo com os ciclos de cursos da SENASP, para
viabilizar a utilizacdo da plataforma. Ao final do periodo de trés anos, todos os bombeiros
militares e os bombeiros profissionais civis a disposicao, deverdo realizar 09 (nove) cursos
EaD.

Considerando que os cursos EaD possuem a caracteristica de ter um conteddo
limitado, em razdo do tempo de duracgéo, sugere-se a adogdo dos seguintes cursos:

e Combate a Incéndio I;

e Combate a Incéndio II;

e Atendimento Pré-hospitalar I;

e Atendimento Pré-hospitalar II;

e Resgate Veicular;

¢ Sistema de Comando de Operacdes;

e Emergéncias com Produtos Perigosos;
e Nocoes da Seguranca Contra Incéndio;
e Pericia de Incéndio.

Todos os cursos deverdo ser planejados e desenhados pelas Coordenadorias de
cada disciplina, onde ser&o elaborados os materiais de referéncia e os conteudos virtuais, para
serem alojados no AVA. Para fins de planejamento é sugerido a adocdo dos Programas de
Mateérias, conforme Apéndice 3.

Para a realizacdo dos cursos, o efetivo da Corporacgdo serd dividido em 9 (nove)
partes, distribuindo-as nos cursos de forma a ndo sobrecarregar determinada area,
principalmente no que se refere a distribuicdo dos tutores, que devem ser treinados e
capacitados, conforme sua area de especializacdo, dentro da instituicao.

Todos os cursos devem utilizar todas as ferramentas de interacdo da plataforma
EaD, como foéruns, e-mail, chats, entre outros, bem como avaliacdo de assimilacdo do

conteddo e do proprio curso, dentro do proprio AVA.
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Nos intervalos de cada ciclo, o participante do curso serd submetido a um
treinamento pratico de 01 (um) dia, para exercitar, corrigir e sanar duvidas, com instrutor

presencial, devidamente habilitado pela Corporacéo.

9.3 TREINAMENTO PRATICO PRESENCIAL

O objetivo da instrucdo pratica € colocar a prova o conhecimento adquirido no
curso a distancia, corrigindo as falhas e efetuando o treinamento das técnicas e doutrinas
repassadas. Sera realizado no intervalo de cada ciclo de cursos e tera duragdo de 01 (um) dia.

Nesta etapa, os participantes de cada curso, serdo reunidos e submetidos a
atividades préaticas, com vistas a demonstrar as habilidades necesséarias para cada atividade,
sempre com a presencga de um instrutor.

As atividades deverdo ser planejadas pela Coordenadoria especifica e
padronizadas em todo o Estado. Recomenda-se que para cada curso seja implementada uma

oficina de instrutores, que também poderao servir de tutores dos cursos EaD.

10 ANALISE DE RISCOS

10.1 RISCOS INTERNOS

Os riscos internos estdo associados diretamente aos bombeiros militares e
comandantes de elementos subordinados, quando estes ndo estejam comprometidos e
devidamente estimulados para obter os indices minimos de desempenho operacional. Para
estimular a pratica dos exercicios e do treinamento de forma comprometida, pode-se criar
premiacgdes para os melhores indices, criar competicdes entre organizagdes bombeiro militar
do mesmo batalh&o e até a nivel estadual.

Outros riscos internos estdo associados a falta de determinados equipamentos, em
determinadas cidades, porém tais riscos devem estimular aos batalhdes uma melhor

reestruturacdo dessas cidades e melhor distribuicdo dos equipamentos.
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10.2 RISCOS EXTERNOS

Os riscos externos podem se dar em razdo da falta de tempo, em determinadas
situacOes, quando ocorre 0 acionamento permanente ou constante, das guarnicées de servico,
impedindo que seja estipulado um periodo para treinamento, no treinamento diario.

A falta de financiamento pode representar um risco para o PECaD néo ser
implantado, uma vez que 0 mesmo requer recursos financeiros para a configuragdo dos
cursos, estruturacdo de uma equipe responsavel e aquisi¢do de equipamentos.

Outro risco potencial é a ocorréncia de catastrofes naturais de longa duracéo, que
demandem utilizacdo de parte ou de todo o efetivo da Corporacdo, podendo prejudicar o
planejamento dos trabalhos, mas que séo capazes de ser recuperados, com 0 apoio e dedicacdo

de todos.
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APENDICE 1 - ROTINA DE TREINAMENTO DIARIO

Diado
Treino

Exercicio

Descricéo

1°Sv

Colocacéo de EPI/EPR

Descricdo do Exercicio: Ao sinal, o bombeiro
devera colocar todo o EPI e EPR, executando
todos os itens da lista de checagem — Anexo A
Tempo Méaximo: 3 minutos

Tempo considerado ideal: 1 minuto e 30
segundos

Penalidades: Conforme lista de checagem,
acrescentando-se 15 segundos por erro, no tempo
total.

2°Sv

Mangueiras de Incéndio

Descricdo do Exercicio: Cada bombeiro devera
se posicionar no local previsto para a avaliagéo
com uma mangueira de 2 % polegada de 20
metros e ao sinal deverd apanhar a mangueira,
correr até o ponto de lancamento distante 20
metros do ponto de partida, langar a mangueira de
forma que esta passe entre dois cones, que estardo
distantes 7,5 metros do ponto de langamento,
esticar a mangueira, descarregar a mesma,
acondiciond-la aduchada e colocé-la no chéo, no
ponto de partida.

Tempo Méaximo: 02 Minutos e 30 segundos
Tempo considerado ideal: 1 minuto e 30
segundos.

Penalidades: transporte incorreto; lancamento
incorreto; deixou de descarregar a mangueira;
acondicionamento incorreto. Acréscimo de 15
segundos por penalidade.

3°Sv

Avaliagdo Inicial e Dirigida/

RCP

Descricdo da Prova: Ao sinal, o bombeiro
deverd realizar a avaliagdo inicial/dirigida e
realizar a RCP, num manequim ou vitima, de
acordo com a lista de checagem do anexo B.
Penalidades: De acordo com a lista de checagem,
sendo considerado apto ou inapto.
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4°Sy

Montagem do Palco de
Ferramentas e Acionamento do
Desencarcerador Hidraulico

Descricdo da Prova: Ao sinal, o bombeiro
deverd& montar um palco de ferramentas,
estendendo uma lona no solo, colocando sobre
esta ~ motobomba  hidraulica,  ferramenta
combinada, calgo para veiculos, corta-frio, cone,
pé-de-cabra, conectar a ferramenta hidraulica na
motobomba, efetuando o acionamento da mesma
e efetuar a abertura e fechamento da ferramenta
combinada.

Tempo Méaximo: 3 minutos

Tempo considerado Ideal: 02 Minutos
Penalidades: Acréscimo de 30 segundos por
inconformidade apresentada (ndo utilizacdo da
lona, acionamento incorreto, conexao incorreta,
operacao e posicao incorreta).

5%Sv

Nos e Amarras 1

Descricdo da Prova: Ao sinal, o bombeiro
deverd confeccionar 5 (cinco) nés, em 5 cabos
solteiros (ou pedacgos de cabos mais finos, fita
tubular ou cabo de 50 metros), que estardo
dispostos, equidistantes a sua frente, com 0 nome
do no correspondente a ser realizado. Deverao ser
confeccionados os seguintes nos: no direito, volta
do fiel, azelha em oito, escota dupla, prussik.
Tempo Maximo: 4 minutos

Tempo considerado ideal: 2 minutos
Penalidades: Sera acrescido 01 (um) minuto a
cada n6 confeccionado com incorrecdo.

6°Sv

Montagem de Estabelecimento

Descricdio da  Prova: Montagem de
estabelecimento, com guarni¢do reduzida, com
um lance de mangueira de 2 % na linha adutora,
mais duas linhas de ataque com dois lances de
mangueira de 1% cada, utilizando EPI e EPR,
com pressurizacdo com agua. O tempo comega a
contar no comando de bomba armar e encerra
quando comeca a sair agua nas duas linhas de
ataque.

Tempo Méaximo: 4 minutos e 30 segundos
Tempo considerado ideal: 3 minutos
Penalidades: Todas as incorre¢cdes das demais
provas, acrescentando-se 15 segundos no tempo
total da prova por inconformidade apontada.
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7°Sv

Subida no cabo de sisal

Descricdo da Prova: Utilizando as técnicas de
travamento de perna ou somente a forga nos
bragos, o bombeiro deverad subir num cabo sisal
até uma altura de 5 metros, sempre conectado a
cabo de seguranga.

Na&o ha limite de tempo.

8°Sv

Operagdo com motosserras

Descricdo da Prova: Ao sinal, o bombeiro
deverd pegar a motosserra no caminhdo, fazer seu
acionamento e proceder a um corte total num
tronco de, no minimo, 25 cm de diametro,
efetuando a manutencdo de limpeza apo6s a
utilizacdo.

N&o ha limite de tempo.

9°Sv

Busca as cegas

Descrigdo da Prova: Localizacdo de pessoa em
ambiente sinistrado, usando a técnica de busca as
cegas, com 0 objetivo de localizar uma vitima no
interior de um ambiente. A busca serd efetuada em
dupla, em ambiente com obstaculos, sendo que a
dupla estard com a mascara vendada.

N&o hé limite de tempo.

10°Sv

Nos e Amarras 2

Descricdo da Prova: Ao sinal, o bombeiro
devera confeccionar 5 (cinco) nds, em 5 cabos
solteiros (ou pedacos de cabos mais finos, fita
tubular ou cabo de 50 metros), que estardo
dispostos, equidistantes a sua frente, com 0 nome
do no correspondente a ser realizado. Deverdo ser
confeccionados o0s seguintes nés: pescador duplo,
no de fita, lais de guia, corrente pelo seio e
cadeirinha de alpinista.

Tempo Méaximo: 4 minutos

Tempo considerado ideal: 2 minutos
Penalidades: Sera acrescido 01 (um) minuto a
cada no6 confeccionado com incorrecao.
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ANEXO “A” - LISTA DE CHECAGEM EPI/EPR

Check List — EPR

PROCEDIMENTO CORRETO | INCORRETO

Vestir as Botas

Colocar a calga (vestir 0os suspensorios)

Colocar a balaclava

Colocar a jaqueta

Fechar a Jaqueta ( prote¢éo do pescogo)

Colocar o Capacete ( ajustar )

Ajoelhar-se a frente do cilindro

Passar o cilindro pela cabeca

Ajustar os tirantes

Colocar o capacete para tras

Colocar a mascara a tira colo

Conectar as mangueiras ( mascara e cela)

Colocar o registro da valvula em “oft”

Abrir o registro do cilindro ( retornar ¥% de volta )

Verificar manémetro

Fechar registro do cilindro

Verificar vazamentos

Liberar o ar das mangueiras ( conferir alarme )

Colocar o registro da valvula em “off”

Abrir o registro do cilindro ( retornar ¥ de volta )

Verificar mandmetro

Vestir a mascara

Ajustar tirantes

Recolocar o capacete ( ajustar os tirante )

Calcar as luvas

Executar um meio-sulgado ( verificar eq. ajustado)

TEMPO TOTAL




ANEXO “B” - LISTA DE CHECAGEM - RCP

CRITERIOS DE EXECUCAO PARA SUPORTE BASICO DE VIDA/SBV

RCP ADULTO -1 ou 2 Socorristas

GUIA DE EXECUCAO

OBS.

1. Verifique se a vitima ndo responde e se esta sem respiracdo ou com
respiracdo anormal. Ative o Servico de Emergéncia Medica (Fone 193).
Posicione corretamente o paciente.

2. Verifique a presenca de pulso carotideo. Se houver pulso carotideo
palpavel, inicie o processo respiratdrio, abra as vias aéreas (método da
inclinacdo da cabeca e elevacdo da mandibula ou método modificado no
caso de suspeita de trauma) continue a respiracédo artificial promovendo uma
ventilacdo (1 segundo por ventilacdo) a cada 5 ou 6 segundos (10 a 12 por
minuto). Observe a elevacdo do térax e permita a saida do ar entre as
ventilacdes.

3. Se ndo houver pulso carotideo palpavel, inicie a RCP com 30
compressdes toracicas externas (aproximadamente 18 segundos) seguidas de
2 ventilacOes (1 segundo por ventilacdo).

4. Depois de 5 ciclos de 30 compresses toracicas (frequéncia de no minimo
de 100 por minuto) por 2 ventilagdes (1 segundo por ventilacdo), equivalente
a 2 minutos.

5. Se ndo houver pulso presente, continue com 5 ciclos de 30 x 2, iniciando
pelas compressdes toracicas. Se ha pulso, mas a respiracao esta ausente ou
inadequada, continue com a respiracao artificial promovendo uma ventilagao
a cada 5 ou 6 segundos (10 ou 12 por minuto).

6. Se 0 paciente esta respirando ou se reassume efetivamente a respiracao e a
pulsacdo e ndo ha suspeita de trauma, coloque-0 na posicao de recuperacao.

Obs. Sempre que possivel, realize a ventilacdo de resgate utilizando barreira de protecéo.

Avaliacdo final do exercicio:

( ) Completo
( ) Necessita mais pratica
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APENDICE 3 - PROGRAMA DE MATERIA DOS CURSOS EaD

COMBATE A INCENDIO |

CH 60 HA

Obijetivo:Desenvolver conhecimentos para entendimento, reconhecimento dos fenémenos que
envolvem a combustdo, dos equipamentos de extingdo e das técnicas necessarias para a realizagédo de
operacdes seguras de combate e extin¢do de incéndios em edifica¢des, de forma que o bombeiro possa
realizar o salvamento de pessoas, a supressdo de incéndios e a preservacdo de patrimoénios, em

conformidade com a doutrina do CBMSC.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

INTRODUGAO A CIENCIA DO FOGO

Conceitos Basicos;

Elementos Essenciais da Combustao;
Produtos da Combustao;
Transferéncia do Calor;

Condutores e Isolantes Térmicos.

COMPORTAMENTO DO FOGO EM
AMBIENTES INTERIORES

Fases do Incéndio;

Incéndios de Propagacdo Répida;
O Processo da Combustéo;
Classificagdo dos Incéndios;
Meétodos de Extincao.

MANGUEIRAS DE INCENDIO E
ABASTECIMENTO

Conceito e Classificacéo;
Acondicionamento;

Cuidados antes, durante e ap6s 0 uso;
Acessorios Hidraulicos;

Fontes de Abastecimento;

Tipos de Abastecimento;

Hidrantes Publicos e Privados;
Abastecimento em Incéndios;
Acessorios de Abastecimento.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Ameagas no ambiente de incéndio;
Equipamentos de Protecdo Individual;
Ameacas Respiratorias;

Mascara Autdnoma;

Utilizacdo da mascara autbnoma.

EXTINTORES DE INCENDIO E
AGENTES EXTINTORES

Extintores Portateis;
Extintores Sobre Rodas;
Tipos de Extintores (PQS, COS, H20);
Manutencéo de Extintores;
Utilizag&o dos Extintores;
Conceito;

Agua;

Espuma;

Diéxido de Carbono;

Pé Quimico Seco;

Outros Agentes.
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Linhas de Mangueiras;
Guarnicdes de Combate a Incéndios;
Montagem de Estabelecimentos.

Combate a Incéndios de Classe “A”. “B”, “C” e “D”;
Combate a Incéndios Confinados;

Ataque Direto;

Ataque Indireto;

Ataque Combinado;

Ataque Tridimensional;

LINHAS DE MANGUEIRA E
MONTAGEM DE ESTABELECIMENTOS

TECNICAS DE COMBATE A INCENDIO
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COMBATE A INCENDIO II CH 60 HA

Objetivo:Desenvolver conhecimentos para entendimento, reconhecimento dos fenémenos que
envolvem a combustdo, dos equipamentos de extingdo e das técnicas necessarias para a realizacdo de
operacdes seguras de combate e extin¢do de incéndios em edificacdes, de forma que o bombeiro possa
realizar o salvamento de pessoas, a supressdo de incéndios e a preservacdo de patrimfnios, em
conformidade com a doutrina do CBMSC.

Unidade Didatica Assuntos Abordados

Conceito e Classificacao;

Vantagens e Desvantagens da Ventilag&o;
Principios da Ventilacéo;

Tipos de Ventilagéo;

Equipamentos de Ventilag&o;

Principios Taticos da Ventilagdo.

VENTILACAO EM INCENDIOS

Conceitos;

Busca Primaria e Secundaria;
Técnicas de Busca;

OperacOes de Busca e Resgate.

BUSCA E RESGATE EM INCENDIOS

Conceitos e Classificacao;

Tipos de Escadas;

Cuidados com as escadas;

Operacdes com escadas de bombeiro.

ESCADAS DE BOMBEIRO

Tipos de Jatos;
Classifica¢do das Espumas;
Formacdao das Espumas;
Tipos de Esguichos.

JATOS D'AGUA E ESPUMA

Chamada e deslocamento;
Assuncdo do Comando;
Dimensionamento da Cena;
Gerenciamento de Risco;
Definicdo da Estratégia;
Salvamento;

Extincao;

Rescaldo;

Protecdo dos Salvados;
Pericia.

TATICAS DE COMBATE A INCENDIO
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ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR | CH 60 HA

Objetivo: Capacitar o participante com conhecimentos e técnicas necessarias para a prestacdo do
correto socorro, no ambiente pré- hospitalar, para uma vitima de trauma ou emergéncia médica,
estabilizando sua condicao no que for possivel e dentro do seu limite legal e transportando-a de forma
segura e réapida até onde possa receber aten¢do médica adequada e definitiva.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

O SISTEMA DE
EMERG. MEDICAE O
SOCORRISTA

Funcionamento do SEM local;
Caracteristicas e deveres de um socorrista;
Conceito de imprudéncia e negligéncia;
Equipamentos utilizados no APH.

A OCORRENCIA

Trés perguntas que o socorrista utiliza ao avaliar a
ocorréncia (Os passos para avaliar);

Dados a relatar apés avaliar a cena.;

Ferramentas basicas para obter acesso a vitima;

EPTI’s utilizados.

O CORPO HUMANO

Conceito de posicao anatdmica;
Referéncias Anatémicas;
Divisdes do corpo humano;
Cavidades corporais e 6rgaos.

BIOMECANICA DO
TRAUMA

Principio da inércia;

Diferentes impactos de uma coliséo;

Padréo de lesdes em funcéo do tipo de impacto
produzido (colisdo);

Principais lesGes em funcédo de quedas, explosdes,
armas de fogo e armas brancas.

AVALIACAO GERAL

Fases da avaliacdo geral de um paciente;
Avaliacéo dirigida para trauma e a avaliagdo dirigida

DO PACIENTE para emergéncia médica;
Sinais vitais.
Causas de obstrucdo das vias aéreas;
_ Assisténcia respiratdria pré-hospitalar em adultos,
REANIMAGCAO criangas e lactentes, com e sem obstrugéo por corpo

CARDIOPULMONAR

estranho;
Ressuscitagdo cardiopulmonar em adultos, criancas e
lactentes.

ASPIRACAO E
OXIGENIOTERAPIA

Uso do oxigénio;

Equipamentos para oxigenioterapia;

Situagdes de risco no uso do oxigénio;

Partes de um equipamento portatil de oxigenioterapia
e aspiragéo.

HEMORRAGIAS E
CHOQUE

Ferimento aberto e ferimento fechado;

Tipos de ferimento aberto;

Procedimentos para feridas abdominais e ferimentos
com objetos cravados;

Uso de curativos compressivos e oclusivos.

FERIMENTOS EM
TECIDOS MOLES

Conceito de ferimentos em tecidos moles;
Procedimentos no APH-B.




114

TRAUMA EM
EXTREMIDADES

Conceito de fratura, luxacdo e entorse; sinais e
sintomas;

Razbes para a realizacdo de uma imobilizacdo
provisoria;

Demonstracéo para imobilizar extremidades
superiores/inferiores e bacia (pelve).

TRAUMA DE CRANIO,
COLUNA E TORAX.

Sinais e sintomas de um TCE;
Procedimentos num trauma craniano e/ou coluna
vertebral;

MANIPULACAO E
TRANSPORTE DE
PACIENTES

Formas de manipulacéo e transporte;

Técnica de imobilizacéo e transporte com pranchas
rigidas longas e curtas;

SituagOes de remog&o de urgéncia e demonstracéo da
forma correta de executa-las.
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ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR |1 CH 60 HA

Objetivo: Capacitar o participante com conhecimentos e técnicas necessarias para a prestacdo do
correto socorro, no ambiente pré- hospitalar, para uma vitima de trauma ou emergéncia médica,
estabilizando sua condicao no que for possivel e dentro do seu limite legal e transportando-a de forma
segura e réapida até onde possa receber aten¢do médica adequada e definitiva.

Unidade Didatica Assuntos Abordados

Queimaduras conforme a profundidade e extensao;
Regra dos nove;

Tratamento pré-hospitalar com queimadura térmica,
quimica ou elétrica;

Sinais e sintomas e tratamento pré-hospitalar para as
emergéncias ambientais.

QUEIMADURAS E
EMERGENCIAS
AMBIENTAIS

Conceito de emergéncia médica;
Sinais e sintomas indicativos do Infarto Agudo do

EMERGENCIAS Miocardio e tratamento pré-hospitalar;

MEDICAS Sinais e sintomas indicativos do Acidente VVascular
Cerebral (AVC) e tratamento pré-hospitalar.
Conceito de Emergéncia Médica Respiratoria
(EMR);
EMERGENCIAS Sinais e sintomas mais comuns das EMR e
MEDICAS tratamento pré-hospitalar;
RESPIRATORIAS Enfermidades que mais freqlientemente causam
EMR;
Tratamento pré-hospitalar na inalacéo de fumaca.
Tratamento pré-hospitalar de um paciente com
E.M: convulsdo;
CONVULSOES, Sinais, sintomas e tratamento pré-hospitalar da
DIABETES E hipoglicemia (choque insulinico);
ABDOMEN AGUDO Sinais, sintomas e tratamento pré-hospitalar do
abdémen agudo.
Atendimento pré hospitalar da mée e do bebé, antes,
durante e ap6s o parto emergencial;
PARTO Complicacdes tipicas durante um parto e tratamento
EMERGENCIAL pré-hospitalar de cada uma delas;

Processo de atendimento de um parto com prolapso
de corddo e com apresentagdo de nadegas.

Enumerar os principais sinais e sintomas das
intoxicagdes por ingestdo, inalacdo ou por contato e,
descrever seu tratamento pré-hospitalar;

Descrever o tratamento pré-hospitalar das
intoxicagdes devidasa  picadas de serpentes;
Enumerar os sinais e sintomas e descrever o
tratamento pré-hospitalar das intoxicagdes agudas
por alcool e abuso de drogas.

INTOXICACOES
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RELATORIOS,
COMUNICACOES E
PREPARATIVOS PARA
OUTRAS CHAMADAS.

Registrar corretamente uma ficha de atendimento
pré-hospitalar;

Descrever as 10 partes de uma comunicacao eficiente
de radio;

Demonstrar 0s passos para limpar e descontaminar
um veiculo de emergéncia apds um atendimento de
rotina;

Descrever o0s principais cuidados que um socorrista
deveré ter com suas maos e suas roupas, apos o
atendimento de um paciente.

TRIAGEM - METODO
START

Conceituar o termo “triagem”;

Método START,;

Principais setores funcionais de um Sistema de
Comando de Operagdes (SCO);

Triagem START em situagdo com vitimas.

PACIENTES COM
NECESSIDADES
ESPECIAIS

Conceito de “pacientes com necessidades especiais”;
Grupos que necessitam atencdo diferenciada;

Modo de avaliar e tratar pacientes com necessidades
especiais.

EMERGENCIAS

Categorias utilizadas para distinguir os pacientes
pediatricos;
Diferencas estruturais e anatdmicas do paciente

PEDIATRICAS o ; -
pediatrico para o paciente adulto;
Aspectos que identificam o abuso de criangas.
ACIDENTES DE Problemas relacic%nados co’m 0s acidentes de
MERGULHO

mergulho em grandes profundidades.
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RESGATE VEICULAR CH 60 HA

Objetivo:Proporcionar ao aluno os conhecimentos e técnicas necessarias para a realizacao do resgate
em acidentes automobilisticos com vitimas presas em ferragens (encarceradas), determinando e
implementando as técnicas e téticas para estabelecer o comando, dimensionar a cena, gerenciar 0s
riscos, obter acesso, desencarcerar e extrair as vitimas com rapidez e seguranga, utilizando

equipamentos e ferramentas especificos.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

PRINCIPIOS DE RESGATE

Conceitos basicos
Principios de Atuacédo
Ciclo de Operacdes
Terminologia Comum
Rotina de Resgate

DINAMICA DOS
ACIDENTES AUTOMOBILISTICOS

Principios da fisica aplicados aos acidentes
automobilisticos

Hora de ouro

Impactos de uma colisdo

Os padrdes de colisdes

ELEMENTOS ESTRUTURAIS
DOS AUTOMOVEIS

Anatomia do automovel
Dispositivos de seguranga
Influéncia dos Dispositivos de Seguranca

GERENCIAMENTO DOS
RISCOS

Ameaca, vulnerabilidade, risco, risco aceitavel,
operacao segura

Fatores humanos

Equipamento de protecéo individual

Avaliacdo e organizagdo da cena

Gerenciamento dos riscos: energia elétrica,
vazamento de

combustivel, incéndio em veiculos, sistema elétrico
do veiculo,

veiculos bi-combustivel, GNV, produtos perigosos
Estabilizacdo do veiculo.

FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS PARA
RESGATE VEICULAR

Equipamentos de estabilizacdo

Ferramentas manuais de forcamento e corte
Ferramentas de corte

Ferramentas e equipamentos de tracdo
Almofadas pneumaticas

Ferramentas hidraulicas de resgate
Ferramentas e equipamentos complementares
Manutencéo de 10 escaléo.

TECNICAS DE RESGATE
VEICULAR |

Estabilizacdo do veiculo

Acesso a vitima

Remocé&o ou destrui¢éo dos vidros
Remocé&o do teto

Remocdo de portas

Afastamento do painel e volante
Manobras complementares.
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EMERGENCIAS ENVOLVENDO PRODUTOS PERIGOSOS

CH 60 HA

Objetivo: Apresentar aos alunos o desenvolvimento das habilidades necessarias para reconhecer,
avaliar e promover o atendimento inicial de uma emergéncia com produtos perigosos no nivel de

primeira resposta.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

INTRODUGAO E
CONCEITOS BASICOS

Apresentacdo do curso e avaliagio das expectativas;
Acidentes no Brasil e Mundo;

Apresentacdo de conceitos basicos de EPP e Defesa
Civil.

RECONHECIMENTO
DE EMERGENCIAS
COM PP

Acidentes e Incidentes envolvendo PP;
Formas de identificac&o;
Medidas iniciais.

CLASSES E
SUBCLASSES DOS PP

Identificacéo das classes e subclasses;

IDENTIFICACAO DOS
PRODUTOS

Apresentacdo e utilizacdo do Manual da ABIQUIM;
Painel de Seguranga e Rétulo de Risco.

NOCOES GERAIS
SOBRE 0S RISCOS
ASSOCIADOS A
CLASSES

Riscos;
Acéo de emergéncia.

EQUIPAMENTOS DE
MONITORAMENTO,
OPERACIONAIS E DE

Equipamentos de monitoramento ambiental;
Equipamentos operacionais de controle e contencao
de vazamentos;

PROTECAO EPI para emergéncias envolvendo PP.
ACAO DE gﬂrﬁgrldgrslc?g Ecr)?;egg(_) e organizacdo de uma
EMERGENCIA g ’

Etapas da acdo emergencial.
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SEGURANGCA CONTRA INCENDIO

CH 60 HA

Objetivo: Habilitar os alunos para a realizacdo das atividades de Vistoriador e Analista, oferecendo
conhecimentos técnicos especializados para o desempenho de suas fungdes, bem como possam

produzir relatorios.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

Historico;
Da atividade técnica;

INTRODUCAO Classificacdo das ocupacdes;
Dos sistemas de seguranca;
Edificacdo existente (antiga, nova, intempestiva).
PROJETO ,_IA_\ir;)aol ;sg (;r;tilc\glc;:fal de projeto preventivo padréo;
ARQUITETONICO E ’ o
PROJETO (Cellgl\r/taesé:zchadas, planta baixa, tipo, detalhes,
PREVENTIVO c0es,

CONTRA INCENDIOS

quadro de areas;
Objeto para analise.

SISTEMA g(i)r?:;lst?()’namenm'
PREVENTIVO POR Procedimentos par1a analise;
EXTINTORES : o
Procedimentos para vistorias;
Conceito;

SISTEMA Sistema Gravitacional;
HIDRAULICO Sistema por bombas;
PREVENTIVO Procedimentos para anélise;

Procedimentos para vistoria.
Conceito;
Sistema Franklin;
SISTEMA DE Sistema Gaiola/Faraday;
PROTECAO CONTRA Sistema de Esfera Rolante;
DESCARGAS Captacdo e aterramento;

ATMOSFERICAS

Equalizacdo do sistema;
Procedimentos para analise;
Procedimentos para vistorias.

GAS COMBUSTIVEL
CANALIZADO

Conceito;

Dimensionamento;

Abrigo, Central, canalizacéo, ventilacéo,
aquecedores, abrigo de medidores, e valvulas;
Sistema transportavel e recarregavel;
Procedimentos para analise;

Procedimentos para vistorias.
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SAIIDAS DE
EMERGENCIA

Conceitos;

Dimensionamento;

Tipos de escadas, passarelas, local para resgate
aéreo,

dispositivo de ancoragem de cabos;
Procedimentos para anélise;

Procedimentos para vistorias.

ILUMINACAO DE
EMERGENCIA E
SINALIZACAO PARA
ABANDONO DE
LOCAL

Conceitos;

Dimensionamento;

Elevador de emergéncia, geradores, traffo;
Sistema autbnomo e automatizado;
Procedimentos para anélise;
Procedimentos para vistoria.

SISTEMA DE ALARME
E DETECCAO DE
INCENDIO

Conceito;

Dimensionamento;

Sistema analdgico, enderecavel;
Detectores de incéndio;
Procedimentos para anélise;
Procedimentos para vistoria.

SISTEMAS ESPECIAIS

Conceito;

Sprinklers, mulsifire, C02, nitrogénio;
Caldeiras e aménia;

Procedimentos para anélise;
Procedimentos para vistorias.

POSTO DE
REABASTECIMENTO
DE COMBUSTIVEIS

Conceito;
Procedimentos para anélise;
Procedimentos para vistorias.

PARQUES DE Conceito; _
- Dlmen3|onamento,
LIQUIDOS Procedimentos para anélise;
INFLAMAVEIS ! para analise,
Procedimentos para vistoria.
VISTORIAS Vistoria de manutencao;

Vistoria de Habite-se.
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INTRODUCAO A PERICIA DE INCENDIO CH 60 HA

Objetivo: Proporcionar aos alunos conhecimentos tedricos e praticos, no intuito de habilita-los a
efetuar investigacdo de casos reais de incéndios, na qualidade de Inspetores de Sinistro.

Unidade Didatica Assuntos Abordados

Equipamentos de Medidas Elétricas;

Materiais para Coleta, Acondicionamento de
Equipamentos e Identificacdo de amostras;
Materiais Fotograficos e Legendas;

Registro Fotografico: Tomadas Gerais e Detalhadas.

EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NA
INVESTIGACAO

Testes Estruturais de Fogo;

Estruturas Metalicas;

Ceramicas;

ESTRUTURAS E MATERIAIS DE Madeiras;
CONSTRUCAO Tintas;

Vidros;

Plésticos;

Concreto.

Propriedades e estados Termo dindmicos, energia,
calor, trabalho e temperatura;

Entalpia e combustao;

Transferéncia de calor (conducéo/Lei de Fourier,
Conveccdo e Radiagéo);

Combustdo — Combustivel, Comburente e Equagéo
Quimica; Mecanismo das Reagdes;

Efeito de catalisadores na combustao;

Tipos de Chamas;

Conceito e classificagdo de Combustiveis;
Hidrocarbonetos (HC), Petréleo — Constituigéo e
Comportamento Térmico;

Alcoois, Acetileno e Tintas — Constituicio e
Comportamento Térmico;

Combustiveis Inorganicos — Constituicao e
Comportamento Térmico;

Pontos de Fulgor, Inflamagé&o e Ignicéo;

Fases do Incéndio;

Avaliagéo da Temperatura em Incéndios;
Combustdo Espontanea.

INCENDIO
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INCENDIOS RELACIONADOS COM
ELETRICIDADE

Campo Elétrico, Magnético e Eletromagnético;
Tensdo Elétrica; Corrente Elétrica e Poténcia
Elétrica;

Queda de Tensdo Maxima Admissivel nos
Condutores;

Curto-circuito;

Sobrecarga Elétrica;

Desconexdo Parcial;

Contato imperfeito/ Formacdo de CuO,.
Contato imperfeito/ Resisténcia de Contato;
Grafitizagdo;

Descarga Elétrica;

Aquecedores;

Condicionadores;

Refrigeradores;

Televisores;

Eletro-eletronicos;

Motores.

PRESERVAGCAO DE LOCAL DE
INCENDIO

Local de crime;

Dispositivos legais na preservacédo e isolamento de
local de incéndio;

Indicios e vestigios a serem preservados;
Procedimentos para preservagéo do local da
ocorréncia;

Procedimentos para preservacgdo de evidencias de
Incéndios em edificagdes.

INTRODUCAO A METODOLOGIA DA
INVESTIGACAO

Sistema Organizacional relativo & Investigagéo de
Incéndio;

Embasamento doutrinario da Investigacao de
Incéndio;

Causas de Incéndio;

Propagacé&o dos incéndios;

Causas da propagagéo dos incéndios;

Nogdes Preliminares e Composi¢do Basica do
Informe Pericial;

Exames em local de Incéndio: Observagdes geral e
detalhadas; Estudo da Propagacéo e Localizacdo
do(s) Foco(s) Inicial(is);

Exames Laboratoriais;

Coleta de Materiais para Andlise;

Pericia Simulada ou estudo de caso, com Elaboracgao
de Informe Pericial.
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SISTEMA DE COMANDO DE OPERACOES

CH 60 HA

Objetivo:

Proporcionar aos participantes conhecimentos cognitivos, habilidades e atitudes
relacionadas com a doutrina do Sistema de Comando de Operacdes, a partir de diretrizes da Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e dos contetidos do Curso de Introducdo ao Sistema de Comando
de Incidentes.

Unidade Didatica

Assuntos Abordados

SCO
CONCEITO, ORIGEM E
DESENVOLVIMENTO

Conceituacdo de emergéncias e situac@es criticas;
Fatores Especiais que influenciam situagdes criticas;
Conceito do SCO;

Beneficios do SCO;

Origem e desenvolvimento do SCO.

SCO
PRINCIPIOS E CARACTERISTICAS

Principios fundamentais do SCO;
Caracteristicas basicas do SCO.

SCO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
PRINCIPAIS FUNCOES

O papel do comando na estrutura organizacional,
A estrutura organizacional basica do SCO;
Principais fung¢bes do SCO;

Atribuicdes dos chefes, oficiais, coordenadores,
encarregados e lideres.

SCO INSTALACOES E AREAS
PADRONIZADAS

A importancia das instalaces padronizadas;
A importancia das areas padronizadas;
O emprego das zonas de trabalho no SCO.

SCO NA PRATICA

A etapa da resposta imediata;

A etapa do Plano de Acéo;

A etapa da desmobilizacdo da Operacdo;

O ciclo do planejamento operacional do SCO.




