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RESUMO

Este trabalho recomenda diretrizes de gestdo da Educagdo a Distancia para o Corpo de
Bombeiros Militar. Por vista da situacdo problema da pesquisa, que a auséncia de uma
normativa orientando a EaD no CBMSC fragiliza a gestdo dessa modalidade, buscou-se
descrever todos os componentes de gestdo a partir da comparacdo de doze abordagens
selecionadas de autores para gestdo, sistemas e componentes da educacdo a distdncia. O
trabalho também foi composto por uma revisdo tedrica pratica, descrevendo os elementos,
qualidades, dificuldades e desafios de outra pratica de gestdo dessa modalidade implantada em
uma organizacdo de referéncia, a partir de entrevista semiestruturada realizada com a
coordenadora da Universidade Aberta do Brasil na Udesc. Apods etapa de preparacdo, a
pesquisa foi desenvolvida com objetivo de identificar os processos de gestdo de EaD em pratica
no CBMSC e os que ainda t€ém necessidade de implementac¢do, delineando o diagnostico da
gestdo da EaD na corporagdo. O diagndstico € estabelecido por trés caracterizacdes: historico
da educacio a distancia no CBMSC por meio de pesquisa documental dos tramites de cursos a
distancia na diretoria de ensino; a apresentagdo da relacdo que a corporacao propde entre EaD
e educagdo corporativa, por meio da pesquisa documental dos trabalhos académicos da
organizagdo; e resultado e analise dos dados do questiondrio aplicado sobre os componentes
de gestdo EaD praticada no CBMSC. Na etapa final do trabalho ¢ apresentado a previsao das
acdes rumo a gestdo de qualidade da modalidade. Como recomendagao de se definir os critérios
claros de gestdo, e objetivo geral, foi formalizada em diretrizes de gestdo da EaD. Elas sdo
constituidas pela: definicdo dos componentes de gestdo, de seus setores operacionais, dos
papéis e fungdes de cada profissional da equipe multidisciplinar; defini¢do da cultura
educacional da instituigdo; clareza dos tipos de servicos e qualidades, assim como dos sistemas
de avaliacdo; e previsdo de continuidade e sustentabilidade logistica, financeira e tecnoldgica.
As diretrizes de gestdo representam um passo importante para a institucionaliza¢do da EaD do
CBMSC, com base nos caminhos ja& conquistados e explicitando o presente e futuro: os
projetos, capacidades, articulagdes, estratégias de mobilizagdo de pessoal, instrumentaliza¢ao
e potencializagdo desse sistema educacional corporativo.

Palavras chave: Educacdo a Distancia. Gestdo. Educagdo Corporativa.
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1 INTRODUCAO

do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

O tema da presente pesquisa sdo as diretrizes da gestdo de Educagdo a Distancia (EaD)

A modalidade de educagdo a distdncia comecou a ser implementada no Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina no ano de 2005, para o Curso de Aperfeicoamento de

Sargento, que faz parte do sistema de educagdo bésica da corporagdo (DIRETORIA DE
ENSINO, 2005).

O processo de institucionalizagdo e delineagdo da politica da educagdo a distancia no

CBMSC foi impulsionado por diversas ag¢des, conforme segue o quadro abaixo:

Quadro 1- Agdes politicas de institucionalizagdo da EaD no CBMSC.

Decisdo de manter

Curso de Aperfeicoamento de Sargentos

Ano Acao/Evento Descricao Resultado
1° curso totalmente a | Curso de Aperfeicoamento de Sargentos

2005 | distancia (CAS) - educagio bésica do CBMSC. >0 alunos formados.

2007,

2013,

Criacdo da Divisao de
Ensino a Distancia
(DiEaD) na DE

DiEaD, ainda que nio formalizada por
instrumento normativo adequado ao
organograma da institui¢@o.

20615 oferta do CAS em EaD |(CAS) - educacdo basica do CBMSC. total de 208 alunos formados.
2016
Monografia: "Educacio a Distincia: Trabalho apresentado para
1° trabalho cientifico |Estudo sobre equipes de apoio titulacdo de especialista em Gestdo

2007 |académico do CBMSC |institucional docente, logistico e de Servicos de Bombeiros pela

com tema EaD administrativo do Corpo de Bombeiros Universidade do Sul de Santa

Militar de Santa Catarina". Catarina.

Participacdo de muitos bombeiros
militares de SC como alunos, e de
alguns como tutores. Inclusio da

Cursos pela Rede EaD |Divulgacio e incentivo oficial pelo acao na po litica Qe Y alorizagao e

. o capacitacdo profissional com o

da Secretaria de CBMSC dos cursos de capacitagido .

2009 o . - reconhecimento dos cursos da
Seguranca Ptiblica profissional bombeiril da SENASP, SENASP 16 rol dos cursos
Nacional (SENASP) |oferecidos desde 2005. . . . .

inseridos no sistema de registro de
recursos humanos do estado e
ainda, possibilidade de pontuacio
para promogao.
Contratacdo de Contratacdo tempordria de profissional
pedagogo EaD paraa |pedagogo com qualifica¢do académicae |Qualifica¢do profissional voltada
Diretoria de Ensino experiéncia em EaD para trabalhar na as atividades pedagdgicas de EaD.
2013 (DE) Diretoria de Ensino (DE).
em
diante Estrutura administrativa e de pessoal na

Gestao da EaD como
responsabilidade institucional.




Ano

Acao/Evento

Descricao
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Resultado

2014

Inclusdo no curriculo dos
Cursos de Formagdo de
Soldados e Oficiais de
disciplina em EaD

Duas disciplinas ministradas pela Rede
EaD da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP)

Sistema bdsico da educacdo
do CBMSC, na formacdo
profissional, utilizando
modalidade EaD integrada
aos cursos. Educacdo hibrida.

2016

Curso de Capacitacdo em
Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Moodle
(CAVAM)

Capacitagdo dos profissionais que
trabalham e s@o responsdveis pela secdo de
ensino e instru¢do regionais do CBMSC.
Curso presencial.

Duas turmas com 25 alunos
formados em cada.

1* instrucdo de manutenc¢do
ofertada pela Diretoria de
Ensino

Ciclo de Instru¢do e Manutenc¢io em
Salvamento Aquético e Coordenagdo de
Praia IMSAq). Modalidade totalmente
EaD. Demanda de educacdo continuada,
prevista em normativa interna, na
Instrucdo Geral de Ensino (IG 40-01).

Participacdo de 1033
bombeiros militares que
trabalharam nos locais de
atuacdo da Operagdo
Veraneio. Divulgagdo para
todo o efetivo BM da
instrucdo de manutengdo.

Publicacdo de duas
Instru¢des Gerais de Ensino
regulando a Instrugdo de
Manutencdo e o Material
Didético

Publicacdo da Portaria n°
515/CBMSC/2016, de 6 de outubro de
2016, aprovando as Instru¢des Gerais para
o Plano de Instru¢cdo de Manutenc¢do (IG
40-02-BM); e da Portaria n°
516/CBMSC/16, de 6 de outubro de 2016,
Aprovar as Instrucdes Gerais para a
elaboracdo de Material Did4tico para a
Formacdo Bésica e Continuada do
Bombeiro Militar (IG 40-04-BM).

Primeiros regulamentos da
corporagdo que: reconhece 0s
papéis de tutores e
professores conteudistas;
prevé a remuneracdo dos
tutores; e prevé a gestdo do
registro do material didético,
com padronizagdo e
formalizacdo da cessdo dos
direitos autorais.

1° curso de capacitagdo
ofertado totalmente EaD

Capacitagdo em Principios da Pedagogia
para Ensino Bombeiro Militar (CPPEBM).
Curso em parceria com a Universidade de
Sao José (USJ). Modalidade EaD.
Utilizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA Moodle do
CBMSC. Curso contido no sistema da
educagdo complementar do CBMSC.

51 alunos de diversas cidades
do estado matriculados.

Divulgacdo dos cursos em
EaD e gratuitos disponiveis
na rede internet

Incentivo da DE ao ensino e pesquisa na
Corporagdo, disponibilizando e
divulgando os sites e plataformas de
acesso a cursos nas mais diversas dreas do
conhecimento, todos na modalidade EaD e
gratuitos.

Informacdo prestada a todo
efetivo do CBMSC.

Planejamento de 8 (oito)
cursos entre ciclos de
Instru¢do de Manutencéo e
capacitacdo do efetivo, em
EaD, e voltados para equipe
multidisciplinar da EaD

Consta em Planejamento Geral de Ensino
(PGE) do ano de 2017: 4 ciclos de
Instru¢do de Manutencio, 2 turmas do
curso CAVAM e 2 turmas de CPPEBM

Previsao de todo efetivo do
CBMSC.

2017

2% instru¢do de manutengdo
ofertada pela Diretoria de
Ensino

Ciclo de Instru¢do e Manutencdo em
Salvamento em Altura IMSALT).
Modalidade totalmente EaD. Demanda de
educacgdo continuada, prevista em
normativa interna, na Instru¢io Geral de
Ensino (IG 40-01). Em andamento.

2246 alunos.
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Ano |Acao/Evento Descricao Resultado

Oferta permanente da prova de
credenciamento de Brigadistas Particulares
a populagdo civil através da plataforma
Moodle. Sistema integrado com outros
dois sistemas operacionais (softwares) de
agendamento de prova e consulta da
certificacdo

Realizacdo da prova de
habilitacdo de
Credenciamento de
Brigadistas Particulares

Prestacdo de servico a todo
publico civil.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A consolidacdo da EaD na organizagdo como ferramenta de educacdo continuada e
corporativa teve como principais agdes o Ciclo IMSAq e o curso CPPEBM, conforme apontado
no quadro acima. Até entdo, somente haviam sido oferecidos cursos e disciplinas nessa
modalidade na formagdo e aperfeicoamento Bombeiro Militar, ou seja, exclusivos ao sistema
de educacdo basica. A maioria dos cursos de capacitagdo profissional sdo presenciais sob o
argumento de terem finalidade e objetivos voltados as competéncias atitudinais e
procedimentais.

E sabido que as atividades e servigos prestados pelo Bombeiro Militar sdo
diversificados e de risco a propria vida. Todos requerem constante treinamento,
aperfeicoamento e atualizagdo das técnicas, conhecimentos e habilidades. Desta forma, ¢
necessario complementar as competéncias profissionais para além da formagdo, como por
exemplo, atividades de busca com caes, corte de arvores, mergulho, busca em estruturas
colapsadas, manejo de insetos (abelhas e vespas), atividades de gestdo e de poder de policia,
entre outras. Algumas atividades atendem exigéncias de resposta operacional regional e
outras independem de caracteristicas locais, devendo ser desempenhadas em todo o estado.
Assim, a modalidade de EaD vem sendo estudada e sugerida para efetivacdo da educacao
continuada, a fim de atuar de forma integrada e sistematizada por toda a corporagao.

O quadro abaixo apresenta a producao cientifica do CBMSC com tema relacionado
direta ou indiretamente a educacdo a distancia como proposta de modalidade de educacio

corporativa e/ou continuada:



Quadro 2 -Produgao cientifica do CBMSC com tema relacionado a EaD e a educagao
corporativa e/ou continuada.
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Tipo de
Trabalho Curso CBM / IES Titulo Autor Ano
Cientifico
Curso de Especializagdo Lato |Educag¢éo a Distancia: Estudo sobre
Monografia Sensu em _Gestéo de Servig:os equipes de apoio institucional docente, [ DUTRA,
de Bombeiros, da Universidade | logistico e administrativo do Corpo de |Alexandre
do Sul de Santa Catarina Bombeiros Militar de Santa Catarina. [Corréa 2007
A utilizagdo da educagdo a distancia
Trabalho de no auxilio dos treinamentos do efetivo [SOUZA,
Conclusdo de |Curso de Formagéo de Oficiais [do Corpo de Bombeiros Militar de Maxuell dos
Curso do CBMSC Santa Catarina Santos de 2009
Curso de Pos-Graduagao Lato
Monografia Sengu em Gest:?}o de'Eventos Educagdo a distancia como ferramenta
Criticos, da Universidade do  [de educacg@o continuada no Corpo de |BARCELOS,
Sul de Santa Catarina Bombeiros Militar de Santa Catarina  |Marcos Aurélio | 2012
Trabalho de A importancia da educag@o continuada
Conclusdo de |Curso de Formagéo de Oficiais |para o Corpo de Bombeiros Militar de
Curso do CBMSC Santa Catarina KHEL, Rangel | 2012
Utilizacdo de tecnologias de educagdo
a distancia para a educagdo continuada
Trabalho de através de instru¢cdo de manutencao COLLA,
Conclusdo de |Curso de Formagao de Oficiais |para o efetivo do Corpo de Bombeiros |Marcos
Curso do CBMSC Militar de Santa Catarina (CBMSC) Luciano 2012
Curso de Especializagdo em
Gestdo Piblica com Enfase a | Estudo sobre a capacitacio técnica
Trabalho de |Atividade de Bombeiro Militar | para a producdo de materiais didaticos
Conclusdo de |da Universidade do Estado de |para a educagdo a distancia por parte |BASTOS,
Curso Santa Catarina do corpo docente do CBMSC Fabiano 2013
Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica com Enfase a  |Proposta de integragio e
Trabalho de |Atividade de Bombeiro Militar |sistematizag¢do da educagdo continuada
Conclusdo de |da Universidade do Estado de |para o servigo operacional no Corpo de|LIMA, Eduardo
Curso Santa Catarina Bombeiros Militar de Santa Catarina |Haroldo de 2013
Trabalho de Analise sobre implementagdo de um .
Conclusédo de |Curso de Formagao de Oficiais | programa de videos tutoriais no dSaIILVA’ Thiago
Curso do CBMSC CBMSC 2016

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Ao encontro das expectativas institucionais e académicas, a instru¢do de manuten¢do

implementada em 2016 (quadro 1) atende a demanda da educagdo continuada e inaugura a

politica institucional de educagdo corporativa (oferecida a todo efetivo). Para efetivar o Ciclo

de IMSAq, a equipe da Divisdo de Ensino' a Distancia (DiEaD) teve que realizar diversas a¢des

de gestdo, quais sejam, planejamento, organizacao, dire¢do e controle. E ainda, ser responsavel

por todos os processos do sistema de educacdo a distancia. Com referéncia nos componentes

dos sistemas EaD descritos Moore e Kearsley (2007) e com base no Relatorio Final de Curso
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do Ciclo de IMSAq (DIRETORIA DE ENSINO e SARTE, 2016), obtém-se o seguinte recorte

da pratica:

Quadro 3 - A¢des realizadas pela equipe da DiEaD no 1° Ciclo de IMSAq em cada subsistema

da EaD.

Subsistemas da EaD (Moore e Kearsley,
2007, p. 12 e 13)

Acoes da equipe da DiEaD no Ciclo de IMSAq

conteudo (ou
conhecimento)

fonte de conhecimento que
deve ser ensinada e

Defini¢do dos professores conteudistas, especialistas em Salvamento
Aquatico do CBMSC. Selegdo e definicdo do tema de estudo,
relacionado a demandas profissionais atuais. Defini¢@o dos tutores e
colaboradores. Sensibilizagdo da efetiva participagdo e trabalho em

materiais e atividades para
os alunos, (...) cursos;

aprendida; equipe pelos docentes para revisdo e atualizagdo dos conhecimentos
do Manual de Salvamento Aquatico.
Sistematizagdo e planejamento dos contetidos, métodos, praticas e
subsistema para estruturar |estratégias pedagogicas, além da propria produgédo do design e
~ esse conhecimento em [conteudo inserido no Ambiente de Aprendizagem (AVA) - Moodle.
elaboracio

Definicdo da finalidade, objetivos, exercicios e situagdes problemas.
Selecdo das atividades assincronas e sincronas. Design do Ciclo
(curso).

tecnologias de

subsistema que transmita

Inclusdo de todos materiais e gerenciamento do AVA Moodle.
Selecdo das midias de apoio. Comunicag@o e acompanhamento de

transmitir o conhecimento
que possuem;

comunicacio | os cursos para os alunos; [todas tarefas executadas no AVA Moodle. Geragédo de relatorios de
participagdo, de notas, entre outros.
professores que interagem | Seleg¢do e acompanhamento das atividades assincronas e sincronas.
com alunos, a medida que | Determinagdo dos temas e questdes problemas abordados pelos
interacio usam esses materiais para |tutores. Gerenciamento pedagogico, acompanhamento da tutoria e

até mesmo execugdo de tutoria aos alunos. Acompanhamento da
interatividade pelos relatorios dos alunos e tutores.

ambiente de

alunos em seus ambientes

Acompanhamento da participagdo dos alunos através dos relatorios
do Moodle. Sugestdo da organizagdo de estudo (contetido e tempo)
através da entrega de um documento agenda do Ciclo. Organizacdo

politica e uma estrutura
administrativa para ligar
essas pecas distintas.

aprendizado distintos; dos segmentos em li¢des curtas, contendo em cada uma uma
atividade revisional. Utiliza¢do de midias e documentos com recurso
de manter o aluno dentro do ambiente virtual.
. Definicao, selegdo e construcdo dos indicadores de avaliagdo do
subsistema que controle e | . ~ . .

. Ciclo (curso). Corregdes de quaisquer problemas técnicos do AVA.
avalie os resultados, de N . . ~
modo que intervencdes Contato e mediag@o com a equipe de Teconologia da Informagdo do

0¢0 que Inte ¢ CBMSC. Recebimento das sugestdes e corre¢des de conteudo.
sejam possiveis, quando . . . . . o
Orientagdes (oficial) aos comandantes em estimular e disponibilizar
ocorrerem falhas; . . . .
computadores, internet e locais apropriados dentro dos quartéis.
Participacdo central na formulagdo da politica de educagdo
continuada do CBMSC, através da redagdo e publicagédo da
gerenciamento Instrucdo Geral de Ensino 1G-03. A DiEaD foi responsavel pelos

documentos e encaminhamentos de planejamento do Ciclo incluindo
em termos de previsdo orcamentaria; da execugdo do Ciclo: plano de
ensino, matricula, Portarias de nomeag@o de pofessores e tutores,
notas eletronicas informativas, relatério final de curso; do controle:
relatérios gerenciais do AVA Moodle, controle de horas aulas; ¢ da
avaliagdo: pesquisa de opinido aos corpo docente e discente,
sintetizado em apresentacdo ao Diretor de Ensino para levantamento
de novas demandas, correcdes e sugestoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Como percebido na pratica, sdo diversas as agdes de gestdo para execugdo da EaD,
incluindo a articulacdo dos seus subsistemas e componentes. Segundo Preti (2009, p. 136): “As
experiéncias servem de pontos de referéncia, de marcos no caminho (...) [e conforme os] versos
do poeta Antonio Machado: o caminhar ¢ particular, faz-se o caminho caminhando”. Assim
sendo, considera-se de total relevancia a experiéncia de EaD no CBMSC e, portanto,
indispensavel que seja dada continuidade ao trabalho desenvolvido, incorporando aspectos
teoricos ja apreendidos na gestao de EaD a politica do CBMSC.

Também, a partir da minha experiéncia na fun¢do de Chefe da Divisdo de Ensino a
Distancia, ratifico ser necessario estabelecer tais diretrizes. Mais que a formalizacdo dos
procedimentos, normas, comportamentos, significados e valores, o exercicio de questionar,
pesquisar e sugerir diretrizes da gestdo ¢ conceber a EaD como pratica educativa integrada a
politica institucional e ao projeto pedagogico do CBMSC.

Com base no exposto, o estudo tem como razdo a seguinte situacdo problema: A
auséncia de uma normativa orientando a EaD no CBMSC fragiliza a gestdo dessa modalidade
de educagdo na corporagao.

A pesquisa estd delimitada em aspectos tedricos pelos componentes da gestdo dos
sistemas de educagdo a distancia abordados em bibliografia sobre o tema. Os modelos teoricos
de gestdo sdo diversificados, e sdo estudados de forma a investigar os fundamentos seguidos,
e as categorias similares. Em aspectos tedrico-empirico, pela observacao de tais componentes
de gestdo da EaD implantada em outras organizagdes ou contextos similares: em especifico, da
pratica de gestdo de EaD da Udesc. Em aspectos praticos, orientado pela revisdo sistematica,
o trabalho busca a identificacdo e descricdo dos sistemas e componentes da gestdo ja

executadas pelo CBMSC.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Sdo quatro os fatores que justificam o uso da EaD como ferramenta de educacgdo
corporativa no CBMSC:

. Demandas profissionais: de mobilizagdo das habilidades e competéncias
especificas da atividade de bombeiro, da necessidade de flexibilizagdo e padronizagdo do
ensino, e de capacidade de atender todo o efetivo;

. Contexto sociopolitico e econdomico: por compor politica de valorizagdo de

pessoal, e por ser uma op¢ao estratégica em relagdo aos custos. Ainda que num primeiro
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momento os custos ficam mais altos que na modalidade presencial, a medida da conclusao dos
cursos no projeto EaD e com novas ofertas, obtém-se o retorno do investimento;

. Novos contextos sociais: tecnologias variadas, capacidade de compartilhamento
e construgdo do conhecimento;

. Demandas educacionais: da formagdo de um profissional com capacidades
argumentativas de andlise e decisdo para o exercicio da cidadania e de educa¢do permanente
para a vida.

A EaD, nessa perspectiva, ¢ compreendida como estratégia de inovagdo corporativa, de
flexibilidade da educagdo profissional e, como uma modalidade de educagdo, condizente com
a realidade cultural.

Ainda que ja realizada a EaD no CBMSC desde 2005, somente ap6s onze anos ¢ que
a corporagdo comecgou a atender efetivamente a demanda da educagdo continuada por meio da
EaD. A propria estrutura administrativa que atende a esta modalidade de educagdo, a Divisdo
de Ensino a Distancia (DiEaD), existe de fato, mas ndo esta inserida ainda no organograma da
instituicao por instrumento formal. Todas as a¢des realizadas pela equipe dessa divisdo no ano
de 2016 foram de grande esfor¢o e percebidas como atividades de gestdo dos sistemas EaD.
Foram guiadas exclusivamente pela experiéncia dos profissionais que compunham a Divisdo.
Muitas dificuldades foram encontradas pela auséncia de uma normativa direcionando a gestao
dessa modalidade e respaldando as decisdes e agdes tomadas. Por se tratar de uma instituicao
publica, ¢ dever legal realizar somente o que ¢ prescrito em norma, atendendo todos os
principios da administragao publica. Sem uma normativa hé ainda risco da modalidade de EaD
ser dissolvida, ficando a mercé do arbitrio de quem exerce a fungdo gerencial na diretoria de
ensino.

O estudo tedrico e a investigacdo das praticas de gestdo EaD sugere diretrizes que
pretendem orientar e alinhar as estratégias pedagogicas atuais aos objetivos institucionais, ou
seja, incorporar aspectos teoricos ja apreendidos na gestdo de EaD a politica do CBMSC.

A formalizacdo documental das diretrizes de EaD do CBMSC, como proposta de
interven¢do, podera servir de base para a construgdo, no futuro préximo, de uma Instrucao
Geral de Educagdo a Distancia, assim como a que ja existe e regula a modalidade de educacao
presencial.

fsumSao definidos os sistemas e componentes da gestdo para o CBMSC, assim como
sugeridas as diretrizes quanto aos seguintes elementos:

. defini¢@o dos setores operacionais da EaD;

. definicao dos profissionais EaD e suas atribuigdes;
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. definicao dos processos e fluxos de tarefas da equipe de trabalho;
. dos processos de avaliagdo: discentes, docentes e dos cursos;
. previsdo da continuidade e sustentabilidade.

Procura-se, além de evidenciar os componentes de gestio da EaD do CBMSC
praticados, identificar os sistemas essenciais e quais ainda devem ser implementados. Todo
resultado e recomendacdes atendem a demanda corporativa de continuidade da

institucionalizacdo da EaD com qualidade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

. Recomendar diretrizes da gestdo de Educacdo a Distancia do Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina.

1.2.2 Especificos

. Comparar os componentes da gestdo dos sistemas de educacdo a distancia
abordados em bibliografia sobre o tema;

. Descrever outra pratica relacionada a gestdo da EaD implantada em organizagao
e contexto similar: da pratica de gestdo de EaD da Udesc;

. Identificar os processos de gestao de EaD em pratica no CBMSC e os que ainda
tém necessidade de implementacao;

. Definir as caracteristicas e os componentes dos sistemas de gestio EaD
adequados para o CBMSC, comparando os aspectos teoricos e tedricos-empiricos com o0s
identificados na pratica.

. Apresentar diretrizes da gestdo de Educacao a Distancia do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

A fim de atender a tais objetivos e finalidade de pesquisa inicia-se a apresentacdo do

referencial tedrico e tedrico empirico da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO E TEORICO-EMPIRICO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do trabalho aborda o tema com finalidade de identificar, na
literatura e em algumas praticas, as possibilidades para a EaD com relagdo a estrutura
organizacional adotada pela institui¢do, ou seja, os sistemas e componentes da gestdo de EaD.

A partir de diversas referéncias bibliograficas, sio comparadas doze abordagens que
descrevem os componentes dos sistemas de gestdo de EaD. Parte-se da explicagdo da escolha
do termo educac¢do ao invés de ensino; apos as abordagens selecionadas de autores para gestao,
sistemas e componentes da educacdo a distancia; até a apresentagdo do quadro comparativo e
a descri¢do dos elementos destacados dos sistemas de gestdo EaD como os pertinentes a
pesquisa.

Também constitui a base tedrica desta pesquisa os conceitos e elementos da educagdo

corporativa, por possuir consonancia com a demanda institucional.

2.1.1 Consideracoes iniciais sobre educacio a distincia

Em defini¢des, existem diversos entendimentos entre os pesquisadores e profissionais
sobre ensino/educacdo a distdncia. As expressdes ensino a distdncia e educacdo a distdncia
mais usuais no Brasil, ja eram utilizadas na Alemanha na década de 1960, em substitui¢do a
expressdo “estudo por correspondéncia (NUNES, 2017; PETRI, 2009). Entre as
terminologias, para caracterizar e explicar a modalidade de ensino, no contexto mundial tém-
se (PRETI, 2009, p. 40): “estudo por correspondéncia (Reino Unido); estudo em casa (Estados
Unidos); estudos externos (Australia); ensino a distancia (Open University); télé-enseignement
(Franga); educacion a distancia (Espanha), istruzione a distanza (Italia), teleducacdo
(Portugal) e fernstudium e fernunterricht (Alemanha) .

Nao hé consenso entre as defini¢des. A maioria dos estudiosos e autores incorporam
perspectivas das teorias funcionalistas e estruturalistas, e dissociam a educag¢do a distancia da
educacdo como pratica social, objetivando e apontando caracteristicas exclusivas da EaD.
Belloni (1996 apud Petri, 2009) afirma que as defini¢des sdo de modo geral descritivas, e
conceituam a EaD pelo o que ela ndo ¢, a partir da perspectiva da educagdo presencial. Os
conceitos enfatizam os processos de ensino, a estrutura organizacional de seus sistemas e

subsistemas e os meios tecnoldgicos empenhados.
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As divergéncias de entendimentos devem-se também aos contextos contingentes de
surgimento de termos correlatos, como por exemplo e-learning e educagdo online, e pelos
diferentes contextos geograficos, institucionais e de area de formagdo e atuagdo entre os
pesquisadores e profissionais (NUNES, 2017).

Os trabalhos e pesquisas referenciam comumentemente os conceitos de Moore e
Kearsley (2007, p. 2): “Educacdo a distdncia ¢ o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo
do curso e da instrucdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais”; € citam o art 1°do Decreto n® 9.057, de 25 de maio
de 2017, que deu nova regulamentagdo ao art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distincia a modalidade
educacional na qual a media¢do didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagédo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Para perspectiva deste estudo, corrobora-se com Preti (2009, p. 49) que “o fundamental
da EaD estaria na relacdo entre o estudante e o professor (que pode ser o especialista ou o
orientador académico/tutor), “mediatizada” por diferentes meios, podendo se realizar em
momentos e lugares diferentes, fazendo uso de sua organizacao de apoio”. A EaD ndo pode ser
confundida com seu aparato instrumental e tecnoldgico ou ser sindbnimo de ensino eletronico,
ela precisa estar fundamentada em projeto pedagogico de cursos, nas bases epistemologicas
claras e nos principios da instituicdo. A EaD ¢ “uma pratica social situada, mediada e
mediatizada, uma modalidade de fazer educacdo, ¢ de democratizar o conhecimento, de
disponibilizar mais uma opg¢ao aos sujeitos da a¢ao educativa, fazendo recurso das tecnologias
que lhe sdo acessiveis (PRETI, 2009, p. 49).

Desse modo, ha de se considerar a filosofia de ensino, pois ¢ fator de articulagdo entre
a concepgao tedrica da EaD e a pratica institucional. Deve-se evitar os modelos institucionais
que transferem recursos de um trabalho presencial para utilizacdo do material pedagogico aos
sistemas de EaD. Tais modelos sdo caracterizados pela manutengdo ou adaptagdo dos
programas, dos contetidos dos cursos, das estratégias de ensino, das politicas de avalia¢do e
dos servigos de apoio ja compostos na educagao presencial. Esses modelos tendem a considerar

a aprendizagem como meio de tratar, estocar e buscar informacdo, como reproducdo do
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enfoque comportamentalista, € assim o institui como sistema de educag¢do propriamente dito
(RUMBLE, 2003).

Desta forma, representam a EaD, quanto a sua filosofia, como ensino, de origem no
sentido de seu corpo polissémico de instrugdo, reprodugdo, transmissdo do conhecimento e
adestramento; ao contrario da seguida na abordagem do presente trabalho, que concebe a EaD
como educagdo, no sentido de criar, conduzir para fora e transformar (PRETI, 2009).

Tais perspectivas e abordagem, uma vez pontuadas, contribuem para o entendimento

dos processos de gestdo da EaD, seus sistemas e componentes, que segue:

2.1.2 Gestao

Kearsley (2013, apud RISCIFINA, 2015) propde que a gestdo operacional da educacao
a distancia nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) seja organizada em seis aspectos
principais: equipe gestora, corpo docente qualificado, curriculo, assuntos institucionais,
tecnologia e avaliagdo de aprendizagem e dos resultados dos programas.

Moreira et al (2010) discutem a necessidade de uma gestdo dos cursos de EaD. Afirmam
que “a gestdo continuada, tem se tornado cada vez mais um dos pontos criticos e divisores entre
0s projetos que irdo se perpetuar daqueles que irdo perecer” (MOREIRA et al, 2010). Que ha
de se pensar no plano pedagdgico, na infraestrutura, no recurso humano envolvido, bem como
na diversidade do publico-alvo.

Momo (2015) ¢ um dos autores contemporaneos que de forma similar a esta pesquisa
buscou identificar evidéncias de gestdo da EaD em uma instituicdo (UFRGS), propondo um
modelo de gestdo particular. O modelo de gestdo da EaD indicado, era composto de trés
perspectivas, sendo elas: gestdo administrativa, estrutural e ensino/aprendizagem.

Apds compartilhar a visdo sistémica da gestdo de EaD, quanto a estrutura
organizacional, Serra (2012) adota a visdo funcionalista, classificando em definicdo
constitutiva e operacional. Os indicadores selecionados para representar a definicdo
constitutiva tiveram como base Moore e Kearsley (2007 apud Lenzi, 2014): aprendizagem;
comunicagdo; design; e gerenciamento dos cursos. Ja operacionalmente sdo apresentados pelas
dimensdes e componentes, respectivamente. Dimensdo Educacional: concepg¢do, material
didatico, e avaliacdo; Dimensdo dos recursos: equipe multidisciplinar, comunicagdo e

infraestrutura de apoio (SERRA, 2012).
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2.1.3 Sistemas

Os principais modelos dos sistemas de gestdo EaD sdo os de Rumble (2003) e de Moore
e Kearsley (2007).

Rumble (2003) compdem o sistema de gestdo de EaD: planejamento, organizacio e
controle de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo; concep¢do e organizacdo de
processos administrativos; planejamento e execucdo de sistemas de avaliagdo; controle sobre
os problemas nos sistemas de apoio ao estudante; e organizagdo de recursos humanos,
contabeis e logisticos.

A maioria dos estudos sobre a gestdo da EaD tomam como referencial a visdo sistémica

de Moore e Kearsley (2007), os quais apresentam e os principais subsistemas:

. contetido (ou conhecimento): fonte de conhecimento que deve ser ensinada e
aprendida;
. elaboracdo: subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e

atividades para os alunos, (...) cursos;

. tecnologias de comunicagdo: subsistema que transmita os cursos para os alunos;

. interacdo: professores que interagem com alunos, 3 medida que usam esses
materiais para transmitir o conhecimento que possuem;

. ambiente de aprendizado: alunos em seus ambientes distintos; e

. gerenciamento: subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que
intervencgdes sejam possiveis, quando ocorrerem falhas; e politica e uma estrutura
administrativa para ligar essas pegas distintas.

Nunes (2017, p.101) apresenta um quadro-resumo contemplando as func¢des da gestao
de sistemas de educacdo a distancia, a partir dos conceitos de Rumble (2003) entre outros
autores e inclui os referenciais de avaliacio do MEC. S3o os elementos desse quadro:
planejamento, sistema de registro académico, concepg¢do e organizagdo do sistema
administrativo, gestdo de pessoas, gestdo financeira e contabil, organizagdo e sele¢do das
tecnologias de informacgdo e comunicag¢do (TICs), gestdo logistica, avaliagdes, suporte ao
estudante, produ¢do de material didatico, sistema docente e gestdo de tutoria.

Pandini (2014) sistematiza os conteudos e informagdes no caderno pedagodgico
intitulado gestdo da educacdo a distancia, do curso de pedagogia a distdncia da Udesc.
Semelhante a diversos autores de artigos, dissertacdes e teses, a autora descreve os elementos
e organizacdo institucional (das instituigdes de ensino superiores) que constituem a gestdo da

EaD, com base no modelo de sistemas de gestdo da EaD de Moore e Kearsley (2007) e as
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dimensdes e principios de funcionamento de gestdo, norteada pelos pressupostos legais das
diretrizes de qualidade para os servigos de EaD do Ministério da Educagdo - MEC (Brasil,
2007; Brasil, 2015).
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2.1.4 Componentes

Os trabalhos de destaque nessa revisao e que corroboram com o modelo orientado pelos
componentes descritos pelo MEC (2007) sdo: Vieira (2014) e Junior (2012). Segundo tal
normativa, os itens a serem avaliados e que norteiam a consecucdo e gerenciamento de um
projeto de curso em EaD sdo: concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem, sistemas de comunicacao, material didatico, avaliagdo, equipe multidisciplinar,
infraestrutura de apoio, gestdo académico-administrativa e sustentabilidade financeira
(BRASIL, 2007, p. 8).

Aretio (2001 apud Serra et al, 2012; apud Eliasquevici, 2013) também compartilha da
abordagem sistémica da gestdo EaD, sendo os componentes apresentados: estudante, docente,
comunicagdo, estrutura, organizacdo, gestdo e outros componentes, dos aspectos mais
filosoficos.

J& para Lenzi (2014) os principais componentes da EaD sdo aluno, professor, tutor
presencial, tutor a distancia, suporte técnico, suporte administrativo, administradores, contetido
didatico, suporte ao material didatico, gerenciamento da aprendizagem e midia.

Ainda quanto aos sistemas de gestdo, Lenzi (2014, p. 104) afirma: “A complexidade,
bem como o nivel de estruturacdo desses sistemas varia em diferentes aspectos, dependendo
do porte da institui¢do, o grau de implementagdo que se encontra o programa, a abrangéncia, o
volume de oferta, a extensdo da populagdo-alvo, a modalidade de ensino predominante e os
objetivos educacionais”.

De forma complementar, observa-se componentes interessantes de gestio da EaD
analisados pelo Instituto Politécnico do Porto (2015) em inquérito as Instituigdes Publicas de
Ensino Superior da Universidade Aberta a Distancia de Portugal, quais sejam, gestdo:
financeira e contabilistica; académica; de recursos humanos; patrimonial; de repositdrio
institucional; de registro de produgdo cientifica; documental; global e estratégica de apoio a
decisdo; e de avaliagdo de desempenho de docentes e discentes.

Foi encontrada também a divisdo do sistema de gestdo da EaD por areas e/ou padrao.
Freeman (2003) decompde em: produtos (materiais, cursos, média, avaliagdo e padrdo de
aprendizagem alcangado); servicos (aconselhamento, matriculas, tutoria, certos locais e
tecnologia); processos (sistema de entrega de materiais e manutenc¢do de registros); e cultura
(missdo, ethos e atitudes).

Hé ainda a descricdo de Vieira (2014): gestdo; docéncia; discéncia; tecnologias;

producdo de materiais didaticos; financiamento; composi¢do adequada da equipe
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multidisciplinar; avaliacdo do sistema Ead, institucional, do ensino aprendizagem e dos

processos; e sistema logistico.

2.1.5 Componentes da gestio de EaD resultantes da revisio sistematica

Com base no exposto nos itens acima ¢ possivel chegar a um quadro-resumo que
contemple os componentes da gestdo EaD da revisao sist€émica e seus respectivos autores. Uma
ultima coluna ¢ incluida no quadro de forma a apontar os elementos de gestdo pertinentes a

organiza¢do em estudo, a0 CBMSC, e a fim de serem descritos em seguida.



Quadro 4 - Comparativo dos componentes dos sistemas de gestdo de EaD conforme diferentes autores.
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Kearsley (2013
apud
RISCIFINA,
2015)

Momo (2015)

Serra (2012)
definicao
constitutiva

Serra (2012)
definicao
operacional

Rumble (2003)

Moore e
Kearsley
(2007)

Nunes (2017)

MEC (2007),
Vieira (2014) e
Junior (2012)

Aretio (2001)

Lenzi (2014)

Instituto

Politécnico

do Porto
(2015)

Freeman (2013)

Vieira (2014)

Do Autor (2017)

) dimensdo de
planejamento planejamento
sistema de gestao
gerenciamento registro académico-
dos cursos académico administrativa gestao g.académica |servigos (matricula) | gestdo gestdo académica
concepgao e concepgdo e
organizacdo de | politica e organizacdo do politica e
assuntos gestdo processos estrutura sistema suporte estrutura
institucionais administrativa administrativos | administrativa [ administrativo organiza¢do | administrativo administrativa
oganizagio de
recursos
humanos,
contdbeis e gestdo de g. de recursos dimensio
logisticos pessoas humanos gestdo de pessoas | administrativa
processos (sistema
de entrega de
g.de materiais e gestdo do
repositorio manutengdo dos repositorio
institucional | registros) institucional
g. de registro gestdo de registro
de produgio de produgido
cientifica cientifica
gestdo
g. documental documental
organizacdo e
controle de
novas
tecnologias de organizagao e
informagio e tecnologias de [ selegdo das Servigos tecnologias de
tecnologia comunicagdo comunicagdo TICs suporte técnico (tecnologia) tecnologias comunicagdo
i zostio dimensao
4 . L . . L estrutural
financeira e sustentabilidade g financeira e sustentabilidade
contdbil financeira contabilistica financiamento | financeira
dimensao dos
recursos
gestao (infraestrutura gestao infra estrutura de servigos (centro sistema
estrutural de apoio) logistica apoio estrutura locais) logistico gestdo logistica
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concepgdo de
educacdo e
curriculo no
processo de
ensino e
aprendizagem

design
educacional

Comunicagdo

equipe
multidisciplinar

Discéncia

Docéncia

avaliacdo do
sistema EaD,
institucional, do
ensino e
aprendizagem e
dos processos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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A partir da revisdo bibliografica ¢ sugerido entdo, como linha tedrica a pesquisa, as
quatro dimensdes de dezoito componentes de gestdo da EaD. As caracteristicas e descri¢ao de

cada componente segue:

2.1.5.1 Planejamento

Rumble (2003, p. 47) afirma que “o planejamento estratégico consiste em elaborar um
esquema diretor ou um grande projeto para o futuro”. O planejamento sdo consideracdes de
longo prazo. Abrange decisdes sobre objetivos, lastreado pela politica de EaD definida pela
instituicao e pela legislacdo vigente (RISCIFINA, 2015; VIEIRA, 2014). Seu processo de
construcdo, de forma analitica institucionalizada ¢ sustentada por procedimentos regulares que
permitem a implementacgdo de planos segundo a necessidade. Os procedimentos pressupdem
critérios claros de gestdo, bem como instrumentos para coordenar e acompanhar cada etapa do
trabalho. Ainda que implicita nesse processo uma relativa estabilidade dos fatores que afetam
a institui¢do, Rumble (2003, p. 50) discute o autor Stacey, apresentando os elementos do

planejamento necessarios ao sucesso:

. definicao dos setores operacionais;

. definicao dos valores da institui¢do (atitudes, crengas, ideologia e cultura);

. clareza dos tipos de servigos e qualidade;

. continuidade por meio da sustentabilidade (logistica, financeira e tecnoldgica),

previsdo de problemas e busca de novas parcerias, tecnologias, métodos e do futuro da
institui¢do (RUMBLE, 2003; MOORE ¢ KEARSLEY, 2007).

Acrescenta-se ao primeiro item, que o planejamento deva conceber todos os demais
componentes de gestdo de EaD, tanto os constitutivos quanto os operacionais, ou seja, 0s
demais dezoito elementos do quadro.

J& ao segundo item, inclui-se que tal defini¢ao de valores sejam formalizados no projeto
politico institucional (PPI) de EaD (MOMO, 2015; RISCIFINA, 2015; VIEIRA, 2014). Quanto
ao que diz respeito a politica pedagdgica, que se leve em consideragdo trés aspectos: o perfil e
competéncias profissionais pretendidas, a definicdo dos métodos pedagodgicos para EaD e
particulares a instituicdo, e o alinhamento as legislacdes vigentes e de credenciamento
(RISCIFINA, 2015). H4 ainda possibilidade de incluir no projeto a politica de valorizag¢ao de
pessoal, que terd sua operacionaliza¢cdo no elemento gestdo de pessoas.

Em complemento ao terceiro item, a clareza dos tipos de servigo, ¢ importante definir
o quadro institucional, se ¢ autdbnomo, misto ou em rede (RUMBLE, 2013), a modalidade de

ensino, se ¢ totalmente a distancia ou hibrida, assim como o atendimento ao publico proposto,
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se ao interno e/ou ao externo (RISCIFINA, 2015) a institui¢do. Ja para clareza da qualidade
dos servigos, ¢ necessario, na etapa de planejamento ainda, a defini¢cdo dos papéis da equipe
multidisciplinar (MOMO, 2015; RISCIFINA, 2015; VIEIRA, 2014), anterior a sua
operacionaliza¢do. Assim como também, a tomada de decisdo quanto ao sistema de avaliaciao
docente, discente e institucional.

Analisando o ultimo item, da continuidade, essa etapa pressupde a escolha planejada
dos seguintes sistemas: do ambiente de aprendizagem virtual (AVA), dos sistemas de gestdo
académica, documental, de repositorio institucional e de registro cientifico. H4 também
necessidade da previsdo do suporte técnico e treinamento do pessoal para uso e manutengdo de
todos esses sistemas, assim como para as tecnologias de comunicagdo. A selecdo dessas
tecnologias e midias dependerd ainda da compatibilizacdo entre as ofertas logisticas e
financeiras da instituicdo (RISCIFINA, 2015). Por fim, para garantir uma politica de
continuidade da EaD, a institui¢do podera tencionar diversos estudos (FREEMAN, 2003),

pesquisas (NUNES, 2017) e compartilhamento das boas praticas de gestdo da EaD.

2.1.5.2 Gestao académica

A gestdo académica na EaD retne servicos de atendimento e apoio ao estudante tanto
administrativos quanto de carater pedagogicos. Rumble (2003, p. 16) lembra que “os alunos a
distancia ndo se encontram apenas afastados fisicamente de seus professores, mas também das
instituicdes e de sua administracdo”. Assim, a gestdo académica ¢ um elemento muito
importante e deve estar integrada aos demais processos da institui¢cdo. O que justifica alguns
autores nomearem esse componente de gestdo de forma mais genérica, incluindo na gestao
administrativa ou de assuntos institucionais. No referencial de qualidade para educacdo
superior a distancia do MEC (2007) ¢ apontada a necessidade de priorizagdo deste elemento a
fim de oferecer ao aluno o acesso aos servigos, e para que este ndo se sinta desestimulado e
corra risco de abandonar o curso. A principal exigéncia consiste em fornecer a informagao de
maneira rapida e precisa (RUMBLE, 2013).

Fazem parte os servigos da gestdo académica: matriculas, expedi¢do de documentos
como certificados e relatdrios de participagdo e de frequéncia, acesso as regulacdes
institucionais e calendarios, acesso as avaliagdes e langamento de notas, médias, trancamento
de matricula e atendimento educacional especializado (FREEMAN, 2013; MEC, 2007,
NUNES, 2017; PANDINI, 2014; RUMBLE, 2003).
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2.1.5.3 Politica e estrutura administrativa

Esse componente de gestdo ¢ o responsavel pela articulagdo de todos os subsistemas
que conduzem a criacdo, veiculacdo e implementagdo dos cursos EaD, iniciando com o dificil
processo de avaliagdo das necessidades e objetivos institucionais. Também sdo considerados a
previsao legal e financeira da instituicdo, a disponibilidade dos colaboradores e a organizacao
do tempo (MOORE e KEARSLEY, 2007). Nessa gestdo ocorre o atendimento a politica da
EaD institucional planejada, prevendo sua expansdo, com qualidade e conceituagdo. Cada
instituicao de educagdo elabora em particular e mantém procedimentos especiais de controle

interno, quais sejam:

. selecdo e credenciamentos dos profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar;
. padronizagdo de documentos dos tramites de previsdo, autorizagdo,

acompanhamento e conclusdo do curso;

. defini¢@o de prazos;

. providéncias a divulgacao dos cursos;

. organiza¢do da producdo de materiais didaticos e midias;

. gerenciamento das matriculas, do cadastro permanente de alunos e de historico
escolar;

. definicao do processo de controle de frequéncia e participagdo do corpo docente
e discente;

. defini¢@o dos relatdrios gerenciais finais;

. organizagdo e conservacao de toda documentagdo pertinente (dos cursos, do

corpo docente e discente, dos tramites administrativos);
. identificacdo de problemas e encaminhamentos necessarios ao suporte técnico

e/ou pessoal/departamento especializado;

. defini¢@o dos indicadores de avaliagdo da gestdo da EaD;
. estimulo e politica de relacionamento com os clientes internos e externos
(stakeholders) da EaD.

2.1.5.4 Gestao de pessoas

Esse componente ¢ inerente a toda instituicdo. Trata-se da organizagdo dos recursos
humanos. Definido pelas agdes de gestao:

. definicdo e/ou controle do regime e jornada de trabalho da equipe;

. controle dos afastamentos temporarios, licengas e férias;
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. acompanhamento, avaliagdo e feedback entre a(s) equipe(s) e em particular;

. lideranca na conducao do processo;

. reconhecimento dos processos multidisciplinares do trabalho;

. reconhecimento e explicitagdo dos requisitos técnicos, comportamentais e éticos

ao desempenho das fungdes;
. selecdo de pessoal ou encaminhamento do processo;
. manuten¢do de cadastro atualizado com as informagdes socioculturais e as

pertinentes do pessoal,

. organizag¢do, conservagdo e encaminhamento de toda documentacao do pessoal;

. identificacdo dos indicadores de avaliagcdo da gestdo de pessoas;

. politica de formagdo e capacitacdo permanente da equipe (pessoal técnico-
administrativo).

2.1.5.5 Gestao do repositorio institucional

O repositorio institucional serve de um sistema de informagdo e tem como missdo
armazenar, preservar, divulgar e oferecer acesso a produgao cientifica e institucional.

Sdo agdes caracteristicas desse componente dos sistemas de gestdo EaD:

. existéncia do sistema de informacdo para fins do repositorio institucional por

meio de software especifico ou uso do proprio sistema operacional de EaD;

. defini¢do da politica e organizacdo dos materiais e midias que integram o
repositorio;

. divulgagdo do repositdrio e visibilidade da producao cientifica e institucional;

. politica de livre acesso aos contetudos digitais de forma geral.

2.1.5.6 Gestao de registro de produgdo cientifica
Esse componente também requer atengdo especial, pois trata da liberagdo e

registro dos direitos e propriedade intelectual, executados a partir:

. conhecimento das normativas legais sobre direitos e propriedade intelectual;

. existéncia de documentacao prevendo a cessdo dos direitos autorais do material
didatico produzido;

. politica de uso de imagens e videos livres ou com direito autoral adquirido;

. politica de producdo autonoma institucional de materiais didaticos e midias;

. politica de combate ao plagio;
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2.1.5.7 Gestdo documental
Trata-se da organizacdo e conservagdo de documentos da EaD:
. existéncia do sistema de informagao que realize a gestdo documental por meio

de software especifico ou uso do proprio sistema operacional de EaD;

. conservagdo dos documentos com base em uma tabela temporalidade;
. protecdo da conservagdo dos documentos por backups;
. organiza¢do dos documentos da gestdo pessoal, da gestdo administrativa (dos

cursos, do corpo docente e discente e todos tramites administrativos), da gestdo académica (de
matriculas, relatérios de participagdo e frequéncia, calendérios, certificados, historicos
escolares, entre outros), da concepcao da educagdo e curriculo (planos de ensino, planos de
aulas e curriculos), documentos de cunho normativo e legal (leis, portarias, pareceres, registros

autorais,...), € a midiateca como a organiza¢do dos materiais didaticos e midias.

2.1.5.8 Tecnologias de comunicacao

As TICs sdo as ferramentas que conferem a EaD entre suas principais caracteristicas, a
de assegurar a aprendizagem autdnoma e colaborativa dos alunos (LENZI, 2014), deriva entdo,
a atengdo a esse componente. Compdem as agdes de gestao:

. selegdo das TICs;

. organizagao e controle das TICs para fins da institui¢do e do processo de ensino
e aprendizagem: sistemas de gestdo documental, de gestdo académica, de repositorio

institucional, de design, do processo de ensino e aprendizagem e de avaliagao;

. assegurar a acessibilidade da tecnologia;

. providéncias a uma infraestrutura de rede adequada;

. constitui¢do e/ou identificagdo do responsavel técnico ou equipe técnica de
apoio;

. monitora¢do dos canais de comunicagdo, configuracdo de software, manutengao

dos equipamentos;
. selecdo do sistema de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de facil uso
para os estudantes e gestores e que privilegie a interacao;

. ajuda aos alunos e tutores no acesso ao sistema e seu uso.

2.1.5.9 Gestao logistica
Refere-se aos aspectos voltados a parte fisica dos cursos e que a EaD deve promover

aos estudantes, de forma proporcional ao seu numero. Sdo aspectos de consideragdo a
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infraestrutura material, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser
alcangada. A tomada de decisdo sobre tais recursos estd implicitamente relacionada a decisdo
também sobre as condi¢des de trabalho docente e administrativas, aos sistemas informacionais,
aos materiais e aos prédios e a institucionalizacdo da EaD (MEC, 2007; MOMO, 2015). Muitas
vezes passa despercebida a possibilidade de transtornos que o sistema logistico pode causar. A
distribuicdo de materiais didaticos, o fluxo de informagdes e a aplicagdo das avaliagdes
presenciais obrigatorias sdo exemplos de dificuldades logisticas (VIEIRA, 2014).

As agdes de gestdo, levando em consideracao os problemas que podem sobrevir, sdo as
de planejamento e de encaminhamento a responsabilidade de compras e do controle dos bens
e patrimdnios. Deve-se levar em consideragdo os seguintes aspectos fisicos: das instala¢des
administrativas, da infraestrutura de servicos, dos recursos tecnoldgicos de informatica e
comunicacdo, das instalacdes e informatizacdo da biblioteca. Também necessario manter um
plano de expansao e atualiza¢do de equipamento, assim como a politica de aquisi¢@o, expansao

e atualizagdo do acervo das bibliotecas (MEC, 2007).

2.1.5.10 Sustentabilidade financeira

E o componente de gestio dos sistemas de EaD de planejamento e controle do
investimento e custeio. Investimento com a produ¢do de material didatico, equipamentos de
comunicacgdo, laboratdrios, biblioteca, implantacdo de polos descentralizados ou salas de
tutoria e instalagdes fisicas em geral. Custeio da equipe docente, equipe multidisciplinar,
equipe de suporte técnico, recursos de comunicacdo, producdo de material didatico,

publicidade, capacitacdo de pessoal, entre outros (MEC, 2007).

2.1.5.11 Concepgao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

O elemento alicerce de gestdo desse componente € a opgao epistemoldgica de educagao,
que integra o projeto pedagogico de cursos institucional e que norteard também toda a proposta
de organizagdo dos cursos e seus desenvolvimentos (MEC, 2007).

Integram a esse componente de gestdo as seguintes tomadas de decisao:

. organiza¢ao dos curriculos;

. clareza no perfil de estudante que deseja formar/capacitar;
. estratégias, métodos e objetivos de ensino e aprendizagem;
. definicao do processo de producdo de material didatico;

. definicao do processo de comunicagio;

. organiza¢do dos cursos em disciplina, médulo, ciclo, tema ou area;
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. organiza¢ao do tempo e espaco de aprendizagem;
. estratégias, métodos, objetivos e defini¢cdo dos instrumentos de avaliagdo;
. adequagdo das TICs, da selecio das midias e do ambiente virtual de

aprendizagem coerente a opcao epistemologica;
. constru¢do de uma identidade visual que representa a finalidade e missao

educacional da instituicao.

2.1.5.12 Design educacional

Conforme Ferraz (2008) o design instrucional na EaD ¢ a atividade de estruturagio de
programas, cursos ou disciplinas e que se dedica a produzir conhecimento sobre métodos e
principios de instrugdo para diferentes tipos de aprendizagem.

O design como componente dos sistemas de gestdo da EaD ¢ o estudo, planejamento e
implementagdo do projeto de curso, e assim comporta as agdes de (MOORE e KEARSLEY,
2007; LENZI, 2014; PANDINI, 2014):

. analise do ambiente social, buscando consulta com o corpo docente,
colaboradores entre a propria equipe da EaD, especialistas em contetido e consultores externos

a institui¢do do que deve ser aprendido;

. decisdo sobre o programa e conteudo dos cursos;
. organizagao e coordenacao das tarefas da equipe multidisciplinar;
. selecdo das estratégias didaticas, inclusive das atividades interativas sincronas

e assincronas e das avaliagdes, ou seja defini¢do do desenho e modelo pedagogico;

. configuracdo dos cursos;
. formacao de turmas em tamanhos que facilitam a interagao;
. acolhimento do material didatico e edi¢do do conteudo, por meio do desenho

instrucional e grafico e adequag¢do do contetido, midias e avaliacdo a funcionalidade das

ferramentas (TICs, midias e AVA) e ao nivel de interacdo;

. definicdo dos objetivos de aprendizagem do curso e de cada uma das suas partes
componentes;
. definicdo dos layouts (desenhos) dos textos e dos graficos, do contetido e dos

segmentos gravados em audio e video;
. criacdo dos testes, provas, avaliacdes e recursos de comunicagao;
. conversao de arquivos para o modelo do sistema (AVA);

. disponibilizag¢do do curso e materiais online no sistema (AVA).
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2.1.5.13 Material didatico

O material didatico em si ¢ um instrumento de aprendizagem empregado como suporte
a um programa de educacdo. Sao alicer¢cados em fundamentos tedricos, cientificos e também
consideram as preferéncias pessoais e especificas dos alunos (FERRAZ, 2008). “A producao
de material impresso, videos, programas televisivos e radiofonicos, videoconferéncias, CD-
Rom, paginas web, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes
logicas de concepcao, producido, linguagem, estudo e controle de tempo” (MEC, 2007).

Serra (2012) atribui ao material didatico o elemento que possibilita a convergéncia e
integracdo entre as diferentes mediagdes didaticas, mantendo coesdo entre as unidades
trabalhadas e criando novos conhecimentos, habilidades e atitudes nos estudantes.

Como componente dos sistemas de gestdo da EaD, o material didatico requer as
seguintes medidas (FERRAZ, 2008; FREEMAN, 2003; MEC, 2007; NUNES, 2017; VIEIRA,
2014):

. decisdo do uso de materiais prontos, adaptados ou produzidos pela propria
institui¢ao;

. organizagao dos recursos e tempo para producdo do material;

. tramites de designacdo de profissional(ais) para produ¢do do material;

. acompanhamento dos profissionais designados;

. organiza¢do e coordenacao das tarefas da equipe multidisciplinar;

. desenvolvimento do material didatico (instrucional ou educacional) e de um

guia geral do curso;

. pré-testagem do material, com o objetivo de identificar necessidades de ajustes
e visando o seu aperfeicoamento;

. politica de capacitagdo permanente aos profissionais conteudistas de métodos
de aprendizagem;

. avaliagdo e atualizacdo do material didatico periodicamente.

No que se refere ao desenvolvimento do material didatico, ¢ importante descrever (a)
algumas consideragdes sobre (a) as escolhas didaticas, (b) os conteudos tipicos do material de
EaD e (c) os itens que normalmente aparecem nos guias de estudo (FREEMAN, 2003; MEC,
2007):

a. pressupondo o desenvolvimento dos objetivos de aprendizagem o ocorre nas
areas: cognoscitiva (do conhecimento), procedimental (da competéncia) e atitudinal (da
habilidade); segue o quadro contemplando os elementos de decisdo para a produ¢ao do material

didatico:
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Quadro 5 - Guia rapido de referencial para constru¢do de material instrucional.

Objetivo de Lembrar e entender: Criar, definir, Aplicar: Aplicar, Analisar: analisar,
aprendizagem identificar, listar, nomear, rotular, mudar, programar, quebrar, classificar,
descrever, identificar, denominar, demonstrar, comparar, contrastar,
combinar, real¢ar, apontar, relembrar, |desenvolver, descobrir, |determinar, deduzir,
solucionar, declarar, distinguir, dramatizar, empregar, |diagramar, distinguir,
memorizar, ordenar e reconhecer, ilustrar, interpretar, diferenciar, identificar,
mudar, construir, converter, manipular, modificar, |ilustrar, apontar, inferir,
decodificar, defender, discriminar, organizar, prever, relacionar, selecionar,
estimar, explicar, generalizar, dar preparar, produzir, separar, subdividir,
exemplos, ilustrar, inferir, resumir, relatar, resolver, calcular, discriminar,
classificar, discutir, interpretar, transferir, usar, examinar, experimentar,
reconhecer, redefinir, selecionar, situar |construir, esbocar, testar, esquematizar e
e traduzir. escolher, escrever, questionar. Avaliar:
operar e praticar. avaliar, averiguar,
escolher, comparar,
concluir, contrastar,
criticar, decidir,
defender, discriminar,
explicar, interpretar,
justificar, relatar,
resolver, resumir, apoiar,
validar, escrever um
review sobre, detectar,
estimar, julgar e
selecionar. Criar:
Categorizar, combinar,
compilar, compor,
conceber, construir, criar,
desenhar, elaborar,
estabelecer, explicar,
formular, generalizar,
inventar, modificar,
organizar, originar,
planejar, propor,
reorganizar, relacionar,
revisar, reescrever,
resumir, contar, escrever,
desenvolver, estruturar,
montar e projetar.
Foco No individuo (aprendiz) e no material |Comeca a se deslocar  |Estd no trabalho em
didético (instrucional). O aluno recebe [do material para o equipe, em grupos
a informacdo. individuo, movendo-se |virtuais. Por meio da
da passividade da interacdo entre os pares,
aquisi¢do do contetido |serd possivel desenvolver
para a aplicagdo pratica |habilidades.
dele. O individuo
comega a assumir
responsabilidade pelo
seu aprendizado, por
meio da experimentagdo
ativa.




36

Tecnologia, midia
€ recursos

Utilizacdo de tecnologias denominadas
distributivas (centrada no contetido e
na aquisi¢cdo de conhecimento): do tipo
de um-para-muitos. A énfase estd no
conteddo, portanto, as midias devem
facilitar o processo de distribuicio e
acesso as informagdes, como: textos
online e impressos, radio, TV, filmes,
videos, som, imagens estdticas,
animacdo, ...

Utilizacdo de
tecnologias
denominadas interativas
(centradas no aluno e no
desenvolvimento de
competéncias): do tipo
de um-para-um.
Pressupde um aluno
mais ativo, que aprende
de forma isolada. A
énfase esta nas tarefas
préticas a serem
executadas. As midias e
recursos que podem ser
utilizados nesse
momento sao: texto,
TV, filmes, videos, som,
animagdo, simuladores,
jogos (de exploracdo
individual), atividades e
recursos interativos,
dentre outras.

Utilizacdo de tecnologias
denominadas
colaborativas (centradas
no grupo e na formagao
de novos esquemas
mentais): que permitem
alto grau de cooperacgao,
do tipo muito-para-
muitos. As midias
utilizadas devem possuir
a caracteristica de
enfatizar a comunicacdo:
férum, videoconferéncia,
web conferéncia, audio
conferéncia, sala de bate-
papo, editores
colaborativos de textos.

Estratégias de
ensino

Formulagdo de questdes dissertativas;
constru¢do de mapas conceituais;
estimulo as interpretacdes pessoais dos
contetidos; descricdo passo a passo da
possivel utilizacio ou construgdo
prética e teérica do contetido;
utiliza¢do de hipertextos; redacdo do
contetido de forma a direcionar para
uma conclusio dedutiva; estrutura
l6gica, contextualizada e com detalhes
suficientes para reconhecimento de
conexao com assuntos anteriores.
Descri¢ao da importancia e do
significado da aprendizagem do novo
conceito; descri¢do clara de fatos e
ideias; esclarecimento sobre a
importancia do assunto descrito no
desenvolvimento pessoal e profissional
do individuo; oferta de exemplos
préticos novos, sempre relacionados a
exemplos anteriores.

Games; simulagao;
resolucdo de problemas;
analise de casos;
exemplos de teorias
relacionadas com as
préticas; estratégias que
tenham como foco a
aplicacdo; atividades
baseadas em bases de
treinamento; construcio
de feedbacks detalhados
e claros; atividades que
requeiram construcio
ativa e integracdo de
conhecimentos
previamente adquiridos;
atividades que
proporcionem reflexdo e
auto avaliacdo.

Questdes e topicos
dissertativos, de forma
que os alunos consigam
elucubrar sobre os
conceitos aprendidos de
forma interativa e
colaborativa, além de
exercitar novas relagdes
mentais possiveis e (im)
provéaveis.
Desenvolvimento
conceitual por meio de
atividades colaborativas,
atividades que
oportunizem a discussio
e a reflexdo além do
dominio compartilhado
da tarefa; encorajamento
da experimentacdo e da
descoberta
compartilhada,
focaliza¢do em conceitos
e habilidades ja
adquiridos (inclusive
sociais); avaliacdo por
pares e responsabilidade
compartilhada.

Aprendizagem

Por que? O que? Quais? Observacdo
reflexiva=> experiéncia concreta

Como? Formacao de
conceitos abstratos e
generalizacdes. Teste de
hipéteses e novas
situagdes -
experimentacdo ativa

E se? Experiéncia
concreta




37

que verifiquem a compreensio dos
fatos e principios; que estimulem a
exemplificagdo, interpretagdo ou
conversdo de materiais de um formato
para outro (por exemplo do verbal para
textual); que estimulem a descri¢@o de
consequéncias e justifiquem os
métodos e procedimentos utilizados
para construcdo da relacdo entre o
concreto (contetido) e o abstrato
(consequéncia da aplicacdo do
contetido).

de conceitos ou
abstragdes para resolver
problemas préximos a
realidade/prética; que
estimulem a separacdo da
informagdo em menores
elementos e estabelecam
a relacdo entre as partes;
que permitam o confronto
de dados, informacgdes,
teorias e produtos com
um ou mais critérios de
julgamento, favorecendo
o raciocinio critico e
abstrato.

Eventos Ativar a aten¢do do aluno, informar Proporcionar a priticae |Revisar e sintetizar,
instrucionais claramente os objetivos instrucionais, |orientd-la, fornecer transferir a
utilizar estratégias para aumentar o feedback constante, aprendizagem,
interesse e a motivacdo do individuo, |revisar, sintetizar, remotivar e encerrar,
apresentar uma visdo geral do remotivar e encerrar toda |avaliar a aprendizagem,
contetido, recuperar conhecimentos atividade proposta. fornecer feedback e
prévios, apresentar novas informacdes |Fornecer exemplos atividades de
e exemplos, utilizar recursos para focar |praticos e complementacdo da
atenc¢do do aprendiz. Esclarecer o contextualizados de aprendizagem.
"porqué" e "o que" serd abordado, "como" utilizar o Desenvolver esse
contextualizando o tedrico com o conhecimento adquirido. |momento de
prético. aprendizagem criando
situagdes inovadoras (e
se..."), que requeiram
um grau significativo de
abstrac¢do sobre o
assunto.
Estratégias Atividades que requeiram do aluno o | Atividades que requeiram |Atividades que
avaliativas conhecimento exato da informacao; do aluno a transferéncia |requeiram que o

aprendiz retina
elementos da
informacao, bem como
que faca abstragdes e
generalizacdes, a fim de
criar algo novo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O guia répido apresentado orienta na acdo de decisdo quanto aos objetivos de

aprendizagem, estratégias de ensino e de avalia¢do, e tem como base estudos das bases

epistemologicas e pedagogicas. O quadro ¢ valioso a medida que ¢ especifico para o desenho

do material didatico de EaD, sem adaptag¢des da modalidade presencial.

(b) os materiais de EaD normalmente contém:

* resultados da aprendizagem com detalhes das competéncias cognitivas, habilidades e

atitudes que o aluno deverd alcancar ao fim de cada unidade, médulo ou disciplina;

* médulo introdutdrio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos da

TICs e midias;

* conselhos para o estudo;

e um estilo de escrita acessivel, sendo o estudante abordado como ‘vocé’;
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* muitos exemplos;

e um layout aberto e altamente estruturado, com muitos titulos;

* uma sinalizag¢do profusa, uso de pictogramas;

* muitas atividades e com feedback;

* didlogo simulado;

* menos texto do que num livro de texto;

* espagos estruturados, em que os estudantes escrevem as suas respostas as atividades;
* resumos, sinteses e listas de pontos principais;

* testes de aprendizagem, de progressao auto avaliados;

* indicagdo de sites e referéncias bibliograficas de modo a incentivar o aprofundamento
e complementacdo da aprendizagem.

(c) os itens que normalmente aparecem nos guias geral de estudo sdo:

* orientagdo quanto aos direitos, deveres e normas de estudo a serem adotados durante
0 Curso;

* informacdes gerais sobre o curso: plano de ensino, grade curricular, ementas, etc;

* informacdes de todos os materiais e outras TICs disponiveis ao estudo;

* orientacdo ao estudo quanto caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem
particulares ao contetdo;

* informacdo da equipe docente responsdvel pela gestdo do processo de ensino e do
pessoal de apoio (nomes, hordrios e contatos);

* informacdo da equipe de tutores e hordrios de atendimento (nomes, horarios e
contatos);

e cronograma para sistema de acompanhamento e avaliacdo.

2.1.5.14 Comunicagao

E a gestdio do sistema de servico de orientacio e apoio aos alunos antes, durante e apSs
os cursos. Os enfoques sobre esses servigos sao administrados por meio de (FREEMAN, 2003;
MEC, 2007; NUNES, 2017; RUMBLE, 2003):

. descricdo de como se dard a interacdo entre estudantes, tutores, professores,

responsaveis da EaD e entre estudantes e estudantes;

. decisdo e disponibilizacdo do numero de professores e horas para atendimento

qualificado;

. informagdo de encontros presenciais;
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. disponibilizagdo do guia geral de estudo;

. reconhecimento e divulgacdo das competéncias necessarias para cada tarefa;

. transparéncia das informacdes sobre os requisitos para conclusio do curso;

. informagdo dos regulamentos e disposicio de sistema de recursos

administrativos e pedagdgicos;

. flexibilidade no atendimento ao estudante;
. dispor de pdlos descentralizados com infraestrutura compativel;
. abrir espaco para uma representacdo de estudantes para tomadas de decisdo,

feedbacks e aperfeicoamento dos processos;

. abrir espago para questdes ndo relacionadas diretamente ao curso.

. promocdo da comunica¢do e interagdo por meio de atividades assincronas e
sincronas;

. contato com os alunos de maneira rotineira, com procedimentos e formulérios
padronizados;

. eficiéncia e rapidez na comunicagdo, com atitude humanitdria e garantia de

atendimento pessoal;
. aconselhamento e orientagcdo profissional educacional, e quando se tratar de

assuntos pessoais buscar aconselhamento especializado.

2.1.5.15 Equipe multidisciplinar

O componente de gestdo da EaD equipe multidisciplinar toma por base o modelo de
interagdo entre diferentes profissionais. Para o desenvolvimento de um projeto de EaD sao
necessarias multiplas habilidades, sendo melhor serem conduzidas por especialistas diferentes
e em equipe (MOORE e KEARSLEY, 2007). Este modelo apresenta vantagens, uma vez que
€ dindmico, permitindo a entrada e saida de membros conforme a necessidade, e constitui um
ambiente de aprendizado continuo, ja que as habilidades de cada um se tornam conhecidas ao
longo do trabalho em equipe (RISCIFINA, 2015).

E essencial a defini¢io dos papéis e funcdes de cada profissional envolvido, assim como
dos processos e fluxos e as formas ou procedimentos para que os objetivos definidos sejam
realmente alcangados. O detalhamento das agdes deve priorizar o grau de importancia,
estratégias, rotinas e atividades académicas e administrativas, o que € particular a cada
instituicdo. As acdes da equipe sobre a EaD devem “assentar-se em habilidades e competéncias

de gestdo, tecnoldgicas, pedagogicas e linguisticas, que em conjunto geram o desenvolvimento
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de projetos, produtos, recursos, ferramentas, material impresso, digital e multimidia como
potenciais recursos de aprendizagem” (PANDINI, 2014, p. 97).
O pertil dos profissionais integrantes dessa equipe multidisciplinar sao (MEC, 2007;
PANDINI, 2014):
. corpo administrativo: a equipe desempenha funcdes de secretaria académica, no
registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacdo e certificacao dos
estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas as
instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades
presenciais e a distancia, distribui¢cdo e recebimento de material didatico, atendimento
a estudantes usudrios de laboratdrios e bibliotecas, entre outros (MEC, 2007). Compde
também os gestores decisores que tem a principal funcdo de mobilizar, orientar e
coordenar a equipe multidisciplinar;
. professor conteudista: elabora a proposta de organiza¢cdo para a unidade de
aprendizagem e o conteudo do material didatico e midias selecionadas;
. designer instrucional: responsavel pelo design educacional, € o profissional que
implementa, avalia e coordena os projetos dos cursos aplicando metodologias e técnicas
facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem,;
. designer grafico: concebe e executa os projetos de design. Profissional que
realiza pesquisas, elabora propostas e divulga seu trabalho; utiliza conjunto de técnicas
especificas as areas de atuagdo, trabalha em parceria com demais profissionais para
concepcdo e apresentacdo dos resultados;
. profissional multimidia: implementa projetos de produgdo audiovisuais
(cinema, video, televisdo, rddio e producdo musical) e multimidia. Para isso, cria
propostas e apresenta pré projeto de produgao;
. revisor de texto: responsavel pela interpretacdo e organizacdo das informagoes
a serem publicadas nos materiais didaticos e midias. Deve fazer a selecdo, revisdo e
preparacdo definitiva dos conteudos de comunicagao;
. professor parecerista: responsavel pela revisdo e pré testagem do material, com
o objetivo de identificar necessidades de ajustes e visando o seu aperfeicoamento;
. equipe pedagégica de apoio: incumbéncia de mediar os métodos pedagdgicos
na gestdo do design educacional e de ser a guardid da opg¢do epistemoldgica
institucional planejada em projeto pedagdgico de cursos. Profissionais também

participes dos pareceres e relatdrios de avaliacdo institucional e do ensino
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aprendizagem. Responsdveis pelo estudo e andlise do ambiente social. Realizam a
revisao do curso quanto aos objetivos de aprendizagem. Também respondem a questdes
de acessibilidade aos materiais e ao site, e na resolugdo de dificuldades de trabalho
online.

. tutor: responsavel por mediar os processos pedagdgicos na relacdo aluno-
professor-conteudo e aluno-aluno-conteudo.

. docente especializado: executa e participa das atividades de dreas de
conhecimento particulares;

. suporte técnico ou equipe técnica de apoio: profissionais com conhecimentos
especificos e capacitados para dar suporte técnico ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) e as TICs.

2.1.5.16 Discéncia

E o elemento principal no processo de ensino aprendizagem, o usudrio final do evento
educacional, integrante do publico alvo, e para quem se destina o produto final obtido na
utilizacdo do sistema EaD (LENZI, 2014).

Como componente de gestao cabe (FREEMAN, 2003; MOORE e KEARSLEY, 2007;
PANDINI, 2014):

. garantir estratégias de avaliagdo para que o aluno aponte as deficiéncias, dé

sugestoes para melhoria do sistema e contribua para o seu aperfeicoamento;

. manter o cadastro do corpo discente organizado e disponivel todos os

documentos da gestdo académica referente a cada curso. Também como previsto na

dimensdo de comunicag¢do, deve-se manter um espaco para uma representacdo de

estudantes para tomadas de decisdo, feedbacks e aperfeicoamento dos processos.

. selecionar pequenos grupos em sala de aula ou em centros de aprendizagem,

favorecendo uma relagdo harmonica entre estudante, as ferramentas pedagdgicas e os

materiais didaticos;

. antecipar as possibilidades de ambientes fisicos que o aluno escolherd para o

processo de aprendizagem e assim selecionar as estratégias e ferramentas adequadas a

esses ambientes. Evitar distracOes e estabelecer a possibilidade de personalizar o

processo de aprendizagem,;

. promover a formacdo de habilidade para o trabalho independente e auto

responsavel;
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. responder com rapidez e cordialidade as necessidades dos estudantes

relacionadas as dificuldades encontradas no processo de formacao.

2.1.5.17 Gestao de tutoria

“Os tutores sdo a forma de apoio aos alunos mais essencial. Sem o apoio tutorial, os

melhores materiais de aprendizagem do mundo podem revelar-se um desapontamento”.

(ROWNTREE, 1997, p. 115 apud FREEMAN, 2003).

A gestao de tutoria implica em (a) selecionar, (b) capacitar e (c) acompanhar os tutores.
(a) selecao de tutores:

* manter processo de cadastro e selecdo de tutores;

* divulgar os atributos, conhecimentos e habilidades exigidos e/ou de preferéncia. Entre
eles podem se destacar: conhecimento especializado na sua area tematica, saber
trabalhar em equipe, saber comunicar, saber equilibrar exigéncias de sua disciplina as
necessidades dos alunos, habilidades interpessoais de aconselhamento e resolugdo de
problemas, empatia, conhecimento sobre os sistemas administrativos da instituicao,
conhecimento basico com as TICs e midias e estar disposto a aprender novos métodos
de ensino e aprendizagem.

(b) capacitacao dos tutores:

* manter programa de capacitacdo permanente aos tutores do AVA e de métodos
pedagdgicos e sistemas educacionais.

(c) acompanhamento das atividades de tutoria e avalia¢do do tutor:

» manter relatdrios de atividades de tutorias e compor a avalia¢io periddica dos tutores;
e compor a avaliacdo dos tutores o relatério de acompanhamento das atividades de
tutoria e a avaliacdo do corpo discente;

* realizar sempre o feedback com os tutores com resultado da avaliagdo;

* receber as criticas e sugestoes dos tutores quanto ao sistema;

* buscar implementar solucdes e melhorias dos processos de tutoria;

e realizar o acompanhamento das atividades de tutoria por meio das seguintes
dimensoes: as atividades de apoio do tutor com os alunos, nas modalidades sincronas e
assincronas, coletivas e/ou individuais; diversidade de recursos, TICs e midias
dispostas as atividades de apoio; realizacdo de avaliacdo formativa dos alunos;

correcdes, intervencdes, mediacdes pedagdgicas e comentarios detalhados sobre o
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trabalho; mensagens motivacionais e relacionamento com os estudantes; atribuicao de

notas aos alunos; e eficiéncia da tutoria como cumprimento das tarefas e organizacao.

2.1.5.18 Avaliacdo do sistema de EaD, institucional, do ensino aprendizagem e dos
processos

A avaliacdo € uma das pecas elementares a gestdo da EaD em geral, pois permite o
diagnostico e progndstico, permitindo a previsao de problemas, a expansao dos servigos € a
qualidade da EaD.

As acdes de gestao sao (FREEMAN, 2003; MEC, 2007):

o defini¢do de indicadores de desempenho;

. instrumentalizacdo de um plano de monitoramento, por formulérios, relatorios

e pareceres padronizados;

. realizar benchmarking e promover compartilhamento de conhecimento com

agentes externos;

. politica de transparéncia e ado¢@o de uma ouvidoria;

. facilitar o processo de discussdo e andlise entre os participantes, divulgando a

cultura de avaliacao;

. preceder informagdes quanto aos processos, tarefas e resultados esperados na
avaliagdo.

. avaliacdao adequada dos professores;

. avaliagdo institucional em consonancia com as avaliagches setoriais da

administracao técnica e gerencial da EaD;

. avaliacdo das capacitacOes e do suporte de apoio;

. avaliacdo constante de todos os subsistemas da EaD, de forma geral da gestao

administrativa, estrutural e de ensino e aprendizagem:;

Quanto a avaliacdo do ensino aprendizagem, cabe ressaltar as formas de avaliagdo:
somativa e formativa. As fontes da avaliagdo somativa sdo testes, projetos e portfélios, por
exemplo. Importante também a preparacdo por revisoes antes de aplicar esses. As fontes de
avaliagcdo formativa sdo: registro dos materiais do curso, auto avaliacao do aluno, comentarios
dos tutores em trabalho, respostas especificas e comentdrios dos tutores e/ou colegas

(FREEMAN, 2003).
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Apresentado todos os componentes dos sistemas de gestdo EaD e compreendido que
para o esse estudo a EaD € um sistema educacional e ferramenta estratégica que atende a lacuna

de educagdo corporativa no CBMSC se passa a conceituacao tedrica de educagdo corporativa.

2.1.6 Conceitos e elementos da educacio corporativa

A qualificacdo profissional definida como um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes (CHAs) de que o individuo dispde para o seu desempenho profissional, decorre de
caracteristicas de um ambiente corporativo de modelo fordista e industrial. Nesse aspecto o
treinamento e desenvolvimento, por meio de acdes organizacionais que utilizam uma
tecnologia instrucional, objetivam a aquisicao de CHAs para suprir lacunas de desempenho no
trabalho e preparar empregados para novas funcdes (BORGES e MOURAO, 2013; ZERBINI
e ABBAD, 2010).

Atualmente, diante de novos contextos sociais, politicos € econOmicos, ndo ¢ mais
suficiente apenas que os individuos possuam tais conjuntos de competéncias, mas sim que eles
sejam capazes de mobilizd-las em resposta a uma determinada demanda organizacional. Parte
das qualificacdes exigidas pela organizagdo do trabalhador € complexa e requer um conjunto
de acdes continuas e variadas para desenvolvé-las (ZERBINI e ABBAD, 2010).

Assim, as organizagdes tomam como decis@o politica estratégica e prética gerencial o
foco na aprendizagem institucional e humana. E compreendem a educacdo corporativa para os

principais objetivos:

a) Desenvolver competéncias criticas gerenciais para o aumento do padrio de atuacdo
da organizagdo em seu setor de atuacdo; b) Tornar-se um pélo de inovacdo e
irradiacdo de conhecimentos e formacdo de profissionais para o setor; c) Ensinar
crencas e valores da instituicdo, imprimindo assim a sua responsabilidade social; d)
Desenvolver e disseminar uma cultura de exceléncia; e) Formar uma categoria de
profissionais competentes para gerar o sucesso da organizacdo e das varidveis
componentes de toda a sua cadeia; f) Promover o desenvolvimento da cidadania
(OLIVEIRA et al, 2006, p. 590).

Zerbini e Abbad, (2010, p. 190) afirmam que “nos dias atuais, a formacao e qualificacdo
profissional t€m como principais pressupostos uma educacao basica de qualidade, flexibilidade
de conteudos, formagdo continuada, e elementos comportamentais, tais como iniciativa,
participacdo e envolvimento”, e que aos processos de aprendizagem ndo € suficiente atender
apenas aos requisitos formais especificados nos cargos corporativos, mas demonstrar

integracao e aplicagdo de suas competéncias em resposta as variadas situagdes de trabalho.
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Ainda segundo Zerbini e Abbad (2010, p. 186), sobre Treinamento, Desenvolvimento

e Educac¢do (TD&E):

A diferenca critica entre os conceitos de TD&E, refere-se ao fato de que programas
de desenvolvimento sdo planejados e direcionados para o crescimento pessoal do
empregado, sem manter relacdes estritas com trabalho especifico. Educacio refere-
se as oportunidades dadas pela organizacdo ao individuo, visando prepard-lo para
ocupar cargos diferentes em um outro momento dentro da mesma organizacdo e o
treinamento prepara o individuo para melhorar o desempenho no cargo atual.

Figura 1 - Relagdo entre os conceitos de TD&E.
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Fonte: Carvalho (2003) e Zerbini (2003) apud Zerbini e Abbad (2010, p. 187).

Por outro lado, a mobilizagdo das organizacdes atendendo as demandas
contemporaneas e valendo-se das ferramentas e tecnologias de comunicacdo implementam um
novo planeamento de educacdo corporativa que extrapola os limites dos centros de TD&E.

Os programas educacionais que envolvem os interesses dos individuos, equipes e
organizag¢do sdo articulados na chamada universidade corporativa. O termo universidade nao
se refere ao contexto do sistema de ensino superior, uma vez que a universidade corporativa
sempre oferece instrugcdo especifica relacionada a area do negécio da organizacdo. A
universidade corporativa € o recurso estratégico com fim dos objetivos organizacionais e que
contempla um sistema de educagdo continuada (ZERBIBI e ABBAD, 2010; OLVEIRA et al,
2006).

Por fim, Eboli (2002 apud Zerbini e Abbad, 2010, p. 189) afirma que “as experiéncias

mais bem-sucedidas de universidades corporativas estdo fundamentadas na EaD e na utilizagao
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intensiva da tecnologia, em suas mais diversas formas, favorecendo um ambiente
organizacional propicio a aprendizagem ativa, continua e compartilhada. “

Desta forma, entende-se que a concep¢do contemporanea da educagdo corporativa
apresentada contém a filosofia de ensino de educacdo para a EaD. Assim como, além de
responder as demandas profissionais do CBMSC e aos contextos sociais, politicos e
econdmicos, atende as demandas educacionais de formagdo continua de um profissional
critico, ciente da responsabilidade social, capaz de agregar e representar os valores da
instituicdo e de pratica cidada.

Visto referencial tedrico, no proximo item sera relatada a experiéncia de gestao da EaD
de outra organizacdo que serviu de referéncia ao desenvolvimento do projeto de EaD do
CBMSC. Tal investigagdo servira de base tedrica-empirica a ser confrontada com a experiéncia

da organizagdo em pesquisa.

2.2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

A constru¢do do referencial tedrico-empirico aborda o tema com finalidade de
descrever outras praticas relacionadas a gestdo da EaD implantadas em outra organizagao de

referéncia. Assim, propde-se a relatar a experiéncia de gestdo da EaD da Udesc.

2.2.1 Experiéncia de gestiao da EaD da Udesc

O Centro de Educac¢do a Distancia (CEAD) da Udesc, e em especifico o curso de
pedagogia, ¢ uma das referéncias do estado em curso superior na modalidade de EaD. Hoje
possui um projeto politico institucional de educacdo a distdncia (UDESC, 2014) e tem
capacidade de atender quaisquer projetos e/ou programas de ensino de graduagdo, pos-
graduacdo, pesquisa e extensdo da universidade. Foi um dos parceiros de consulta no
desenvolvimento do projeto de instrugdo de manutencao em EaD do CBMSC, que ¢ o principal
projeto de institucionaliza¢do da educagdo corporativa continuada da institui¢do em estudo.

Com objetivo de relatar a experiéncia de gestao da EaD da Udesc, buscando identificar
as suas melhores praticas, e de identificar os elementos que podem ser melhorados na gestao
da EaD, foi realizado para esta pesquisa uma entrevista semiestruturada com a professora
doutoranda Carmen Maria Cipriani Pandini, coordenadora da Universidade Aberta do Brasil -
UAB/CAPES na Udesc e pesquisadora em EaD na formacao de professores, desenvolvimento

de material didatico para a EaD e e-learning design.
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Segundo a entrevistada, o éxito do curso a distancia de pedagogia e da propria
institucionalizacdo da EaD na Udesc ¢ atribuido & consideracdo desde o inicio e
desenvolvimento do projeto aos elementos cruciais e das especificidades da modalidade, que
sdo: gestdo logistica financeira, material didatico, tutoria, supervisdo de polos, gestdo de
avaliacdo muito bem desenvolvida, equipe docente especializada e formagdo constante da
equipe. Em sua concepg¢do, em 1999, ainda como Nucleo de EaD para curso semipresencial, e
com foco no curso de pedagogia, atendendo demanda da Secretaria da Educacdo, houve a
preocupacdo de desenvolver a EaD levando em conta os seguintes aspectos: a legislagdo (art.80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB); o desenvolvimento do material a
partir do olhar didatico e pedagogico; a estrutura para produgdo do material, incluindo videos
aulas por empresa terceirizada na época e estiidios de videoconferéncias; a equipe de producao
didatica; a estrutura administrativa bem definida, de supervisor de polos e coordenagdo de
tutoria; a gestdo de avaliacdo muito bem desenvolvido, com uso de leitores Opticos e questdes
dissertativas; a equipe docente especializada; e ter tomado como referéncia as experiéncias da
area das universidades federais dos estados de Santa Catarina (SC) ¢ Mato Grosso (MT). Outro
fator relevante refere a pratica de pesquisa do CEAD, pois a entrevistada relata que a medida
que se desenvolveram estudos, e que pesquisadores investigando e analisando as praticas, foi
tomado atengdo e evidenciado a importancia da equipe multidisciplinar.

A professora cita que foram diversas as fases do curso a distancia de pedagogia, de 200
(duzentos) alunos passaram a atender mais de 10.000 (dez mil) alunos, e que o modelo de EaD
também mudou com a regulagdo e modelo da UAB. A gestdo, de forma estrutural, segue a dos
demais centros da universidade, com ocupacdo dos cargos de coordenadorias de curso para o
chefe do departamento, para a chefe do programa da UAB (a entrevistada) e coordenadores de
tutoria presencial, a distancia e de formagdes. Atualmente o curso oferece as disciplinas ao
mesmo tempo durante o semestre inteiro, os professores sdo distribuidos conforme os créditos
e a divisdo de tutoria ¢ de um tutor para cada 50/60 (cinquenta/sessenta) alunos em média.

Quanto a percepcao de qualidade da EaD, a entrevistada aponta que o modelo de
qualidade serd manifestado a partir do acompanhamento e avaliagdo. Sdo elementos de
qualidade: a estrutura, a instrumentalizacdo com profissionais especialistas e capacitados e a
institucionaliza¢do da EaD. Para a Udesc em particular, a qualidade reside no material didatico,
design instrucional, na organizacdo dos professores acompanhando os estagios
supervisionados, ¢ em fatores desejaveis como o menor numero de alunos por tutores. A
professora declara ainda, em opinido, a necessidade de pesquisa para indicagdo desses fatores

de qualidade, pois “sdo muitas questdes”. Pelo fato de ainda ndo se ter uma EaD totalmente
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institucionalizada, por meio de diretrizes institucionais, com legislacdo detalhada de como
funciona, restam muitos questionamentos e davidas com o desenvolvimento dos projetos.

Apresentado entdo o tema do projeto politico institucional (PPI), a entrevistada
confirma ser importante refletir primeiramente nos objetivos e na estrutura necessaria, € que o
PPI define amplamente o que se quer com a EaD. Apds, se partiria para o plano de
desenvolvimento institucional com a pratica efetivamente e outros dados de suporte. E que por
fim, o desafio reside em colocar no papel o como fazer, quais as estratégias que precisam ser
mobilizadas para o desenvolvimento do projeto, e fazer com que as coisas acontegam. Ela
chama atencado a consideragdo do financeiro, e assim interessante pensar, em termos de projeto,
no que ¢ menor e paulatino a fim de atingir os objetivos de uma forma mais tranquila e com
éxito.

As melhores praticas de gestdo EaD, segundo a especialista, sdo: a articulagdo entre os
docentes e a equipe multidisciplinar; o acompanhamento pedagdgico da coordenac¢do do curso;
e as praticas interdisciplinares que sdo desenvolvidas no Centro (CEAD) por meio de
seminarios integrados com todas as disciplinas, pois promove discussao entre professor, equipe
multidisciplinar e coordenacdo, reflexdes e escritos com relacdo as praticas pedagogicas e
procede com o principio da docéncia compartilhada.

Por fim, quanto as dificuldades enfrentadas, aos desafios e ao que pode ser melhorado
na gestdo de EaD da Udesc, a professora pontua primeiro o fato de hoje nao ter mais todos os
agentes docentes da equipe professores integrados ao quadro institucional, como por exemplo
os supervisores de estagio. Ha criticas em relagdo ao preconizado pela UAB, permitindo a
contratacdo de bolsistas ao invés de docentes. A dificuldade da falta de pessoal tem relacio
com o financiamento e regras deste. Entdo, declara ser o maior desafio atual, a de enfrentar a
limitacdo financeira e dos recursos para o desenvolvimento das praticas consideradas
importantes, pois reflete na precarizacdo da instrumentaliza¢do dos setores especificos com
equipamentos e pessoal. A especialista ressalta a necessidade de parar e olhar dentro da
instituicdo, com objetivo de verificar qual ¢ a estrutura adequada, e assim comecar a mobilizar
para que a EaD tenha realmente um espaco estavel, ainda que ja adquirido pela importancia e
contextos, devendo ser reconhecida como um projeto educativo institucional a exemplo do que
acontece como no presencial. A professora reafirma a importancia da institucionalizacdo da
EaD em combate a perspectiva da implementa¢do da modalidade como um projeto ad hoc.

Ainda na reflexdo no processo da institucionalizacdo da EaD na Udesc, a professora
profere uma falta de folego, o fato de ndo ter sido feito uma discussdo institucional de EaD, do

que ¢ necessario, ao mesmo tempo do desenvolvimento do projeto. As possiveis causas
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atribuidas a tal caréncia seriam: falta de pessoal, em fun¢do da quantidade de atividades que a
EaD exige das pessoas que trabalham com ela; e as resisténcias do receio desta modalidade
ocupar espacos que sdo da presencial.

Como melhoria e para o processo de institucionaliza¢do, segundo a entrevistada, ¢
necessario mobilizar o pessoal, os gestores da universidade como um todo, para que em
conjunto consigam pensar a EaD como modalidade institucionalizada, rever cargos e salarios
e serem interlocutores nas a¢des de instrumentalizar e potencializar a EaD na Udesc.

A revisdo bibliografica dos sistemas de gestdo da EaD, assim como no referencial
teorico-empirico de outras praticas institucionais de gestdo da EaD possibilitou o suporte
tedrico necessario ao desenvolvimento da presente pesquisa.

Na préxima etapa, a pesquisa, de natureza aplicada, e acolhida por sua caracteristica de
finalidade pratica profissional, parte para o estudo de caso. Segue, entdo, ao detalhamento da
metodologia da pesquisa e apresentacdo do diagnéstico, prognodstico da gestdo da EaD do

CBMSC.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa conduzida com o rigor metodoldgico adequado contribui para aumentar
a robustez dos estudos, bem como para garantir a confiabilidade dos resultados obtidos. Desta

forma, apresenta-se a classificacdo e as etapas da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa ¢ realizada da seguinte forma: (a) quanto a filosofia da
pesquisa; (b) quanto a logica da pesquisa; (¢) quanto a abordagem do problema; (d) quanto aos
objetivos da pesquisa; (e) quanto a estratégia da pesquisa; (f) quanto ao horizonte de tempo; e
(g) quanto a coleta de dados.

A pesquisa ¢ de natureza aplicada. Quanto a filosofia de pesquisa ¢ positivista, com
logica indutiva. Quanto a forma de abordagem do problema, ¢ de investigacao qualitativa, pois,
segundo Godoy (1995, p. 62), “tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental”. J& em relacdo aos objetivos, ¢ classificada como
pesquisa descritiva e exploratdria. De acordo com Fachin (2006, p.81), "¢ caracterizada pelos
seus atributos e relaciona aspectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos

descritivamente". Do ponto de vista de estratégia da pesquisa, pode ser classificada como
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estudo de caso, pois ¢ a estratégia “que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto” (ROESCH, 2005, p. 155). Com relagdo ao horizonte de tempo ¢ transversal,
pois estuda o tema em um intervalo definido. Em termos de coleta dos dados, a pesquisa
utilizard pesquisa bibliografica, documental, questionario e entrevista.

A revisdo bibliografica ¢ uma técnica que tem como objetivo permitir que o pesquisador
tome conhecimento do que foi desenvolvido sobre certa temdtica. A técnica documental
permite ao pesquisador coletar informagdes prévias sobre os topicos de interesse da sua
pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 2010). A entrevista tem como seus objetivos principais
investigar certa situacdo e diagnosticar problemas. As entrevistas sdo classificadas em dois
tipos: estruturada e ndo estruturada. O questionario consiste na aplicagdo de um conjunto de
perguntas a certo entrevistado. Uma particularidade € que, para emprego desta técnica, o
entrevistado deve responder ao questionario por escrito e sem a presenca do pesquisador

(MARCONI e LAKATOS, 2010).

Quadro 6 - Classificacdo da pesquisa.

Quanto a: Classificacao
a filosofia da pesquisa: Positivista
a légica da pesquisa: Indutiva

a abordagem do problema: |Qualitative

aos objetivos da pesquisa:  |exploratoria e descritiva

a estratégia da pesquisa: estudo de caso

ao horizonte de tempo: Transversal

pesquisa bibliografica,
a coleta de dados: documental, questionario e
entrevista

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O quadro acima resume a classificagdo da pesquisa e que confere a pesquisa o

fundamento e também o caminho trilhado, conforme segue as etapas.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa iniciou pela preparagdo, que descreve os procedimentos utilizados para

selecdo do referencial tedrico e tedrico-empirico, seguido da descricdo tematica do estudo de
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caso, apontando os instrumentos de coleta de dados decididos, até a conclusdo com os

resultados da pesquisa.

3.2.1 Preparacao

a. revisdo de literatura sobre gestdo EaD, realizada por pesquisa bibliografica em
livros e trabalhos cientificos (teses, dissertacdes e artigos), estes ultimos nas base de dados
scopus, Ebsco, portal de periddicos da CAPES, periddicos SPELL, repositorio institucional da
UFSC, google académico e google pesquisa. Também compuseram a pesquisa relatorios de
instituicdes de ensino superior nacionais e de Portugal e legislacdes pertinentes a essas

institui¢des e a modalidade de educagao a distancia;

b. tabulagdo comparativa dos componentes de gestdo de EaD descritas em
literatura;
c. descri¢do da pratica de gestdo de EaD da Udesc, a partir de entrevista semi-

estruturada realizada com a coordenadora da Universidade Aberta do Brasil - UAB/CAPES

na Udesc.

3.2.2 Realizacio do estudo de caso

Caracteriza¢ao dos componentes da gestdo de EaD praticada pelo CBMSC:

a. historico da educagdo a distdncia no CBMSC por meio de pesquisa documental
dos tramites de cursos a distancia na diretoria de ensino;

b. apresentacdo da relacdo que a corporagdo propde entre EaD a educacdo
corporativa e/ou continuada, por meio da pesquisa documental dos trabalhos académicos do
CBMSC que relacionam esses temas;

c. resultado e andlise dos dados do questionério sobre os componentes de gestao
EaD praticada no CBMSC. Questionario realizado com o principal responsavel da
implementag¢do da EaD no sistema de complementar de educacdo e pela potencializacdo da

gestdo e expansao dos projetos da modalidade na corporagao.

3.2.3 Conclusao do trabalho

Formulacdo das recomendacgdes das diretrizes da gestdo EaD do CBMSC, resultantes

da analise e comparagdo dos componentes apresentadas em revisdo bibliografica e revisao
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tedrico-pratica com as da gestdo ja praticada no CBMSC, considerando também os

componentes de gestao particulares necessarios.

4 DIAGNOSTICO DA GESTAO DA EAD EM PRATICA NO CBMSC

4.1 HISTORICO DA EAD NO CBMSC

Para melhor compreensao sobre a gestdo da EaD no CBMSC ¢ importante conferir os
acontecimentos historicos no processo de institucionalizagdo da modalidade no sistema
educacional.

O primeiro quadro apresentado ainda na introdu¢do deste trabalho resume as agdes
politicas de institucionalizacdo da EaD na corporagao.

A implementa¢do da modalidade de educagdo a distancia iniciou no ano de 2005, no
curso de aperfeigoamento de sargento (DIRETORIA DE ENSINO, 2005). O mesmo curso
também foi oferecido totalmente na forma de EaD nos anos de 2007, 2013, 2015 e 2016
(DIRETORIA DE ENSINO e PRATTS, 2007; DIRETORIA DE ENSINO e GRAFF, 2013;
DIRETORIA DE ENSINO e NETO, 2015; DIRETORIA DE ENSINO e NETO, 2016). Desde
2005 sdo disponibilizados anualmente cursos de capacitagao profissional em EaD pela Rede
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, entretanto a divulgagd@o e incentivo oficial pelo
Bombeiro Militar de Santa Catarina ocorreu a partir do ano de 2009. Em 2014 foram
incorporados nos curriculos dos cursos de formagao de soldados e de oficiais do CBMSC duas
disciplinas nessa modalidade, em parceria com a rede EaD SENASP (DIRETORIA DE
ENSINO, 2014).

O processo de institucionalizacdo da educacgdo a distancia no CBMSC tem também
como marco a decisdo administrativa e contratagdo temporaria de profissional pedagogo com
qualificacdo académica e experiéncia em EaD para trabalhar na diretoria de ensino, de 2013
em diante (Editais ACT). Assim, foi consolidada na estrutura administrativa da diretoria de
ensino, a Divisdo de Ensino a Distancia (DivEaD), ainda que ndo formalizada por instrumento
normativo adequado ao organograma da instituicao.

Diante da principal demanda que impulsionou a promocao da EaD no CBMSC, que ¢
a da educacao continuada, a primeira instru¢do de manutencao (profissional) ofertada no ano
de 2016 foi um divisor no que se refere a abrangéncia territorial e de publico usudrio da EaD

corporativa, e em especial no processo de gestdo da EaD institucional.
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Antes de descrever melhor tal marco, € necessario explicar a classificagdo do sistema
de educacdo do CBMSC. O sistema educacional da corporagdo em estudo ¢ dividido em
educacdo basica, composta pelos cursos de formacdo e aperfeicoamento, e educacdo
complementar, fazendo parte os cursos capacitacdes profissionais, treinamentos e ciclos de
instru¢des de manutengao (CBMSC, 2014).

Também ¢ valido destacar a demanda institucional pesquisada em trabalhos cientificos.
Em 2007, o primeiro estudo cientifico com o tema de educag¢ao a distancia foi apresentado para
titulagdo de especialista do curso de aperfeicoamento da carreira de oficiais, 0o CCEM (Curso
de Comando e Estado Maior) (DUTRA, 2007). O autor do trabalho foi e continua sendo o
fomentador da EaD no CBMSC, ocupando atualmente o cargo de diretor de ensino da
corporagdo. Até entdo, foram publicadas oito pesquisas que relacionam a implementacdo da
EaD e a necessidade da operacionalizacdo da educagdo complementar/continuada.

Ao encontro das expectativas institucionais e académicas, no ano de 2016, o CBMSC
desenvolveu para todo o estado o projeto piloto da instru¢do de manutencdo, considerada a
maior demanda da educagdo continuada, além de ja prevista em normativa interna, na Instrucao
Geral de Ensino (CBMSC, 2014a). Do 1° ciclo de Instrugdo Manutengdo em Salvamento
Aquatico e Coordenagdo de Praia (IMSAq), realizado na modalidade totalmente a distancia e
com carga horaria de 40 horas aulas, participaram 1033 bombeiros militares (que trabalharam
nos locais de atuagcdo da Operacdo Veraneio) do efetivo ativo total do CBMSC de 2450
profissionais (DIRETORIA DE ENSINO e SARTE, 2016). A avaliacao do corpo discente do
ciclo realizado, constado no relatorio final do curso, aponta um feedback positivo a iniciativa
e reforca as expectativas profissionais dos bombeiros com a manutenc¢do, continuidade e
desenvolvimento de sua formagao, tendo sido solicitados novos ciclos de instrugdo. Outros
pontos de também destaques na avaliagdo sdo a familiaridade dos usudrios com as tecnologias
e comunicacdo e a possibilidade de compartilhamento de conhecimento e experiéncias
(DIRETORIA DE ENSINO e SARTE, 2016).

Ainda em 2016, e apos o ciclo IMSAq, foi realizado o curso de Capacitacdo de
Principios da Pedagogia para o Ensino Bombeiro Militar (CPPEBM), em parceria com a
Universidade de Sao José, utilizando a plataforma AVA Moodle do CBMSC (DIRETORIA
DE ENSINO e GUILHERME, 2016). Destaca-se que este foi o primeiro curso de capacitagao,
dentre os cursos de educagdo complementar, que foi disponibilizado totalmente a distancia.

No processo de preparacdo e planejamento do ciclo de instru¢do de manutencdo, o
gestor da EaD, chefe da DiEaD, e sua equipe buscaram o aprimoramento das praticas

pedagogicas e de design instrucional em parceria com instituigdes de ensino superiores
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publicas, a UFSC e Udesc. Em inicio de 2017 houve contratagdo temporaria de uma
profissional de design grafico (CBMSC, 2016, c).

A equipe também desenvolveu e participou em 2016, e em preparacdo para efetivacao
do ciclo de instru¢do e manutencdo, do projeto de portarias que em seguida foram assinadas e
publicadas pelo comando da corporagdo. As portarias regulam a instrug¢do geral de ensino da
instrucdo de manutencado e a instrucao geral de ensino para elaboragdo do material didatico do
CBMSC. O avanco das regulamentagdes foi o primeiro reconhecimento formal dos papéis do
tutor e do professor conteudista, a previsao de remuneracdo dos tutores e a padronizagdo por
formularios da cessao dos direitos autorais (CBMSC, 2016, a; CBMSC, 2016, b).

Ainda que a plataforma disponivel e usada na EaD do CBMSC desde seu inicio em
2005 era a Moodle, foi com o projeto do ciclo de educacdo complementar que houve o
desenvolvimento e configuracdo da plataforma em suas diversas potencialidades. Enquanto
ndo havia estrutura administrativa definida para a EaD na corporagdo, a plataforma servia
somente de repositorio de conteudo no curso de aperfeigoamento de sargentos.

A evolucdo da gestdo administrativa, da gestdo estrutural e da gestdo do ensino e
aprendizagem da EaD também repercutiram positivamente nos projetos dos cursos da educacao
basica, das ultimas edi¢cdes do CAS especificamente, e da educagdo complementar. Foi
desenvolvido, inclusive, a capacitacdo para o uso do ambiente virtual de aprendizagem -
Moodle, com o curso denominado CAVAM.

Atualmente somam-se ao projeto de execucdo de cursos da educagdo basica e
complementar a distdncia, a previsdo de 8 (oito) cursos, entre ciclos de instrucdo de
manutengdo e capacitagdo do efetivo do CBMSC, em EaD, e voltados para equipe
multidisciplinar da EaD, que constam no Plano Geral de Ensino (PGE) de 2017 da instituigdo.
Também ¢ articulada a expansdo de projetos educacionais utilizando o ambiente virtual.

Numa visdo de futuro institucional, planeja-se atender ao publico externo, civis, por
meio de capacitagdes na modalidade EaD e certificagdes em projetos sociais, como € o caso
dos Bombeiros Comunitarios (BCs) por exemplo, e em instru¢des de cultura preventiva contra
incéndio e panico e de primeiros socorros a conddminos, profissionais em rede hospitalares,
escolas, entre outros.

A plataforma Moodle também tem servido a outros projetos estratégicos da instituicao.
A prova de habilitacdo de credenciamento de brigadistas particulares ¢ um desses projetos. A
diretoria de ensino ¢ corresponsavel junto a uma coordenadoria especializada no processo de
credenciamento, e que atende a exigéncia regulamentar dos sistemas preventivos de incéndio

e panico, conforme artigo 31 da Instru¢do Normativa 28 (CBMSC, 2014b). H4 uma oferta
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permanente da prova de credenciamento de brigadistas particulares a populacdo civil por meio
da plataforma Moodle, que por sua vez estd integrada a outros dois sistemas operacionais
(softwares) de agendamento de prova e consulta da certificagao.

Ha iniciativa por parte do gestor da EaD do CBMSC e de sua equipe, desde 2016, de
mobilizacdo do pessoal para envolvimento e participagdo no projeto de desenvolvimento do
AVA como ambiente virtual de repositério institucional. J& existe espaco, € pelo menos um
responsavel de cada diretoria e batalhdo (estruturas organicas da corporagdo), para armazenar,
preservar, divulgar e oferecer acesso a producao institucional. Além de compor uma politica
de transparéncia e livre acesso, tal ferramenta estimula uma gestdo de cultura colaborativa e de
lideranca, e possibilita a comunicagdo constante das equipes de trabalho. O usufruto deste
espago virtual ainda € incipiente na corporagao.

Outro esforgo por parte da equipe da EaD da diretoria de ensino ¢ o de estimular o uso
do AVA como ambiente de interacdo e de compartilhamento no processo de ensino
aprendizagem presencial, promovendo o ensino hibrido. Entretanto, tal potencialidade da
ferramenta somente tem sido explorada por alguns professores do sistema do ensino basico da
corporacdo, como agoes isoladas.

Diante de todos os passos trilhados e ainda que ja incluida a EaD no planejamento
estratégico do CBMSC, sdo muitos os desafios a cada acdo de institucionalizacdo da EaD.
Atualmente os esfor¢os da gestdo tém sido concentrados no desenvolvimento do material
didatico, registro dos direitos e propriedade intelectual e refor¢o da equipe multidisciplinar.
Ainda assim, hé caréncias na composi¢ao da equipe administrativa e da equipe multidisciplinar,
o que ¢ fato para todas as se¢des organicas da institui¢do e ¢ contexto politico econémico de
falta de efetivo. Também planejada a expansdo das tecnologias de comunicagdo, com aquisicao
de equipamentos, em especial de um servidor dedicado.

Todos os projetos em andamento de expansdo da EaD na instituicdo dependem do
envolvimento efetivo e articulagdo, de forma institucionalizada, com outras se¢des, como as
de ensino instruc¢ao dos batalhdes (B-3).

Os desafios sdo os enfrentados por diversas outras instituicdes que, de forma
semelhante, adotaram a EaD e a desenvolveram atendendo uma necessidade pontual, sem uma
ampla discussao institucional do que ¢ o necessario e de quais objetivos a curto, médio e longo
prazo, ou seja, do planejamento institucional e cultura (missdo, ethos e atitudes) do sistema
educacional que se pretende implementar. Percebe-se receios e resisténcias quanto ao uso da

EaD, por uma possivel retragdo financeira a modalidade presencial as custas da substituicao
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pela modalidade a distancia, ou receio de uma hipotética perda de qualidade no ensino. As
discussdes construtivas do projeto institucional da EaD ainda ocorrem de forma isoladas.
Desta forma, a principal demanda da EaD enfrentada pelo CBMSC ¢ a promog¢ao do
projeto politico institucional e ter tragadas formalmente as suas estratégias de gestdo. Assim,
hoje, ¢ motivado pela propria diretoria de ensino, o desenvolvimento de pesquisas sobre as
praticas da EaD como educacdo corporativa, entre elas a presente pesquisa.
Objetivando a contextualizagdo da necessidade educacional corporativa, segue em

proximo item a apresentacdo da EaD do CBMSC como educagao corporativa.

4.2 A EAD COMO EDUCACAO CORPORATIVA DO CBMSC

As contingéncias atuais do uso da EaD como ferramenta da educag@o corporativa no
CBMSC sao atribuidas superficialmente: (a) a alternativa e equag¢do aos problemas
institucionais com ensino presencial, devido a reducdo do efetivo e a suas implicagdes, como
indisponibilidade de liberagdo do bombeiro para frequentar aulas de ensino presencial e a
logistica empenhada; (b) estratégia de reduzir custos; (c) por atingir maior nimero de usuarios
do sistema educacional; e (d) preencher a lacuna do processo de ensino e aprendizagem do
ensino complementar, de forma a atualizar e padronizar o conhecimento, as habilidades e as
atitudes profissionais do bombeiro militar.

Esses argumentos sdo encontrados em algumas das pesquisas cientificas do CBMSC
que relacionam o tema EaD com educagdo corporativa. Entende-se que a abordagem de boa
parte desses trabalhos limita a concep¢do de educacdo corporativa para fins de informacao,
instrucdo e treinamento dentro campo conceitual de TD&E (ver figura 1), sugerindo a EaD
como ferramenta estratégica para operacionaliza¢ao da educacdo complementar/continuada do
CBMSC.

Tanto os argumentos quanto a concep¢do de educacdo corporativa sdo,
respectivamente, fatos verificdveis e demandas de ensino na corporacdo. Entretanto, ndo
aprofundam o tema da EaD como um projeto politico institucional de educagao no CBMSC, e
sim como um projeto ad hoc, semelhante ao abordado pela entrevistada do centro de EaD da
Udesc.

A elaboragdo esperada entre EaD e educagdo corporativa na presente pesquisa ¢ guiada
pela revisdo teorica e compreende dois aspectos. O primeiro diz respeito a afirmacao do sistema
educacional do CBMSC como uma universidade corporativa. O segundo aspecto ¢ o principio

da instituicdo quanto a educacdo, de sua filosofia de ensino, ao fim de atribuir a educacdo o
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sentido de criar e transformar. Destarte, de promover por meio da EaD o ambiente
organizacional propicio a aprendizagem ativa e compartilhada, a formacdo continua de um
profissional com capacidades argumentativas de analise e decisdo e para o exercicio da
cidadania.

Vislumbra-se a EaD, para o CBMSC, como sistema educacional, com espago estavel e
ocupando status semelhante ao da educagdo presencial. E assim, a EaD como modalidade da
educacdo corporativa, bem estruturada em seu planejamento e gestao.

Identificando os componentes de gestdo sugeridos nos trabalhos cientificos publicados

pelo CBMSC sobre o tema da EaD e educagdo corporativa, apresenta-se o quadro:
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Quadro 7 - Identificagdo dos componentes de gestdo da EaD nas sugestdes dos trabalhos cientificos do CBMSC sobre o tema de EaD.

Ano

Autor

Titulo

Dimensao da gestao
da EaD do CBMSC
abordado ou
sugerido

Componente de gestao
da EaD do CBMSC
abordado ou sugerido

Sugestao

2007

DUTRA,
Alexandre
Corréa

Educacao a Distancia: Estudo sobre
equipes de apoio institucional docente,
logistico e administrativo do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Planejamento

planejamento

Criar na Diretoria de Ensino um departamento de educacdo
a distancia, a fim de fomentar e coordenar o
desenvolvimento dessa modalidade educativa na
corporac¢do, bem como a criacdo no Centro de Ensino
Bombeiro Militar (CEBM) de uma se¢do para coordenar e
operacionalizar as atividades

Conscientizagdo de que essa modalidade faz parte da
politica do comando da corporac¢do e que possa reduzir as
resisténcias existentes

Expandir a modalidade para outros cursos, treinamentos,
bem como para a instru¢do de manuten¢do da tropa

Administrative

gestdo do repositdrio
institucional

Criar uma biblioteca virtual na intranet, a fim de
disponibilizar midias complementares, necessdrias para o
processo de continuidade da aprendizagem

Estrutural

sustentabilidade
financeira

Prever no orcamento anual, com item préprio, valores para
a EaD, em face da sua inclusdo no planejamento
estratégico da corporacio.

Fortalecer os contatos com a Secretaria Nacional de
Seguranca Piiblica (SENASP), para futura implementacdo
no CBMSC de um Laboratério de Educagdo a Distancia

gestdo logistica

Revitalizar e adequar o laboratério de informética existente
no CEBM para que possa passar a ser utilizado, também,
como laboratério de educacdo a distincia, para que seja
capaz de gerir os programas de EaD que venham a ser
desenvolvidos ou adquiridos pelo CBMSC

Reequipar as Organizagdes de Bombeiro Militar com
multimeios que se fizerem necessdrios para a ampliacdo da
EaD
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Santa Catarina (CBMSC)

lAno [Autor Titulo da EaD do CBMSC |EaD do CBMSC Sugestao
abordado ou sugerido |abordado ou sugerido
Capacitar, através de cursos especificos, integrantes da
corporagdo que possam formar equipe multidisciplinar
equipe multidisciplinar a fim de serem aproveitados como mediadores da
educacdo a distincia, principalmente a capacitacdo dos
ensino e aprendizagem prOfeSSOreS € tutores
avaliacdo do sistema de
EaD, institucional, do Revisar e adequar, através da DE, como projeto piloto,
ensino aprendizagem e dos |o Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS)
processos
Criar uma equipe responsdvel pela EAD do CBMSC
Planeiamento laneiamento junto a Diretoria de Ensino e subequipes em cada
! planej BBM a fim de administrar as atividades de ensino a
distancia daquela 4rea
ilizaci 3 istanci .. . tecnologias de Identificar os softwares, para EAD, mais adequados
SOUZA A utl!lzagao dE.l educacdo a dlsta.nma N0 | Administrative glas . p q
’ auxilio dos treinamentos do efetivo do comunicacao para os treinamentos do CBMSC
2009 [Maxuell dos . o1 — - - — -
Santos de Corpo de Bombeiros Militar de Santa Identificar as causas da insatisfagdo dos bombeiros
Catarina avaliagdo do sistema de militares em relacdo a utilizacdo da EAD nos
. . EaD, institucional, do treinamentos
ensino e aprendizagem . . - — -
ensino aprendizagem e dos | Aplicar provas antes da realizacdo dos treinamentos
Processos com o objetivo de analisar a evolugdo do bombeiro
militar apds o término dos exercicios
BARCELOS,|Educacio a distincia como ferramenta de
2012 |Marcos educacgdo continuada no Corpo de Planejamento planejamento Educacao continuada na corporacio
Aurélio Bombeiros Militar de Santa Catarina
A importancia da educacdo continuada
KHEL, ; - . . ~ . ~
2012 Rangel para o Corpo de Bombeiros Militar de Planejamento planejamento Educacao continuada na corporacio
£ Santa Catarina
Utilizacdo de tecnologias de educacio a p e
o ¢ £l  UCag Além das sugestdes ja verificadas em Dutra (2007),
COLLA, distancia para a educacdo continuada . - o1
P . - - . . S acresce-se a de: Disponibilizar dentro da biblioteca
2012 |Marcos através de instru¢do de manuten¢do para o [ensino e aprendizagem |material didatico . e L.
. . . o virtual, midias complementares, necessdrias para o
Luciano efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de

processo de continuidade da aprendizagem
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Dimensao da gestao

Componente de

Ano | Autor Titulo da EaD do CBMSC |gestdo da EaD do Sugestio
abordado ou CBMSC abordado g
sugerido ou sugerido
Recomenda a Corporacdo que se busque, junto as institui¢cdes
Estudo sobre a capacitacdo técnica para a de ensino publicas, Universidade Aberta do Brasil ou até
2013 BASTOS, producdo de materiais diddticos para a ensino e material didético mesmo junto a SENASP, que se encontrem em estdgio mais
Fabiano educacdo a distincia por parte do corpo  |aprendizagem avancado na implantacido da EAD, parcerias para oferecer ao
docente do CBMSC seu corpo docente cursos e/ou oficinas de capacitacio para a
elaboracdo de materiais didaticos para a EAD
Proposta de integracdo e sistematizacdo da educacdo
LIMA Proposta de integracdo e sistematizacdo continuada para o servi¢o operacional do CBMSC,
: da educag@o continuada para o servigo .. . politica e estrutura esclarecendo que nesta proposta estariam presentes quatro
2013 |Eduardo . . administrativo .. . . . ~
Haroldo de operacional no Corpo de Bombeiros administrativa atores, sendo eles: o efetivo operacional, as 3a secdes dos
Militar de Santa Catarina batalhdes, a Diretoria de Ensino, através da Divisdo de
Educacao a Distancia e as coordenadorias do CBMSC
Definir grupo de pessoas para se responsabilizar e
planejamento planejamento acompanhar o processo de implementacdo do programa de
videos tutoriais
SILVA, Analise sobre implementacido de um P . ~
2016, - '"mp ag Uso de videos tutoriais como modelo de soluc¢do e de acrescer
Thiago da programa de videos tutoriais no CBMSC ~ .
ensino e . a educacio corporativa
. material didatico - - — —
aprendizagem Realizar estudo de impacto, o dispéndio para aplicagdo do

programa de implementacdo de videos tutoriais.

Fonte: Adaptado pela autora de (2017), a partir de SARTE (2017, no prelo).
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O unico trabalho que apontou de forma mais especifica e debatida as estratégias e o
planejamento de implementagdo da EaD institucional foi o de Dutra (2007). Os demais
trabalhos trataram em particular da potencializacdo do uso dessa modalidade como estratégia
da educagdo continuada, ou seja, como proposta a atender demanda pontual e de
desenvolvimento do projeto.

Entre os trabalhos de Souza (2009), Barcelos (2012), Khel (2012), Colla (2012), Bastos
(2013), Lima (2013) e Silva (2016) foram identificados as dimensdes de gestdo da EaD:
planejamento, administrativa e ensino e aprendizagem. As sugestdes destes apontaram algumas
acdes de cinco, dos dezoito, componentes de gestdo da EaD caracterizados na revisdo tedrica
da pesquisa em tela.

A andlise quantitativa das acdes por componente de gestdo de EaD sugeridas, somadas

de todos os trabalhos cientificos do CBMSC revisados, ¢ apresentada no grafico 1:

Grafico 1 - Numero de ag¢des por componente de gestio de EaD sugeridas nos trabalhos
cientificos do CBMSC.

Namerode agdes por componente de gestdo de
EaD sugeridas nos trabalhos cientificos do
CBMSC

15
15

12

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Em comparacdo com a revisao tedrica, ao tratar a educagdo continuada na corporagao,
Barcelos (2012) e Khel (2012) atenderam caracteristica da acao de gestdo do planejamento de
definir os objetivos da EaD. Souza (2009) e Silva (2016) apresentaram também a sugestao do
componente planejamento com atencdo a defini¢do dos papéis da equipe multidisciplinar,

anteriormente a sua operacionalizacio.
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Lima (2013) atende ao quesito do componente de gestdo politica e estrutura
administrativa no que se refere ao estimulo e politica de relacionamento com os clientes
internos (somente) da EaD.

Souza (2009) também identificou necessidade de acdo de selecio do sistema de
ambiente virtual de aprendizagem, descrito entre as a¢des do componente de gestdo de
tecnologias de comunicagao.

O elemento de gestdo material didatico teve especial aten¢do nos trabalhos de Colla
(2012), Bastos (2013) e Silva (2016). Tratam da decisdo gerencial de uso de materiais
prontos, adaptados ou produzidos pela prépria corporacio, ¢ da politica de capacitacao
aos profissionais da equipe multidisciplinar de elaboracido de materiais didaticos para
EaD.

A avaliagdo foi abordada por Souza (2009), sugerindo a¢do que compde a avaliacao
dos sistemas de EaD, como ¢ o caso da investigagdo das causas de insatisfacdo dos bombeiros
com a modalidade, e agdo que compoe a avaliacao do ensino e aprendizagem.

Das agdes apresentadas nas pesquisas de 2009 em diante, verifica-se que somente a
recomendacao de Souza (2009) quanto a selecdo do sofiware para o AVA ¢ a que foi totalmente
atendida. Foram parcialmente implementadas as sugestdes de Colla (2012), Bastos (2013) e
Silva (2016), tendo sido decidido o uso de materiais didaticos produzidos pela propria
corporacdo e desenvolvido um curso de capacitagdo para o AVA, que por sua vez também
inclui aprendizagem e incentivo a produgao de videos tutoriais.

Quanto a defini¢do dos objetivos da EaD, dos papéis da equipe multidisciplinar e a
politica de relacionamento com os agentes internos do sistema educacional, a gestdo atual
atende parcialmente. Tal fato ¢ devido a existéncia da divisdo de EaD na diretoria de ensino,
de uma equipe administrativa, da politica de contratacdo e selecdo de profissionais
multidisciplinares, e do desenvolvimento de projeto voltado a educacdo complementar.
Entretanto, ainda ndo h4d uma formalizagdo e, por conseguinte, institucionalizagdo completa
desses processos.

As demais acdes descritas no quadro 7, dos trabalhos de 2009-2016, ndo sdo atendidas
nos sistemas gestdo de EaD praticados pelo CBMSC.

A analise das sugestdes de Dutra (2007) sera destacada e comparadas as agdes

implementadas, transcorridos os dez anos de seu trabalho, no quadro a seguir:
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Quadro 8 - Anélise da situacdo atual quanto a implementagao das sugestdes da gestdo de EaD do trabalho de Dutra (2007).

Componente de gestao da
EaD do CBMSC abordado

gestdo logistica

possa passar a ser utilizado, também, como laboratério de educagdo a distancia,
para que seja capaz de gerir os programas de EaD que venham a ser desenvolvidos
ou adquiridos pelo CBMSC

Reequipar as Organiza¢des de Bombeiro Militar com multimeios que se fizerem
necessdrios para a ampliagdo da EaD

Ano | Autor ou sugerido Sugestao Situacio atual
Criar na Diretoria de Ensino um departamento de educag@o a distancia, a fim de
fomentar e coordenar o desenvolvimento dessa modalidade educativa na
corporacdo, bem como a criagdo no Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM)
de uma secdo para coordenar e operacionalizar as atividades Realizado desde 2013.
Conscientiza¢do de que essa modalidade faz parte da politica do comando da
corporacdo e que possa reduzir as resisténcias existentes Em desenvolvimento permanentemente.
Expandir a modalidade para outros cursos, treinamentos, bem como para a Principal projeto desenvolido e executado de 2016 em
planejamento instru¢do de manutengdo da tropa diante.
gestdo do repositdrio Criar uma biblioteca virtual na intranet, a fim de disponibilizar midias Existe, mas ndo integrada ao sistema de EaD, ¢ uma
institucional complementares, necessdrias para o processo de continuidade da aprendizagem biblioteca considerada do CBMSC.
Implementado, através da inclusio dos cursos e ciclos
Prever no or¢amento anual, com item préprio, valores para a EaD, em face da sua |de EaD no plano geral de ensino, a partir da PGE de
inclusdo no planejamento estratégico da corporacdo. 2017.
Fortalecer os contatos com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),
DUTRA, sustentabilidade financeira para futura implementa¢do no CBMSC de um Laboratdrio de Educacio a Distancia [ Nao € mais objetivo e estratégia de gestdo da EaD.
2007 | Alexandre Revitalizar e adequar o laboratério de informadtica existente no CEBM para que Foi realizado em parte. Os avangos tecnoldgicos, em
Corréa

particular com os aparelhos mdéveis, dipensam grandes
investimentos em mdquinas fisicas fixas. A
necessidade de investimentos permanece com o
planejamento de gestdo ao aparelhamento de um
laboratério EaD para produgdo de videos tutoriais e
webconferéncias (atividades sincronas).

equipe multidisciplinar

Capacitar, através de cursos especificos, integrantes da corpora¢do que possam
formar equipe multidisciplinar a fim de serem aproveitados como mediadores da
educagio a distincia, principalmente a capacitagio dos professores e tutores

Em desenvolvimento. O curso de capacita¢do do
ambiente virtual de aprendizagem - AVA Moodle
atende parcialmente. Hé politica de contratacdo de
profissionais especialistas da equipe multidisciplinar,
como € o caso de pedogogo, designer grafico e revisor
de texto.

avaliacdo do sistema de EaD,
institucional, do ensino
aprendizagem e dos
processos

Revisar e adequar, através da DE, como projeto piloto, o Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos

Foi o primeiro curso institucionalizado como EaD. O
design educacional do curso tem evoluido e
impulsionado a gestdo EaD na corporagio.

Fonte: Adaptado pela autora de (2017), a partir de SARTE (2017, no prelo).
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Em proposicdo da relacdo da EaD e da educacdo corporativa, ¢ dado que este sistema
educacional n3o foi amplamente discutido e pesquisado como um projeto de
institucionaliza¢do. E que por consequéncia, a maioria dos trabalhos cientificos desenvolvidos
até entdo careceu de sugestdes no ambito da gestdo e planejamento da EaD para a corporagdo.
Os estudos e propostas se limitaram a visionar a EaD como alternativa e/ou solucdo a
implementagdo da educacdo complementar, ¢ em especifico da instru¢do de manutengao.
Pouco se aprofundou no tema da educagdo corporativa, que abrange por sua vez ambos 0s
sistemas educacionais, quais sejam, o basico, incluindo a formagao, e o complementar; e que
ainda contempla outros projetos da organiza¢do, como ¢ o caso da expansdo da plataforma
AVA para cursos em projetos sociais e prova de credenciamento de brigadistas, por exemplos.

Com vistas ao trabalho de Dutra (2007) foi constatado o plano de desenvolvimento da
EaD para o CBMSC, o qual foram executadas muitas das a¢des de gestdo recomendadas, e que
contribuiram para o espaco conquistado e sua importancia atribuida na corporac¢do. Ha também
de observar nos demais trabalhos cientificos, ainda que presentes ndo muitos componentes de
gestdo, desses, poucas a¢des foram implementadas.

Desta forma, em seguida sdo apresentados os resultados e analise de pesquisa de campo

dos componentes de gestdo da EaD praticados do CBMSC.

4.3 OS COMPONENTES DE GESTAO DE EAD PRATICADOS PELO CBMSC

O presente item visa descrever e analisar todos os aspectos explorados no estudo de
caso, proposto a constru¢cdo do diagnostico da gestdo da EaD em pratica no CBMSC.

A pesquisa de campo teve como escopo investigar e identificar o nivel de atendimento
institucional por meio de tomadas de decisdes e acdes de gestdo ja implementadas pelo

CBMSC em cada componente de gestao.

4.3.1 Resultados da pesquisa

Primeiramente serdo apresentados os elementos (categorias e unidades) da pesquisa, e
em que serd exposto o exame dos componentes de gestdo de EaD .

O questionario foi elaborado a partir dos conceitos e abordagens dos componentes da
gestdo EaD da revisdo tedrica (quadro 4). Foram elencados 18 (dezoito) componentes e
categorizados em dimensdes de gestdo, quais sejam: dimensdo de planejamento,

administrativa, estrutural e de ensino e aprendizagem.
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Cada acdo de gestdo proposta que integra os componentes de gestdo da EaD foi
considerada um indicador da pesquisa, somando um total de 98 (noventa e oito) indicadores.
Desta forma a distribui¢do percentual dos indicadores por dimensdo de gestdo de EaD ficou

distribuida conforme grafico 2, abaixo:

Grafico 2 - Distribuicao geral dos indicadores por dimensao de gestdo da EaD do CBMSC (por
percentual).

Distribuicdao geral dos indicadores por
dimensaode gestdao da EaD do CBMSC
(por percentual)

M Planejamento
M Administrativa
W Estrutural

M Ensino e aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O proximo quadro mostra a organizagdo do questionario quanto aos indicadores da

pesquisa:

Quadro 9 - Organizagdo do questiondrio.

Gestdo documental

Dimensoes Componentes gestao EaD (referencial teérico) | Indicadores (afirmativas das questoes)
Planejamento |Planejamento 7
Gestdo académica 1
Politica e gestdo administrativa | 10
. . |Gestéo de pessoas | 12
Administrativa
Gestdo do repositorio institucional | 4
Gestdo de registro de produgdo cientifica | 5
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Dimensoes Componentes gestio EaD (referencial teorico) Indicadores (afi~rmat1vas das
questoes)
Tecnologias da comunicagdo 8
Estrutural Gestéo logistica | 2
Sustentabilidade financeira 1
Concepgao de educagdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem 9
Design educacional | 11
Material didatico | 9
Ensino e Comunicacdo | 4
aprendizagem
Equipe multidisciplinary | 1
Discéncia | 4
Gestdo de tutorial | 3
Avaliacdo 3
4 18 98

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A aplicagdo do questionario foi por meio de formuldrio online, da ferramenta de
trabalho Formularios Google. A estrutura do questionério inicia com o consentimento da
pesquisa e identificacdao do pesquisado. A segunda secdo € composta por trés questdes abertas:
“Em sua opinido, a EaD ja possui importancia estratégica na corpora¢do? Comentario”; “Quais
os componentes de gestdo de EaD que vocé considera mais importantes? Por qué?”’; e “Quais
os componentes de gestdo ainda ndo implementados e que merecem especial atencdo
atualmente? Por qué?”. As ultimas quatro segdes sdo divididas pelas dimensdes de gestdo
categorizadas e cada questdo apresenta uma acao de gestdo em formato afirmativo, da qual o
entrevistado seleciona uma alternativa entre “ndo atende”, “atende parcialmente” ou “atende
totalmente”. Cada questdo possui espaco a seguir de comentario (livre). Segue figura de

ilustragao:
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Figura 2 - Ilustracdo do questiondrio aplicado.

Questionario de gestao da EaD do
CBMSC com especialista

*Obrigatério

TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO

43. Selegéo de diferentes TICs para uso na EaD; *
(O nao atende
O atende parcialmente

(O atende totalmente

Comentario

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Das noventa e oito questdes, duas sdo de caixa de selecao multipla, pois uma identifica
os profissionais que compdem a equipe multidisciplinar e a outra questdo aponta as dimensdes
e profissionais avaliados na gestdo de EaD. Ambas questdes estdo inseridas na dimensdo de
ensino e aprendizagem.

A pesquisa e questionario foi realizado com o gestor da EaD, chefe da Divisao de EaD
em 2016, Capitdo BM Anderson Medeiros Sarte, considerado entdo o especialista. A escolha
teve como referéncia o fato deste profissional ter sido o principal agente da implementacdo da
EaD na educagdo complementar do CBMSC, e responsavel também pela potencializagiao da
gestdo e expansao dos projetos da modalidade na corporacdo. Ainda contribuiu o fato do
capitdo ocupar atualmente funcdo diversa na institui¢do, e assim se valer de outros pontos de
observacao e identificagdo do desenvolvimento do projeto.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados divididos em: das questdes de multiplas
escolhas sobre os componentes de gestdo da EaD e das questdes dissertativas, que dizem
respeito aos aspectos gerais da gestao.

Quanto ao atendimento institucional do CBMSC aos componentes de gestdo da EaD,
de forma geral, constatou-se que uma porcentagem muito infima, 2% das ag¢des de gestao,

atende totalmente aos componentes apresentados em revisdo de literatura. Os dois indicadores
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serdo descritos posteriormente em sua categoria de analise. Também observado que 40% das

acOes executadas na corporacdo atende parcialmente o idealizado (Grafico 3).

Grafico 3 - Atendimento institucional do CBMSC aos componentes de todas as dimensodes de
gestdo da EaD.

Atendimentoinstitucional do CBMSC
aos componentes de todas as
dimensodes de gestao da EaD

2;2%

MW ndoatende
atende parcialmente

M atende totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Distribuido tal resultado pelas dimensdes categorizadas de gestdo de EaD, ¢ percebido
que o comportamento percentual em cada dimensao aproxima o do geral, em média 57% nao
atende, ainda que o numero total de indicadores de cada dimensdo categorizada seja bem

diferentes entre si, conforme segue no grafico 4.
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Grafico 4 - Atendimento institucional do CBMSC aos componentes de gestdo da EaD por
dimensao.

Atendimento institucional do CBMSC aos componentes
de gestdao da EaD por dimensdo
(em nimero)

B n3oatende MW atende parcialmente W atende totalmente

17
14

Planejamento Administrativa Estrutural Ensino e aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A dimensao do planejamento ¢ peculiar, pois possui somente um componente de gestao.

Desta forma, as sete agdes de gestdo esperadas integram o componente de planejamento.

Grafico 5 - Dimensao planejamento: numero de indicadores por componente de gestao da EaD.

Dimensao planejamento:
Numerode indicadores por
componente de gestdaoda EaD

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Dos itens de gestdo de planejamento, o que remete a identificacio objetiva dos
componentes de gestio da EaD, ¢ atribuido como presente parcialmente e justificado, por
meio do comentario do pesquisado, de que “muitas das agoes de gestao em EaD eram criadas
de acordo com o curso e o publico a ser contemplado. Dependendo do tempo que se tinha para
programar, planejar e executar o curso, a clareza e a objetividade de alguns componentes
ficavam prejudicados”. Tal fato é ratificado pela auséncia de formalizacao do projeto politico
institucional de EaD, que a “cada curso, capacitagdo ou instrugdo, criam-se regras, definem-
se novas atitudes”. Como uma a¢do integra a outra, no projeto pedagdgico de cursos “as
realizagcoes em EaD buscaram atender, na medida do possivel os aspectos citados”: o perfil e
competéncias profissionais pretendidas, a definicio dos métodos pedagdgicos para EaD e
o alinhamento as legislacdes vigentes e de credenciamento, ou seja, a instituicdo atende
parcialmente. Também como consequéncia da auséncia do PPI, ndo est4 definido e a institui¢ao
ndo possui clareza dos tipos de servigos e qualidade EaD, tampouco hé inclusdo no projeto
de uma politica de valorizagdo de pessoal. Na percepcdo do gestor, ndo existe
desenvolvimento de estudos e avaliacao institucional da EaD.

A dimensdo administrativa requer um esforco por parte dos gestores de EaD, pelo
menos ao que se refere a atender a certo numero de a¢des de gestdo que a integram. Também,
porque depende de aspectos ja existentes na institui¢do, como ¢ o caso de algumas ac¢des que
integram a gestdo de pessoal (maior percentual de indicadores da dimensao, 33%); e de outras
politicas adotadas pela instituicdo como um todo, por exemplo, de repositorio institucional e

de registro de produgao cientifica (juntos somam 25% de indicadores).
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Grafico 6 - Dimensdo administrativa: nimero de indicadores por componente de gestdo da
EaD.

Dimensdo administrativa:
Numerode indicadores por componente de gestdo da EaD

Gestdo
académica
1
3%

Gestdo de registro de

produc3o cientifica
5

14%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com a pesquisa, foi apurado que os componentes de gestdo mais prejudicados sdo os
de gestdo documental, 100% ndo atende, seguido da gestdo de pessoas, com auséncia de 11
(onze) dos 12 (doze) itens, e da politica e gestdo administrativa, j4 mais equilibrado, com as
acdes que a instituicao atende parcialmente ao componente, em 60%.

Verificado entdo, que para gestdo documental a corporacdo em estudo ndo possui
software ou utiliza proprio sistema operacional de EaD para realizar a gestio documental.
Sao indefinidos os processos de organizacao dos documentos de forma geral, de protecao
de documentos por backups e de conservacio com base em tabela de temporalidade.

Para o componente de gestdo de pessoas, a de se observar, a auséncia de controle do
regime e jornada de trabalho, pois ndo estd elucidada a forma e o computo das horas
trabalhadas na modalidade a distancia. “Quantas vezes o militar responsavel pelas matriculas,
cadastros, gerenciamento do AVA, fora do seu turno de trabalho acessa a plataforma para
atender o aluno, mas tira do seu tempo sem um retorno ou mesmo reconhecimento das horas
cedidas em prol da educagdo no CBMSC”. Faltaum acompanhamento e avaliacdo da equipe

e em particular, que reflete por sua vez na lideran¢a da conducio do processo. Assim como
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ndo ha também o reconhecimento e explicitacio dos requisitos técnicos, comportamentais
e éticos ao desempenho das funcdes, visto a auséncia de processo de selecao de pessoal e de
capacitacio permanente da equipe. Como aspecto a melhorar, o capitdo cita a comunicacao
entre as areas de ensino do CBMSC integrado a a¢do de reconhecimento dos processos

multidisciplinares do trabalho.

Grafico 7 - Dimensao administrativa: nivel de atendimento institucional aos componentes de
gestdo da EaD (em nimero de indicadores).

Dimensdao administrativa:
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A gestdo de repositdrio institucional estd presente parcialmente, mas o sistema de
informacio que tem como missdo armazenar, preservar, divulgar e oferecer acesso a
producio cientifica e institucional ¢ de responsabilidade da biblioteca, e que ndo conversa

com o Moodle. E ainda nao ha definicdo da politica e organiza¢cdo dos materiais e midias
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que integram o repositorio. Pode-se melhorar quanto a divulgacdo e visibilidade do
repositorio ¢ a politica de acesso livre aos conteudos digitais de forma geral.

No que se refere a gestdo de registro e produgdo cientifica, foi identificado a presenga
de um esforgo, ainda que considerado de atendimento parcial, do reconhecimento das normas
legais sobre direitos e propriedade intelectual e assim, a previsio documental de cessdo
de direitos autorais do material didatico. Também reconhecida a politica de uso de imagens
e videos livres ou com direitos autorais adquiridos ¢ de producio autonoma institucional
de materiais didaticos e midias.

O gestor pesquisado percebe, para o componente da politica e gestdo administrativa,
que algumas agdes ainda ndo sdo atendidas e outras estdo implementadas parcialmente. A
gestdo da EaD possui em parte: organizacdo da producio de materiais didaticos e midias;
gerenciamento das matriculas, do cadastro permanente de alunos e de historico escolar;
e providéncias a divulgacao dos cursos. Das a¢des ainda ndo contempladas, a padronizagao
de documentos dos tramites de previsao, autorizacio, acompanhamento e conclusiao do
curso e definicdo de prazos foi elucidada pelo capitio comentando que “ndo ha modelos
especificos para a EaD” e que “busca-se comumente resolver problemas na modalidade a
distancia recorrendo ao que ja existe no presencial, buscando realizar analogias, muitas vezes
forcadas e que acabam por prejudicar o aluno ou a gestdo propriamente dita”. Como
decorréncia, também ¢ ausente a definicio do processo de controle de frequéncia e
participacio do corpo docente e discente ¢ dos relatorios gerenciais finais. Entre os outros
aspectos, foi verificado a falta da defini¢ao dos indicadores de avaliacao da gestao da EaD,
como um todo, e de uma politica de relacionamento com os clientes internos e externos
(stakeholders) da EaD.

A gestdo académica ¢ atendida parcialmente, pois sdo executados 0s servigos
essenciais, s6 que nao centralizados em sistema operacional para esse fim. A organizagdo das
tarefas depende do gestor.

De forma geral, a dimensdo administrativa foi a que apresentou maior percentual de
ndo atendimento, 61% de seus indicadores de gestao.

A dimensao estrutural possui 11 (onze) indicadores distribuidos em trés componentes

de gestdo. Desses, o elemento de tecnologias da comunicagdo abrange 73% dos indicadores.
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Grafico 8 - Dimensao estrutural: nimero de indicadores por componente de gestao da EaD.

Dimensao estrutural:
Numerode indicadores por componente de
gestaoda EaD

Sustentabilidade
financeira
1
9%

Gestdo logistica
2
18%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Como sugerido pela propria nomenclatura da dimensdo estudada, a gestdo depende
muito da estrutura da institui¢do em particular, para que as tomadas de decisdo voltadas a EaD
tenham a devida eficacia. Assim, foi certificado que as duas acdes de gestdo logistica ndo tém
sido atendidas pela instituicdo: quanto ao planejamento e encaminhamento a
responsabilidade de compras e do controle dos bens e patriménios e quanto a atualizacio
do acervo de biblioteca. Segundo o gestor, “nem se pensa ainda em estruturar a EaD. O foco
continua sendo o presencial”. J4 o componente tecnologias da comunicagdo obteve metade dos
seus indicadores atendendo parcialmente e outra metade ndo atendendo as tomadas de decisdo

para a gestao sugerida pelos autores do tema revisado (Grafico 9).
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Grafico 9 - Dimensao estrutural: nivel de atendimento institucional aos componentes de gestao
da EaD do CBMSC (em numero de indicadores).

Dimensao estrutural:
Nivel de atendimento institucional aos
componentes de gestdao da EaD do CBMSC
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Foi considerado, pelo pesquisado, atendimento parcial da instituicio quanto a
organizacio e controle das TICs para fins da instituicio e do processo de ensino e
aprendizagem. Também parcial a seleciao das diferentes TICs, esclarecida pela existéncia de
um curso de capacitagdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, 0 CAVAM, que
“estimulou essa postura, no entanto estamos presos a utilizag¢do de software livre (...)”. Quanto
a identificacdo do responsavel ou equipe técnica de apoio as TICs, o gestor apontou que
“existe, mas ndo é exclusivo para essa fun¢do e estd lotado em outra Diretoria, ndo sendo
consideradas prioridade as demandas da divisao de EaD”. O gestor alerta para a devida
considerag¢do e providéncias a uma infraestrutura adequada, uma vez que “estamos aos
poucos arriscando, avan¢ando na utilizagdo da EaD sem saber ao certo até onde podemos ir,
que TICs podemos implementar sem comprometer o sistema”. Com relagdo ao componente de
gestdo tecnologias da comunicagdo, o pesquisado afirma auséncia de politica de acessibilidade
da tecnologia e de ajuda aos alunos e tutores no acesso ao sistema e ao seu uso (“na semana
de ambientagdo o aluno sente-se so na sala de aula e os mais familiarizados com o sistema

aproveitam para adiantar as tarefas”). A monitoracdo dos canais de comunicacio,
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configuracao de software e manutencio dos equipamentos, s6 ocorre quando ha problema,
segundo o gestor, € “no mais, os backups rotineiros realizados automaticamente”.

Para o ultimo componente da dimensao estrutural de gestdo da EaD, a sustentabilidade
financeira ¢ atendida parcialmente quanto ao planejamento e equilibrio financeiro dos
investimentos e custeio. Foi lembrado, em comentédrio do indicador, que “os recursos
disponiveis para a indeniza¢do dos tutores sdo regrados e controlados pela DE”.

A tltima dimensdo de gestdo categorizada, de ensino e aprendizagem ¢ a mais extensa,
e possui quase metade dos indicadores da pesquisa do nivel de atendimento institucional, 45%
(ver grafico 2). Tal fato ¢ condizente com a perspectiva da pesquisa abordada, ainda discutida
na revisdo de literatura, quando se afirma que a EaD ndo pode ser resumida ao seu aparato
instrumental ou tecnoldgico e sim considerada uma modalidade de fazer educagao, uma pratica
social mediada, em que o fundamental esta na relagdo entre estudante e professor.

Segue no grafico 10 a distribui¢do dos indicadores de pesquisa por componente de gestdo da

EaD para dimensao de ensino e aprendizagem.

Grafico 10 - Dimensdo de ensino e aprendizagem: niimero de indicadores por componente de
gestdo da EaD.

Dimensaode ensino e aprendizagem:
Numerode indicadores por componente de gestdo
da EaD

Gestdo de tutoria
3
7%

Equipe multidisciplinar
1
2%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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A dimensdo de ensino e aprendizagem, além de concentrar maior numero de
indicadores, também ¢ o que demanda superior articulagdo de componentes de gestdo de EaD
em relacdo aos demais. A concep¢do de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem, design educacional e o material didatico requerem juntos multiplas diligéncias
do gestor, pois representam 66% da dimensao categorizada.

A pesquisa assinalou uma aten¢do e desenvolvimento do projeto de EaD do CBMSC
para o ensino e aprendizagem, em compara¢ao com a gestdo das outras dimensdes.

Para o componente de design educacional, em especial, foi atribuido pelo gestor o
atendimento total da gestdo para os indicadores: conversio de arquivos para o modelo do
sistema (AVA) e disponibilizacido do curso e materiais online no sistema (AVA). Conforme
dados do questionario aplicado, a institui¢do atende parcialmente as tomadas de decisdo quanto
ao planejamento do que deve ser aprendido, a selecio das estratégias didaticas,
acolhimento do material e adequacdo do conteudo a funcionalidade das ferramentas
tecnologicas (TICs, midias e AVA) e a definicdo dos layouts dos textos e dos graficos, do
contetido e dos segmentos gravados em adudio e video. Entretanto, ainda ndo esta
estabelecido em definitivo a decisdo sobre o programa e contetido dos cursos, os objetivos
de aprendizagem do curso e de cada uma das suas partes componentes, a divisdo de
turmas em tamanhos que facilitam a interacio, ¢ a organizacio e coordenacio das tarefas
da equipe multidisciplinar.

A gestdo da concepcdo de educagdo e curriculo e do material didatico acompanham os
resultados da pesquisa quanto ao design educacional, pois sdo respectivamente origem e

produto do design educacional. Portanto, compdem o quadro descritivo a seguir:
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Quadro 10 - Quadro descritivo de atendimento institucional dos componentes de gestdo da EaD
do CBMSC: concepgdo de educacido e curriculo e material didatico.

Dimensao ensino e aprendizagem

atende parcialmente ndo atende
Organizacdo dos cursos em disciplina, médulo, Realiza tomada de decisdo sobre a
ciclo, tema ou drea; organiza¢do dos curriculos;

Adéqua as tecnologias da informacdo e
comunicag¢do a selecdo das midias e do ambiente |Possui clareza no perfil de estudante que

virtual de aprendizagem coerente a op¢do deseja formar/capacitar;
epistemoldgica;
concepgdo de | Construcio de uma identidade visual que Realiza tomada de decisdo sobre as
educagdo e representa a finalidade e missdo educacional da estratégias, métodos e objetivos de
curriculo institui¢do; ensino e aprendizagem e de avaliacio;

Defini¢do do processo de produgdo de
material didético;

- Defini¢do do processo de comunicagdo;

Organizacio do tempo e espaco de
aprendizagem:;

atende parcialmente ndo atende

Decisdo do uso de materiais prontos, adaptados ou |Organiza¢do dos recursos e tempo para
produzidos pela prépria institui¢ao; producdo do material;

Pré testagem do material, com o objetivo
de identificar necessidades de ajustes e
visando o seu aperfeicoamento;

Tramites de designacdo de profissional (ais) para
producdo do material;

Politica de capacitacdo permanente aos
Acompanhamento dos profissionais designados; |profissionais conteudistas de métodos de
aprendizagem,;

material
didatico

Organizacio e coordenacdo das tarefas da equipe |Avaliacdo e atualiza¢do do material
multidisciplinar na produc¢do do material diddtico; |didédtico periodicamente;

Desenvolvimento do material diddtico
(instrucional ou educacional) e de um guia geral -
do curso;

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A distribui¢do e nivel de atendimento institucional a todos componentes de gestdo da
dimensao de ensino e aprendizagem ¢ ilustrado no grafico 11. Observa-se que os componentes
categorizados, comunicagdo, equipe multidisciplinar, discéncia, gestdo de tutoria e avaliacdo
apresentaram, em boa parte, padrdes de respostas diferenciadas entre si. Embora, estes sdo
esforcos referentes ao mesmo fim, cada componente possui agdes de gestdo bem

caracteristicas, o que leva a apresentagdo particular das respostas do questionario.
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Grafico 11 - Dimensdo de ensino e aprendizagem: nivel de atendimento institucional aos
componentes de gestdo da EaD do CBMSC (em numero de indicadores).

Dimensdo de ensino e aprendizagem:
Nivel de atendimento institucional aos componentes de gestdo
da EaD do CBMSC (em nimero de indicadores)
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Quanto a comunica¢do como elemento de gestdo, a corporacdo em estudo ndo possui
qualquer pratica institucionalizada, ou seja, ndo possui sistema de servi¢o de orientacio e
apoio aos alunos antes, durante e apds os cursos, atendimento ao estudante de forma
rotineira e atenciosa, com procedimentos e formularios padronizados, nem tampouco
reserva um espaco para uma representacio de estudantes.

Os profissionais da equipe multidisciplinar do CBMSC sao: corpo administrativo,
professor conteudista, designer grafico, docente especializado e suporte técnico. Os tutores sao
designados conforme demanda, entretanto ndo ha uma sele¢@o ou cadastro permanente destes.
Como componente de gestdo, no que se refere a defini¢do formal e escrita dos papéis e
funcées de cada profissional envolvido, assim como dos processos e fluxos e as formas ou
procedimentos para que os objetivos definidos sejam realmente alcancados, a institui¢do
atende parcialmente, pois as fungdes, processos e fluxos ainda podem ficar explicitos e serem
melhor elaborados.

A gestdo do corpo discente ¢ atendida em boa parte das agcdes sugeridas, em teoria,
mantendo estratégias de avaliacido para que o aluno aponte as deficiéncias e dé sugestdes
para melhoria do sistema e contribua para o seu aperfeicoamento e, em especial,

possibilitando a formacéo de habilidade para o trabalho independente e auto responsavel
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do aluno. Complementou a auséncia de defini¢do das turmas no design educacional, a auséncia
de selecao dos alunos em pequenos grupos em sala de aula.

Os resultados da gestao de tutoria t€ém papel destacado, visto ter sido considerado pelo
gestor como o componente de gestdio da EaD mais importante. O pesquisado
justificou: “Porque mesmo com um AVA bem elaborado; um material instrucional que atenda
as necessidades do publico alvo, mas se o tutor ndo estiver bem ciente do seu papel, podemos
colocar tudo a perder e até mesmo corroborar com o descrédito de alguns com relagdo a
EaD”. Como ja indicado, a institui¢do ndo possui processo de selecio ou cadastro de tutores,
e também ndo atende ao indicador de acompanhamento das atividades de tutoria e
avaliacdo do tutor, por sistema proprio e/ou formulirios padronizados de avaliacio
aplicados. Quanto ao curso de capacitacdo especifico aos tutores do ambiente virtual de
aprendizagem, o CBMSC desenvolveu o CAVAM, mas ainda ¢ necessario ampliar o
programa e manter um curso especifico a tutoria, contemplando especificidades de cada curso
EaD.

O ultimo componente, a avaliacdo, teve assinalado seus trés indicadores como ausentes
na gestdo da EaD da institui¢do, pois ndo existe definicio de indicadores de desempenho,
instrumentalizacio de um plano de monitoramento e avaliacio por formularios,
relatorios e pareceres padronizados; divulgacio de uma cultura de avaliacio, com
discussdo e analise entre os participantes; ¢ a corporacdo ndo adota benchmarking e
promove compartilhamento de conhecimento com agentes externos. O que ocorre, segundo
o gestor pesquisado, ¢ iniciativa pontual de avaliagdo, sem padronizagdo ou critérios definidos,
dos quais sofrem a acdo: o corpo docente, o discente, o sistema de EaD e o ambiente virtual de
aprendizagem.

Integrando a apresentagdo da pesquisa de campo para diagndstico da gestao de EaD do
CBMSC, o gestor atribui parecer em resposta as questdes dissertativas, que dizem respeito aos
aspectos gerais da gestdo. Na opinido do respondedor, a EaD ndo possui ja importancia
estratégica na corporagdo. Diz crer estarmos “receosos de algo que ainda ndo conhecemos bem
e, por isso, pensam ser melhor ndo dar tanta énfase o tdo temido medo de redugdo
or¢amentdria e perda na qualidade dos cursos. Todas as iniciativas de utiliza¢do da EaD
foram reativas a dificuldade do CBMSC em dar outra solu¢do. Ainda ndo passa de um
paliativo. Aos poucos, os engajados na educagdo corporativa tém vislumbrado a amplificagcdo
das potencialidades da EaD no CBMSC”.

Como ja descrito acima, quanto ao componente mais importante, o capitdo aponta o

sistema de tutoria. E seguindo a mesma visdo, quando questionado quais os componentes de
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gestdo ainda ndo implementados merecem especial atengdo atualmente, responde que deva ser
“uma politica pedagogica para a EaD, a fim de definir bem as metodologias a serem utilizadas
nos AVAs, sem deixar que os padroes utilizados no presencial sejam simplesmente transcritos
para a modalidade a distancia”.

Com base no questiondario e resultados apresentados, passa-se a andlise dos dados,

integrando o diagndstico da gestdo da EaD em pratica no CBMSC.

4.3.2 Analise dos dados

Se iniciar a analise, em termos numéricos, fica conferido que em doze anos de pratica
de EaD no CBMSC, quase a metade do caminho foi alcangado em termos de gestao da EaD,
ainda que parcialmente. Somam 42% os indicadores avaliados no questiondrio como
parcialmente atendidos e totalmente atendidos.

O resultado apresentado evidencia, pela descricdo de cada componente e dimensao da
EaD categorizado, o que podem ser considerados os pontos fracos da gestdo, pois sdo decisdes
ndo tomadas ainda e praticas ndo implementadas, e as agdes com oportunidades de
aprimoramento, por meio dos indicadores identificados como atendidos parcialmente.

O comportamento percentual de cada dimensdo (planejamento, administrativa,
estrutural e de ensino e aprendizagem) que repetiu a distribui¢do do atendimento institucional
aos componentes de forma geral, ressalta que o desenvolvimento do projeto tem considerado
as diversas demandas de gestdo da EaD. O que ¢ positivo, a gestdo institucional promover,
ainda que parcialmente, todas as dimensdes.

Reconhecendo, por outro lado, os 58% de indicadores de gestdo ndo atendidos,
distingue o desenvolvimento do projeto de EaD na corporagdo ter seguido as demandas
pontuais e servido a solu¢do de problemas. Assim como pronunciado pelo proprio gestor
pesquisado, que “todas as iniciativas de utiliza¢do da EaD foram reativas a dificuldade do
CBMSC em dar outra solugdo. Ainda ndo passa de um paliativo”. O que deve ser levado em
consideracdo, conforme relato da gestora da EaD da Udesc, que reafirma a importancia da
institucionaliza¢do da EaD em combate a perspectiva da implementacdo da modalidade como
um projeto ad hoc.

Afigura semelhantemente a Udesc, uma auséncia de discussdo institucional de EaD
ocorrendo concomitantemente ao desenvolvimento do projeto. Da mesma forma, as possiveis
causas também poderiam ser imputadas a falta de pessoal, em funcdo da quantidade de

atividades que a EaD exige das pessoas que trabalham com ela; e as resisténcias e receio da
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modalidade ocupar espacos que sdo da presencial. A declaragdo do gestor ratificou estarmos
“receosos de algo que ainda ndo conhecemos bem e, por isso, pensam ser melhor ndo dar tanta
énfase o tdao temido medo de redug¢do or¢camentaria e perda na qualidade dos cursos™.

Foi observado que dos oito trabalhos cientificos publicados sobre EaD do CBMSC,
apenas um tratou de forma ampla a sua gestdo. Os demais estudos propuseram a implementacao
da EaD servindo a educagdo continuada/complementar, ¢ mais especifico a instrugdo de
manutengdo. O trabalho de Dutra (2007) foi inclusive o norteador do progresso do projeto da
modalidade em transcurso de institucionalizacdo. Tal fato corrobora com a importancia da
pesquisa e de se promover a discussao avaliativa dos objetivos, estrutura e instrumentaliza¢ao
do projeto institucional a se alcancar.

Em contrapartida, como observado pelo gestor, quanto ao planejamento, ndo existe
desenvolvimento de estudos e avaliacio institucional da EaD e quanto a propria gestdo de
avaliagdo, a corporacdo ndo adota benchmarking e/ou promove compartilhamento de
conhecimento com agentes externos. “Aos poucos, os engajados na educagdo corporativa
téem vislumbrado a amplificagdo das potencialidades da EaD no CBMSC”.

As pesquisas desenvolvidas sobre a gestdo da EaD na Udesc, pela percepcao da
especialista entrevistada, evidenciaram o valor que se deva atribuir a equipe multidisciplinar.
E a propria pratica apontou para o diferencial do olhar pedagogico no sistema de EaD. Ao
encontro dessas evidéncias, para 0 CBMSC e em sua linha do tempo do projeto de EaD, ficou
constatado um salto das potencialidades do sistema educacional na corporacdo, a partir da
contratacdo (tempordaria) de profissionais especialistas (2013 em diante), somados a iniciativa
da gestdo a época em buscar melhores praticas de outras instituicdes (UFSC e Udesc), em
investir na estrutura com desenvolvimento do AVA e com atengdo ao design pedagogico dos
cursos oferecidos.

Dessa forma, os elementos mais importantes da gestdo, e considerados na revisao
tedrica-empirica, sdo todos componentes da dimensdo de ensino e aprendizagem. Tal
dimensado, além ter sido a mais extensa em nimero de indicadores, foi a inica que apresentou
resultado contendo atendimento total da instituicdo (CBMSC). Os dois indicadores do
componente design educacional, conversiao de arquivos para o modelo do sistema (AVA) e
disponibilizacdo do curso e materiais online no sistema (AVA), resultam do investimento
da gestdo da EaD relatado acima. Agora, ainda carecem iniciativa e aprimoramento as outras
outras acdes do componente que ndo sdo atendidas ou atendidas parcialmente pela instituigdo.

Assim como se sugere especial aten¢do aos indicadores da gestdo de concep¢ao de educacdo e
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curriculo e da gestdo do material didatico, pois estdo diretamente relacionadas, com agdes
previstas e prescritas as do design educacional.

Investigado esses trés componentes integrados de forma geral, cabe ainda promover a
tomada de decisdo sobre a organizacio dos curriculos, o programa e contetido dos cursos;
as estratégias didaticas definindo o modelo pedagdgico dos cursos; a divisdo de turmas
em tamanhos que facilitam a interacio; a pré-testagem do material didatico; e instituir
politica de capacitacio permanente aos profissionais envolvidos com essas dimensdes.

Com base na sugestao dos trabalhos cientificos de Colla (2012), Bastos (2013) e Silva
(2016), foi averiguado também na pesquisa de campo, a tomada de decisdo quanto ao uso de
materiais didaticos produzidos pela propria corporagdo e desenvolvido o curso de capacitagdo
para o AVA, que inclui o desenvolvimento de materiais didaticos, entre eles a producao de
videos tutoriais. A professora entrevistada da Udesc relatou entre os aspectos considerados
desde a concepg¢do da EaD, e como fatores de sucesso, o desenvolvimento do material didatico,
a estrutura para producdo deste, incluindo videos aulas, e equipe de produ¢do didatica. Dessa
forma, ainda que ja existentes acdes voltadas a producdo do material didatico para EaD no
CBMSC, vé-se como uma oportunidade de gestdo o seu reforco, e que prevé resultado na
institucionalizacdo da modalidade.

Para isso, e quanto a equipe multidisciplinar, ¢ necessario elaborar e explicitar
formalmente as fungdes e papéis, os processos e os fluxos de trabalho. E ainda completar a
equipe com os profissionais ausentes: designer instrucional, professor multimidia, revisor de
texto e professor parecerista. Além de investir nas acdes da dimensdo estrutural de gestdo
analisados mais a frente.

Em continuidade a andlise da dimensdo de ensino e aprendizagem, a gestdo da
comunicagdo e da avaliagdo tiveram atribuidas na pesquisa o ndo atendimento institucional em
100% de suas agdes previstas. Assim, desse diagnostico, sugere-se aos responsaveis pela gestao
da EaD na corporagio a especial atengdo a tais componentes. E provavel que a comunicagao
deva estar ocorrendo de forma intuitiva, o que pde em risco a consideragdo dos usudrios da
EaD e por conseguinte a qualidade dos servigos e do proprio processo de ensino e
aprendizagem, visto possibilidade do estudante sentir-se desamparado ou isolado. Quanto a
avaliacdo, sua importancia ¢ definida pelo papel de retroalimentacdo de todo o processo de
gestdo, devendo ocorrer em continuidade antes, durante e apds cada projeto.

Jé& para a gestdo da discéncia, e de forma geral, a corporacdo tem atendido as demandas,
sendo proficua a agdo voltada para a formacio de habilidade e o trabalho independente e

auto responsavel do aluno. Destaca-se apenas a auséncia de selecao dos alunos em pequenos
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grupos na sala de aula virtual. A gestora da Udesc ratifica o valor desta acdo, quando assinala
como elemento de qualidade e fator desejavel um menor nimero de alunos por tutores.

A gestdo de tutoria, por fim da andlise da dimensdo de ensino e aprendizagem, foi
considerada pelo gestor da EaD do CBMSC o componente mais importante. Visto fato que os
ciclos de instru¢do e manutengdo, na modalidade a distancia, sdo de participagdo obrigatoria
de todo efetivo da corporacdo e tem sido a vitrine do sistema no processo de sua
institucionaliza¢do e desenvolvimento do projeto de educacdo complementar/continuada, ha
total concordancia com a ponderagdo do pesquisado que “se o tutor ndo estiver bem ciente do
seu papel, podemos colocar tudo a perder e até mesmo corroborar com o descrédito de alguns
com relagdo a EaD”. Desta forma, cabe prioridade as acdes de gestdo a serem implementadas
e reforcadas, como a defini¢do formal das fung¢des de tutor, ja citado no componente da equipe
multidisciplinar, o processo de selecdo e cadastro de tutores; o acompanhamento das
atividades de tutoria e avaliacio do tutor, por sistema proprio e/ou formularios
padronizados de avaliacio aplicados; ¢ manter programa e curso de capacitacio
especifico aos tutores.

Analisando a dimensdo de gestdo estrutural, o componente de tecnologias da
comunicag¢do ocupa um grande percentual dos indicadores, o que ¢ condizente com o papel das
ferramentas no sistema educacional a distdncia. O CBMSC tem utilizado a plataforma Moodle
desde o inicio do projeto. Entretanto, servia somente como repositoério dos contetidos. O
desenvolvimento da ferramenta acompanhada com a gestdo do design educacional, desde 2016,
expandiu as potencialidades do ambiente virtual e, assim, novos projetos da modalidade tém
sido agregados a gestdo na corporacdo, impulsionando, de fato, a institucionalizagdo da EaD
como educagdo corporativa. Destarte, a plataforma também ¢ utilizada pelas instituigdes de
ensino superiores pesquisadas pelo gestor da EaD em 2016. Ela possui atualizagdes e tem sido
aprimorada constantemente devido sua natureza operacional livre e entdo de desenvolvimento
colaborativo. O comentario do pesquisado de que “(...) ainda estamos presos a utiliza¢do de
software livre (...)”, se refere a politica da corporacdo em utilizagdo somente de software livres.
Tal politica trouxe beneficios a corporagdo, como estratégia administrativa em geral, ainda que
seja um desafio preparar, criar, editar e formatar as midias e materiais didaticos com TICs
livres. Atualmente, a equipe de designer educacional utiliza outros sistemas operacionais das
maquinas particulares para produc¢do de alguns materiais.

Ainda sobre o componente de TICs, a politica de acessibilidade da tecnologia ¢ de
ajuda aos alunos e tutores no acesso ao sistema e ao seu uso poderd ser aprimorada com

aten¢do e comunicagdo aos usuarios. A identificagdo das dificuldades dos alunos e tutores,
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norteara as formas e instrucdes corretivas a serem implementadas. Ja quanto a infraestrutura
adequada, a identificacio da equipe de apoio ¢ monitoracdo das TICs, identifica-se a
questdo de que tal apoio e responsabilidade depende de outra secdo/diretoria, e da qual ha
somente uma pessoa disponivel a essa funcdo (para EaD) exclusivamente. E necessario
sensibilizar e comprometer gestores de outras areas para integrar as agdes de estruturacdo
adequada. A expansdo dos projetos do uso da plataforma vem ocorrendo, os backups diarios
foram implementados, mas ainda requer conhecimento técnico, disponibilidade para aprimorar
a linguagem e configuragdo, assim como ampliag@o da estrutura com um servidor dedicado.

Visto isso, os elementos de gestdo logistica e sustentabilidade financeira deverdo ser
considerados para acompanharem o desenvolvimento dos projetos. Hoje a instituicdo
pesquisada ainda possui foco de planejamento financeiro, de investimento e custeio voltados a
educagdo da modalidade presencial exclusivamente. A importante conquista até entdo, foi a do
custeio com os tutores ter sido incorporado ao planejamento geral de ensino e regularizado por
portaria do comando geral. Ainda assim, ainda resiste uma certa omissdao quanto a previsao de
indenizagdo e/ou contratagdo dos outros profissionais que compdem a equipe multidisciplinar.
Hoje, o professor conteudista ¢ convocado pelo Comandante Geral do CBMSC.

O espago institucionalizado de previsdo orcamentdria e de aquisicdo de materiais,
equipamentos e outros custeio indicard mais um marco de implementag¢ao da EaD como projeto
de educacdo corporativa. A gestdo de EaD tem como se responsabilizar por tais agdes ou de
encaminhar as decisdes as segdes respeitantes.

A dimensdo administrativa, pelos dados apresentados, ¢ a que apresentou maior
percentual de indicadores ndo atendidos pela corporacdo, s6 que relativamente ao seu nimero
total. Dessa forma, a dimensdo de ensino e aprendizagem permanece sendo a que requisita
maior nimero de agdes e tomadas de decisdo, deixando aquela em segunda posi¢do quanto a
tal demanda. Ainda assim, atualmente a diretoria de ensino, por concentrar entre suas
atribuicdes uma carga elevada de tarefas técnico-administrativas, vem diagnosticando
caréncias, ainda que intuitivamente, e incentiva prioridade nos estudos e acdes, em especial,
do componente de politica e gestdo administrativa da EaD.

Tem sido enfrentado, institucionalmente, como principal problema a auséncia de
padronizacio de documentos dos tramites de previsdo, autoriza¢do, acompanhamento e
conclusdo do curso, a definicio de prazos, a definicio do processo de controle de
frequéncia e participacido do corpo docente e discente ¢ dos relatorios gerenciais finais.
Conforme o relato do gestor, ndo ha modelos especificos para a EaD e recorre-se ao que ja

existe no presencial com analogias, muitas vezes for¢adas, e que acabam por prejudicar a
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gestdo propriamente dita. Tal tratamento, de “replicar na EaD o modelo cldssico de gestdo
adotado na modalidade presencial pode levar a resultados mediocres” conforme constatado por
Nunes (2017. p. 99), aglutinando os principais tedricos do tema. Sugere-se entdo, investimento
de tempo e atencdo a tais padronizacdes e defini¢des.

Entretanto, para se criar um arcaboucgo da gestdo administrativa da EaD, propde-se a
analise também dos outros componentes. A gestdo académica tem destaque, pois suas acdes
incluem os servigos aos estudantes e assim sdo passiveis da avaliagdo desses e comprometem
a opinido geral sobre a gestdo da EaD. E recomendado a possibilidade de fazer uso de um
sistema que centralize os servicos de matriculas, expedi¢io de documentos como
certificados e relatérios de participacio e de frequéncia, acesso as regulacoes
institucionais e calenddrios, acesso as avaliacoes e lancamento de notas, médias,
trancamento de matricula e atendimento educacional especializado. Ainda que algumas
tarefas sejam desempenhadas pela plataforma Moodle, ¢ recomendado um sistema que esteja
entdo integrado a esta, e disponivel ao acesso restrito dos estudantes, tutores e equipe do corpo
administrativo.

Reforcando a necessidade de atender aos demais componentes da dimensdo
administrativa, toma-se que a pesquisa assinalou auséncia de todas as a¢des previstas a gestao
documental. A inexisténcia de um software para realizar a gestio documental ja foi
identificada pela diretoria de ensino e que configura um problema da gestdo de todos
documentos que tramitam na responsabilidade da diretoria, e assim, que se referem a todos os
sistemas educacionais da corporacdo. O desenvolvimento do sistema que atenda a tal
dificuldade j& ocorre, e ¢ meta vidvel. Esse sistema solucionard também a organizagdo, a
protecio por backups ¢ a conservacio dos documentos com base em tabela de
temporalidade, visto a definicdo de como ocorrera essas agdes precederem a programacao.

Quanto ao registro de produgao cientifica, a gestdo da EaD da institui¢ao tem atendido
satisfatoriamente, por prever em instrucdo geral de ensino a padronizacio e registro
documental da cessido de direitos autorais. Dessa forma, é reconhecido institucionalmente a
producio autonoma de materiais didaticos e midias ¢ a politica de uso de imagens e videos
livres ou com direitos autorais adquiridos.

Da mesma forma a gestdo de repositorio institucional esta presente e ¢ um orgulho a
corporagdo. Ela ¢ responsabilidade da biblioteca do CBMSC. A pergunta que encaminha a
tomadas de decisdo, ¢ o de como pode ser feita a integracdo entre os sistemas da biblioteca e o
Moodle, pois este ambiente virtual tem finalidade de repositdrio institucional além do ensino e

aprendizagem. Ha de se considerar também a biblioteca do Estado Maior Geral (EMQG) e
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quadro de avisos da intranet no site da corporacao que divulgam e oferecem acesso restritos a
documentos, diretrizes, normas, entre outros documentos da instituicdo. Uma alternativa ¢ a de
se considerar a gestdo somente do repositdrio cientifico educacional, e que entdo o sistema da
biblioteca do CBMSC integre a produgdo do sistema de EaD em mesmo patamar da producao
do sistema presencial. Para a evoluc¢ao do repositério institucional ha de se debater a decisdo
sobre a politica de acesso livre aos conteudos digitais de forma geral.

Finalizando a andlise da dimens3o administrativa, a compde a gestdo de pessoas. A
necessidade averiguada de elucidagdo do computo das horas trabalhadas na modalidade a
distancia ¢ caracteristico da flexibilizacdo da aprendizagem, mas que parece refletir no
entendimento por parte dos usuarios da modalidade em uma flexibilizagdo das tarefas
administrativas. E esperado eficiéncia e rapidez na comunicagio com o estudante, portanto,
como relatado pelo gestor pesquisado, “quantas vezes o militar responsavel pelas matriculas,
cadastros, gerenciamento do AVA, fora do seu turno de trabalho acessa a plataforma para
atender o aluno, mas tira do seu tempo sem um retorno ou mesmo reconhecimento das horas
cedidas em prol da educagdo no CBMSC”. A gestdo de pessoas tem sido negligenciada em
certo aspecto. Sao agdes esperadas, entdo, o controle do regime e jornada de trabalho ¢ o
acompanhamento e avaliacio da equipe e em particular.

Antecipando a expansado do projeto, a constituicao da equipe multidisciplinar e a adocao
de uma politica de relacionamento com os clientes internos e externos (stakeholders) da
EaD, tornam imprescindiveis as acdes da gestdo de pessoal, pois a insatisfacdo e falta de
motivagdo surtem efeitos no comprometimento, na producdo e resultados profissionais e
podem expor a EaD. Outrossim, o reconhecimento e explicitacdo dos requisitos técnicos,
comportamentais e éticos ao desempenho das func¢des, a implementacdo de selecio de
pessoal e a oferta de capacitacio permanente da equipe selam um contrato profissional,
empoderando os profissionais da equipe e geram relacdo de lideranca.

A ultima dimensdo analisada, a do planejamento, ¢ a que oferece suporte para as
demais. Essa gestdo compreende objetivos e consideragdes a longo prazo, fundamentados pela
politica da EaD definida pela instituicdo e pela legislagdo vigente. Reconhece-se com a
pesquisa que a falta constatada do projeto politico institucional e de diretrizes da gestdo replica
o comportamento de que a “cada curso, capacita¢do ou instru¢do, criam-se regras, definem-
se novas atitudes”. O risco e consequéncias da auséncia do PPI sdo: inviabilizar a
institucionalizacdo da EaD, fragilizar todas outras acdes de gestdo, aumentar as resisténcias
internas, a corporagao valer-se da modalidade como um projeto ad hoc e pontual a solucdo de

problemas, a EaD ser deixada em segundo plano nas decisdes estratégicas da corporagao e até
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mesmo o projeto ser dissolvido, estando a mercé de decisdo arbitraria. Desta forma, sugere-se
a identificacao dos objetivos da EaD (também verificado em trabalhos cientificos anteriores),
clareza do tipo e qualidade dos servigos, a defini¢do dos componentes de gestio, a ampla
discussdo e formalizagdo do PPI, a politica pedagogica e politica de valoriza¢ido de pessoal
integrando ao projeto institucional e a previsao de estudos e avaliacio institucional da EaD
(ja apontados inicialmente).

Com base no diagndstico e andlise descritiva das agdes de gestdo a serem tomadas e as
aprimoradas, ¢ apresentado em proximo capitulo o prognodstico da EaD para a corporacio

pesquisada, ja inseridas as recomendagdes de intervencao.

5 PROGNOSTICO DA GESTAO DA EAD PARA O CBMSC

Constatado a inser¢ao da EaD no plano estratégico da corporacao e assim, atendendo a
demanda institucional e académica da corporagdo, segue uma previsao de agdes recomendadas
para efetiva institucionalizacdo do projeto como educacdo corporativa, expansao do projeto e
aprimoramento da qualidade da gestao do sistema educacional a distancia:

e Formalizar a Divisdo de Educacdo a Distancia (DiEaD) agregada ao organograma da
corporacao, por instrumento adequado;

o Propde-se a abertura, e que seja programada sistematicamente, de uma ampla discussao
avaliativa dos objetivos institucionais, da estrutura adequada e da instrumentalizacdo
para o sistema EaD. Sugere-se a participag@o na pesquisa de representantes de setores
multiprofissionais da corporagdo, entre eles: diretor de ensino, comandante do centro
de ensino (sistema presencial), diretor de logistica e finangas, chefe da divisdo de
tecnologia e informagao, representantes das se¢des de ensino e instru¢do dos batalhdes
(B-3), representantes do corpo docente e discente, equipe multidisciplinar da EaD,
chefe da divisdo de controle e avaliagdo de ensino, chefe da divisao da educacao basica
e complementar, bibliotecarias do CBMSC, representante da coordenadoria de projetos
sociais, representante da coordenadoria de credenciamento de brigadistas entre outros
identificados posteriormente;

e Incorporacdo dos resultados da pesquisa acima ao planejamento estratégico da
Corporagao;

o Paralelamente a pesquisa institucional da EaD, que seja constituida uma equipe interna

da DE para elaboragao do projeto politico institucional da EaD. Ao PPI cabe agregar o
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projeto pedagodgico de cursos, o projeto de valorizacdo de pessoal, além de ter
explicitado as bases epistemoldgicas e os principios da institui¢ao;

Construgdo do planejamento da EaD de forma analitica, por procedimento regular que
permita a implementacdo de planos segundo a necessidade, ou seja, o planejamento
transposto em uma instru¢ao geral de ensino da EaD (1G-40-06);

A fim de compor e orientar a IG da EaD, que sejam definidos os critérios claros de
gestdo e formalizados os instrumentos de coordenacdo e acompanhamento de cada
etapa do trabalho, compilados em uma sugestao de diretrizes de gestdo da EaD, escopo
da presente pesquisa e apresentado em proximo capitulo.

Outrossim, por meio da pesquisa realizada, do diagndstico da gestdo de EaD da

corporagao, do historico de institucionalizagdo, dos estudos académicos e sugestoes apontadas

a demanda de educacdo corporativa e com base na revisdo tedrica empirica, das boas praticas

de gestdo de outra instituicdo (Udesc), levanta-se as agdes de gestdo de sucesso que vem

ocorrendo e recomendadas ao refor¢o operacional, assim como as identificadas como ausentes

ou de atendimento institucional parcial. Aquelas primeiras sdo:

Desenvolvimento do material didatico e midias. Atencdo aos videos de identidade
corporativa. E sugerido buscar também a validagdo do material (pré-testagem);
Continuidade na politica de registro dos direitos e propriedade intelectual;

Reforco da equipe multidisciplinar da EaD, com contratagio dos profissionais ausentes
e/ ou das prestacdes de servigos, com designacdo: designer instrucional, professor
multimidia, revisor de texto e professor parecerista;

Defini¢do e coordenagdo das tarefas multidisciplinares que constituem o crescimento
dos projetos da educagdo corporativa, como do credenciamento de brigadistas
particulares, dos projetos sociais ao publico civil e do espago de repositorio
institucional a todas as segOes de ensino ¢ instru¢ao dos batalhdes (B-3);

Expansdo das TICs, com aquisicdo de equipamentos para webconferéncias e do
servidor dedicado. Busca pelo aprimoramento da linguagem e configuragdo do AVA,
conforme amplia¢do dos projetos. Desta forma, composi¢do do suporte permanente de
apoio técnico.

As agoes a serem implementadas e/ou corrigidas e que sdo imprescindiveis a gestao de

qualidade da EaD sdo:

O componente a ser priorizado ¢ o da gestdo de tutores, viabilizando a selecdo e
cadastro de tutores; o acompanhamento das atividades de tutoria e avaliacdo do tutor

pelo Moodle e por formularios padronizados de avalia¢do aplicados ao corpo discente;
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e desenvolvimento de programa e curso de capacitagdo aos tutores especifico a cada
proposito de curso;

Desenvolver o AVA, com atencdo ao design pedagoégico dos cursos oferecidos,
metodologias e estratégias pedagdgicas. Zelar pelo olhar pedagdgico, do aspecto
autdnomo, interativo e colaborativo da EaD. Equilibrar a necessidade de padronizacao
com espaco da mediagdo Unica no processo de ensino e aprendizagem. Atentar a
repeticao dos ciclos de manutenc¢do, com o comportamento do aprendente e estratégias
de dedicagio e tempo ao estudo. E comum o estudante encontrar uma zona de conforto
e perceber as formas de fazer as instrugdes como que seguindo “uma receita de bolo”.
Preparar o ambiente para que cada evento de aprendizagem seja Unico. Implantar a
gameficacdo como estratégia de ensino;

Elaborar e explicitar formalmente as fun¢des e papéis, os processos e os fluxos de
trabalho da equipe multidisciplinar. Considerar a equipe, coordenando-a com lideranga
e quanto ao aspecto da gestdo pessoal, controlar o regime e jornada de trabalho, para
valorizagdo do profissional, acompanhamento e avaliagdo da equipe e em particular.
Buscar sempre realizar o feedback com transparéncia dos critérios e processos
avaliativos da equipe e do sistema;

Desenvolver treinamento do pessoal para uso, monitoragdo e manutencao dos sistemas
que integram a EaD, em reconhecimento dos processos multidisciplinares do trabalho.
Desta forma, promover a capacitacdo do maior nimero de pessoas que integram as
diversas areas de ensino da corporacdo, propiciando a politica de acessibilidade da
tecnologia;

Implantar servi¢o de orientacdo e apoio aos alunos antes, durante e apds os cursos €
reservar espago de representatividade dos estudantes, ou seja, instituir gestdo de
comunicacao;

Estudar e decidir sobre a possibilidade de fazer uso de um sistema que centralize os
servigos académicos, ou que o sistema esteja integrado ao Moodle, ficando disponivel
ao acesso restrito dos estudantes, tutores e equipe do corpo administrativo;

Contribuir no desenvolvimento do sistema documental da diretoria de ensino, prevendo
a gestdo dos documentos da EaD, no que diz respeito também aos padrdes proprios da
EaD, prazos e relatorios. Sao documentos a serem organizados, protegidos e guardados:
os da gestdo pessoal, da gestdo administrativa (dos cursos, do corpo docente e discente
e todos tramites administrativos), da gestdo académica (de matriculas, relatérios de

participagdo e frequéncia, calendarios, certificados, historicos escolares, entre outros),
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da concepc¢ao da educagdo e curriculo (planos de ensino, planos de aulas e curriculos),
documentos de cunho normativo e legal (leis, portarias, pareceres, registros autorais,...),
e a midiateca como a organizagdo dos materiais didaticos e midias;

Quanto ao repositorio institucional, sugere-se a sensibilizagdo e estudo da viabilidade
de integrar o sistema de repositdrio cientifico da biblioteca do CBMSC com a producao
institucional e educacional da EaD presente no AVA Moodle. Assim como incentivar
o debate sobre a politica de acesso livre aos conteudos digitais de forma geral;

Definir indicadores de desempenho, para fins de uma cultura de monitoracdo e
avaliacdo. Implementar a avaliacdo dos sistemas e processos de EaD, institucional e do
ensino e aprendizagem (AVA e design educacional);

Incentivar estudos e pesquisas de boas praticas dos temas EaD e educagdo corporativa;
Potencializar o relacionamento com os clientes internos (multiprofissionais da
corporacdo, equipe multidisciplinar da EaD e corpo discente), melhorando a
comunicag¢do; e com os clientes externos, buscando parcerias e promovendo espago de
compartilhamento das boas praticas com outras instituicdes militares, institui¢cdes de
ensino superiores publicas, nucleo educacional da seguranca publica do estado,
SENASP ¢ UAB;

Superar resisténcias internas, mobilizando o pessoal, os gestores da corporacao como
um todo, para superar o temor de reducio or¢amentaria e perda na qualidade dos cursos;
e para serem mediadores e atores nas agdes de instrumentalizar e potencializar a EaD
no CBMSC com efetivo, investimento € custeio;

Corrigir o foco da EaD para a educagao corporativa, e ndo a de servir apenas a educacao
continuada ou a projetos de solugdes pontuais. Aplicar e desenvolver os demais projetos
e potencialidades da EaD para o CBMSC, do servigo autonomo, de ensino hibrido, do
potencial do AVA servir ao publico interno como repositorio institucional/educacional
e ao publico externo e civil com projetos sociais e credenciamento de brigadistas
particulares;

Marcar a articulagdo entre a concepgao tedrica da EaD e a pratica institucional com a
filosofia de ensino voltada a educagdo no sentido de transformagdo e para fins dos
objetivos da educacdo corporativa. Entre estes: desenvolver competéncias criticas
gerenciais; ensinar as crengas e valores da institui¢do, e de responsabilidade social;
desenvolver profissionais capazes de gerar sucesso da organizagdo e das varidveis

componentes de toda sua cadeia; e promover a cidadania.
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Em analise as a¢des sugeridas e previstas para a gestdo da EaD no CBMSC, conclui-se
que as tarefas de sensibilizacdo, coordenacdo e orientagdo requerem dedicagdo e organizacao
dos gestores, além da tomada de decisao institucional para implementagdo destas. Desta forma,
alcangar-se-4 a afirmagdo, continuidade e expansdo do projeto EaD como educacio

corporativa.

6 PROPOSTA DE DIRETRIZES DE GESTAO EAD PARA O CBMSC

As diretrizes da gestdo de EaD, como instrumento do planejamento e conforme revisao
teorica sera constituida pela: definicdo dos componentes de gestdo, de seus setores
operacionais, dos papéis e fun¢des de cada profissional da equipe multidisciplinar; a definicao
da cultura educacional da institui¢do; a clareza dos tipos de servigos e qualidades, assim como
dos sistemas de avaliagdo; e a previsdo de continuidade e sustentabilidade logistica, financeira

e tecnologica.

6.1 COMPONENTES DE GESTAO

Para os componentes de gestdo da EaD, conforme toda referéncia teorica, sugere-se a
consideragdo das quatro dimensdes e os dezoito componentes de gestdo, conforme segue a

figura 3.

Figura 3 — Componentes de gestao para EaD do CBMSC.

PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVA ESTRUTURAL

ENSINO E
APRENDIZAGEM

Gestdo Tecnologias Concepgéo de
Académica de educacdo e
comunicagdo curriculo

Planejamento

Politica e
estrutura Gestéo de
administrativa logistica

Design
educacional

Material
Gestdio de Sustentabilidade diddtico
pessods financeira

m
5
a

Comunicacdo

Gestdo do
repositério

institucional

Gestdo do
registro de
producdo
cientifica

Discéncia

Gestdo de
tutoria
Gestéo
d tal i
ocumenta Avaliacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).




93

6.2 SETORES OPERACIONAIS

Considerando a estrutura da Divisdo de Educagdo a Distancia do CBMSC, ¢ a
articulagdo das agdes de cada componente de gestdo com as outras diretorias, divisdes e se¢des
da corporacdo, assim como a pondera¢do da organiza¢do hierarquica, segue a recomendagao

da divisdo dos setores operacionais para gestao da EaD.

Figura 4 — Sec¢des Operacionais da DiEaD / DE

SECAO DE
GESTAO E
CHEFIA

SECAO
ADMINISTRATIVA

SECAO
EDUCACIONAL

SECAO DE

I

Secretaria
de pessoal

Secretaria
para gestao do

Secretaria
Operacional

conhecimento

Planejamento
da EaD

Gestao
politica e
administrativa

Gestao
logistica e
financeira

Concepgao de

educacao e
curriculo

Gestao

académica

Gestao

Gestao do
repositério
institucional

documental

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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6.2.1 Divisdo de Educacio a Distancia

Estrutura administrativa da diretoria de ensino responsavel pelo planejamento,
organizagdo, controle e desenvolvimento de projetos institucionais (intra e inter) na EaD para

a corporagao.
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6.2.2 Secio de chefia e gestao

Secdo responsavel pelos estudos, propostas e definicdes dos projetos de EaD.
Constituido pela chefia da DiEaD com consultoria aos superiores, consultoria e auxilio da
equipe multidisciplinar, e que tem como objetivos norteadores:

a. promover a discussao institucional da estrutura adequada e da instrumentalizagao para
o sistema EaD;

b. promover e acompanhar o projeto politico institucional de EaD, conforme os principios
da corporagao;

c. elaborar e propor procedimentos regulares, as instrugdes gerais de ensino voltadas a
EaD, que representam a implementacao dos planos, salvaguardando-as as legislagdes vigentes;
d. articular todos os subsistemas que conduzem a criag¢do, veiculacdo e implementagdo

dos projetos e cursos EaD;

e. organizar, coordenar, acompanhar e avaliar os processos € as tarefas dos projetos;
f. liderar a equipe multidisciplinar;
g. tomar decisdes sobre a infraestrutura, os recursos tecnologicos de informatica e de

comunicagdo, a estrutura dos servigos, a potencializacdo do repositorio institucional, as
condi¢des de trabalho e o alcance dos projetos;

h. planejar e controlar o investimento e custeio;

1. encaminhar as solicitagdes logisticas a providéncias de finangas a Diretoria de Logistica
e Financas (DLF), seguindo o escaldo hierarquico;

J- manter informacdo e controle de bens e patrimonio;

k. tomar decisdo sobre a organizag¢do dos curriculos, considerando perfil do profissional
deseja formar/capacitar, sobre as estratégias, a organizagdo dos cursos; sobre os métodos e
objetivos do ensino e aprendizagem; e o sobre a avaliagdo (institucional da EaD, do design
educacional, do corpo docente e do discente);

1. buscar parcerias e promover espago de compartilhamento das boas praticas com outras
instituigdes;

m. prever a expansao dos projetos, com qualidade e conceituacao.
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6.2.3 Seciao administrativa

6.2.3.1 Secretaria operacional

Secdo responsavel pelos servicos de atendimento e apoio ao estudante tanto
administrativos quanto de carater pedagdgicos: matriculas, expedi¢do de documentos como
certificados e relatorios de participacdo e de frequéncia; disponibiliza acesso do aluno as
regulagdes institucionais e calendarios; permite acompanhamento das avaliagdes e médias,
abertura de processo de recursos académicos e trancamento de matricula; e proporciona
atendimento educacional especializado.

Também possui incumbéncia pelo fluxo de trdmites administrativos internos da
corporacdo, da organizagdo e conservacdo (incluindo protecdo por backups) de todos os
documentos do sistema EaD. Os documentos necessitam atender as normas de
correspondéncias da corporagdo e dos regulamentos que os padronizam.

Por sua vez, a secretaria deve manter o cadastro atualizado com as informagdes socioculturais
e pertinentes do pessoal, tanto da equipe técnico administrativo (interna) e equipe
multidisciplinar, quanto dos potenciais usudrios da EaD (alunos e tutores). Para tal, ¢ necessario

apoio das se¢des de diretoria de pessoal e secdes de ensino e instru¢ao dos batalhdes.

6.2.3.2 Secretaria para gestdo do conhecimento

Atualmente ¢ utilizado a plataforma Moodle também como repositério, mantendo a
missdo de armazenar, preservar, divulgar e oferecer acesso a produgao cientifica e institucional.

Propde-se integrar ao sistema de informacdo da biblioteca do CBMSC os materiais e

midias de produgdo institucional da EaD.

6.2.3.3 Secretaria de pessoal
Articula as agdes que integram a gestao de pessoal: o controle e coordenagdo da equipe
técnica administrativa; a identificacdo dos indicadores de avaliacdo da gestdo de pessoas; € a

implementagdo de uma politica de formacao e capacitacdo permanente da equipe.

6.2.4 Secio de apoio

Disponibiliza as ferramentas que conferem a EaD os recursos de gestdo, e para o

processo de ensino assegura a aprendizagem autonoma e colaborativa dos alunos, facilitando

0 uso aos usudrios (alunos, tutores e clientes externos). Para isso, a secdo dispde dos servigos
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da equipe de apoio especializada, ou seja, da divisdo de tecnologia e informatica. E necessario
organiza¢do, monitoragdo e expansao das TICs, assim como a configuragdo dos softwares e
manuten¢do de equipamentos e rede. O apoio ¢ dado em atencao especial a plataforma Moodle,
conforme desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem e de outros projetos.
Recomenda-se a implantacdo do sistema de acesso restrito e que ofereca servigo de
orientacdo aos alunos antes, durante e apos 0s cursos, € aos usuarios de outros projetos, como
o de credenciamento de brigadistas particulares. H4 também demanda da afirma¢do de um

espaco de representatividade dos alunos.

6.2.5 Secao educacional

Essa secdo refere ao trabalho interdisciplinar de uma equipe formada por diferentes
profissionais. Tem finalidade a educacdo interativa, a mediacdo e a aprendizagem autonoma,
colaborativa e auto responsavel.

As tarefas da secdo tém como escopo: a selecdo e organizagdo dos objetivos,
metodologias, estratégias, atividades e avaliacdo de aprendizagem; selecdo dos recursos de
comunicac¢do; o desenho dos cursos e do AVA; a produ¢do de material didatico, de midias e
de material de apoio; a sele¢do, capacitacao e fluxos de trabalho da equipe; o acompanhamento
da tutoria; e a avaliacdo do sistema de EaD por indicadores de desempenho definidos.

Compdem a se¢do todas as acdes descritas nos componentes de gestdo do design

educacional, equipe multidisciplinar, material didatico, gestdo de tutoria, discéncia e avaliacdo.

6.3 PAPEIS DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O perfil de cada profissional da equipe multidisciplinar sdo os descritos na revisao
tedrica, no item 5.1.5.15 desta pesquisa.

Compdem a equipe multidisciplinar: corpo administrativo, professor conteudista,
designer instrucional, designer grafico, profissional multimidia, revisor de texto, professor
parecerista, equipe pedagogica de apoio, tutor, docente especializado e suporte técnico ou
equipe técnica de apoio.

Para o CBMSC cabem as seguintes especificidades e fluxos de trabalho representados

abaixo na figura relacionando os integrantes da equipe multidisciplinar com as se¢des:
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Figura 5 — Relagdo entre equipe multidisciplinar nas se¢des da DiEaD / DE.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Existem ainda interconexoes nas tarefas de trabalho entre:

corpo administrativo e tutor: secretaria operacional e discéncia;

b. corpo administrativo e equipe pedagdgica: secdo de chefia e gestdo e avaliagdo;

c. equipe de apoio técnico e tutor: apoio aos usudrios e discéncia; apoio aos usuarios e
tutoria;

d. a equipe pedagogica apdia todos os profissionais do sistema educacional. Relaciona

ambas as tarefas, de design educacional e avaliacdo, com as da discéncia e tutoria, assim como

o design educacional com as tarefas de material didatico e design instrucional;

6.4 CULTURA EDUCACIONAL PARA EAD

Os principios da cultura educacional da instituicdo estdo previstos na Instru¢dao Geral

de Ensino - IG 40-01 (CBMSC, 2014a, p. 8):
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Art. 13. Sdo  principios  basicos do  ensino no CBMSC:
I - objetividade: formar seus integrantes com as competéncias necessarias para o
desempenho de suas atividades;

II - adaptabilidade: amoldar-se continuamente a evolu¢do do Estado e do Pais e
adaptar-se as constantes mudangas do ensino com vistas ao seu constante
aperfeigoamento;

III - continuidade: evoluir mediante um processo continuo em busca da atualizagdo
dos conhecimentos;

IV - qualidade: buscar maior propor¢do de rendimento através da exceléncia;
V - aplicabilidade: propiciar a divulgag@o e utilizagdo dos novos conhecimentos,
buscando a melhoria dos padrdes operacionais do CBMSC;

VI - pesquisa: estimular a pesquisa, a analise e o aprofundamento da cultura
profissional e geral no CBMSC; e

VII - extensdo: viabilizar a extensdo como oportunidade de interagdo com as
demandas sociais, as quais impulsionam a producdo de conhecimentos que buscam
superar as desigualdades sociais existentes.

Compdem, especificamente a EaD, a ideologia de uma modalidade de fazer educacdo,
e de democratizar o conhecimento, da educacdo como pratica social. Uma pratica mediada e
mediatizada fazendo recurso das tecnologias que lhe sdo acessiveis em seu tempo historico
cultural (PRETI, 2009).

Quanto a politica pedagdgica a ser adotada, ainda estd em processo de defini¢do e
discussdo institucional (comandada pela DE), iniciando pelo perfil e competéncias
profissionais do bombeiro militar. As bases epistemologicas de educacdo sdo as praticadas e
seguem a linha construtivista, para a EaD e ao relevante compartilhamento no processo de
ensino e aprendizagem, ha de considerar a linha socio construtivista. J& quanto aos métodos
pedagogicos para EaD, ¢ sugerido aguardar o estudo do Capitdo Anderson (gestor pesquisado)
o qual propde e valida a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

Por fim, delineando a cultura educacional para o EaD, o presente estudo propde a gestao
do sistema com base as legislagdes vigentes, em especial considerando os componentes do

referencial de qualidade para educagao superior a distancia do MEC.

6.5 SERVICOS EDUCACIONAIS

A defini¢do dos servigos educacionais ¢ composta pelo quadro institucional,
modalidade (s) de ensino e atendimento ao publico proposto. Desta forma, segue proposta dos

servigos de EaD do CBMSC:
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Servicos educacionais - CBMSC
Quadro
institucional Modalidade de ensino Atendimento ao ptiblico
Educagao Bésica Educag¢ao Complementar _ BERISIES
educacgdo de
bésica e extensao
instrucao capacitacao complementar | EaD
R formacdo |aperfeicoamento |de ) treinamento | 3 de
autonomo HONE T EGED competéncias | habilidades
e atitudes e atitudes piiblico piiblico
presencial interno externo
presencial |presencial hibrido presencial
hibrido hibrido EaD EaD EaD hibrido

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Sugere-se que seja discutido tomada decisdo sobre uso o AVA para nivelamento dos

cursos de capacitacao da educagdo complementar.

6.6 SISTEMAS DE AVALIACAO

A clareza da qualidade dos servigos ¢ definida também a partir da defini¢do dos papéis
da equipe multidisciplinar, ja contemplado no item 7.3, e da tomada de decisdo quanto ao
sistema de avaliacdo docente, discente e institucional.

Considerando o trabalho em andamento do Capitdo Anderson (SARTE, 2017, trelo),
foram aplicados formularios padronizados de auto avaliacdo, avaliacdo ao tutor e ao AVA.
Sugere-se a validacao destes formulérios pela DiEaD, definindo na avaliacdo docente a secio
voltada a tutoria e ainda sendo necessario a expansao de indicadores ao docente especializado.

A avaliagdo discente ¢ composta pela formativa e somativa. Como visto na revisao
tedrica, as fontes da avaliacdo somativa sdo testes, projetos, portfolios entre outros e as da
avaliagdo formativa sdo registro dos materiais do curso, auto avaliacdo do aluno, comentarios
dos tutores em trabalho, respostas especificas e comentarios dos tutores e/ou colegas. A auto
avaliacdo do aluno podera ser padronizada pela proposta do estudo do militar mencionado.

A avaliagdo institucional possui elementos da dimensdo de ensino e aprendizagem,
mais uma vez ¢ pertinente valer-se do formulario estudado pelo gestor. E ainda ¢ necessario
desenvolver os indicadores de avaliagdo das dimensdes administrativas e estruturais. A
indicacdo para referéncia sdo os indicadores de gestdo apresentados no questionario do presente

estudo.
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Quanto a estruturacdo de aplicagdo das avaliacdes, a proposta ¢ a de que os formularios
sejam aplicados em tempos distintos do andamento de um curso. Ao se aproximar o ultimo
terco do curso, apresenta-se a avaliacdo docente, apoOs a institucional e por ultimo a auto
avaliagdo, fechando os componentes da avaliacao discente.

E tomado como base que a avaliagio é um processo, ¢ como tal continuo. Os
formuldrios sdo guias de tabulacdo de dados, passiveis de tratamento estatistico, e

principalmente compdem um contexto interpretativo inédito e construtivista.

6.7 CONTINUIDADE E SUSTENTABILIDADE DA EAD

O planejamento de continuidade e sustentabilidade é representado no quadro abaixo:

Quadro 12 -: Continuidade e Sustentabilidade da EAD no CBMSC

Continuidade e Sustentabilidade

Logistica
extensdo territorial e
infraestrutura material recurso de pessoal organizacional
sala de webconferéncia central DE
equipada equipe multidisciplinar completa
auditdrio na DE efetivo organico a todas se¢des

integragdo com as coordenadorias
operacionais (pro_fessores conteudlstqs, _ encontros e avaliagdes
professor parecerista e docente especializado) presenciais nas sedes de

sala de multimidias em cada
batalhdo (B3) equipada

espaco e equipamentos a producao batalhdo
de videos institucionais (parceria |cadastro de tutores e professores (conteudistas,
com CCS) pareceristas e especializado)

cota de reproducdo de material de

L .. suporte técnico
comunicagdo e publicidade p

Financeira

previsdo de investimento previsdo de custeio

previsdo de horas aulas aos tutores, e professores (conteudistas,
pareceristas e especializado) do quadro orgénico

todos os itens da infraestrutura contratagdo temporaria em regime de CLT de profissional pedagogo e
material designer grafico

contratagdo de prestacdo de servicos especializados para revisor de texto e
profissional multimidia

. . cota de reproducdo de material de comunicagdo e publicidade
servidor dedicado

investimento em capacita¢do da equipe em cursos externos
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Tecnologica

Recursos estrutura

Moodle para publico interno

servidor dedicado Moodle para publico externo

integracao dos sistemas de repositorio da biblioteca com Moodle

acesso a bases de pesquisa cientificas integragdo do sistema académico do CEBM com o Moodle ou
(potencializagdo da biblioteca) que haja se¢do para gestdo académica EaD exclusivo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa intenciona incorporar os aspectos teéricos e os ja apreendidos na gestdo da
EaD pelo CBMSC e de outra pratica organizacional (Udesc) a politica e ao sistema educacional
institucional. Assim, foram recomendadas diretrizes de gestdo da EaD, atendendo também ao
fim de orientar e alinhar as estratégias pedagdgicas atuais aos objetivos da corporagao,
fortalecendo o desenvolvimento do projeto como educagdo corporativa e da institucionalizacio
da EaD com qualidade.

A primeira considera¢do da pesquisa foi quanto a abordagem do termo educacdo ao
invés de ensino. Ha de se considerar a filosofia de ensino, pois ¢ fator de articulagdo entre a
concepgao tedrica da EaD e a pratica institucional. Desta forma, a concepgao tratada foi a EaD
como educacdo, no sentido da acdo pedagogica de criar, conduzir para fora e transformar.

Seguindo o estudo e com base na revisdo tedrica, entende-se que a gestdo do sistema ¢
complexa, demanda elementos distintos e particulares, em comparagao a educagdo presencial,
e que ¢ a condi¢do de garantir continuidade e estruturagdo do projeto em uma institui¢ao.
Outrossim, foram comparadas doze abordagens selecionadas de autores para gestao, sistemas
e componentes da educagdo a distancia, resultando dezoito componentes de gestdo descritos e
categorizados em quatro dimensdes, conforme quadro 9.

Por vista da situagdo problema da pesquisa, que a auséncia de uma normativa
orientando a EaD no CBMSC fragiliza a gestdo dessa modalidade, buscou-se, em seguida, a
relagdo entre a gestdo da EaD e a educagdo corporativa. E sabido, por levantamento académico
da institui¢do que havia até entdo a necessidade de desenvolver a educagdo complementar
(continuada). A maioria dos trabalhos apontou como sugestdo e solu¢do o uso da EaD como
ferramenta de educacdo continuada, confundindo-a ao conceito de educagdo corporativa. A

compreensao tedrica apreendida ¢ a de que a EaD ¢ fundamento para as experiéncias mais bem-
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sucedidas das universidades corporativas. Pois, ultrapassando ao atendimento pontual da
organizagdo do desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes (CHA), com base em
tecnologia instrucional e visdo funcionalista, propde-se aqui a concepcdo da educagdo
corporativa que tem por alicerce o desenvolvimento do profissional responsavel, capaz de
agregar e representar os valores da institui¢do, do individuo critico e ativo, entdo atendendo as
demandas organizacionais e educacionais de formac¢do continua.

Em aspectos tedricos empiricos, o estudo buscou descrever a pratica de gestdo da EaD
da organizagdo Udesc. Essa instituicdo foi escolhida por ja ter sido consultada quando
desenvolvimento do projeto de instru¢do de manutencdo em EaD do CBMSC. A descricao foi
realizada a partir das informagdes da entrevista semiestruturada com a professora Carmen
Maria Cipriani Pandini. Houve a identificacdo das melhores praticas de gestdo da instituicao e
dos elementos a serem aprimorados. Como legado, quando comparado as praticas,
necessidades e caminhos da gestdo do CBMSC, foram registrados os seguintes aspectos: a
aten¢do ao desenvolvimento do design educacional, com investimento de pessoal e logistico
para a producdo do material didatico; a articulagdo e integracdo da equipe multidisciplinar; a
estrutura administrativa bem definida e o olhar pedagogico. A professora chamou atengdo a
pesquisa e reflexdo sobre as praticas, situou o PPI como parte da institucionaliza¢do da EaD, e
principalmente destacou a consideragdo da EaD como projeto institucional em combate a
perspectiva da implementagao da modalidade como um projeto ad hoc.

Com base na revisdo tedrica e tedrica pratica, a pesquisa foi estruturada com objetivo
de identificar os processos de gestdo de EaD em pratica no CBMSC e os que ainda tém
necessidade de implementagao, delineando o diagnostico da gestdo da EaD na corporagdo. Para
isso, a pesquisa foi composta de trés caracterizagdes. A primeira foi a descri¢do e analise do
histérico da educacdo a distancia. Verificado o caminho de gestdo trilhado e os desafios, foram
pontuados o que, de forma até intuitiva, se tém planejado e esperado como desenvolvimento
da EaD no CBMSC: os esfor¢os para o desenvolvimento do material didatico, o registro dos
direitos e propriedade intelectual e o reforgo da equipe multidisciplinar. H4 ainda andamento
da aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos e melhoria para sistema administrativo, de forma
geral para a DE. Foi verificado a expansdo do projeto de EaD com os projetos voltados ao
publico civil, de credenciamento de brigadistas particulares, das capacitagdes sociais e ao
publico interno, servindo a plataforma ao repositério institucional. Quanto as dificuldades,
foram reconhecidas: o desenvolvimento do projeto de EaD sem a devida discussdo

institucional, principalmente a auséncia de planejamento, regulamentos e do PPI. Também
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levantado as resisténcias pessoais e “classicas” a EaD, da hipotética perda de qualidade e do
receio de ocupar o espago da educacdo presencial.

A segunda caracterizagdo do diagnoéstico discutiu as contingéncias da relagdo entre EaD
e educacdo corporativa, a partir da andlise qualitativa das sugestdes dos trabalhos académicos
do CBMSC sobre EaD, até entdo publicados. A referéncia de andlise foi a revisdo tedrica dos
componentes de gestdo da pesquisa. Os estudos careceram de sugestdes no ambito da gestio
da EaD para a corporagdo, estando limitados a propor a EaD como alternativa a implementacao
da educagdo complementar.

A terceira caracterizagdo resulta da pesquisa por questiondrio aplicado ao capitdo
Anderson, gestor da EaD no ano de 2016, responsavel pela implementacao da EaD na educagao
complementar do CBMSC e pela potencializagdo da gestdo e expansdo dos projetos da
modalidade na corporagdo. A pesquisa de campo identificou o nivel de atendimento
institucional por meio de tomadas de decisdes e agdes de gestdo ja implementadas pelo
CBMSC em cada componente de gestdo definido na revisdo tedrica. Conferiu-se que em doze
anos de pratica de EaD no CBMSC, quase a metade do caminho foi alcangado em termos de
gestdo da EaD, ainda que parcialmente (42% dos indicadores parcialmente atendidos e
totalmente atendidos). Também que a gestdo institucional promove agdes em todas as
dimensdes de gestdo. Por outro lado, os 58% de indicadores de gestdo ndo atendidos, revelam
que o desenvolvimento do projeto de EaD na corporacdo seguiu demandas pontuais.

A andlise da pesquisa descreveu os pontos fracos da gestdo e as acgdes com
oportunidades de aprimoramento, através da identificacdo do atendimento total, parcial ou
ausente de gestdo. Destarte, foi exposto o progndstico da gestdo EaD do CBMSC. Tais a¢des
de reforco operacional e as necessarias a implementacdo foram sugeridas nessa parte do
trabalho.

Também foram recomendadas as seis agdes gerais para efetiva institucionalizagdo do
projeto como educagdo corporativa, expansdo do projeto e aprimoramento da qualidade da
gestdo do sistema educacional a distancia. Entre elas, a recomendagdo de defini¢do de critérios
claros de gestdo, formalizada pelas diretrizes de gestdo da EaD, objetivo geral da pesquisa.

Por fim, o capitulo de proposta de diretrizes de gestdo de EaD para o CBMSC ¢ uma
proposta de intervencdo, que podera servir de base para a construgdo, no futuro proéximo, de
uma Instruc¢do Geral de Educacio a Distancia, assim como a que ja existe e regula a modalidade
de educacdo presencial. Constituem as diretrizes: a definicdo dos componentes de gestdo, de
seus setores operacionais, dos papéis e fungdes de cada profissional da equipe multidisciplinar;

a definicdo da cultura educacional da institui¢do; a clareza dos tipos de servigos e qualidades,
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assim como dos sistemas de avaliacdo; e a previsdo de continuidade e sustentabilidade
logistica, financeira e tecnologica.

As diretrizes de gestdo representam um passo importante para a institucionalizag¢do da
EaD do CBMSC, com base nos caminhos ja conquistados e explicitando o presente e futuro:
os projetos, capacidades, articulagdes, estratégias de mobilizacdo de pessoal,
instrumentalizagdo e potencializacdo desse sistema educacional corporativo.

As sugestdes também de destaque do trabalho apontam para ampla discussdo do projeto
e estruturacdao da EaD na corporagdo, assim como a constru¢cdo do PPI e seus componentes, o
projeto pedagogico de cursos e o projeto de valorizagao de pessoal.

A pesquisa integra aos demais trabalhos cientificos e projetos em desenvolvimento
sobre a EaD do CBMSC e assim contribui a pratica organizacional e gestdo do sistema
educacional corporativo.

Como trabalho cientifico, a revisdo tedrica serve de sugestdo como esquema sistémico
dos componentes de gestdo da EaD por dimensdes e descritos como indicadores de agdes e
tomadas de decisdo. A pesquisa de campo e questionario podem ser aplicados nas demais

organizagdes Bombeiros Militares do pais que objetiva o diagnostico da gestdo de EaD.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista a Professora Carmem Maria Pandini, Dr2.

Perguntas:

Vocé pode me contar a histdria/trajetdria do curso?

Como vocé faz parte dessa historia?

Ao que vocg atribui o éxito do curso a distancia de Pedagogia oferecido pela UDESC? O
que o diferencia dos demais cursos de pedagogia EaD do pais? Na sua opinido, a forma
como o curso é gerido tem relacdo com esses resultados?

Na sua opinido, a forma como o curso € gerido tem relacdo com esses resultados?

Como ¢€ feita a gestdo do curso? O que influencia nesse processo?

Quais o componentes e sistemas de gestdo EaD que-eempéem integram o curso? Quais os
que vocé considera mais importantes? Por qué?

Tem algum componente da gestdo EaD que € particular ao do curso de pedagogia da
UDESC?

Na sua opinido, quais sdo as melhores praticas na gestao do curso?

Quais foram os maiores desafios que vocé enfrentou como gestora do curso?

Na sua opinido, o que pode ser melhorado?

Roteiro de entrevista adaptado de Carolina Schmitt Nunes (2017)
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APENDICE B

18/07/2017
Questionario de gestiao da EaD do CBMSC com especialista

Aceito livremente em particular do estudo proposto e concordo com a divulgagado publica dos
resultados: *

Sim

Nao*

e-mail *

Em sua opinido, a EAD ja possui importancia estratégica na corporagao?
%

Sim

Niao

Comentdrios

Quais os componentes de gestdo de EaD que vocé considera mais importantes? Por qué? *

A tutoria. Porque mesmo com um AVA bem elaborado; um material instrucional que atenda
as necessidades do publico alvo, mas se o tutor ndo estiver bem ciente do seu papel, podemos
colocar tudo a perder e até mesmo corroborar com o descrédito de alguns com relagdo a EaD.

Quais os componentes de gestdo ainda ndo implementados e que merecem especial atengao
atualmente? Por qué? *

Em estudo e revisao bibliografica foram identificados os seguintes componentes dos sistemas
de gestdao da EaD:

PLANEJAMENTO, GESTAO ACADEMICA, POLITICA E GESTAO ADMINISTRATIVA,
GESTAO DE PESSOAS, GESTAO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL, GESTAO DE
REGISTRO DE PRODUCAO CIENTIFICA, GESTAO DOCUMENTAL, TECNOLOGIAS
DA COMUNICACAO, GESTAO LOGISTICA, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA,
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM, DESIGN  EDUCACIONAL, MATERIAL  DIDATICO,
COMUNICACAO, EQUIPE MULTIDISCIPLINAR, DISCENCIA, GESTAO DE TUTORIA
e AVALIACAO.

Identifique o nivel de atendimento institucional através de tomadas de decisdo e a¢des de gestao
Ja implementadas pelo CBMSC em cada componente de gestao.
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1. Formaliza¢do do projeto politico institucional de EaD, com definicdo de seus valores
(atitudes, crencas e cultura). *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

2. Ao que diz respeito a politica pedagdgica do projeto, leva em consideragao trés aspectos: o
perfil e competéncias profissionais pretendidas, a defini¢do dos métodos pedagdgicos para EaD
e particulares a instituicdo, e o alinhamento as legislacdes vigentes e de credenciamento *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

3. Inclus@o no projeto a politica de valorizagdo de pessoal *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

4. Identificacdo clara e objetiva dos componentes dos sistemas de gestao EaD. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

5. Clareza dos tipos de servicos e qualidade: Tem definido o quadro institucional, se é
autdbnomo, misto ou em rede, a modalidade de ensino, se € totalmente a distancia ou hibrida,
assim como o atendimento ao publico proposto, se ao interno e/ou ao externo a institui¢do, a
definicdo dos papéis da equipe multidisciplinar e o sistema de avaliacdo docente, discente e
institucional. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

6. Planejamento da continuidade e sustentabilidade da EaD (logistica, financeira e tecnoldgica).
s

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

7. Desenvolvimento de estudos e avaliacdo institucional da EaD. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

8. Presenca de um sistema de gestdo académica, executando os servicos de: matriculas,
expedicao de documentos como certificados e relatdrios de participacdo e de frequéncia, acesso
as regulagdes institucionais e calenddrios, acesso as avaliagdes e lancamento de notas, médias,
trancamento de matricula e atendimento educacional especializado. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

9. Padronizagdao de documentos dos tramites de previsdo, autorizacdo, acompanhamento e
conclusdo do curso; Defini¢do de prazos. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

10. Providéncias a divulgacdo dos cursos; *
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nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

11. Organizagdo da producdo de materiais didaticos e midias; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

12. Gerenciamento das matriculas, do cadastro permanente de alunos e de histérico escolar; *
ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

13. Defini¢do do processo de controle de frequéncia e participacdo do corpo docente e discente;
s

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

14. Defini¢ao dos relatdrios gerenciais nais; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

15. Organizacdo e conservagao de toda documentagao pertinente (dos cursos, do corpo docente
e discente, dos trimites administrativos); *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

16. Identificagdo de problemas e encaminhamentos necessarios ao suporte técnico e/ou
pessoal/departamento especializado; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

17. Definicao dos indicadores de avaliacdo da gestdo da EaD; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

18. Estimulo e politica de relacionamento com os clientes internos e externos (stakeholders) da
EaD. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

19. De nicao e/ou controle do regime e jornada de trabalho da equipe; * ndo atende
atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

20. Controle dos afastamentos temporarios, licengas e férias; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

21. Acompanhamento, avaliagdo e feedback entre a(s) equipe(s) e em particular; *
nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

22. Lideranga na condug¢do do processo; * ndo atende

atende parcialmente atende totalmente
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Comentdrio

23. Reconhecimento dos processos multidisciplinares do trabalho; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

24. Reconhecimento e explicitagdo dos requisitos técnicos, comportamentais e €éticos ao
desempenho das fun¢des; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

25. Selecao de pessoal ou encaminhamento do processo; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

26. Manutenc¢do de cadastro atualizado com as informacdes socioculturais e as pertinentes do
pessoal; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

27. Organizagdo, conservacao e encaminhamento de toda documentagdo do pessoal; *
ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

28. Identificagdo dos indicadores de avaliagdo da gestdo de pessoas; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

29. Politica de formagao e capacitacdo permanente da equipe. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

30. Existéncia de um sistema de informagdo que tem como missdo armazenar, preservar,
divulgar e oferecer acesso a producdo cientifica e institucional. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario Biblioteca, mas que ndo conversa com o Moodle.

31. Definicao da politica e organiza¢dao dos materiais e midias que integram o repositorio; *
ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario Iniciativas isoladas.

32. Divulgagao do repositdrio e visibilidade da producio cientifica e institucional; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

33. Politica de livre acesso aos contetidos digitais de forma geral.

* ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

34. Conhecimento das normativas legais sobre direitos e propriedade intelectual; *
ndo atende atende parcialmente atende totalmente
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Comentdrio

35. Existéncia de documentagdo prevendo a cessdo dos direitos autorais do material didatico
produzido; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

36. Politica de uso de imagens e videos livres ou com direito autoral adquirido; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

37. Politica de produgdo autdbnoma institucional de materiais didaticos e midias; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

38. Politica de combate ao pldgio e de uso de imagens e videos livres ou com direito autoral
adquirido; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

39. Existéncia do sistema de informacao que realize a gestdao documental através de software
especifico ou uso do préprio sistema operacional de EaD; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario

40. Conservacao dos documentos com base em uma tabela temporalidade; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario

41. Protecao da conservagao dos documentos por backups; * ndo atende

atende parcialmente atende totalmente

Comentario

42. Organizagdo dos documentos da gestdo pessoal, da gestdo administrativa (dos cursos, do
corpo docente e discente e todos tramites administrativos), da gestdo académica (de matriculas,
relatorios de participagdo e frequéncia, calenddrios, certificados, histéricos escolares, entre
outros), da concepg¢ao da educagao e curriculo (planos de ensino, planos de aulas e curriculos),
documentos de cunho normativo e legal (leis, portarias, pareceres, registros autorais,...), € a
midiateca como a organiza¢do dos materiais didaticos e midias. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario

43. Selecao de diferentes TICs para uso na EaD; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

44. Organizacdo e controle das TICs para fins da instituicdo e do processo de ensino e
aprendizagem: sistemas de gestdo documental, de gestdo académica, de repositdrio
institucional, de design, do processo de ensino e aprendizagem e de avaliagdo; *
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ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

45. Promocgao da acessibilidade da tecnologia; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

46. Providéncias a uma infraestrutura de rede adequada; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

47. Constitui¢ao e/ou identificacdo do responsavel técnico ou equipe técnica de apoio; *
ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

48. Monitoracdo dos canais de comunicagdo, configuracdo de software, manutencdo dos
equipamentos; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

49. Selecdo do sistema de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de fécil uso para os
estudantes e gestores e que privilegie a interacao; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio.

50. Ajuda aos alunos e tutores no acesso ao sistema € seu uso. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

51. Planejamento e encaminhamento a responsabilidade de compras e do controle dos bens e
patrimoénios. (Aspectos fisicos para a EaD: instalacdes administrativas, infraestrutura de
servigos, recursos tecnoldgicos de informadtica e comunicagdo instalacdes e informatizacio da
biblioteca); *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

52. Mantém um plano de expansao e atualizacdo de equipamento, assim como a politica de
aquisi¢do, expansao e atualizacdo do acervo das bibliotecas. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

53. Busca manter o planejamento e equilibrio financeiro dos investimentos e custeio.
Investimento com a producdo de material diddtico, equipamentos de comunicagdo,
laboratorios, biblioteca, implantagdo de polos descentralizados ou salas de tutoria e instalacoes
fisicas em geral. Custeio da equipe docente, equipe multidisciplinar, equipe de suporte técnico,
recursos de comunicacdo, producado de material didatico, publicidade, capacitacdo de pessoal,
entre outros. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente
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Comentério

54. Realiza tomada de decis@o sobre a organiza¢do dos curriculos; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

55. Possui clareza no per | de estudante que deseja formar/capacitar; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

56. Realiza tomada de decisdo sobre as estratégias, métodos e objetivos de ensino e
aprendizagem e de avaliagdo; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

57. Definicao do processo de producio de material didatico; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

58. Defini¢ao do processo de comunicagao; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

59. Organizag¢do dos cursos em disciplina, médulo, ciclo, tema ou érea; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

60. Organizagado do tempo e espago de aprendizagem; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

61. Adéqua as tecnologias da informag¢do e comunicagdo a selecdo das midias e do ambiente
virtual de aprendizagem coerente a op¢ao epistemoldgica; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

62. Construcdo de uma identidade visual que representa a finalidade e missdao educacional da
instituicdo. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

63. Andlise do ambiente social, buscando consulta com o corpo docente, colaboradores entre a
propria equipe da EaD, especialistas em conteudo e consultores externos a instituicao do que
deve ser aprendido; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentario

64. Decisao sobre o programa e conteido dos cursos; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente
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Comentdrio

65. Organizagdo e coordenacao das tarefas da equipe multidisciplinar; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

66. Selecdo das estratégias didaticas, inclusive das atividades interativas sincronas e
assincronas e das avaliacdes, ou seja de ni¢cdo do desenho e modelo pedagégico; configuracao
dos cursos; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

67. Formacao de turmas em tamanhos que facilitam a interacao; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

68. Acolhimento do material didatico e edi¢cao do conteudo, através do desenho instrucional e
grafico e adequacdo do contetudo, midias e avaliac@o a funcionalidade das ferramentas (TICs,
midias e AVA) e ao nivel de interagdo; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

69. Definicdo dos objetivos de aprendizagem do curso e de cada uma das suas partes
componentes; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

70. Definicao dos layouts (desenhos) dos textos e dos gra cos, do conteido e dos segmentos
gravados em audio e video; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

71. Criacao dos testes, provas, avaliagdes e recursos de comunicacao; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

72. Conversao de arquivos para o modelo do sistema (AVA); *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

73. Disponibilizac¢do do curso e materiais online no sistema (AVA). *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

74. Decisdo do uso de materiais prontos, adaptados ou produzidos pela propria institui¢do; *
nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

75. Organizagdo dos recursos e tempo para produciao do material; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

76. Tramites de designac¢do de profissional(ais) para produ¢do do material; *
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ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

77. Acompanhamento dos profissionais designados; * ndo atende

atende parcialmente atende totalmente

Comentério

78. Organizagao e coordenacao das tarefas da equipe multidisciplinar na produ¢do do material
didatico; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

79. Desenvolvimento do material didatico (instrucional ou educacional) e de um guia geral do
curso; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

80. Pré testagem do material, com o objetivo de identificar necessidades de ajustes e visando
o seu aperfeicoamento; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

81. Politica de capacitagdo permanente aos profissionais conteudistas de métodos de
aprendizagem; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

82. Avaliacdo e atualizagdo do material didatico periodicamente. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

83. Possui sistema de servico de orientacdo e apoio aos alunos antes, durante e apds 0s cursos,
promovendo a interacdo em atividades assincronas e sincronas, além de manter atendimento
permanente ao estudante; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

84. Ocorre contato com os alunos de maneira rotineira, com procedimentos e formularios
padronizados; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

85. Possui espaco para uma representacdo de estudantes para tomadas de decisdo, feedbacks e
aperfeicoamento dos processos; e espago para questdes ndo relacionadas diretamente ao curso.
%

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

86. Atendimento ao aluno com flexibilidade, rapidez, com atitude humanitéria e garantia de
atendimento pessoal; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente



121

Comentério

87. Possui defini¢ao formal e escrita dos papéis e funcdes de cada profissional envolvido, assim
como dos processos e fluxos e as formas ou procedimentos para que os objetivos definidos
sejam realmente alcancados. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

88. Assinale os profissionais da equipe multidisciplinar existentes no CBMSC (assinalar mais
de uma opg¢ao): *

corpo administrativo; professor conteudista; designer instrucional; designer gréfico;
profissional multimidia; revisor de texto; professor parecerista; equipe pedagdgica de apoio;
tutor;

docente especializado; suporte técnico ou equipe técnica de apoio.

Comentdrio

89. Garante estratégias de avaliag@o para que o aluno aponta as de ciéncias, dé sugestdes para
melhoria do sistema e contribua para o seu aperfeigoamento; *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

90. Mantém o cadastro do corpo discente e organizado e disponivel todos os documentos da
gestdo académica referente a cada curso também como previsto na dimensao de comunicagao,
deve-se manter um espago para uma representacdo de estudantes para tomadas de decisdo,
feedbacks e aperfeicoamento dos processos. *

nao atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

91. Possibilita a formagdo de habilidade para o trabalho independente e auto responsavel do
aluno; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

92. Seleciona os alunos em pequenos grupos em sala de aula, favorecendo uma relagao
harmonica entre estudante, as ferramentas pedagdgicas e os materiais diddticos ou em centros
de aprendizagem. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

93. Possui processo de selecdo ou cadastro de tutores; * ndo atende

atende parcialmente atende totalmente

Comentério

94.Mantém programa e possui curso de capacitacao especifico aos tutores do Ambiente Virtual
de Aprendizagem; *
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ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

95. Realiza o acompanhamento das atividades de tutoria e avaliagdo do tutor, por sistema
proprio e/ou formularios padronizados de avaliagcdo aplicados. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentério

96. Possui defini¢cdo de indicadores de desempenho; instrumentalizacdo de um plano de
monitoramento e avaliacdo por formularios, relatorios e pareceres padronizados; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

97. Facilita o processo de discussdo e analise entre os participantes, divulgando a cultura de
avaliagdo, assim como precede informagdes quanto aos processos, tarefas e resultados
esperados na avaliagdo. *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

Comentdrio

97. Realiza benchmarking e promover compartilhamento de conhecimento com agentes
externos; *

ndo atende atende parcialmente atende totalmente

98. Assinale as dimensdes ou profissionais avaliados: *

sistema EaD; design educacional; corpo docente; corpo discente; equipe técnico
administrativo; infraestrutura; ambiente virtual de aprendizagem; outro.

Comentério

Espaco para informagdes e comentarios gerais e/ou adicionais

Muito TKS!



