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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo para identificar um conjunto de fatores que influenciam o
prazo das andlises de projetos e vistorias das medidas de seguranga contra incéndio e panico,
realizadas pelo Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas. O estudo de caso foi dividido em
quatro etapas: a) caracterizacdo da importancia da qualidade nos servicos de seguranga contra
incéndio e panico, que é direito dos alagoanos, devendo ser garantido pela corporacédo atraves
da gestdo por resultados no exercicio do poder de policia administrativo e acbes educativas
para a comunidade; b) caracterizacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, através da
analise de sua histéria, missdo, estrutura e efetivo, onde foram observadas as diversas
atribuicbes da instituicdo, a caréncia de efetivo e presenca das unidades operacionais em
apenas 8 dos 102 municipios do Estado, o que tem afetado negativamente o tempo de resposta
dos servicos operacionais, sobretudo os estudados na etapa seguinte; c) diagnoéstico dos
servicos de analises de projetos e vistorias nos imoveis feitos pela corporagdo, que consistiu
na etapa crucial para a elaboracdo das propostas de intervencdo, pois a analise de alguns
indicadores, por meio de dados extraidos do sistema de acompanhamento de projetos, e as
informac@es obtidas nos questionarios possibilitaram a identificacdo dos fatores relacionados
aos atrasos na realizagdo dos servigos, tais como a falta de priorizagdo da seguranga contra
incéndio e péanico pela instituicdo, as deficiéncias na gestdo por resultados, o mau
dimensionamento dos recursos para atender a demanda existente, dentre outros; d) propostas
para contribuir com o cumprimento do tempo de resposta estabelecido na Portaria n°
178/2013, baseadas no contetido das etapas anteriores e das boas préaticas adotadas pelo Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina, obtidas pela entrevista com um especialista no
segmento. Com a conclusdo sobre os fatores relacionados aos atrasos no exercicio das
atividades, recomenda-se ao Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas uma série de medidas a
fim de acabar com os atrasos, diminuir o tempo de resposta e o retrabalho, além de aumentar a
produtividade das analises de projetos e das vistorias nos imoveis, contribuindo com a
melhoria da qualidade na realizacdo destes servicos.

Palavras-chave: Analises de projetos. Vistoria nos imoveis. Descumprimento de prazo.
Seguranca contra incéndio e panico. Qualidade no exercicio do poder de policia
administrativo.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL), 6rgdo da administracdo direta
do poder executivo estadual, possui a missdo de desenvolver atividades de protecdo a vida,
bens e a0 meio ambiente, em beneficio da sociedade alagoana. Dentre as agdes necessarias ao
cumprimento da missao institucional, destaca-se no presente estudo as analises de projetos e
as vistorias das medidas de seguranca contra incéndio e panico, que sdo acles de prevencao
de incéndios, realizadas nos imoveis sujeitos ao poder de policia administrativo da
corporagao.

Para que 0s servicos prestados aos cidaddos sejam de qualidade, além de outros pontos
a serem observados, é fundamental que haja prazo para as suas realizagdes. Sendo assim, o
Comando Geral do CBMAL, através da Portaria n® 178, de 12 de junho de 2013 — Gabinete
do Comando Geral/CBMAL (disp&e sobre a aprovacdo da instrucdo técnica, que disciplina os
sistemas de protecdo contra incéndio e panico no estado de Alagoas) definiu o limite de 30
(trinta) dias para a realizacdo dos servicos citados no paragrafo anterior.

Verifica-se, porém, que nem sempre essa obrigacdo € cumprida, conforme
comprovacao expressa na justificativa deste estudo. O respeito ao prazo é essencial para a
avaliacdo dos usuarios acerca da qualidade dos servicos de analise de projetos e vistoria,
surgindo assim a situacdo-problema da pesquisa, isto €, 0 ndo cumprimento do prazo
instituido pela portaria citada.

O planejamento estratégico do CBMAL, com vigéncia aprovada para o periodo
compreendido entre os anos 2015 a 2019, identificou como uma das oportunidades a
credibilidade perante a sociedade, definindo na temética sociedade, contida no mapa
estratégico, o objetivo de ofertar servigos que proporcionem satisfacdo e confianca. Nesse
alinhamento, no programa “Ac¢des Preventivas”, a organizagdo estabeleceu as metas de
reduzir pela metade o tempo que os setores levam para realizar as analises de projetos e emitir
os certificados de conformidade, que ocorre ap6s a aprovacao da vistoria, exceto nos imoveis
com atividade econdmica de baixo risco, nos quais a vistoria € feita posteriormente.

Tanto para cumprir 0 prazo, quanto para reduzir o tempo meédio da execucdo dos
servigos abordados neste trabalho no percentual almejado nas metas, € crucial a realizacdo de
estudos que analisem os fatores relacionados ao tempo resposta, no intuito de diagnosticar o
que contribui para 0 aumento do tempo na prestacdo desses servicos, para que se possa adotar
um conjunto de estratégias e ferramentas, que permitam mitigar o problema de pesquisa

abordado.
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Para alcancar os objetivos, este trabalho estruturou-se em secGes, iniciando com a
abordagem sobre a importancia da qualidade nos servigcos de Seguranca Contra Incéndio e
Panico (SCIP), estudando o surgimento, histérico e evolucdo no Brasil, finalizando com a
contextualizacdo da ciéncia SCIP com a sociedade e a necessidade da gestao para resultados.

Em seguida, é feita a caracterizacdo do CBMAL, através da sua histdria, misséo,
estrutura e efetivo, uma vez que é necessario compreender a situagcdo da organizagao e serve
para subsidiar as se¢des seguintes do trabalho.

A proxima secdo fornece um suporte fundamental para a identificagdo dos fatores
relacionados aos atrasos na realizacdo das andlises de projetos e vistorias nos imoveis
realizadas pelo CBMAL, pois se refere ao diagnostico dessas atividades, com base na
legislacdo e analise de alguns indicadores.

Dando continuidade, o capitulo posterior esclarece a metodologia utilizada na
pesquisa, que teve foco na aplicacdo de questionarios aos bombeiros militares envolvidos nas
atividades, consulta as informagdes sobre os recursos humanos e a coleta de dados
armazenados no Sistema de Acompanhamento de Projetos (SAPS), além de uma entrevista
com um oficial do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), com vasta
experiéncia no segmento.

Com base no referencial tedrico estudado e nos dados coletados, segue-se para o
capitulo da discussao dos resultados, que identifica sendo todos, os principais fatores que tém
contribuido para o descumprimento, por parte do CBMAL, do prazo de 30 (trinta) dias
estabelecidos para a realizacdo das analises de projetos e vistorias das medidas de SCIP.

E na pendltima secio que se encontra a parte principal deste trabalho, uma vez
norteado pelo topico anterior, seguem-se as propostas para reduzir o tempo de realizacdo das
atividades alvo desta pesquisa, para cumprir ou até mesmo diminuir o prazo atualmente
estabelecido.

Por fim, a conclusdo fecha a estrutura do trabalho, apresentando as contribuicdes,
questBes positivas e negativas, além das sugestBes de pesquisas relacionadas ao tema,
especialmente devido a escassez de trabalhos cientificos no pais sobre a ciéncia SCIP, que por
sua vez é uma area de suma importancia para todos os Corpos de Bombeiros Militares do
Brasil (CBM).

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA
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O descumprimento do prazo estabelecido pela legislacdo, por parte do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, no tocante a analise de projetos e vistoria das medidas de
seguranca contra incéndio e panico, nas edificacdes e areas de risco sujeitas as exigéncias e

fiscalizacéo.

1.2 OBJETIVOS

Estabeleceram-se os objetivos a seguir, para contribuir com a resolucdo da situacéao-

problema descrita acima.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar um conjunto de fatores que influenciam o prazo para a realizagdo das

andlises de projetos e vistorias nos imoveis, pelo Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a importancia da qualidade nos servicos de seguranca contra incéndio e
panico.

e Caracterizar o CBMAL, através da analise de sua historia, missdo, estrutura e efetivo.

e Diagnosticar os servicos de andlises de projetos e vistorias nos imoveis realizados pelo
CBMAL.

e Propor um conjunto de estratégias e ferramentas, que permitam contribuir com o
cumprimento da Portaria n° 178, de 12 de junho de 2013 — Gabinete do Comando
Geral/CBMAL, sobretudo quanto ao prazo para a realizacdo das analises de projetos e

vistorias nos imoveis.
1.2.3 Contribuicdo do Trabalho
Ao analisar os dados obtidos através do SAPS, sobre as anélises de projetos e vistorias

realizadas descumprindo o prazo regulamentar, ou seja, apés 30 dias contados da data do

protocolo, constata-se o problema de pesquisa, conforme tabela a seguir:
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Tabela 1 — Analises e vistorias realizadas entre 2012 e o primeiro semestre de 2017

ANALISES DE PROJETOS VISTORIAS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 1.630 | 2.216 | 1.278 | 1.137 | 1.014 | 484 2.349 | 2.961 | 2.537 | 2.917 | 3.031 | 1.653
Atrasadas | 117 811 479 540 | 346 123 227 511 527 564 582 275
% de 7,18 | 36,60 | 37,48 | 47,49 | 34,12 | 25,41 | 9,66 | 17,26 | 20,77 | 19,34 | 19,20 | 16,64
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Ressalta-se que as andlises de projetos e vistorias podem ser realizadas mais de uma
vez para 0 mesmo projeto ou imdvel, respectivamente, até que sejam cumpridas as exigéncias
necessarias. Os dados da tabela 1 se referem a primeira analise de cada projeto e a primeira
vistoria de cada imdvel, pois 0 SAPS ndo identifica a data em que ha a solicitacdo do pedido
de retorno no qual o responsavel alega ter sanado as pendéncias elencadas nos servicos
anteriormente realizados. Portanto, esses indices de atrasos podem ser ainda maiores.

N&o ha pesquisa sobre a satisfacdo do cidaddo quanto a realizacdo dos servigos de
analise de projetos e vistorias do CBMAL, nem um canal de atendimento para registrar a
opinido dos respectivos usuarios. Entretanto, o fato da prépria corporacdo ter instituido a
obrigatoriedade do cumprimento do tempo méaximo de trinta dias, demonstra que a mesma
entende haver influéncia do tempo resposta da execucdo dessas atividades fim com a
qualidade almejada pela organizacéo militar.

As analises de projetos e vistorias fazem parte do processo de regularizagdo dos
imdveis, visando garantir o minimo de seguranca contra incéndio e panico, para a preservacdo
da incolumidade das pessoas, do patrimdnio e do meio ambiente. A regularizacdo de empresas
esta diretamente associada ao crescimento econémico do Estado, e a agilidade do processo de
legalizagdo tem sido encarada como fundamental para o fomento das atividades econdmicas.

Portanto, diante da situacdo-problema comprovada, o trabalho justifica-se pela
necessidade do diagnoéstico dos fatores que estdo relacionados com a deficiéncia aludida, bem
como pela importancia da apresentacdo de recomendacdes de mitigacdo do problema

abordado nessa pesquisa, e quica realizar os servicos antes do prazo regulamentar.
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2 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE NOS SERVICOS DE SEGURANGCA CONTRA
INCENDIO E PANICO

Neste capitulo, além do estudo sobre a relevancia da SCIP para a sociedade, ha
também a abordagem sobre os modelos de gestdo publica, sobretudo o que busca os
resultados com foco na percepgéo da qualidade na realizagcdo dos servigos para 0s cidad&os.

2.1 SURGIMENTO DA SCIP

Segundo Del Carlo et al. (2008): “O dominio do fogo permitiu um grande avango no
conhecimento: coccdo dos alimentos, fabricacdo de vasos e potes de ceramica ou objetos de
vidro, forja do aco, fogos de artificio, etc..” A palavra chave a ser observada na referida
afirmagdo é “dominio”, pois o mesmo fendmeno, que ¢ definido pela (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1997): “fogo é o processo de combustdo
caracterizado pela emissdo de calor e luz.” passa a ser inimigo da humanidade quando se
perde o controle, isto é, 0 dominio, transformando-se no incéndio.

O Homem primitivo o temeu durante muitos anos, e quando surgia através de
fendmenos da natureza como raios e erupgdes vulcanicas, sua reacdo era fugir. Kishishita
(2014, p. 8) disse que “O Fogo para 0 homem primitivo era algo misterioso uma forca
indomavel, uma entidade mitoldgica, um deus.” (sic).

A Diretriz Operacional de Bombeiros (DOB) n° 01, que disp&e sobre a terminologia e
conceitos basicos aplicados aos servicos do CBMAL, define que incéndio “E o fogo sem
controle, intenso, o qual causa danos e prejuizos a vida, ao meio ambiente e ao patrimonio.”
(CBMAL, 2012, p. 109).

Entdo, antes do ser humano aprender a dominar o fogo, o fendbmeno existente era
sempre o incéndio, que se manifestava independente da acdo do Homem e causava destrui¢ao
por onde passasse. Sem saber 0 que originava os incéndios, suas formas de propagacéo e 0s
métodos de extin¢do, a Unica forma de protecdo possivel era a fuga.

Conquistar a arte de produzir e controlar o fogo representou a primeira e principal
aquisicdo tecnoldgica do Homem (FREITAS; SA, 2000). A partir dai, apesar do fogo se
tornar indispensavel para a evolucdo da humanidade, seu manejo acabou com a exclusividade
dos fendmenos da natureza no surgimento de incéndios.

Portanto, do dominio do fogo surgem os incéndios causados pelo Homem e a0 mesmo

tempo a capacidade de acdo para o seu enfrentamento, ou seja, nasce a Seguranca Contra
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Incéndio (SCI), cujo objetivo € a protecdo da vida, do patrimbnio e do meio ambiente.
Posteriormente sera abordada a inclusdo do termo “panico”, tornando a expressao SCI em
SCIP.

A SCI inicialmente se restringia a disponibilizacdo de organizacdes cuja misséo era o
combate para a extingdo dos incéndios. Segundo Alves (2013, p.17) “Sdo romanos os
primeiros registros da cultura ocidental acerca da organizacgéo eficaz para o enfrentamento dos
incéndios.”

Contudo, a SCI evoluiu e atualmente € composta por cinco segmentos, a saber:
prevencdo de incéndio, protegdo contra incéndio, combate a incéndio, meios de escape e
gerenciamento. Esses segmentos se interligam no intuito de evitar o surgimento do incéndio,
dificultar sua propagacdo, fornecer condi¢bes de combaté-lo, permitir a fuga segura da
populacdo do ambiente sinistrado e de administrar a continuidade do funcionamento das
medidas de seguranca contra incéndio (DEL CARLO et al., 2008, p. 21).

2.2 HISTORICO E EVOLUCAO DA SCIP NO BRASIL

No Brasil, a primeira instituicdo criada para enfrentar os incéndios foi o Corpo
Provisorio de Bombeiros da Corte, atual Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro, através do Decreto n° 1.775, de 02 de julho de 1856 (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2017).

A missdo do Corpo de Bombeiros se restringia as acdes de combate e investigacdo dos
incéndios, como é possivel observar por intermédio da leitura do decreto acima citado, em
especial no objetivo da legislacdo, que é regulamentar o servico de extin¢do de incéndios; no
texto compreendido entre os artigos 13-17 e 37-40, que tratam respectivamente sobre as
competéncias e a atuacdo dos bombeiros nos incéndios; e pelo disposto no artigo 48, que
expde a obrigatoriedade de apurar as causas do sinistro (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2017).

A partir de 1930, durante o governo de Getlulio Vargas, houve uma modificacdo
profunda na estrutura das cidades brasileiras devido a grande industrializacdo, passando a
populacdo urbana de 11,3% em 1920 para 31,2% em 1940. O periodo entre as décadas de
1950 e 1960 é marcado pelo acentuado éxodo rural, em consequéncia da politica de
industrializag&o instituida no governo de Juscelino Kubitschek (BOTEGA, 2008, p. 4).

Esse éxodo rural teve, entre outras consequéncias, o crescimento desordenado das

grandes cidades, o que elevou o risco de incéndio. Mesmo assim, demorou bastante para que
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0 Brasil despertasse e desenvolvesse uma adequada reestruturagcdo da SCI, adentrando na
esfera proativa, através da incorporacdo de a¢des, a fim de evitar o surgimento do incéndio ou
de atenuar os danos em decorréncia do mesmo.

O Estado passou a assumir também o papel de regulamentador e fiscalizador das
obrigagdes relativas a SCI, pois apesar dos beneficios decorrentes da prevengdo contra
incéndio, a protegdo da coletividade ndo pode ficar a mercé da disciplina consciente das
pessoas. Afirmou Del Carlo et al. (2008, p. 68):

Sabe-se que os gastos com prevengdo e protecdo contra incéndio ndo apresentam
resultados imediatos ou mesmo palpaveis. Isso leva a seguranca contra incéndio a
ser menosprezada. Portanto ¢ dever do Poder Publico estabelecer regulamentagdes
de carater compulsério, ndo deixando que o nivel de risco de incéndio seja
estabelecido por iniciativas de carater particular, pois, nesse caso, as agdes
necessarias tenderiam ao subdimensionamento.

A reestruturacdo da SCI iniciou com exigéncias de medidas para 0 combate a
incéndios, como no Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, que no
inicio da década de 1960 passou a exigir hidrantes e extintores nas edificacGes:

No inicio da década de 60, o Corpo de Bombeiros passou a exigir a instalagdo de
hidrantes e extintores nos edificios. A obediéncia a essas regras era garantida pelo
Departamento de Agua e Esgotos do Estado de Sdo Paulo, atual SABESP, que nio
fornecia agua para consumo, caso o projeto ndo fosse aprovado pela Corporacéo.
(CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2017).

Até a década de 1970, quando dois grandes incéndios estarreceram a sociedade,
resultando 16 mortos e 336 feridos no edificio Andraus (1972) e, 179 mortos e 320 feridos no
edificio Joelma (1974) (DEL CARLO et al., 2008, p. 23), ndo havia regulamentacdo que
alcasse satisfatoriamente a prevencdo na SCI:

A regulamentagdo relativa ao tema era esparsa, contida nos Codigos de Obras dos
municipios, sem quaisquer incorporagdes do aprendizado dos incéndios ocorridos no
exterior, salvo quanto ao dimensionamento da largura das saidas e escadas e da
incombustibilidade de escadas e da estrutura de prédios elevados. (DEL CARLO et
al., 2008, p. 22).

Apds essas duas tragédias, houve uma enorme comocdo de toda sociedade brasileira,
gue passou a cobrar providéncias do poder publico, para que houvesse o aprimoramento das
condicgdes de seguranca das edificacdes, corroborando com a postura reativa da humanidade,
muitas vezes propensa a moldar seu comportamento ap0s experimentar o sofrimento.

A prefeitura de S&o Paulo, uma semana depois do sinistro no edificio Joelma, editou o
Decreto n° 10.878, instituindo normas especiais para a seguranca dos edificios, com aplicacdo
em carater prioritario, a serem observadas na elaboracdo do projeto, na execucdo e nos

equipamentos. Em seguida, essa regulamentacédo foi incorporada na Lei n° 8.266, que entrou
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em vigor no ano de 1975, o novo cddigo de obras do municipio (DEL CARLO et al., 2008, p.
25).

Os demais estados brasileiros, aos quais os corpos de bombeiros militares eram
vinculados, passaram a assumir o protagonismo no sentido de legislar sobre seguranca contra
incéndio. O Estado do Rio de Janeiro foi o primeiro a tratar da normalizacdo de SCI, através
do codigo de seguranga contra incéndio e panico (DEL CARLO et al., 2008, p. 30).

Em Alagoas, o Poder Legislativo decretou e o Governador do Estado sancionou a Lei
n® 4.259, de 07 de agosto de 1981, que no Artigo 12 autorizou o Poder Executivo a baixar o

Cddigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico (COSCIP), conforme segue:

Art. 12 - Fica autorizado o Poder Executivo a baixar o Codigo de Seguranga Contra
Incéndio e Panico, que estabelecerd normas e exigéncias a serem observadas nas
edificagdes e no exercicio de atividades, com vistas a seguranga de pessoas e de bens
contra os riscos de incéndio e panico.

No ano seguinte, o Decreto n® 5.277, de 30 de dezembro de 1982, estabeleceu o
COSCIP, considerando o disposto na lei acima. Pela Legislacdo, assim como nas demais
Corporac6es do Brasil, o CBMAL, a época pertencente a Policia Militar, foi encarregado dos
servicos de analise de projetos e vistoria em edificacdes (ALAGOAS, 1982).

Tanto no Rio de Janeiro, quanto em Alagoas, as regulamentacdes trouxeram o termo
“panico”, prescrevendo exigéncias para evita-lo ou controlar seu risco, uma vez que ele é uma
das consequéncias provocadas nas pessoas, diante de incéndios.

A DOB n° 01 (2012), que dispde sobre a terminologia e conceitos basicos aplicados
aos servigos do CBMAL, conceitua panico conforme abaixo:

Situacdo de susto ou terror subito. medo repentino. Ac¢do desorientada de uma
coletividade, surpreendida por um fendomeno, suposto ou real, sobre o qual avalia
antecipadamente resultados desastrosos, muitas vezes injustificados, reagindo de
forma irracional e, em conseqiiéncia, aumentando os riscos de ampliacdo do
desastre. (sic).

E impossivel pensar na seguranca das pessoas e do patriménio sem adotar os cuidados
necessarios de prevencdo e protecdo tanto contra incéndios, quanto em desfavor do péanico.
Sendo assim, diante da interligacdo existente entre as ocorréncias de incéndios e a presenca do
panico, foi natural a miscigenagdo de ambos numa mesma ciéncia, logo, a expressdo SCI
evoluiu para SCIP (ACORDI, 2015, p. 96).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) recepcionou as legislagdes de SCIP,
mantendo-a como atividade tipica de Estado. Esse entendimento decorre do Art. 24, inciso I,
que versa sobre a possibilidade da Unido, dos Estados e do Distrito Federal legislarem

concorrentemente a respeito do direito urbanistico; e do Art. 144, que tratou de estabelecer a



23

seguranga publica como dever do Estado, exercida por alguns 6rgdos de um rol taxativo, para
garantir a preservagdo da incolumidade das pessoas e do patrimonio, dos quais constam 0s
CBM (BRASIL, 1988).

Sendo assim, como Acordi (2015, p. 120) deduziu “A SCIP é uma espécie do género
seguranga publica, pois sua funcdo € justamente preservar a incolumidade das pessoas e do
patriménio.”

Durante muitos anos a Unido se omitiu de estabelecer regras gerais de direito
urbanistico sobre medidas de prevencdo e contra incéndio e panico nas edificacoes e areas de
risco. Dessa forma, conforme preconiza o § 3° do Art. 24 da CF/88, coube aos Estados e ao
Distrito Federal o exercicio da competéncia legislativa plena sobre as normas de SCIP
(BRASIL, 1988).

No ano de 2001, o Estado de Sao Paulo deu um passo substancial para a evolucdo da
SCIP, ao estabelecer a ampliagdo da competéncia do Corpo de Bombeiros da Policia Militar,
passando a normatizar diretamente, através da expedicdo de Instrugdes Técnicas (IT), as
exigéncias das medidas de SCIP, excluindo o processo burocratico e politico até entdo
existente (Decreto do Governo Estadual). Sendo assim, as revisdes para atualizagdo das
exigéncias de SCIP, vistas como naturais em fun¢do das necessidades da sociedade e da
evolucdo tecnoldgica (DEL CARLO et al., 2008, p. 14), sobrevieram com a adogdo de
critérios técnicos do o6rgdo que detém a expertise consolidada.

Essa capacidade ¢ justificada pela atuagdo direta dos CBM em todas as fases do ciclo
operacional de bombeiro em relacdo a incéndio, a saber: fase preventiva ou normativa
(elaboracao das legislagdes e normas); fase passiva ou estrutural (aplicagdo das normas nas
edificagcoes e areas de risco); fase ativa ou de combate (combate a incéndio propriamente
dito), e fase investigativa ou pericial (investigagio do incéndio). E justamente a atuagdo direta
nessas fases que proporciona impacto na sociedade, pela atuagdo sistémica da SCIP
(ACORDI, 2015, p. 77).

Esse modelo normativo se consolidou no pais, sobretudo apés o incéndio ocorrido na
Boate Kiss, no municipio de Santa Maria/RS, no dia 27 de janeiro de 2013, o qual resultou na
morte de mais de 240 pessoas. Como ja abordado neste capitulo, infelizmente a SCIP tem
evoluido em funcédo dos danos e prejuizos causados pelos incéndios.

Em Alagoas, o CBMAL passou a ter competéncia de expedir IT pouco depois da
tragédia acima citada, atraves da Lei n° 7.456, de 21 de marco de 2013, que trouxe o seguinte

texto no § 2° do Art. 1° “O Comandante do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas —
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CBMAL fica autorizado a estabelecer as exigéncias necessarias ao fiel cumprimento desta
Lei, através da expedicgdo de Instrucdes Técnicas.” (ALAGOAS, 2013).

Sancionada recentemente, a Lei Federal n® 13.425, de 30 de marco de 2017, também
reacdo ao incéndio na Boate Kiss, veio para acabar com a omissdo da Unido, como ja
mencionado neste capitulo, e inserir uma regulamentacdo federal sobre normas gerais de
SCIP. A partir da vigéncia dessa lei, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
adequar-se as regras gerais instituidas pelo novo diploma legal, conforme consta no § 4° do
Art. 24 da Constitui¢do da Republica: “a superveniéncia de lei federal sobre normas gerais
suspende a eficacia da lei estadual, no que lhe for contrario.”

Compete destacar a harmonia entre o disposto no Art. 3° da lei acima “Cabe ao Corpo
de Bombeiros Militar planejar, analisar, avaliar, vistoriar, aprovar e fiscalizar as medidas de
prevencdo e combate a incéndio e a desastres em estabelecimentos [...].” (BRASIL, 2017). e o
Art. 144 da CF/88, que legitimou os Corpos de Bombeiros Militares como 6rgaos que atuam

na seguranca publica.

2.3 ASCIP E A SOCIEDADE

Apbs a conscientizagdo da importancia de prevenir incéndios, as organizagdes voltadas
a extingdo deixaram de ser os unicos envolvidos na prote¢ao da sociedade contra os sinistros.
Del Carlo et al. (2008, p. 16) afirmou “Seguranga publica em SCI ¢ um estado de espirito
coletivo, de estar sempre alerta para ndo fazer procedimentos perigosos que possam vir a
ocasionar um incéndio.”

A carta magna sabiamente instituiu que apesar do dever do Estado em garantir a
seguranga publica, esta ¢ de responsabilidade de todos os cidaddos da Republica (BRASIL,
1988). A SCIP, espécie do género seguranca publica, jamais serd realizada com exceléncia se
depender exclusivamente da atuagdo dos CBM, embora dependa dessas corporagdes enquanto
representantes do Estado para a seu exercicio.

Para isso, as pessoas precisam saber quais comportamentos podem ensejar em
incéndios, assim como os procedimentos basicos a serem realizados para reagir
adequadamente em resposta ao eventual surgimento desse sinistro.

Nesse aspecto, fica evidente a necessidade da educagdo publica no processo de
engajamento da populacdo na prevencao contra incéndio e panico, ndo apenas por meio de
palestras, seminarios ou treinamentos esporadicos, como acontece atualmente no Brasil, mas,

como defende Del Carlo et al. (2008, p. 15) “O ideal ¢ a implantagdo de programas de
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educacdo em todos os niveis de cursos, desde a pré-escola até o terceiro grau, de maneira que
todos possam conhecer os riscos de incéndio de suas atividades e quais as atitudes a ser
tomadas em casos de incéndios.”

Ensinar prevengdo as criangas ¢ imprescindivel para a formacgdo de cidadados
esclarecidos sobre o papel de cada um na SCIP, o que ¢ extremamente importante para que a
sociedade desenvolva uma nova cultura da SCIP, que priorize evitar incéndios ou conté-lo
quando ainda ¢ “apenas” um principio, uma vez que, em geral, as tragédias decorrentes de
incéndio comegam pequenas e evoluem na medida em que nao ha intervengao.

Os CBM nao tém medido esforgos para participar desse processo de aprendizagem,
através de palestras, cursos e projetos sociais como “Bombeiro Mirim” e “Projeto Golfinho”,
que além de ensinar o papel das corporagdes na sociedade, doutrinam criancas sobre
prevengdo em geral, especialmente contra acidentes domésticos e contra incéndio e panico.
Em Alagoas, o projeto “Bombeiro Mirim” existe desde 2001 e auxilia na educagdo de
criangas, pré-adolescentes e adolescentes através do ensinamento de temas cruciais, como
prevengdo e combate a incéndio, educacdo ambiental, defesa civil e combate as drogas
(CBMAL, 2017).

Esta longe de ser o ideal, que seria estabelecer programas em todos os niveis de
educacdo, pelo poder publico dos trés entes federados, porém, é a forma que as organizagdes
bombeiros militares encontraram de contribuir com a cidadania, demonstrando que a garantia
da SCIP pelo Estado se da ndo somente pelas exigéncias, fiscalizagdes e puni¢des, mas, pela
educacdo das pessoas para a formacao de cidaddos conscientes dos riscos de incéndio e da sua
responsabilidade no enfrentamento deste mal.

Outro seguimento da sociedade diretamente envolvido na SCIP que necessita atengao
especial sdo os projetistas (engenheiros e arquitetos), que elaboram os projetos de seguranga
contra incéndio e panico das edificacdes e areas de risco. Del Carlo et al. (2008, p. 10)
afirmou que “Os curriculos das faculdades de arquitetura e engenharia t€ém um contetido
extenso e apertado, ndo permitindo absorver outros conhecimentos, sendo necessaria uma
profunda reformulagao para que a SCI seja absorvida.”

Essa situagdo provoca até hoje deficiéncia na formacao desses profissionais voltada a
SCI, percebida geralmente quando os projetos elaborados sdo submetidos a anélise dos CBM,
sendo comum aos que enveredam nesse seguimento de suas profissoes, obterem o
aperfeicoamento durante o processo de aprovacdo dos projetos, depois de seguidos retornos

com as pendéncias observadas pelos analistas das corporagdes militares em todo o pais.
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Portanto, conclui-se que a Seguranca Contra Incéndio e Panico é vital para a
incolumidade das pessoas, do patriménio e do meio ambiente, devendo ser garantida pelo
Estado atraves dos CBM, com a participacdo de toda sociedade, sobretudo com a
responsabilidade dos projetistas, proprietarios de imoveis ou responsaveis pelo uso, e da
populacéo fixa e flutuante dos diversos tipos de ocupagdo dos imdveis, e que a educagdo tem

papel chave nesse processo.

2.4 A QUALIDADE NA REALIZACAO DOS SERVICOS

Os servicos de andlise de projetos e vistorias de edificacfes e areas de risco ndo se
enguadram tecnicamente na categoria de servico publico, pois se tratam do exercicio do PPA,
conforme dito neste capitulo. Medauar (1995) disse: “[...] o poder de policia se situa
precipuamente na face da autoridade. Atua assim por meio de prescricdes, diferente do
servico publico, que opera por meio de prestagdes.”

Conforme discorrido neste trabalho, 0 CBMAL exerce com exclusividade o PPA nas
atividades de SCIP, e todos os imoveis, exceto os residenciais unifamiliares nas condicdes ja
citadas, devem se submeter ao processo de regularizacdo. Sendo assim, além de ndao haver
concorréncia para a corporacdo militar, também ndo existe a opcdo do imdvel deixar de se
sujeitar ao regular exercicio do PPA da instituicdo.

Porém, a situacdo acima ndo isenta 0 CBMAL, através dos seus 6rgaos envolvidos nas
atividades de SCIP, de executarem os servicos com eficiéncia e efetividade, a fim de buscar a
satisfagdo dos cidaddos. Os servigos muitas vezes sdo mal vistos por aqueles envolvidos no
processo de regularizacdo, uma vez que fazem restricdes em favor do interesse coletivo e
obrigam a execucdo de medidas de SCIP, o que envolve gasto financeiro, portanto, a
satisfacdo dos cidadaos deve ser entendida como a necessidade de seguranca almejada pela
sociedade, e pela eficiéncia durante o processo de regularizacdo, que por sinal, a0 menos
quanto ao principal indicador abordado nesta pesquisa (prazo), ndo esta sendo alcancgada.

2.4.1 Modelos de Gestdo Publica

Os teoricos da administracdo publica brasileira dividem os modelos de gestdo em
quatro tipos: patrimonialista, burocratico, gerencial e societal. O primeiro marcou a
administracdo publica do pais nos periodos colonial, imperial ¢ boa parte do periodo

republicano, do século XVI até o inicio do século XX, e se fundamenta na falta de distingao
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entre a coisa publica e aquilo que € privado (NETO, 2010). Essa confusdo ainda esta presente
nos dias atuais, porém, através de condutas criminosas como corrup¢ao e peculato.

Ainda segundo Neto (2010):

A burocracia, em uma abordagem de sua tipologia ideal, se assenta em uma
distribuicdo horizontal e vertical das fun¢des administrativas do Estado, segundo
organogramas ¢ esquemas previamente definidos de competéncias e tem na
coordenacdo e no controle as fun¢des primordiais para a garantia do seu adequado
funcionamento.

Entretanto, apesar de representar um avanco na administracdo publica, a morosidade
dos tramites processuais na estrutura hierarquica ascendente e a falta de flexibilidade pela
preocupacdo obsessiva em seguir regras desvirtuaram esse modelo de gestdo (MATIAS-
PEREIRA, 2010, p. 55).

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), a
administracdo publica burocratica surgiu na mesma época do Estado liberal, com servi¢os
reduzidos, limitados a manter a ordem, administrar a justica, garantir os contratos e a
propriedade (BRASIL, 1995). Ainda segundo o PDRAE:

Na medida porém, que o Estado assumia a responsabilidade pela defesa dos direitos
sociais e crescia em dimensao, foi-se percebendo que os custos dessa defesa podiam
ser mais altos que os beneficios do controle. Por isso, neste século as praticas
burocraticas vém sendo substituidas por um novo tipo de administragdo: a
administracdo gerencial. (BRASIL, 1995).

No modelo gerencial, busca-se a eficiéncia da administracdo publica, voltada para o
atendimento do cidadéo, reduzindo custos e aumentando a qualidade na prestacao de servicos
publicos, através de uma estratégia voltada para a definicdo precisa dos objetivos que o
administrador devera atingir. Sendo assim, ainda conserva alguns principios do modelo
burocratico, a exemplo do treinamento sistematico e da avaliacdo constante do desempenho,
agora com uma fundamental diferenca no controle, que deixou de ser baseado nos processos e
passou a ser focado nos resultados (BRASIL, 1995).

O gerencialismo € inspirado na administracdo do setor privado, contudo, como prega o
PDRAE, precisa-se evitar que haja confusdo entre a administracdo publica e a privada, uma
vez que enquanto esta € voltada para a obtencdo de lucro, aquela esta direcionada totalmente
para o interesse publico. O cidaddo é visto como contribuinte de impostos e cliente dos
prestados, portanto, suas necessidades devem ser atendidas.

A vertente societal surgiu pela necessidade da abertura das institui¢cfes a participacdo
social, visto que a gestdo gerencial a realiza apenas no nivel do discurso, mantendo o processo

decisorio centralizado. Apesar de ser considerado um modelo de gestdo, ela ndo tem uma
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elaboracdo definida para o aparelho do Estado, o que contribui para a permanéncia do
gerencialismo (PAULA, 2005).

Como mencionado, o modelo gerencial ndo condenou o burocratico totalmente, mas se
valeu daquilo que julgou ser importante manter. Ja a vertente societal, para quem a defende
como um modelo puro, ndo se satisfez em continuar com préticas gerencialistas para o
aparelho do Estado, e continua até hoje sem sua elaboracdo prépria. Em contrapartida, os que
defendem a gestdo gerencial, 0 que é o caso deste trabalho, 0 modelo de gestdo continua,
porém com a incorporacao do projeto politico da vertente societal.

Para Neto (2010) “Na préatica, a experiéncia da gestdo societal diz respeito ao
funcionamento dos foruns tematicos, conselhos gestores de politicas publicas, do orcamento
participativo [...].” Sdo mecanismos importantes, que a cada dia ganha mais espago na
administracdo publica, entretanto, é necessario ter cautela para se chegar a um equilibrio entre
a decisdo popular e a viabilidade técnica.

E justamente nesse contexto que surgem algumas indagac@es, por exemplo: até que
ponto o cidaddo comum, sem a devida qualificacdo técnica, pode fazer parte do processo
decisorio, relativo a areas como seguranca publica? Trazendo para o estudo desta monografia,
sera que uma comunidade deve ter poder de decisdo quanto as medidas de SCIP a serem
exigidas nas edificacOes e areas de risco? A resposta é ndo, pois embora seja essencial haver
transparéncia e a possibilidade de eventuais sugestdes por meio de canal aberto pelo CBMAL,
trata-se de um assunto eminentemente técnico, cujo objetivo é muitas vezes salvaguardar as
pessoas delas mesmas.

O que é comum nesses modelos de gestdo é o reconhecimento de que 0s servicos
publicos prestados a sociedade precisam ser de exceléncia e que o interesse do bem-estar da

coletividade deve ser alcado como o objetivo principal da administracdo publica.

2.4.2 EXxigéncias da Sociedade Contemporanea

A evolucdo da tecnologia trouxe a era da internet, que revolucionou o0 acesso a
informacdo, outrora lenta e centralizada numa minoria elitista, atualmente disponivel a
qualquer pessoa por meio de dispositivos conectados a rede mundial de computadores.

Com o advento das redes sociais a partir nos anos 2000, surge um novo modelo de
comunicagdo, com interatividade em tempo real e com o poder de prender a atengdo dos
individuos, pela gama de assuntos compartilhados, tanto de carater particular quanto publico.

Em segundos uma postagem (texto, foto, video ou ambos) chega a tela dos dispositivos
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(computador, smartphone, etc.) de centenas ou até milhares de pessoas, que da mesma forma
podem responder também por meio de postagem, 0 que permite a aproximagcao virtual entre as
pessoas.

Nesse contexto, Matias-Pereira (2010, p. 247) disse que “As rapidas mudangas em
termos de acesso as informacgodes, elevacdo do nivel de educagdo ¢ de cidadania, entre outros,
contribuem para aumentar a pressao por uma gestdo publica moderna.”

De fato, os cidaddaos que sempre almejaram servigos de qualidade por parte da
administragdo publica, passaram a ter mais condi¢des de exigir publicamente as instituicdes
prestadoras.

Silva e Amaral (2010) afirmam que:

Percebe-se por parte da sociedade um nitido anseio por maior eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servigos prestados pelo setor publico, provocado pelo significativo
aumento do seu nivel de conhecimento. Esse fato tem pressionado as organizagdes
publicas a adotarem estratégias eficientes para a melhoria de resultados.

Percebe-se também que essa revolucgéo tecnoldgica foi e continua sendo essencial para
0 processo de participacdo da sociedade na gestdo publica, que ao invés de se valer
exclusivamente da representatividade, se utiliza da democracia participativa, garantida pela
constituicdo cidada de 1988.

Na pratica, ainda é encontrada muita resisténcia nos 6rgaos publicos para a quebra de
paradigma, que consiste na mudanca do foco nos resultados pelo processo em si, para que se
busque a satisfacdo do cidaddo-cliente, embora se reconhega que seria impossivel prestar
servigos com a qualidade desejada, sem a adequada definicdo e realizacdo de projetos e dos
processos institucionais.

No exercicio do PPA essa situacdo pode ser ainda mais acentuada. Ao invés de
produzir uma utilidade fruivel pelo cidaddo (servigo publico), ficando clara uma relagdo de
consumo que inclusive é divisivel, seu objetivo é fazer prescri¢bes juridicas através de
exigéncias necessarias ao bem estar da coletividade, ou seja, o cidaddo é obrigado a se
submeter as atividades de PPA (Acordi, 2015, p. 85).

A corporagdo precisa evoluir como organizacdo e desenvolver uma cultura de
governanga, atraves da flexibilizagdo da burocracia e implantagdo das medidas que busquem a
eficiéncia por meio do controle focado nos resultados, da capacitacdo permanente dos
militares e da avaliacdo do seu desempenho, seguindo indicadores previamente estabelecidos,
tudo isso voltado para a satisfagdo dos alagoanos, que ao serem ndo apenas exigidos, mas

educados quanto a importancia da ado¢do de medidas de SCIP, passara a avaliar corretamente
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0s servigos realizados pelo CBMAL neste segmento, positiva ou negativamente, conforme o
Caso.

A corporacdo ndo realiza pesquisa sobre a satisfacdo do cidaddo quanto a realiza¢do
dos servicos de andlises de projetos e vistorias nos imdveis, nem sequer ha um canal de
atendimento para registrar a opinido dos respectivos usuarios. Destaca-se que o CBMAL deve
agregar valor aos servicos prestados para atender ndo apenas as necessidades dos cidadaos, e
sim alcangar ou até superar suas expectativas (VIDAL, 2015, p. 45), porém, enquanto a
sociedade nao participar ativamente do processo de melhoria esse objetivo estard cada vez
mais distante.

Vidal (2015, p. 48) foi cirurgico ao afirmar:

As organizacdes publicas que atuam em fiscalizagdo, normalmente ndo se
preocupam com recompra ¢ lealdade, considerando que os cidaddos precisardo voltar
a solicitar os servicos, por haver previsao legal para isso. Mas as organizagdes tém se
esquecido a questdo da “poupanca” que se forma na mente dos cidaddos ao
receberem servigos ¢ se sentirem satisfeitos. Se a organizagdo ndo possuir essa
poupanga, ndo tera como fazer retiradas caso necessario.

De acordo com Marini e Martins (2010, p. 29) “Uma boa gestao ¢ aquela que alcanca
resultados. E, no setor publico, isso significa atender as demandas, aos interesses e as
expectativas dos beneficidrios, sejam cidaddos ou empresas, criando valor publico.” De fato,
tudo aquilo que colocado a disposi¢ao da sociedade € para o seu beneficio e custeado por ela,

portanto, tanto na prestacdo dos servigos publicos quanto na realizagio do PPA, ¢

imprescindivel que haja uma boa gestao.

2.4.3 Gestdo para Resultados

Em qualquer segmento da area publica ou privada, conceitos de eficacia, eficiéncia e
efetividade sdo constantemente abordados. Num primeiro momento, 0s objetivos
estabelecidos pela gestdo precisam ser alcancados, assim como é indispensavel que os custos
e o tempo envolvidos nas atividades sejam 0s menores possiveis, e que uma vez atingidos,
esses objetivos realmente contribuam para o proposito maior, que na administracdo publica é
atender as necessidades da sociedade (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Para Matias-Pereira (2010, p. 5) “[...] ndo se pode mais ignorar as questdes
relacionadas a eficacia e a eficiéncia no setor publico, embora subordinadas ao critério da
efetividade, no que se refere a sua fung¢ao social.”

A qualidade na prestacdo dos servicos é obtida atraveés de uma gestdo efetiva, que

foque nos resultados como prega a administracdo gerencial. Segundo, Marini e Martins (2010,
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p. 29): “Resultados ndo acontecem por acaso. Governo em geral, organizagdes publicas,
politicas, programas e projetos ndo sdo autoorientados para resultados. Também ndo basta
apenas defini-los bem, pois resultados ndo sdo autoexecutaveis.”

Portanto, o planejamento elaborado por todos 0s niveis organizacionais, voltados para
0 desempenho da missdo da instituicdo e alinhado a sua visao de futuro almejada, devem ser
tangiveis, observando os recursos disponiveis e 0 aproveitamento as oportunidades existentes.

Para o melhor entendimento do que é necessario a promocdao dos resultados na gestéo
publica, foi elaborado o Quadro 1. N&o existe uma receita para harmonizar esses fatores e
conseguir os resultados, porém, é fundamental haver um planejamento para cada fator, em
consonancia com o planejamento existente em cada setor da organizagdo e o planejamento

estratégico do 6rgdo.

Quadro 1 — Fatores promotores de resultados

FATORES SIGNIFICADO

Consciéncia estratégica Formulacdo compartilhada e comunicacdo da estratégia

Lideranga Capacidade e influenciar e mobilizar pessoas

Estrutura Definicdo clara das competéncias, areas e niveis de
responsabilidade

Processos Definicdo detalhada de procedimentos

Projetos Desdobramento de resultados em acbGes que perpassam
estruturas e processos submetidos a monitoramento intensivo

Contratualizagdo Pactuacdo de resultados mediante  mecanismos de
monitoramento e avaliacio e incentivos

Pessoas Dimensionamento de equipes, capacitacdo, comprometimento,
alinhamento de valores

Tecnologia de informagao e comunicagdes | Inovacao e integracdo tecnoldgicas, automacao

Recursos financeiros Disponibilidade, previsdo e regularidade de fluxo

Fonte: elaborado pelo autor com base na obra de Marini e Martins (2010).

Na administracdo publica, onde os recursos sdo escassos, a gestdo dos 6rgdos deve
priorizar os projetos voltados a atividade fim, no entanto, é vital compreender que a
harmonizacdo dos fatores acima necessita estar num nivel considerado satisfatorio, sob pena
de tornar precaria a realizagdo do “negdcio” principal da instituicdo. Para isso, projetos
voltados aos fatores promotores dos resultados, as vezes devem receber atencdo prioritaria.
Isso ndo significa que a atividade fim esteja em plano secundario, pelo contrério, a priorizacao
na atividade meio é no sentido de fortalecer a atividade fim.

Um exemplo que ilustra bem essa situacéo € o procedimento operacional padrdo numa
ocorréncia de combate a incéndio, na qual os bombeiros militares sabem que a prioridade € o
salvamento de vitimas, no entanto, o combate as chamas pode ser necessario para fazer o

resgate. Isto ndo quebra o protocolo, uma vez que o combate foi para realizar o salvamento.
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Na administracdo publica, os fatores elencados no quadro acima precisam compor um
bom modelo de gestdo para resultados, que envolvam mecanismos de monitoramento e
avaliacdo que culminem em aprendizado, transparéncia e responsabilizacdo (MARINI;
MARTINS, 2010, p. 30).

Existem diversas metodologias de gestdo do desempenho, e todas certamente
contribuem para o processo de obtencdo dos resultados, inclusive as organizagdes podem
utilizar mais de um modelo.

Foi escolhido para este trabalho o da Gestdo da Qualidade Total (GQT), pois o
CBMAL esta inserido no processo de aprendizado e implementacdo dessa ferramenta,
promovido pela Secretaria de Gestdo Publica do Estado de Alagoas, tendo a corporagdo
elaborado seu planejamento estratégico no ano de 2015.

Marini e Martins (2010, p. 38, grifo do autor) afirmam que “A Gestdo da Qualidade
Total (Total Quality Management - TQM) [GQT] preocupa-se com o atendimento das
necessidades e das expectativas dos clientes, sejam eles internos ou externos.”

O PDRAE, menciona que esta é a ferramenta da gestdo publica gerencial brasileira,

que por ter sido desenvolvida para a administracdo privada, passou por algumas adaptagoes:

A qualidade total e a produtividade assumiram em anos recentes uma importancia
muito grande entre as técnicas administrativas. Este plano reconhece essa
importancia, mas entende que estas técnicas sdo um grande avango se lograrem, no
nivel operacional, uma qualidade maior dos servicos, dentro da filosofia do erro
zero, € uma maior cooperagdo entre funcionarios e administradores. (BRASIL,
1995).

Assim surgiu o Programa da Qualidade e Participagdo na Administragdo Publica, o
qual consiste no principal instrumento do PDRAE, e seu objetivo ¢ “Apoiar o processo de
mudanga de uma cultura burocratica para uma cultura gerencial, fortalecendo a delegagdo, o
atendimento ao cidaddo, a racionalidade no modo de fazer, a defini¢do clara de objetivos, a
motivacao dos servidores e o controle de resultados.” (BRASIL, 1997).

O conceito de GQT tornou-se mais abrangente com o tempo e além de compreender o
conhecimento sobre os objetivos da instituicdo e a aten¢do voltada para uma melhor definigao
dos processos, passou a contemplar o lado humano da qualidade, pois considera o capital
humano (cliente interno) vital para o alcance da exceléncia na satisfagdo dos clientes
(CREECH, 1995, apud MARINI; MARTINS, 2010, p. 39).

Os elementos da figura 1 correspondem a abordagem de desempenho defendida pela
GQT, que se refere a atender as exigéncias do cliente, quanto a conformidade e necessidades;
eliminar os erros e o retrabalho; e proporcionar o conhecimento dos objetivos da organizacao

e diferenciagdo das atividades com menor divisdo dos trabalhos, proporcionando maior
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integracdo das equipes existentes e maior nog¢do sistémica da organizacdo (MARINI;

MARTINS, 2010, p. 39).

Figura 1 — Abordagem de desempenho da GQT

4 N\

MODELO TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Gestao da Qualidade Total

Melhoria dos Lado Humano

Foco no cliente processos da Qualidade

Meétrica, modelos, mensuracédo e analises

\_ J
Fonte: Marini ¢ Martins (2010, p. 39).

Qualquer modelo de gestdo por resultados institui uma ferramenta de avaliagdo do
desempenho, baseado em indicadores previamente estabelecidos, que por sua vez ¢
fundamental para retroalimentar o planejamento em busca da visdo estabelecida para a
organizagao.

Nao obstante, a GQT define a necessidade de indicadores relacionados aos trés
elementos descritos (foco no cliente, melhoria dos processos € lado humano da qualidade),
intrinsecos aos procedimentos e acdes continuas de melhorias, postos para conseguir os
resultados, sob a égide do PDCA, que ¢ uma metodologia de planejamento, execucao,
controle e reorientagao.

Segundo Marini e Martins (2010, p. 40) “O PDCA (do inglés, Plan, Do, Check, Act)
significa ‘Planejar-Fazer-Verificar-Agir’ e descreve a forma como as mudangas devem ser
efetuadas em uma organizagdo.” A figura 2 ilustra o PDCA na forma ciclica, pois consiste

numa ferramenta de gestao que busca a melhoria continua dos processos organizacionais.



34

Figura 2 — Representacdo do PDCA
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Fonte: Marini e Martins (2010, p. 40).

A andlise dos fatores contidos no Quadro 1, bem como o do conteldo abordado na
metodologia da GQT, evidencia que o principal desafio esta voltado para a gestdo de pessoas.
De acordo com Rodrigues (2012, p. 43) “A administragdo de recursos humanos, mediante
conhecimentos no campo do comportamento organizacional, é essencial para a criagdo de
vantagem competitiva no mercado de trabalho.”

Mesmo diante de um cenario de dominio da tecnologia, as maquinas ainda nao
possuem inteligéncia que substitua totalmente o capital humano, portanto, este constitui o
bem mais valioso das organizacdes, sejam elas privadas ou publicas.

A gestdo de pessoas precisa estar no topo da estratégia organizacional, e para isso ¢é
preciso entender que ndo basta ter o controle por meio do comando hierarquico, precisa-se
mobilizar o capital humano, de sorte que haja a identificacdo com os objetivos estabelecidos
pela gestao estratégica.

Segundo Rodrigues (2012, p. 43) “Dentro do campo de estudo do comportamento
organizacional, o foco nos elementos que contribuem para os vinculos sdo de suma

importancia para o alcance do bom desempenho.”
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Ainda de acordo com a autora:

No contexto das relagdes de trabalho, para que um individuo e uma organizagdo
mantenham-se vinculados, é necessario que ambos percebam a existéncia de um
valor que fundamente a convicgdo de que valha a pena manté-lo. Com a intengdo de
manter o individuo motivado e engajado, as organizagdes criam incentivos, por meio
de politicas de gestdo, com retribuicdes financeiras, sociais ¢ materiais. Como
resposta, espera-se dedicacdo do individuo, contribuindo positivamente para o
alcance dos objetivos da organizacdo. (RODRIGUES, 2012, p. 25).

O PDRAE voltado a implementacao da gestao gerencial, contemplou as duas vertentes
necessarias para uma boa politica de pessoal: “[...] politica que oriente desde a captacao de
novos servidores, o desenvolvimento de pessoal, um sistema remuneratorio adequado que
estimule o desempenho através de incentivos, e a institui¢do de carreiras compativeis [...].”

(BRASIL, 1995). Nao se esquecendo da outra vertente, tdo importante quanto a primeira:

Pretende-se: (1) criar condi¢des psicossociais necessarias ao fortalecimento do
espirito empreendedor do servigo publico, conjugada ao comportamento €ético € ao
desempenho eficiente; (2) reforgar o sentido de missdo e o comprometimento do
servidor publico para com a prestagdo de servicos de melhor qualidade para o
cidaddo, e (3) obter maior satisfacdo do servidor publico com o seu trabalho ¢ com
sua qualidade de vida. (BRASIL, 1995).

Portanto, ndo basta apenas retribuir financeiramente ou com diversos beneficios
materiais, pois a motivacdo do ser humano também é baseada no reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido e pela realizagcdo em fazer parte dos projetos institucionais.

O Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica fez uma excelente
observacdo logo na introdugdo, inclusive com destaque: “Um fator critico para o sucesso da
sua aplicacdo ¢ a vontade € o compromisso dos servidores publicos, inclusive daqueles que
ocupam cargos no nivel estratégico das organizagdes.” (BRASIL, 1997). A lideranca deve
influenciar os demais integrantes a moldarem seus comportamentos, a fim de que estejam
alinhados aos objetivos da metodologia.

Apesar da GQT adotar o PDCA como modelo a ser seguido para o processo continuo
de melhoria, Marini e Martins (2010, p. 41) destacam que “[...] o TQM, assim como o PDCA,
ndo ¢ um ‘modelo de gestio de desempenho’ propriamente dito. E uma filosofia de melhoria
continua das organizacdes.” Assim, 0 CBMAL associou o planejamento estratégico ao PDCA.

Segundo Corréa (2007, grifo nosso):

Alcancar uma boa pratica de gestdo publica por resultados nao implica somente a
implementagdo de mecanismos de avaliacdo institucional. A gestdo publica por
resultados ¢ viabilizada por diversos mecanismos gerenciais, comeg¢ando pelo
planejamento estratégico das agdes governamentais — sejam elas organizadas em
projetos ou programas; ampliagdo da flexibilidade gerencial; desenvolvimento de
indicadores de desempenho; ¢, por fim, a avaliacio de desempenho, que além da
medi¢do das metas estabelecidas, fornece subsidios para retroalimentacio de
informagdes para o desenvolvimento de futuras metas gerenciais.
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A gestao publica por resultado estd no centro de um circulo, no qual as partes grifadas
estdo interligadas, de forma semelhante a uma corrente. O simples rompimento de um dos
elos ¢ suficiente para perder o que esta no interior, ou seja, a gestdo por resultado. Através da

figura abaixo a situagdo descrita pode ser visualizada.

Figura 3 — Pilares da gestdo por resultados

Indicadores de desempenho

Projetos ou programas Metas estabelecidas

Planejamento estratégico Avaliacdo de desempenho

Retroalimentacio

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Corréa (2007).

Como dito na introdugdo do trabalho, o planejamento estratégico do CBMAL,
identificou como uma das oportunidades a credibilidade perante a sociedade, definindo na
tematica sociedade, contida no mapa estratégico, o objetivo de ofertar servicos que
proporcionem satisfacdo e confianca. Dos cinco programas existentes, dois possuem
estratégias voltadas aos servicos de analises de projetos e vistoria, a saber: Captacdo de
Recursos e Ac¢des Preventivas.

No primeiro, o indicador estabelecido foi o percentual de AVCB e ACPS emitidos e
renovados, com a meta de aumentar em 10% ao ano, enquanto no segundo, os indicadores
instituidos forma o percentual de reducdo do tempo de emissdo do AVCB e ACPS, e
percentual de reducdo do tempo de analise de projetos, sendo que para ambos, a meta foi de
reduzir pela metade o tempo diagnosticado.



37

Esse planejamento macro carece da realizacdo de projetos voltados a solucionar
problemas nos setores que afetam o seu desempenho. Para isso, a Superintendéncia de
Atividades Técnicas (SAT) como 6rgao maximo deveria fazer um planejamento proprio para
as atividades de SCIP realizadas pelo CBMAL, com a participacao de todas as Geréncias de
Atividades Técnicas (GAT), que s@o os setores de atividades técnicas existentes nas unidades
operacionais da corporagao.

Ao acreditar na necessidade da adequagao do 6rgao méximo de SCIP do CBMAL a
uma gestao estratégica, o Capitao Joaquim Kenzo Andrade Kishishita, através do seu artigo de
conclusdo do Curso de Gestdo Estratégica em Seguranca Publica, realizado pela Escola de
Governo do Estado de Alagoas, em convénio com o0 CBMAL, contribuiu com a defini¢ao de
um conjunto de indicadores de desempenho para a época Diretoria de Atividades Técnicas
(DAT), atualmente a SAT.

O quadro 2 foi elaborado baseado nos indicadores definidos pelo autor acima,
acrescidos do descritor “Atraso” e, do indicador e férmula para o tempo médio de emissao
dos ACPS. Tudo relacionado com as atividades de andlises de projetos e vistorias nos
imoéveis, exceto a emissdo dos ACPS, que foi incluida por ter o registro no SAPS, enquanto a

vistoria € posterior e sem nenhum registro no referido sistema.

Quadro 2 — Descritores e indicadores de desempenho nas anlises vistorias

DESCRITOR INDICADOR

FORMULA

Produtividade Média da quantidade de
andlises por analista.

Quantidade de anélises feitas dividida pela quantidade
de analistas.

Média da quantidade de
vistorias por vistoriante.

Quantidade de vistorias feitas

quantidade de vistoriantes.

dividida pela

Tempo de resposta | Tempo meédio (em dias) em

que os projetos sdo analisados.

Somatério do tempo de anélise (da data do protocolo
ao dia em que ocorre a andlise) dividido pelos
projetos analisados.

Tempo medio (em dias) em
que oS  projetos  sdo
vistoriados.

Somatério do tempo de vistoria (da data do protocolo
ao dia em que ocorre a vistoria) dividido pelas
vistorias realizadas.

Tempo médio (em dias) em
que os ACPS sdo emitidos.

Somatorio do tempo de emissdo dos ACPS (da data
do protocolo ao dia em que é emitido) dividido pelo
numero de ACPS.

analisados ap6s o prazo.

Regularizacéo Percentual de projetos | Quantidade de projetos aprovados dividida pela
aprovados. quantidade dos analisados (vezes 100).
Percentual de vistorias | Quantidade de vistorias aprovadas dividida pela
aprovadas. quantidade das vistoriadas (vezes 100).

Atraso Percentual de projetos | Quantidade de projetos analisados ap6s 0 prazo

dividida pela quantidade dos analisados (vezes 100).

Percentual de projetos
analisados ap6s o prazo.

Quantidade de projetos vistoriados apés o prazo
dividida pela quantidade dos vistoriados (vezes 100).

Percentual ACPS emitidos
apos o prazo.

Quantidade de ACPS emitidos ap6s o prazo dividida
pela quantidade de ACPS emitidos (vezes 100).

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa de Kishishita (2014).
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Conforme dito por Kishishita (2014, p. 7) “Segundo dicionario da lingua portuguesa, o
termo indicador significa: que indica, que d4 a conhecer, que serve de guia, origina-se do
latim indicare, que significa indicar, revelar, apontar, assimilar”. Os indicadores de
desempenho, portanto, constituem a representagdo das dimensdes julgadas essenciais de
serem medidas. Ou seja, a partir dos indicadores de desempenho que sdo definidas as metas a
serem atingidas para conquistar os objetivos, que por sua vez sdo vitais para a visao do escopo
do planejamento estratégico.

Ressalte-se que os caminhos tragados pelo planejamento estratégico nao sao
engessados, precisando haver a retroalimentacdo pelo processo de avaliagdo do desempenho
como disse a autora utilizada como referéncia na Figura 3.

Os gestores por resultados ndo podem esquecer que o objetivo principal de todos os
esforcos desprendidos deve ser em beneficio da sociedade, para isso disse Vidal (2015, p. 87)
“Destaca-se que o sistema de avaliagdo de desempenho ndo pode tornar-se um fim em si
mesmo, mas instrumento de medicdo, controle, gestdo e melhoria da instituicdo, com foco no
cidadao”.

Apbs este capitulo ficou clara a compreensdo do papel indispensavel do CBMAL para
a garantia do bem-estar social dos alagoanos frente aos danos e prejuizos causados por
incéndios. Foi visto que o combate tornou-se mais um mecanismo de prote¢do, enquanto a
prevencdo assumiu o papel principal através do exercicio do PPA correspondente as
atividades de fiscalizacdo e a necessidade de uma sociedade educada e com a cultura de SCIP
instituida.

A qualidade na prestacdo dos servigcos, com o foco no cidaddo, que almeja uma
sociedade segura contra incéndio e panico, exige da corporacgdo a realizacdo das analises de
projetos e das vistorias das medidas de SCIP cumprindo o prazo regulamentar. Para
conquistar esse objetivo é essencial que haja a implementacdo da gestdo por resultados nos

Orgdos que executam as atividades.
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3 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE ALAGOAS: HISTORICO, MISSAO,
ESTRUTURA E EFETIVO

Para dar continuidade a este trabalho, cujo tema é voltado as duas atividades principais
da prevengéo contra incéndio e panico realizadas pelo CBMAL, um dos essenciais mandatos
da instituicdo, é necessaria a abordagem da corpora¢do como um todo, desde a sua historia até

a organizacdao atual, descrevendo sua missdo, estrutura e, mormente, o efetivo a disposicao.

3.1 DA CRIACAO A ATUAL MISSAO

Apds um grande incéndio no estabelecimento comercial “Casa das Tintas”, localizado
na cidade de Maceio, o Governador de Alagoas a época, Silvestre Péricles criou dentro da
estrutura da Policia Militar de Alagoas (PMAL), uma secdo de bombeiros, destinada a
extin¢do de incéndios e salvamento de vidas e haveres, na capital do estado, através da Lei n°
1.368, de 29 de novembro de 1947.

Como ndo havia nenhum militar na PMAL ou alguém no Estado com condi¢cbes
técnicas para estruturar a se¢do recém-criada, foi trazido do Corpo de Bombeiros do Estado da
Guanabara (atual Estado do Rio de Janeiro), o 2° Tenente Nelson Athanasio, que veio com a
missdo de estruturar, organizar e fazer funcionar a se¢do de bombeiros, tal mandato que
resultou no atual CBMAL (CBMAL, 2017b).

A evolucdo da SCIP afetou a historia de todos os CBM, pois, apés o incéndio no
edificio Andraus (1972), o Exército Brasileiro baixou normas por meio da Inspetoria Geral
das Policias Militares, para que os Corpos de Bombeiros fossem organizados em comandos e
quadros de pessoal préprios dentro da estrutura das Policias Militares. Todas as corporacdes
passaram a ter comando préprio, porém, com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que
passou colocar os CBM como 6rgdo integrante da seguranca publica, sem mencionar qualquer
tipo de subordinagdo as Policias Militares, eclodiu um movimento de emancipacéo,
autonomia que até entdo existia apenas nas corporacGes do Estado do Rio de Janeiro e do
Distrito Federal (DEL CARLO, 2008, p. 30).

Foi nesse contexto que o CBMAL conquistou sua emancipagdo da PMAL, no dia 26
de maio de 1993, através da Emenda Constitucional n° 9, de 26 de maio de 1993, que dispde
sobre a nova redagdo aos §81°, 4° e 6° do Art. 244 da Constituicdo do Estado de Alagoas
(ALAGOAS, 1993).
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A legislacdo que sacramentou a autonomia administrativa do CBMAL tratou de
estabelecer o rol taxativo das atividades fins da institui¢do, de acordo com o § 4° do Art. 1°:

§ 4° O Corpo de Bombeiros Militar ¢ instituicdo permanente, forca auxiliar e reserva
do Exército, organizada segundo hierarquia e disciplina militares e subordinada ao
Governador do Estado, competindo-lhe as atividades de prevengdo e extingdo de
incéndios, de protegdo, busca e salvamento e¢ de defesa civil, além de outras
estabelecidas em Lei. (ALAGOAS, 1993).

A Constituicdo de Alagoas instituiu o “negdcio”, ou seja, as atividades a serem
desempenhadas pelo CBMAL, no entanto, sem mencionar o porqué dos afazeres, o que
representaria a missdo da instituicdo. Porém, como ja visto, a CF/88 descreveu a finalidade
dos CBM, que é garantir a seguranca publica através da preservacdo da incolumidade das
pessoas e do patrimonio.

Outro aspecto interessante do texto constitucional citado acima é a possibilidade da
diversificacdo do “negocio”, quando diz que outras atividades podem ser estabelecidas em
Lei. Apds emancipacdo da PMAL, a primeira lei que abordou esse tema foi a Lei n® 5.874, de
22 de novembro de 1996, que dispunha sobre a organizacdo basica do CBMAL, discorrendo

no Art. 2° sobre as suas competéncias (ALAGOAS, 1996):

Art. 2° Compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas:

I —realizar servigos de prevengao e extingdo de incéndios;

II — realizar servigos de busca e salvamento;

IIT — realizar pericias de incéndio e explosdo relacionadas com sua competéncia;

IV — prestar socorros nos casos de sinistros, sempre que houver ameaca de
destrui¢@o de haveres, vitimas ou pessoas em iminente perigo de vida;

V —realizar atividades de seguranca contra incéndio e panico, com vistas a protecao
de pessoas e de bens publicos e privados;

VI — supervisionar, executar ¢ fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais
relativas as medidas de prevengédo e prote¢do contra incéndio e panico;

VII — realizar atividades de prevengdo aos incéndios florestais, com vistas a prote¢do
ambiental,

VIII — realizar servigos de protecdo em praias e balnearios, por guarda-vidas;

IX — realizar servigos de socorro e apoio a embarcagdes;

X — realizar atividades de socorro de emergéncia, voltados para o atendimento pré-
hospitalar;

XI — realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtengdo de produtos e
processos que permitam o desenvolvimento de sistemas de seguranca contra
incéndio e panico;

XII — realizar atividades de defesa civil;

XIII — realizar atividades educativas sobre prevengdo de sinistros.

Conforme mencionado no item 2.1.2 deste trabalho, a CF/88 recepcionou as
legislacbes de SCIP existentes no pais, portanto, a lei de organizacdo bésica tratou de
especificar as atividades de prevencdo de incéndios, devidamente alinhadas ao disposto no
Art. 12 da Lei n° 4.259, de 07 de agosto de 1981 e no Decreto n® 5.277, de 30 de dezembro de
1982, que estabeleceu 0 COSCIP do Estado de Alagoas.



41

Algumas incumbéncias destrinchadas na Lei n° 5.874 foram abordadas de forma
repetitiva, principalmente sobre SCIP, como se observa nos incisos V, VI e XI. Apesar do
inciso VII (prevencdo aos incéndios florestais) fazer parte do inciso | (prevencdo e extingédo
de incéndios), o legislador especificou a questdo da protecdo ambiental como objetivo, 0 que
até entdo ndo constava nas constituicdes (federal e estadual), nem na legislacdo de seguranga
contra incéndio e panico (Lei n°® 4.259/81 e Decreto n° 5.277/82). Ressalte-se que as
atividades de prevencdo e combate a incéndio atuam diretamente na preservacao do meio
ambiente, como ja mencionado nesta pesquisa.

De acordo com a secdo anterior, a participacdo dos CBM nas quatro fases do ciclo
operacional de bombeiro é fundamental para a atuacéo sistémica na SCIP. Acordi (2015, p.
80) diz que “A finalidade da fase investigativa ou pericial ¢ elucidar o caso real de sinistro,
em todas as circunstancias: causa, desenvolvimento e consequéncias, para a retroalimentacao
das demais fases do ciclo.” O inciso IIl (realizar pericias de incéndio e explosdo) deixou clara
a atuacdo do CBMAL nessa fase do ciclo operacional de bombeiro.

A Lei n°®6.212, de 26 de dezembro de 2000 alterou a organizacao basica do CBMAL,
revogando a Lei n° 5.874/96. A Unica modificacdo no mandato foi a inclusdo do inciso X1V,
passando a integrar o rol de competéncias, “XIV — credenciar empresas de fabricacdo e
comercializacdo de produtos e servigos relativos a protecdo e seguranga contra incéndio e
panico.” (ALAGOAS, 2000).

A partir do ano de 2012, teve inicio um processo politico sobre a saida da
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil da estrutura do CBMAL, sendo assim, a Lei n°
7.433, de 14 de dezembro de 2012 removeu o inciso XII da Lei n® 6.212/00, conforme texto

destacado em negrito:

Art. 11 Ficam revogados:

I-0§ 1°doart. 9°da Lein® 6.171, de 31 de julho de 2000;

I — o inciso XII do art. 2°, o inciso IV do art. 5°, o inciso X do art. 8°, e a Secdo IV
do Capitulo IT da Lei n°® 6.212, de 26 de dezembro de 2000; (grifo nosso)

III — o subitem d do item I da alinea d do inciso IV do art. 19 da Lei Delegada n° 44,
de 08 de abril de 2011. (ALAGOAS, 2012).

H& um equivoco evidente nessa revogacdo, uma vez que tanto a CF/88 quanto a
Constituicdo Estadual expressam que as atividades de defesa civil sdo de competéncia do
CBMAL. O que aconteceu na pratica foi a autonomia administrativa da Coordenadoria
Estadual de Defesa Civil, que passou a ser um 6rgdo da secretaria de defesa social do Estado,
contudo, continuou sob o comando de um oficial da corporagdo, e 0 CBMAL continuou

realizando atividades de defesa civil.
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Alguns dias depois a Assembleia Legislativa decretou a uma nova lei de organizagéo
bésica para a instituicdo, a Lei 7.444, de 28 de dezembro de 2012, através da qual houve o
retorno do inciso XII (coordenar e executar as atividades de defesa civil) e a particularizacéo
da incumbéncia de apoiar o governo do Estado em a¢des de inclusdo social e promocédo da
cidadania (ALAGOAS, 2012b). A corporacao ja desenvolvia 0s projetos sociais “bombeiro
mirim” e “projeto golfinho”, fundamentados nas competéncias de prevengdo de incéndios,
existente em todas as legislacbes anteriores, e de realizar atividades educativas sobre
prevencdo de sinistros, presente desde a lei de organizacdo basica de 1996 citada acima.

Entretanto, no inicio do segundo semestre do ano seguinte, por intermédio da Lei n°
7.505, de 01 de julho de 2013, mais uma vez a competéncia do inciso XII é removida da
legislacdo, e a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil voltou a ser autbnoma do CBMAL,
porém em situacdo analoga a descrita no paragrafo anterior (ALAGOAS, 2013b).

A participacio do CBMAL na primeira fase do ciclo operacional de bombeiro
(preventiva ou normativa), que consiste no estudo e elaboracdo das normas de seguranca
contra incéndio e panico, durante muitos anos foi inexistente. Segundo a Lei 4.259/81, aquela
fase cabia a0 Governo do Estado, através da expedicdo do COSCIP, enquanto as acdes do
Corpo de Bombeiros Militar se restringia a segunda fase do ciclo (passiva ou estrutural), que

trata da aplicagdo das normas nas edificagdes e areas de risco, conforme segue:

Art. 12 — Fica autorizado o Poder Executivo a baixar o Cédigo de Seguranga Contra
Incéndio e Panico, que estabelecerd normas e exigéncias a serem observadas nas
edificagdes e no exercicio de atividades, com vistas a seguranga de pessoas e de bens
contra os riscos de incéndio e panico.

Art. 13 — O Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Alagoas realizara, sem 6nus
para os interessados e mediante solicitacdo, vistorias prévias e de verificagdo do
cumprimento das normas e exigéncias que venham a constar no Coddigo de
Seguranga Contra Incéndio e Panico. (ALAGOAS, 1981).

No entanto, observa-se que a partir da inser¢éo no inciso XI no Art. 2° da primeira Lei
de Organizagdo Basica (LOB), o CBMAL passou a ter competéncia de “realizar pesquisas
técnico-cientificas, com vistas a obtencdo de produtos e processos que permitam o
desenvolvimento de sistemas de seguranga contra incéndio e panico.” (ALAGOAS, 1996).
Nesse sentido, mesmo que de forma incipiente, a corporacdo pode participar da fase
normativa do ciclo operacional de bombeiro.

Como mencionado do capitulo anterior, a Lei n° 7.456/13 estabeleceu 0 CBMAL
como responsavel pela expedicdo das normas de seguranga contra incéndio e panico, através
de IT. Entdo, atualmente a instituicdo atua diretamente nas quatro fases do ciclo operacional
de bombeiro.
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O planejamento estratégico do CBMAL, com prazo estabelecido entre os anos de 2015
e 2019, definiu a missdo da institui¢do, soma do “negdcio” com o “porqué” da organizagio,
conforme segue: “Desenvolver atividades de protecdo a vida, bens e ao meio ambiente, em
beneficio da sociedade alagoana, por meio de acGes de prevencdo, combate e investigacao de
incéndios, busca e salvamento, atendimento pré-hospitalar, e defesa civil.” (CBMAL, 2015).
O mandato é abrangente e est4 de acordo com as legislacdes vigentes.

3.2 ORGANIZACAO ESTRUTURAL

A base da organizacdo de qualquer instituicdo militar é a hierarquia e a disciplina.
Apesar do constituinte em 1988 ter explicitado essa condicdo apenas as forcas armadas e a
Constituicao de Alagoas em 1989 ter sido omissa quanto a isso, a Emenda Constitucional que
emancipou 0 CBMAL da PMAL tratou de esclarecer o que na préatica ja era estabelecido por
lei infraconstitucional, ao determinar que a corporacdo deva ser organizada segundo
hierarquia e disciplina militares.

Através da Emenda Constitucional n° 18, de 05 de fevereiro de 1998, a CF/88 deixou
de ser omissa e foi inserido o texto sobre os CBM serem institui¢cdes organizadas com base na
hierarquia e disciplina (BRASIL, 1998).

A CF/88 também definiu a subordinacdo dos CBM aos Governadores. De acordo com
0 §6° do Art. 144, “As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos
Estados, Distrito Federal e dos Territorios.” (BRASIL, 1988). A Constitui¢do Estadual
manteve essa subordinacdo, o que ndo poderia ser diferente, pois do contrario o dispositivo
seria inconstitucional.

Apbs essa breve explanacdo sobre o embasamento constitucional da estrutura do
CBMAL, aborda-se a organizacdo atual da corporacdo, que esta passando por um periodo de
reestruturacdo. A LOB 7.444/12, além de especificar as competéncias, conforme citacdo
anterior, também define a estrutura geral, que é dividida em O6rgaos de direcdo, apoio e
execucéo.

Nela também constam os quadros da carreira, constituidos por bombeiros militares

segundo lei especifica que fixe o efetivo, em conformidade com o texto abaixo:

Art. 43. O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas é composto pelos
bombeiros em atividade, integrados por:

I — Oficiais, compreendendo:

a) Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Combatentes — QOBM/Comb;

b) Quadro de Oficiais Bombeiros Militares de Saude — QOBM/S;
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€) Quadro de Oficiais Bombeiros Militares de Administragdo — QOBM/Adm;
d) Quadro Complementar de Oficiais Bombeiros Militares — QCOBM,; e

e) Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Musicos — QOBM/Mus.

II — Pracas Especiais, compreendendo:

a) Aspirantes a Oficiais Bombeiros Militar; e

b) Cadetes dos Cursos de Formacgéo de Oficiais Bombeiros Militar.

IIT — Pragas Bombeiros Militares, compreendendo:

a) Quadro de Pragas Bombeiros Militares Combatentes — QPBM/Comb;

b) Quadro de Pragas Bombeiros Militares de Saude — QPBM/S;

€) Quadro de Pragas Bombeiros Militares Musicos — QPBM/Mus; e

d) Quadro de Pragas Bombeiros Militares Condutores ¢ Operadores de Viaturas —
QPBM/Cond. Op. Vtr. (ALAGOAS, 2012b).

Outrossim, ao Chefe do Poder Executivo foi autorizada a criacdo do quadro de
organizacdo e distribuicdo do efetivo, que distribui a quantidade de oficiais e pragas, de todos
0s quadros da corporacgdo, previstos na lei de fixagdo de efetivo, nas fungbes e setores

previstos na referida LOB, consoante o paragrafo Gnico do Art. 49:

Art. 49. O efetivo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Alagoas serd fixado
em lei especifica, mediante proposta do Governador do Estado de Alagoas.

Paragrafo tnico. Respeitado o efetivo fixado em lei, compete ao Governador do
Estado, mediante decreto, aprovar os Quadros de Organizacdo dos Bombeiros
Militares distribuidos por orgdos, cargos e fungdes, encaminhados pelo Comando
Geral da Corporagdo, em conformidade com a estrutura organizacional prevista
nesta Lei. (ALAGOAS, 2012b).

Em 2015, o Governador do Estado promulgou a Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto
de 2015, que instituiu a reestruturacdo do modelo de gestdo da administracdo publica estadual
do Poder Executivo. A estrutura geral do CBMAL passou a ser dividida em 6rgdos de gestdo
estratégica, gestdo de estado, e de gestdo finalistica e 0s setores tiveram suas nomenclaturas
modificadas.

Ndo houve o detalhamento dos setores nos grupamentos, no entanto, seguindo a
redacdo do 8§2° do Art. 77, houve a adaptacdo com a nomenclatura “geréncia”. Por exemplo,
as secOes de atividades técnicas passaram a ser chamadas de GAT, o que as diferenciaram da
sigla agora pertencente a SAT.

Essa legislacdo estabeleceu a divisdo dos municipios alagoanos em regides integradas
de seguranca publica, no intuito de proporcionar maior interacdo e auxilio mutuo entre os
demais 6rgdos da seguranca publica, sobretudo a PMAL e a Policia Civil.

O Art. 69 determinou que o comando do CBMAL enviasse no prazo de 120 dias,
minuta do quadro de organizacg&o e distribuicdo de efetivo e, da organizagdo basica, para que
estas normas estejam alinhadas com a Lei Delegada.

O paragrafo Unico do artigo destacou que permanecem inalteradas as normas legais

existentes:
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Paragrafo tnico. Enquanto nao editados os decretos regulamentadores de que trata o
caput deste artigo, permanecem inalteradas as normas legais, regulamentos e
regimentos existentes na Policia Militar do Estado de Alagoas e no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Alagoas, em especial as Leis Estaduais n® 6.399,
de 15 de agosto de 2003, e n°® 6.212, de 26 de dezembro de 2000. (ALAGOAS,
2015, grifo nosso).

A LOB de 2000, grifada acima, foi revogada pela Lei n® 7.444/12. Parece ser um caso
de repristinacdo, quando é restaurada a vigéncia de uma lei por causa da revogacdo da lei
revogadora. Porém, houve um erro material, uma vez que a prépria Lei Delegada expressa
que permanecem inalteradas as normas existentes, que por sua vez € a LOB de 2012.

Esse erro deveria ter sido corrigido por uma nova lei, segundo preconiza o 84° do Art.
1° da Lei de introducdo as normas do Direito Brasileiro “§4° As correc¢des a texto de lei ja em
vigor consideram-se lei nova.” (BRASIL, 1942). E de acordo com as exigéncias da Lei
Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que define como deve ser feita a alteracdo
no texto da lei, por meio da nova redacdo (BRASIL, 1998b). Na pratica, até 0 momento ainda
nédo foram enviadas as minutas, o erro material ndo foi corrigido e 0 CBMAL utiliza a Lei n°
7.444/12.

Sobre a estrutura, abaixo seguem as figuras, com o organograma dividido nas gestfes

definidas na legislacéo:

Figura 4 — Organograma dos Orgéos de Gestdo Estratégica
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Ajudancia Geral

Assessoria de Relac6es Pablicas e Comunicagdo Social

Comisséao de Promocdo de Oficiais e Pracas

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil

Fonte: elaborado pelo autor com base na Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015.
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Figura 5 — Organograma dos Org#os de Gestdo de Estado

Superintendéncia de Material e Patriménio

Superintendéncia de Planejamento, Or¢camento, Financas e Contabilidade

Superintendéncia de Valorizacdo de Pessoas

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

GESTAO DE ESTADO

Superintendéncia de Atividades Técnicas

— Superintendéncia de Ensino e Pesquisa

— Superintendéncia de Salde

Fonte: elaborado pelo autor com base na Lei Delegada n°® 47, de 10 de agosto de 2015.

Figura 6 — Organograma dos Orgéos de Gestdo de Finalistica

GESTAO FINALISTICA

Comando Operacional da Regido Metropolitana Comando Operacional do Interior

Comando da Regido Integrada de
Seguranca Publica

Comando da Regio Integrada de
Seguranca Publica

Grupamento de Incéndio 2° Grupamento de Bombeiros

Grupamento de Salvamento Aquatico 3° Grupamento de Bombeiros

Grupamento de Busca e Salvamento 4° Grupamento de Bombeiros

5° Grupamento de Bombeiros

6° Grupamento de Bombeiros

7° Grupamento de Bombeiros

8° Grupamento de Bombeiros

9° Grupamento de Bombeiros

Fonte: elaborado pelo autor com base na Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015.

As unidades operacionais da gestdo finalistica, isto é, os grupamentos, sdo as que tém
a missdo principal de emprego em operagdes bombeiros militar, sendo distribuidas no
territorio a fim de atenderem todos os 102 municipios.
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A Lei Delegada destacou 0s municipios sede dos grupamentos ja existentes, a saber: 2°
Grupamento de Bombeiros Militar (GBM) em Maragogi, 6° GBM situado em Penedo, 7°
GBM na cidade de Arapiraca e 9° GBM em Santana do Ipanema; além das unidades da regido
metropolitana com sede na capital Maceid, o Grupamento de Incéndio (Gl), o Grupamento de
Salvamento Aquatico e Grupamento de Busca e Salvamento.

No final de 2015, foi ativado o 3° GBM, em Unido dos Palmares, municipio da zona
da mata alagoana. Pela localizacdo, esta unidade operacional passou realizar os atendimentos
emergenciais nos municipios circunvizinhos que outrora eram feitos, uma parte pelo
Grupamento de Incéndio e a outra pelo 2° GBM, diminuindo substancialmente o tempo
resposta no atendimento dessas ocorréncias (CBMAL, 2017c).

Ha também postos de bombeiros, subordinados aos grupamentos, porém localizados
fora da respectiva sede, como o posto em Palmeira dos indios, do 7° GBM; o de Delmiro
Gouveia, pertencente ao 9° GBM; a subunidade no bairro Serraria, em Macei6, vinculado ao
Grupamento de Busca e Salvamento; a secdo contra incéndio do aeroporto Zumbi dos
Palmares em Rio Largo e o posto no quartel do comando geral, no bairro Trapiche da Barra,
Maceid, ambos vinculados ao Grupamento de Incéndio (CBMAL, 2017c).

Continuam inativados e sem sede definida as seguintes unidades: 4° GBM, 5° GBM e
8° GBM. Obviamente, 0 CBMAL precisa operacionalizar esses grupamentos e outros postos
de bombeiros para melhorar sua distribuicdo geografica e o atendimento no Estado.

O préximo capitulo estuda de forma pormenorizada as atividades de SCIP, que por sua
vez sdo desenvolvidas na gestdo de estado pela SAT e, na gestao finalistica pelo GI, 2° GBM,
6° GBM, 7° GBM e 9° GBM, uma vez que essas unidades possuem as GAT.

3.3 SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A fixacdo do efetivo da corporacao vigente foi estabelecida pela Lei n® 7.359, de 11 de
junho de 2012, e de acordo com o Art. 1° “O efetivo do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Alagoas é fixado em 2.823 (dois mil, oitocentos e vinte e trés) Bombeiros
Militares.” (ALAGOAS, 2012c). O quantitativo de bombeiros militares foi distribuido nos
quadros da carreira instituidos na LOB, consoante o quadro 3.

Quadro 3 — Distribuicdo do efetivo fixado pela legislagdo

QUADROS DA CARREIRA BOMBEIRO MILITAR EFETIVO
Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Combatentes (QOBM/Comb.) 183
Quadro de Oficiais Bombeiros Militares de Saide (QOBM/S) 54
Quadro de Oficiais Bombeiros Militares de Administragdo (QOBM/Adm.) 63
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Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Musicos (QOBM/Mus.) 06
Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Capeldes (QOBM/C) 02
Quadro de Pragcas Bombeiros Militares Combatentes (QPBM/Comb.) 2186
Quadro de Pragas Bombeiros Militares de Saide (QPBM/S) 39
Quadro de Pragas Bombeiros Militares Musicos (QPBM/Mus.) 64
Quadro de Pragas Bombeiros Militares Condutores e Operadores de Viaturas 150
(QPBM/Cond. Op. Vtr.)

Fonte: elaborado pelo autor com base na Lei n° 7.359, de 11 de junho de 2012.

Ao somar 0s numeros da coluna da direita, surpreendentemente o valor obtido € 2.747
ao invés do descrito no Art. 1° da lei. Trata-se novamente de um erro material, visto que nao
h& como ter militares em nimero maior ao definido em cada posto e graduacéo, no respectivo
quadro, bem como o nimero incorreto € 0 mesmo contido na Lei n° 6.228, de 16 de janeiro de
2001, que foi revogada pela vigente, conforme o Art. 1° “O efetivo do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Alagoas é fixado em 2.823 (dois mil oitocentos e vinte e trés) Bombeiros
Militares.” (ALAGOAS, 2001).

Novamente era pra ter sido corrigido, segundo o Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de
setembro de 1942 e a Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, porém, até o
presente ndo houve a alteragao devida no dispositivo legal.

Nota-se que a lei de fixacdo de efetivo € anterior a LOB de 28 de dezembro 2012,
portanto, estd em conformidade com os quadros definidos na LOB de 26 de dezembro de
2000. As alteragdes observadas foram a extingdo do quadro de oficiais capelaes e a criacdo do
quadro de oficiais complementares, que até 0 momento nao possui efetivo definido.

Esse efetivo estabelecido pela legislacdo é apenas a previsdo de pessoal, 0 que ndo
necessariamente representa a quantidade de militares existentes no CBMAL, uma vez que ha
a necessidade do preenchimento das vagas do primeiro posto ou graduacdo dos quadros da

carreira, mediante concurso publico ou promogdes, conforme quadro 4.

Quadro 4 — Forma de preenchimento das vagas nos quadros da carreira

POSTOS E GRADUACOES FORMA DE PREENCHIMENTO

Coronel (QOBM/Comb. e QOBMY/S) Promocdo do Tenente Coronel do seu quadro

Tenente Coronel (QOBM/Comb., QOBM/S e QOBM/Adm.) | Promocdo do Major do seu quadro

Major (QOBM/Comb., QOBM/S, QOBM/Adm. e | Promogdo do Capitdo do seu quadro
QOBM/Mus.)

Capitdo e 1° Tenente (QOBM/Comb., QOBM/S, QOBM/C, | 1° Tenente e 2° Tenente, respectivamente, do

QOBM/Adm. e QOBM/Mus.) seu quadro

2° Tenente (QOBM/Comb., QOBM/S e QOBM)/C) Concurso publico

2° Tenente (QOBM/Adm.) Promocdo do Subtenente (QPBM/Comb.,
QPBM/S e QPBM/Cond. Op. Vtr.)

2° Tenente (QOBM/Mus.) Promocdo do Subtenente (QPBM/Mus.)

Subtenente, 1° Sargento, 2° Sargento e 3° Sargento | Promocdo do 1° Sargento, 2° Sargento, 3°
(QPBM/Comb., QPBM/S, QPBM/Mus. e QPBM/Cond. Op. | Sargento e do Cabo, respectivamente, do seu
Vir.) quadro

Cabo (QPBM/Comb.) Promocdo do Soldado (QPBM/Comb.)
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Cabo (QPBM/S, QPBM/Mus. e QPBM/ Cond. Op. Vir.) Concurso publico

Soldado (QPBM/Comb.) Concurso publico

Fonte: elaborado pelo autor com base na LOB e na legislagdo de promogéo do CBMAL.

Em sua dissertacdo de mestrado, ao estudar o desenho organizacional dos Corpos de

Bombeiros Militares emancipados das Policias Militares, concluiu Costa (2002, p. 130):

Dos dados levantados no transcorrer da pesquisa, e apresentados nessa se¢do, pode-
se concluir que nao existe no Brasil um parametro claro que estabelega a proporgao
de bombeiros militares para um grupo de habitantes e nenhum critério que permita
estabelecer um calculo para a determinagdo do efetivo necessario aos corpos de
bombeiros militares.

Ao contribuir com o trabalho acima, o CBMAL respondeu que a fixacdo do efetivo é
feita considerando a relacdo de um bombeiro militar para cada mil habitantes. Segundo o
censo demogréfico realizado no ano 2000, a populacdo total do Estado de Alagoas era de
2.822.621 pessoas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).
Mesmo ndo havendo regulamentacdo que disponha sobre critério acima, ao que parece, ele foi
utilizado para o dimensionamento do efetivo pela Lei n° 6.228, de 16 de janeiro de 2001, que
fixou o efetivo do CBMAL em 2.823 bombeiros militares (ALAGOAS, 2001).

Contudo, apesar do crescimento populacional, que saltou para 3.120.494 pessoas em
2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017b), a definicéo
do efetivo do CBMAL, agora dada pela Lei n® 7.359, de 11 de junho de 2012, diminuiu para
2.747, como citado anteriormente. Observa-se que pelo critério de um bombeiro militar para
cada mil habitantes, o efetivo deveria ter aumentado no inicio de 2011 para 3.121 bombeiros
militares.

De sorte, o tamanho da populacdo ndo deve ser o Unico indicador a ser considerado
para diagnosticar o efetivo ideal da corporacdo, pois, outros fatores também influenciam no
dimensionamento, tais como: industrializacdo, nimero de ocorréncias atendidas, nimero de
edificacOes verticais, etc..

No entanto, a distribuicdo das unidades no territdrio alagoano comprova que o efetivo
existente é aguém do minimo necessario, uma vez que oito dos cento e dois municipios do
Estado possuem quartel do CBMAL, ou seja, apenas 7,8%. O ideal, obviamente, seria todas
as cidades contarem com posto de bombeiros, para que a demanda existente seja atendida pela
instituicdo com a qualidade almejada.

Porém, apesar de complexa, a questdo ndo se resume ao diagnéstico do efetivo
necessario, e sua consequente definicdo em lei, uma vez que o dispositivo legal apenas cria 0s

cargos da carreira, que terdo provimento conforme descrito no Quadro 4. Ou seja, hd somente
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a previsdo de bombeiros militares, que depende de inclusbes mediante concurso publico para
0 provimento originario e de promocdes para 0 provimento derivado.

Embora seja incontestavel a necessidade da atuacdo do estado, através dos Corpos de
Bombeiros Militares, para a garantia da incolumidade das pessoas, do patrimdnio e
preservacdo do meio ambiente, ndo existe lei que obrigue o poder publico a manter um
namero minimo de bombeiros militares a servico da sociedade.

Portanto, as inclusdes de pessoas nas fileiras do CBMAL ficam a mercé do
Governador do Estado. Com base nas informacgdes obtidas junto a Superintendéncia de
Valorizacdo de Pessoas (SVP), que respondeu uma série de questionamentos feitos para
fundamentar parte deste trabalho, mormente esta secdo, verifica-se que a mais de dez anos
ndo ha concurso publico com vagas para a corporacdo. Nem ao menos repor as perdas de
militares do servico ativo é prioridade.

O efetivo total existente na corporagdo é de 1.164 militares, dos quais 207 séo oficiais
e 957 sdo pracgas, segundo os mapas de efetivo referente a junho de 2017. A falta de incluséo e
as saidas de bombeiros militares do servico ativo resultam na defasagem do efetivo real em

relacdo ao fixado na Lei n°® 7.359/12, como pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2 — Percentual do efetivo existente em fungdo do previsto no CBMAL

BOMBEIROS MILITARES PERCENTUAL EXISTENTE
Oficiais 67%
Pragas 39%
EFETIVO TOTAL 42%

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informacdes fornecidas pela SVP.

A evasdo de militares para outras carreiras e a passagem para a inatividade, tém
afetado a cada ano os recursos humanos do CBMAL, causando um decréscimo no efetivo,
acentuado pela falta de reposicdo destes profissionais. A regra informada na dissertacdo de
mestrado em 2002 estabelecia uma relacdo diretamente proporcional entre a quantidade de
bombeiros militares e o numero de habitantes, entretanto, como se constata adiante, a
realidade vivenciada pela corporacdo é justamente o oposto, enquanto a populacdo aumenta
ano a ano os recursos humanos do CBMAL diminuem.

Segundo a SVP, o ultimo concurso foi realizado em 2006, através do qual houve 575
inclusbes nesse ano, acrescimo significativo considerando os cinco municipios com postos de
bombeiros & época. O CBMAL se expandiu para as cidades de Palmeira dos indios (no ano

2007), Delmiro Gouveia (no ano 2008) e Uni&o dos Palmares (no ano 2015).
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Houve também inclus@es, oriundas do mesmo concurso, 59 em 2010 por intermédio
da convocagdo de aprovados durante a validade do certame, 11 em 2011 e 1 em 2014, sendo
essas duas Ultimas em cumprimento de decisdo judicial.

Por outro lado, 326 militares sairam do servico ativo do CBMAL, de acordo com o

disposto na Tabela 3.

Tabela 3 — Decréscimo de militares do servico ativo no periodo de 2006 a 2016

FORMA DE SAIDA DO SERVICO ATIVO QUANTIDADE DE MILITARES
Licenciamento a pedido 168
Reserva remunerada ou reforma 143
Obito 15
TOTAL 326

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes fornecidas pela SVP.

A andlise da situacdo do efetivo foi escolhida a partir de 2006, por ter sido o ano do
ultimo concurso publico realizado pelo governo do Estado.

O licenciamento a pedido ocorre quando os militares se desvinculam da instituicdo por
interesse proprio, geralmente para ingressarem em outra carreira. A passagem para a reserva
remunerada ou para a reforma acontece quando o militar fica inativo pelo tempo de servico
prestado ou por atingir a idade limite definida em lei, ou fica inativo por ser considerado
incapaz para o servigo bombeiro militar, respectivamente. O 6bito, por conclusdo dbvia,
dispensa explicagéo.

Separando os oficiais pelos quadros existentes, verifica-se na tabela 4 que nos quadros
onde o provimento desde o primeiro posto, que é 2° Tenente, decorre da promoc¢do do
Subtenente, o déficit € minimo dentre os oficiais da administracdo e inexistente dentre 0s
masicos. No entanto, nos quadros combatentes e de saude, que dependem de concurso publico

para o ingresso no posto de 2° Tenente, a defasagem é maior.

Tabela 4 — Proporcao dos oficiais existentes em fun¢do do previsto

OFICIAIS PERCENTUAL EXISTENTE
QOBM/Comb. 65%
QOBM/S 39%
QOBM/Adm. 92%
QOBM/Mus. 100%
EFETIVO TOTAL 67%

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informacdes fornecidas pela SVP.

Para comprovar a hipoOtese acima, a tabela 5 foi elaborada considerando apenas o
primeiro posto dos quadros do oficialato.
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Tabela 5 — Proporcéo dos 2° Tenentes existentes em fungdo do previsto

OFICIAIS DO PRIMEIRO POSTO PERCENTUAL EXISTENTE
2° Tenente QOBM/Comb. 0%
2° Tenente QOBM/S 0%
2° Tenente QOBM/Adm. 90%
2° Tenente QOBM/Mus. 100%
EFETIVO TOTAL 25%

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informacdes fornecidas pela SVP.

Quanto a situacdo dos pracas, a tabela 6 se refere a relagdo a primeira graduacdo em
todos os quadros da organizagéo.

Tabela 6 — Proporcao entre os pragas da primeira graduacdo existentes em fungéo do previsto

PRACAS DA PRIMEIRA GRADUACAO PERCENTUAL EXISTENTE
Soldado QPBM/Comb. 6%
Cabo QPBM/S 0%
Cabo QPBM/Mus. 5%
Cabo QPBM/Cond. Op. Vir. 0%
EFETIVO TOTAL 5%

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes fornecidas pela SVP.

Portanto, ficou comprovado aquilo que era esperado, isto é, o déficit de militares
relacionado a previsdao contida na lei de fixacdo de efetivo esta concentrado nos cargos de
provimento originario, ou seja, que necessitam de inclusdes por concurso publico.

Essa parte do trabalho mostrou o qudo abrangente se tornou o mandato do CBMAL
desde a sua criacdo, 0 que requer uma estrutura bem organizada e disponibilidade de pessoal
para cumpri-lo. A falta de inclusdes e a saida de varios militares do servigo ativo refletem na
existéncia de menos da metade do seu efetivo previsto na legislacdo, o que resulta na presenca
da corporacdo em menos de 8% dos municipios do Estado. Ao que parece, esta situacdo tem
corroborado com as deficiéncias nas realiza¢fes das atividades de SCIP, o que além de afetar
0 alcance das fiscalizacbes também interfere no descumprimento dos prazos para as

regularizacdes dos imdveis.
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4 METODOLOGIA

O estudo partiu de uma pesquisa bibliografica sobre SCIP, abordando também
legislacBes federal e estadual. Também foram utilizados dados sobre os recursos humanos
obtidos junto a SVP e sobre os indicadores do quadro 2, por meio do sistema de
acompanhamento de projetos, além da aplicacdo de questionarios aos militares que exercem
as funcgdes estudadas e uma entrevista com especialista.

Ha atualmente 06 oficiais, lotados na SAT, que analisam os projetos dos 102
municipios do estado de Alagoas e, 37 militares que atuam no setor de vistorias, sendo 20
vistoriantes e 11 auxiliares de vistoria/condutor, aléem dos 06 oficiais chefes dos setores de

vistorias da SAT, do Gl e dos 04 GBM, conforme quadro a seguir:

Quadro 5 — Distribui¢do dos servigos de analises e vistorias pelo CBMAL

SETOR AREA DE ATUACAO SETOR DE ANALISES | SETOR DE VISTORIAS
SAT 06 municipios + 34 bairros da capital 06 13
Gl 14 municipios + 16 bairros da capital - 07
2°GBM 15 municipios - 07
6° GBM 09 municipios - 05
7° GBM 31 municipios - 03
9° GBM 26 municipios - 04
TOTAL 102 municipios 06 39

Fonte: elaborado pelo autor com base na Norma Operacional n° 01 e respostas dos chefes dos setores.

Devido a pequena quantidade de analistas de projetos, mais 08 oficiais que ja
desempenharam a funcdo foram incluidos na populacdo correspondente. Dessa forma,
pretendia-se abranger 53 militares respondentes dos dois questionarios, sendo 39 para o
formulario destinado ao setor de vistorias e 14 para o setor de analises de projetos.

Os questionarios foram enviados por e-mail e o recebimento deles respondidos se deu
da mesma forma, no periodo de 11 de julho a 03 de agosto do ano corrente. Dez militares
deixaram de responder a pesquisa, sendo dois da SAT, trés do Gl, dois do 2° GBM e trés do 6°
GBM.

Esse instrumento de coleta de dados foi elaborado com o objetivo de mapear a
percepcao dos militares que integram os setores de analises de projetos e vistorias, identificar
os fatores que contribuem com os atrasos na realizacdo dos servigos de cada setor, bem como
saber qual o nivel de abertura a processos de mudancas na SCIP.

Para o setor de analises de projetos, o questionario teve 14 questdes, das quais uma
com doze itens a serem graduados entre discordo plenamente e concordo plenamente. No

tocante ao setor de vistorias foram 19 questdes, das quais uma com treze itens a serem
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graduados entre discordo plenamente e concordo plenamente, e uma a ser respondida apenas
pelo chefe.

Para identificar as melhores praticas de outras corporagdes, também foi realizada uma
entrevista estruturada com o Tenente Coronel Charles Fabiano Acordi, oficial do CBMSC
com vasta experiéncia em SCIP e participe do processo de implantagdo de melhorias neste
segmento em sua instituicdo. O instrumento contou com dez perguntas abertas.

Enquanto a pesquisa sobre histdria, misséo e estrutura do CBMAL foi bibliografica,
para a abordagem sobre o efetivo houve coleta de dados junto a SVP.

Também houve pesquisa bibliogréfica sobre o diagndstico, baseado num conjunto de
indicadores de desempenho, dos servi¢os de vistoria e analise das medidas de seguranca
contra incéndio e panico realizados pelo CBMAL, bem como referente as recomendacdes
para mitigar o problema de pesquisa.

A pesquisa quanto & légica foi indutiva, pois observou sistematicamente os fatos, a
partir dos dados coletados relacionados ao referencial tedrico estudado. Sua abordagem ao
problema foi de forma qualitativa. No que se refere ao objetivo, tratou-se de uma pesquisa
explicativa, uma vez que os fatos e percepcbes foram registrados, analisados e interpretados
no intuito de identificar as causas da situag&o-problema.

Apesar da ampla bibliografia estudada, a estratégia foi fundamentada num estudo de
caso, por evolver uma situacdo no CBMAL onde se buscou explicar detalhadamente os
fatores inerentes ao problema de pesquisa. Mesmo fazendo uma descricdo do histérico da
organizacdo e da SCIP no Brasil, o horizonte do tempo da pesquisa foi transversal, pois o
trabalho focou numa situacdo presente, embora haja a comprovacdo de que o problema néo é
exclusivo da gestéo atual.

A coleta de dados foi realizada em trés vertentes, a documental junto a SVP e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, ambas via e-mail e através do
aplicativo WhatsApp, e consulta ao SAPS; a aplicacdo de questionarios junto aos militares,
conforme mencionado anteriormente e a entrevista.

Cabe salientar que a coleta de dados pelos questionarios em si ndo tornou a pesquisa
guantitativa, uma vez que a representatividade numérica foi apenas um dos pontos observados

para o aprofundamento da compreensao dos fatores relacionados com o problema da pesquisa.
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5 ANALISES DE PROJETOS E VISTORIAS REALIZADAS PELO CBMAL

A partir deste capitulo, o trabalho é mais incisivo em relacdo ao tema a que se propde
estudar, pois se refere ao diagnostico das andlises de projetos e vistorias das medidas de SCIP
realizadas pelo CBMAL, de acordo com as regulamentacGes existentes para essas atividades
de Poder de Policia Administrativo (PPA), analise de alguns indicadores a partir dos dados
coletados junto ao SAPS e respostas dos questionarios.

Embora tecnicamente as atividades de PPA ndo se enquadrem em servigo publico, em
sentido amplo se configuram servicos, por se tratar de acOes realizadas por bombeiros
militares, no exercicio de suas fungdes laborais, dessa forma, sempre que o termo “servigo”

for mencionado, ndo se trata de servico publico, e sim do exercicio de PPA.

5.1 REGULAMENTACAO DAS ATIVIDADES

Esta secdo caracteriza a padronizacdo das atividades de SCIP, que sdo desenvolvidas
pela SAT, 6rgdo de estado, que na LOB n° 7.444/12 era chamada de Diretoria de Atividades
Técnicas (DAT), e pelas GAT dos Grupamentos da gestao finalistica, exceto do 3° GBM, pois
devido a sua recente operacionalizagdo, este ainda ndo possui o respectivo setor.

Conforme abordado anteriormente, as analises de projetos e vistorias de edificacGes e
areas de risco fazem parte do mandato do CBMAL, ou seja, constituem atividades fim, sendo
legalmente de competéncia exclusiva por se tratar do exercicio do PPA na SCIP.

Esse PPA foi instituido pela Lei n°® 4.259, de 07 de agosto de 1981, ja citada no
primeiro capitulo desta pesquisa, a qual autorizou o Poder Executivo do Estado a baixar o
COSCIP, que fixou as penalidades para o caso de descumprimento das exigéncias;
responsabilizou o Corpo de Bombeiros, a época pertencente a PMAL, pela realizacdo das
analises de projetos e vistorias; criou as taxas pelos respectivos exercicios do PPA; e
estabeleceu os recursos para a ampla defesa e contraditorio (ALAGOAS, 1981).

Essa lei foi modificada pela Lei n® 7.456/13, e conforme mencionado anteriormente
tratou de atribuir a competéncia de instituir as normas de SCIP ao CBMAL, o que veio a ser
fundamental para a atuacgéo sistémica da institui¢do no ciclo operacional de bombeiro. A nova
lei do PPA definiu o rol de penalidades e deixou a abordagem sobre o direito da ampla defesa
e contraditorio para a sua regulamentacdo mediante Decreto (ALAGOAS, 2013). Como néo
poderia ser diferente, os servigos estudados neste trabalho continuaram integrando a missao

da organizagéo.
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O Decreto n° 26.414, de 20 de maio de 2013 regulamentou a nova lei do PPA e institui
0 novo COSCIP, ndo mais se restringindo ao proprio Decreto: “Art. 2° O Codigo de
Seguranca Contra Incéndio e Panico compreende as prescricdes deste Decreto, as
Instrucdes Técnicas e os demais atos expedidos pelo CBMAL.” (ALAGOAS, 2013c, grifo
nosso).

Todos os imdveis estdo sujeitos ao processo de regularizagdo, exceto as edificacdes
residenciais unifamiliares, nas condi¢des do disposto no inciso Il do Art. 11, da Portaria n°
178, de 12 de junho de 2013, conforme segue: “III — as edificacBes residenciais privativas
unifamiliares estardo isentas dos processos de seguranga contra incéndio e panico excetuando
os grupamentos de edificagdes com mais de 06 (seis) casas ou lotes.” (CBMAL, 2013).

Ainda de acordo com a Portaria acima:

Art. 3° A tramitagdo no CBMAL de processos de seguranga contra incéndio e panico
de quaisquer edifica¢des ou estabelecimentos, construidos ou a construir, reformados
ou a reformar, bem como as vistorias iniciais e de aprovacdo a cargo deste,
obedecerao ao disposto neste capitulo:

§ 1° Os processos de seguranca contra incéndio e panico serdo classificados nas
seguintes categorias:

I — Projeto Técnico — PT;

IT — Projeto Técnico para Instalagdo e Ocupacdo Temporaria — PTIOT;

III — Projeto Técnico para Ocupagdo Temporaria em Edificagdo Permanente —
PTOTEP; e

IV — Processo Simplificado — PS. (CBMAL, 2013).

As formas de avaliagdo dos Processos de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP)

formas estabelecidas segundo a Figura 7.

Figura 7 — Tabela com as formas de avalia¢do dos PSCIP
Tabela 1

Forma de apresentacao do PSCIP Forma de avaliacao

Projeto Técnico Analise e Vistoria

Projeto Técnico para Instalagcéo e Ocupacao

- Analise e Vistoria
Temporaria

Projeto Técnico para Ocupac¢ao Temporaria em

Edificacdo Permanente Anglise s Viskoa

Processo Simplificado Vistoria posterior

Fonte: Portaria n® 178, de 12 de junho de 2013.

Quando ha a exigéncia do Projeto do imovel, em qualquer das modalidades acima, é

necessario que 0 mesmo seja aprovado pelo setor de anélises através da emisséo do Auto de
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Anélise Técnica (AAT). Este documento é requisito para a expedi¢do do alvaré que autoriza a
construcdo ou reforma do imdvel, portanto, ndo enseja no seu funcionamento.

Ap0s a execucdo do projeto de seguranca contra incéndio e panico, € obrigatoria a
realizacdo da vistoria para a emissdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Este documento regulariza o imével no &mbito do CBMAL e é requisito para a emissao dos
licenciamentos por parte de outros érgdos competentes, como o Habite-se e o Alvara de
Funcionamento.

Para os imdveis enquadrados em Processo Simplificado (PS), além de néo ser exigido
projeto de seguranca contra incéndio e pénico, a vistoria é posterior a emissdo do Auto de
Conformidade de Processo Simplificado (ACPS), cabendo a apresentacdo de documentos e
termo de responsabilidade pelo proprietario ou responsavel pelo uso. Este documento
regulariza o imdvel e é requisito para os licenciamentos por parte de outros 6rgdos
competentes, igualmente ao AVCB (ALAGOAS, 2013; CBMAL, 2013).

5.1.1 Estrutura Operacional do Desenvolvimento das Atividades

A LOB n° 7.444/12 estabeleceu as atribuigcdes organicas da SAT:

Art. 18. A Diretoria Atividades Técnicas — DAT [atual SAT] ¢ o 6rgdo central do
sistema de engenharia ¢ seguranca do Corpo de Bombeiros Militar, competindo-lhe
o estudo, a analise, o planejamento, a orientag@o técnica, a execugdo, o controle e a
fiscalizagdo das atividades relativas a seguranga contra incéndio e panico e ao
cumprimento das disposi¢oes legais sobre o assunto, no ambito do Estado de
Alagoas (ALAGOAS, 2012b).

O mesmo ndo aconteceu para as GAT, embora a legislacdo tenha vislumbrado a
realizacdo dos servicos de andlises de projetos e vistorias pelos Grupamentos de Bombeiros,

conforme pode ser visualizado a seguir:

Art. 33. O Grupamento de Incéndio tem a seu cargo, dentro de uma determinada
area de atuagdo operacional, as missdes de prevencdo e extingdo de incéndios, de
atendimento a emergéncias com produtos perigosos, bem como dispordo de uma
Secao de Atividades Técnicas para a execugao dos trabalhos de analises de projetos,
vistorias e¢ pareceres técnicos em edificagdes e locais de risco, no ambito de suas
respectivas areas de atuagdo operacional e demais areas que lhes sejam conexas.

Art. 34. Os Grupamentos de Bombeiros Militar, subordinados aos Comandos
Operacionais de Area, tém a seu cargo, dentro de uma determinada area de atuagdo
operacional, as missdes de prevencdo e extingdo de incéndios, busca e salvamento,
atendimento pré-hospitalar, emergéncias com produtos perigosos, bem como
dispordo de uma Secdo de Atividades Técnicas para a execugdo dos trabalhos de
analises de projetos, vistorias e pareceres técnicos em edificagdes e locais de risco.
(sic). (ALAGOAS, 2012b, grifo nosso).
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Apesar de a LOB definir a SAT como 6rgdo central das atividades de SCIP do
CBMAL, ndo h& nenhuma mencdo explicita a subordinacdo das unidades operacionais a
doutrina de SCIP emanada pela Superintendéncia.

A nova lei do PPA nédo fez qualquer referéncia sobre a estrutura do CBMAL para a
execucao das atividades de SCIP, ja o seu Decreto regulamentador foi taxativo em manter a
existéncia de um érgdo maximo responsavel pelos servicos citados.

Mesmo nao fazendo referéncia ao nome do 6rgéo, as atribuicdes organicas do referido

Orgdo maximo nao deixam quaisquer davidas de que ele é a SAT:

Art. 4° Compete ao comando do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas — CBMAL,
por meio de seu 6rgdo maximo responsavel pelo Servigo de Atividades Técnicas,
estudar, regulamentar, analisar, e vistoriar as medidas de seguranca contra incéndio e
panico nas edificagdes e areas de risco, bem como realizar pericia de incéndio.
(ALAGOAS, 2013c).

Outro ponto interessante trazido no Decreto n® 26.414/13, foi a obrigatoriedade da
obediéncia por parte das GAT, da doutrina de SCIP estabelecida pela SAT, de acordo com o
paradgrafo Unico do Art. 4°: “Pardgrafo unico. As Se¢des de Atividades Técnicas [GAT]
obedecerdo ao cumprimento das disposicdes legais instituidas pelo érgdo maximo responsavel
pelo Servico de Atividades Técnicas, nas suas respectivas areas de abrangéncia.”
(ALAGOAS, 2013c).

Diante da contextualizacdo acima, ficou evidente a necessidade de um regulamento
gue organizasse toda a estrutura dos setores do CBMAL envolvidos com as atividades de
SCIP. Assim, foi elaborada a DOB n° 04, de 12 de fevereiro de 2014, que regulamenta “[...]
as atribuicoes, atividades e competéncias dos 6rgaos que compdem 0s servicos de atividade
técnica no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, com base nas diversas legislacbes em
vigor que referenciam ao assunto.” (CBMAL, 2014).

De acordo com o regulamento:

Diretoria Atividades Técnicas — DAT ¢ a denominagdo dada ao 6rgdo Bombeiro
Militar do mais alto escaldo do Sistema de Seguranga Contra Incéndio e Panico,
dotada de estrutura administrativa e operacional, subordinada ao Comando Geral;
tem a seu cargo o planejamento estratégico, a normatizacdo e coordenagdo, a
analise de projetos, vistorias, fiscalizacdo e pericias. (sic) (CBMAL, 2014, grifo
Nnosso).

Portanto, é o 6rgdo encarregado de emitir diretrizes e ordens que compdem as politicas
e estratégias de SCIP, a serem seguidas por ela e pelas GAT, visto que executa as atividades
fim citadas acima, ou seja, possui também missdes que em tese deveriam ser da gestdo

finalistica. Essa situacdo peculiar, num primeiro momento causa certa estranheza, no entanto,



59

é importante por propiciar uma atuacdo sistémica desta Superintendéncia, aproximando-a
inclusive das GAT por vivenciar no dia a dia as dificuldades envolvidas no segmento.

Excetuando-se o0 3° GBM, Grupamento de Salvamento Aquéatico e Grupamento de
Busca e Salvamento, os demais grupamentos realizam atividades técnicas, aos quais
competem a “[...] execucdo do servi¢o de Seguranca Contra Incéndio e Panico (SCIP), dotado
de estrutura administrativa e operacional; tem a seu cargo o planejamento e coordenacéo, a
analise de projetos, vistorias e fiscalizacdo no ambito de sua area de abrangéncia.”
(CBMAL, 2014, grifo nosso).

As unidades operacionais possuem em suas estruturas as GAT, que “[...] sdo 6rgaos
subordinados ao Comando da Unidade Operacional, e sdo responsaveis pela coordenacdo e
execu¢do das atividades técnicas desenvolvidas na sua area operacional.” (CBMAL, 2014).
As GAT por sua vez contam com os nucleos de atividades técnicas, “[...] setores subordinados
a Secdo de Atividades Técnicas [atual GAT] e sdo responsaveis pela execucdo das agdes no
ambito dos municipios de sua area operacional.” (CBMAL, 2014).

A regulamentacdo observou os dispositivos da LOB, que preveem apenas uma
Geréncia de Atividades Técnicas no GBM e GlI, no entanto, criou 0s nucleos em cada
geréncia, tendo os comandantes do GBM e Gl a competéncia de instituirem quantos ndcleos
forem necesséarios para a distribuicdo estratégica dos servicos.

As unidades operacionais séo subordinadas aos comandos operacionais de acordo com
a sua localizacdo, na regido metropolitana ou no interior do Estado (ver figura 6), que

doutrinam todo sistema operacional, consoante segue:

Art. 30 Comando Operacional de Bombeiros ¢ a denominagdo genérica dada a
Organiza¢do Bombeiro-Militar de mais alto escaldo do sistema operacional,
subordinado ao Subcomandante Geral, que tem a seu cargo o planejamento
estratégico, a coordenacdo e o emprego das Unidades Operacionais da Corporagéo
que lhe forem subordinadas, com a finalidade de executar as missdes de prevencao e
extin¢do de incéndios, de resgate, busca e salvamento, de atendimento aos traumas e
emergéncias pré-hospitalares e de defesa civil, além de outras, em uma determinada
area operacional. (ALAGOAS, 2012b, grifo nosso).

Entretanto, apesar das GAT e seus nlcleos serem subordinados aos comandos do
GBM e GI, que por sua vez sdo subordinados aos respectivos comandos operacionais, a
doutrina de SCIP é estabelecida pela SAT e deve ser seguida por todos os 6rgdos que realizam
servigos correspondentes (CBMAL, 2014).

Para melhor visualizacdo de como os servicos de analises de projetos e vistorias das
medidas de SCIP é estruturado no CBMAL, foram confeccionados 0s organogramas a seguir,
de acordo com a Diretriz:
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Figura 8 — Organograma referente as atividades na SAT

SUPERINTENDENCIA DE ATIVIDADES

TECNICAS

Geréncia de Estudos e Anélises de Projetos Geréncia de Hidrantes, Testes e Vistorias

I— Setor de Analises I— Setor de Vistorias e Fiscalizacao

Fonte: elaborado pelo autor com base na DOB n° 04/14 e Lei Delegada n°® 47/15.

Figura 9 — Organograma referente as atividades nos grupamentos

COMANDO GRUPAMENTO

Subcomando

Geréncia de Atividades Técnicas

Setor de Analises de Projetos [

I I
Nucleo de Atividades Técnicas Nucleo de Atividades Técnicas
L Setor de Vistorias e Fiscalizacao L Setor de Vistorias e Fiscalizacdo

Fonte: elaborado pelo autor com base na DOB n° 04/14 e Lei Delegada n°® 47/15.

Né&o foi instituido o efetivo minimo para os setores de analises e vistorias da SAT.
Essa previsdo foi contemplada apenas na estrutura dos grupamentos, devendo as GAT contar
no minimo com um oficial analista, um vistoriante e um auxiliar técnico; e caso possuam mais
nucleos de atividades técnicas, cada um deve possuir no minimo um vistoriante e um auxiliar
técnico (CBMAL, 2014).

Antes da existéncia da DOB n° 04/14, as analises de projetos era realizadas apenas
pelo 6rgdo méximo de SCIP do CBMAL. Com a publicagdo da diretriz, 0os grupamentos, que

executavam até entdo as vistorias nos imdveis, passaram também a analisar os projetos da sua
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area de atuacdo, pois foi criado o setor correspondente na estrutura dessas unidades
operacionais, para melhor atender a demanda local.

Entretanto, 0 mesmo regulamento permitiu que a situacao anterior pudesse retornar em
carater excepcional, isto €, que a analise de projetos sejam novamente centralizadas na SAT,
desde que por determinacdo do comandante geral e que o efetivo minimo seja de cinco
analistas (CBMAL, 2014).

Embora ndo tenha sido encontrado o ato administrativo que retirou das GAT do Gl e
dos GBM o servigo de analises de projetos, este atualmente é realizado apenas na SAT, onde

foi centralizado.

5.1.2 AtribuicBes Funcionais

O COSCIP foi o principal referencial utilizado pela DOB n° 04/14, ao detalhar as
atribuicdes detalhadas dos militares. Segundo a norma, compete aos analistas:

Além dos encargos previstos em leis e regulamentos, compete aos Analistas de

PSCIP [processo de seguranga contra incéndio e panicol:

a) manter seu setor limpo e ordeiro;

b) manter os PSCIP e demais documentagdes organizadas;

¢) conferir toda a documentagdo do PSCIP ao qual esta analisando;

d) verificar no sistema informatizado se os dados alimentados pelo atendente
conferem com o PSCIP ao qual esté analisando;

e) analisar os PSCIP de acordo com a legislagfo técnica vigente;

f) emitir parecer desfavoravel (Pendéncia) caso o PSCIP nio esteja de acordo
com a legislacdo técnica vigente;

g) emitir Auto de Analise Técnica (AAT) quando o PSCIP estiver de acordo
com a legislacdo técnica vigente;

h) seguir a doutrina de anélise emanada pela DAT,

i) cumprir as metas e objetivos emanados pelo seu grupamento e DAT;

j) fazer uso correto do sistema informatizado de Seguranga Contra Incéndio e
Panico do CBMAL;

k) orientar o cliente no tocante ao procedimento de regularizagdo de sua
edificagao;

I) participar de comissdes técnicas, caso determinado; e

m) controlar e zelar pela conservacdo e manutengdo do material sob sua
responsabilidade. (CBMAL, 2014, grifo nosso).

Em seguida tem-se a pormenorizagdo dos afazeres dos vistoriantes:

Além dos encargos previstos em leis e regulamentos, compete aos vistoriantes

técnicos:

a) manter seu setor limpo e ordeiro;

b) manter os PSCIP e demais documentagdes organizadas;

c) conferir toda a documentag¢do do PSCIP ao qual sera vistoriado;

d) verificar no sistema informatizado se os dados alimentados pelo atendente
conferem com o PSCIP ao qual serd vistoriado;

e) vistoriar os PSCIP de acordo com a legislacio técnica vigente;

f) emitir parecer desfavoravel (Notificacio) caso a edificacio ou area de risco
nio esteja de acordo com o PSCIP aprovado e a legislaciio técnica vigente;
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g) gerar Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) quando a edificacio
ou area de risco estiver de acordo com o PSCIP aprovado e a legislacio
técnica vigente;

h) atuar de forma complementar na fungéo de fiscalizador técnico;

i) seguir a doutrina de vistoria emanada pela DAT;

J) cumprir as metas e objetivos emanados pelo seu grupamento ¢ DAT;

k) fazer uso correto do sistema informatizado de Seguranga Contra Incéndio e
Pénico do CBMAL

[) orientar o cliente no tocante ao procedimento de regularizagdo de sua edificacao;

m) participar de comissdes técnicas, caso determinado; e

n) controlar e zelar pela conservagdo e manutengdo do material sob sua
responsabilidade. (CBMAL, 2014, grifo nosso).

Hé um equivoco no item “e” do rol de incumbéncias dos vistoriantes, uma vez que 0s
profissionais ndo vistoriam os PSCIP, e sim, as edificacdes e areas de risco de acordo com
seus respectivos PSCIP.

Voltando a contextualizar a SCIP com o ciclo operacional de bombeiro, fica evidente
que as atividades de analises de projetos e vistorias de edificacbes e areas de risco estao
inseridas na segunda fase do ciclo, a passiva ou estrutural. Conforme grifado acima, as
andlises sdo realizadas para garantir que os PSCIP, elaborados pelos profissionais técnicos
devidamente competentes, estejam em conformidade com as normas de SCIP vigentes
(elaboradas na fase preventiva ou normativa do ciclo), e as vistorias existem para assegurar
que os PSCIP sejam executados corretamente.

Sdo muitas normas que tratam das diversas medidas de SCIP, e cada norma possui
varias exigéncias técnicas. As edificacles e areas de risco ainda estdo sujeitas as normas da
construcdo civil, portanto, elaborar e executar o PSCIP em estrito cumprimento das normas e
em harmonia com as demais partes da construgdo (arquitetonica, estrutural, elétrica, etc.), a
depender da quantidade das medidas necessarias e dimensdo, é uma tarefa complexa e requer
fiscalizacdo contundente, para evitar erros ndo intencionais ou desconformidades que visem
diminuir o custo da execucdo das medidas de SCIP.

A Diretriz Operacional cumpre os objetivos aos quais se destina, definindo a estrutura,
atribuicbes organicas e competéncias funcionais para a realizacdo das atividades de SCIP
inerente ao CBMAL.

Falta a elaboracdo do manual dos setores de analises de projetos e vistorias, que
baseados na DOB n° 04/14 e eventuais incumbéncias realizadas ndo citadas expressamente,
definirdo os procedimentos operacionais padrao das atividades em estudo, ou seja, 0 passo a
passo da execucdo dos servigcos. A tarefa é complexa e poderia ser tema de outro trabalho

cientifico, devido a sua importancia, mormente no processo de ensino aprendizagem.
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5.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Nesta se¢do, os dados obtidos por intermédio da SVP, do SAPS, dos questiondrios e da
entrevista estruturada com o Tenente Coronel Charles Fabiano Acordi serdo analisados e
interpretados com a finalidade de diagnosticar os fatores relacionados ao atraso na realizacdo
dos servigos que sdo objeto deste trabalho, assim como norteard o conjunto de propostas

descritas no proximo capitulo para mitigar a situagdo-problema.

5.2.1 Formagdo Técnica dos Profissionais

As normas que compdem o sistema de SCIP do CBMAL, em especial o COSCIP
devem ser de pleno conhecimento dos analistas e vistoriantes da corporagdo, visto que
estabelecem as exigéncias a serem observadas por esses profissionais, durante o desempenho
das suas fungoes.

A corporagao conta com um modulo de SCIP nos cursos de formagao de pragas, de
aperfeicoamento de sargentos e de habilitacdo de oficiais, este ultimo voltado para os
subtenentes ingressarem no oficialato. Os oficiais combatentes sdo formados em academias
fora de Alagoas, pois ndo ha até o momento estrutura para desenvolver o curso de formacao
de oficiais bombeiros militares no Estado, no entanto, o contetido certamente deve fazer parte
da grade curricular dos cursos no pais.

Para suprir eventuais lacunas na formacao e capacitar os militares em SCIP, o CBMAL
promoveu quatro turmas de especializacdo, por meio do Curso de Habilitagdo de Vistorias
Técnicas, do Curso de Analises e Vistorias Técnicas em Edificacdes, além de enviar dois
oficiais para fazerem o Curso de Anélise de Projetos e Vistorias em Edificacdes no CBMSC.
No quadro abaixo € possivel visualizar a dimensdo exata dessas qualificagdes e quantos
militares continuam no servigo ativo, apesar de nem todos atuarem nos 6rgaos de SCIP da

instituigao.

Quadro 6 — Relagdo das capacitagdes realizadas e o publico atingido

CURSOS - ANO FORMADOS | ATIVOS

Curso de Habilitagdo em Vistorias Técnicas — 2000 28 18
Curso de Habilitagdo em Vistorias Técnicas — 2009 20 18
Curso de Habilitagdo em Vistorias Técnicas — 2011 20 19
Curso de Analise de Projetos e Vistorias em Edificagdes pelo CBMSC — 2011 02 02
Curso de Analises e Vistorias Técnicas em Edificagdes — 2012 28 28
TOTAL 98 85

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes fornecidas pela SVP.
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Toda a populagdo de analistas definida na metodologia respondeu o respectivo
questionario, sendo observado que todos possuem a devida capacitagdo, no entanto, a baixa
oferta dos cursos e pouca quantidade de militares especializados, fazem com que militares no
setor de vistorias atuem sem a devida especializagdo para o exercicio das atividades. O
aprendizado desses profissionais acaba acontecendo no proprio ambiente de trabalho,
acompanhando a realizagdo de vistorias com os profissionais experientes do setor.

A tabela 7 retrata o percentual de militares do setor de vistorias (chefe, vistoriante e
auxiliar de vistoria/condutor) que possuem curso de especializacdo em SCIP. Dez militares
deixaram de entregar os questiondarios respondidos (02 da SAT, 03 do GI, 02 do 2° GBM e 03
do 6° GBM). Apenas no 9° GBM todos os respondentes sdo especialistas, enquanto a GAT do

6° GBM ¢ o unico setor sem militares com curso.

Tabela 7 — Percentual de militares com curso de especializagdo nos setores de vistorias

SETOR DE VISTORIAS | N°DE MILITARES | TOTAL DE RESPONDENTES | POSSUI CURSO
SAT 13 11 36%

Gl 07 04 50%

2°GBM 07 05 40%

6° GBM 05 02 0%

7° GBM 03 03 67%

9°GBM 04 04 100%

TOTAL 39 29 48%

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas dos questionarios destinados aos setores de vistorias.

Apesar de pouco mais da metade possuirem curso de especializagdao em SCIP, dos 29
respondentes apenas um militar ndo considera ser importante ter o referido curso. Ele
desempenha a fun¢do de auxiliar de vistoria/condutor ha 09 anos e 02 meses, uma experiéncia
na atividade que pode ter corroborado com seu entendimento, uma vez que aprendeu com o
trabalho no dia a dia.

O Art. 9° da Lein® 13.425/17 cita que:

Art. 9° Sera obrigatério curso especifico voltado para a preven¢do e combate a
incéndio para os oficiais e pracas integrantes dos setores técnicos e de
fiscalizacdo dos Corpos de Bombeiros Militares, em conformidade com seus
postos e graduagdes e os cargos a serem desempenhados. (BRASIL, 2017, grifo
Nnosso)

Entao, o CBMAL deve capacitar 52% do efetivo empregado nos setores de vistorias,
além de fomentar a participagdo de militares de outros segmentos no especifico existente na

instituicdo, isto é, o Curso de Analises e Vistorias Técnicas em Edificacoes. Também ¢
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recomendado que os militares incluidos nos préoximos cursos de formacdo de bombeiros

sejam especializados no segmento SCIP.

5.2.2 Descritores e Indicadores Observados

Nesta se¢do, os descritores e indicadores do Quadro 2 serdo analisados com base nas
informacdes obtidas junto ao SAPS, desde o janeiro de 2012, inicio da implantacdo desse
sistema, até o primeiro semestre de 2017. Os indicadores dos servigos de analises de projetos
constam apenas na SAT, uma vez que essa atividade ¢ executada de forma centralizada neste

setor, como mencionado anteriormente.

5.2.2.1 Descritores Atraso e Tempo de Resposta

Neste campo sdo estudados trés indicadores, sendo um indicador para o setor de
analises e dois para o de vistorias, uma vez que quando o imovel possui projeto de seguranca
contra incéndio e panico a vistoria € requisito para a regulariza¢do, devendo ser realizada até
30 dias ap6s o protocolo do pedido e pagamento da taxa pelo exercicio do PPA, enquanto no
PS a vistoria ¢é posterior e 0 ACPS deve ser emitido até 24 horas apos o pagamento da taxa.

Quando se constata 0 ndo cumprimento das exigéncias na analise do projeto ¢ emitido
o documento ‘“Pendéncia”, € no caso da vistoria é emitido o documento chamado
“Notifica¢dao”. Ap0ds sanar os itens reprovados, o responsavel deve solicitar novo servigo e o
orgao responsavel tem novamente o prazo de 30 dias para fazé-lo.

Infelizmente ndo had o registro no SAPS do dia em que ¢ feito este pedido. Isso
aconteceu porque o sistema foi concebido para o cidaddo solicitar esse retorno pela
plataforma na internet, no entanto, a politica interna decidiu que ¢ obrigatdrio ser presencial.
Portanto, os dados dos indicadores deste descritor sdo relativos apenas ao primeiro servigo
realizado, tanto para as analises de projetos quanto para as vistorias.

Associado aos atrasos também ¢ estudado o tempo de resposta da realizagdo das
atividades, uma vez que alguns processos podem ser preteridos em beneficio de outros, bem
como pode haver demora excessiva. Pode ser verificado nas catalogagdes a seguir que em
todos os anos houve ao menos uma analise de projeto, vistoria e emissao de ACPS feitas no
mesmo dia do protocolo. Para uma visualizagdo abrangente e simplificada, o diagnostico ¢

anual e por setor de atividade técnica do CBMAL.



66

52211 Superintendéncia de Atividades Técnicas

Tabela 8 — Percentual de projetos analisados ap6s 0 prazo

ANALISES DE PROJETOS
Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total 1.630 2.216 1.278 1.137 1.014 484
Atrasadas 117 811 479 540 346 123
% de atraso | 7,18 36,60 37,48 47,49 34,12 25,41

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Exceto no ano de 2012, o indice de analises executadas com atraso ficou acima de um
quarto, alcancando o maior patamar em 2015, quando atingiu quase metade dos projetos
analisados. Desde entdo, observa-se uma tendéncia de queda nessa taxa. Juntamente com este
indicador, foi verificada média de dias em que os projetos levam para serem analisados, assim

como qual foi o servigo mais rapido ¢ o mais demorado.

Tabela 9 — Tempo de resposta (em dias) em que os projetos sdo analisados

ANALISES DE PROJETOS
Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tempo Médio 7 33 36 31 30 24
Mais rapido 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado 239 475 508 735 1303 309

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Embora o indice de atrasos seja elevado, o tempo médio para realizar as andlises esté
dentro do prazo regulamentar de 30 dias, ou muito préximo, mesmo com projetos sendo
analisados com muitos dias de atraso. Observa-se que ha projetos que foram simplesmente
esquecidos, com destaque para um que teve o pedido de andlise feito em 2013 sendo
analisado depois de trés anos, em 2016. A média ¢ baixa em virtude do quantitativo de

analises feitas em poucos dias, ou até no mesmo dia do protocolo, como ha em todos os anos.

Tabela 10 — Percentual de imdveis vistoriados e emissdes de ACPS apds o prazo pela SAT

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 732 | 775 775 741 792 402 1144 | 774 1008 | 976 1217 | 499
Atrasadas | 45 193 210 143 206 106 219 548 754 737 863 360
% de 6,15 | 24,90 | 27,10 | 19,30 | 26,01 | 26,37 | 19,14 | 70,80 | 74,80 | 75,51 | 70,91 | 72,14
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Os indices de atrasos na realizacdo de vistorias sdo menores que os das analises,
exceto no primeiro semestre de 2017 e, enquanto este sinaliza uma queda continua, aquele

esta em crescimento.
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As emissdes dos ACPS possuem taxa muito maior, em torno de 70% nos tltimos anos,
o que ¢ surpreendente, pois ndo dependem da realizagdo de vistoria. No entanto, os ACPS sao
gerados quando algum militar do setor de vistorias € o gestor maior (superintendente de
atividades técnicas e comandantes dos GBM), através do SAPS aprova e homologa,
respectivamente. Esta burocracia faz extrapolar o prazo de 24 horas estipulado pelo CBMAL.

Juntamente com este indicador, foram analisadas médias de dias em que os servigos

sao executados, assim como qual foi em menos dias e em quantos dias foi 0 mais demorado.

Tabela 11 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissdes de ACPS pela SAT

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 18 46 68 70 80 121 3 16 11 11 10 11
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 369 | 320 | 672 | 1021 | 374 | 625 209 | 394 | 571 | 375 |505 | 202

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Exceto no ano de 2012, o tempo médio para realizar as vistorias ultrapassaram 30 dias.
Analisando juntamente com o percentual de atrasos, verifica-se que isto é decorrente da
demora excessiva para realizar algumas vistorias, como os 1021 dias de atraso em 2015.

Os ACPS possuem média menor em dias, no entanto considerando o referencial de 24
horas, proporcionalmente seu tempo de resposta € maior que o das vistorias, principalmente
quanto as emissGes mais atrasadas. Esses dados parecem até certo ponto incoerentes, pois um
ano tem 365 dias, entretanto, o ano corresponde ao do servico realizado, mesmo tendo sido
solicitado em anos anteriores. Essa falta de controle do prazo resulta nesses atrasos alarmantes

de vistorias e de emissdes de ACPS.

52212 Geréncia de Atividades Técnicas do Gl

Tabela 12 — Percentual de imdveis vistoriados e emiss@es de ACPS ap6s o prazo pelo Gl

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 467 | 425 615 697 | 736 | 433 79 112 192 275 360 279
Atrasadas | 37 65 77 44 65 51 43 66 122 125 153 130
% de 7,92 | 1530 | 12,52 | 6,31 | 8,83 | 11,78 | 54,43 | 58,93 | 63,54 | 45,46 | 42,50 | 46,60
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Os indices de atrasos oscilam em torno dos 10% nas vistorias, enquanto os das

emissoes dos ACPS apods o prazo estdo proximos de 45%. Também foram verificadas as
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médias de dias em que os servigos sdo executados, assim como qual o menor tempo de

realizagdo e em quantos dias foi o servico mais demorado.

Tabela 13 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissGes de ACPS pelo Gl

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 20 29 41 28 26 49 15 27 15 7 6 4
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 107 | 309 | 524 | 634 | 393 | 666 209 | 450 | 467 |574 | 110 | 309

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Exceto no ano de 2014 e no primeiro semestre de 2017, os tempos em média para
realizar as vistorias foram dentro do prazo regulamentar de 30 dias. Analisando juntamente
com o percentual de atrasos, verifica-se que isto é decorrente da demora excessiva para
realizar algumas vistorias, como os 666 dias de atraso em 2017. As medias do tempo de
resposta dos ACPS proporcionalmente sdo maiores que as das vistorias, principalmente
guanto as emissGes mais atrasadas. A falta de controle do prazo também causou atrasos muito

excessivos neste setor.

5.2.2.13 Geréncia de Atividades Técnicas do 2° GBM

Tabela 14 — Percentual de imdveis vistoriados e emissdes de ACPS ap6s o prazo pelo 2° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 250 268 212 | 220 189 100 101 310 199 172 191 74
Atrasadas | 56 37 17 37 33 16 96 228 135 107 147 | 42
% de 22,40 | 13,81 | 8,02 | 16,82 | 17,46 | 16,00 | 95,05 | 73,55 | 67,84 | 62,21 | 76,96 | 56,76
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Os indices de atrasos oscilam em torno dos 15% nas vistorias, ja os percentuais de
ACPS emitidos apos 24 horas sdo enormes, mesmo com o indicativo de queda de 20% de

2016 para o primeiro semestre de 2017.

Tabela 15 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissdes de ACPS pelo 2° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 56 66 16 29 52 57 60 19 27 41 44 29
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 193 | 580 | 545 | 659 | 1113 | 939 254 | 595 | 610 | 697 | 1189 | 666

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.
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A tabela 15 retrata as médias de dias em que os servicos sdo executados, assim como
quais as execug¢des mais rapidas e mais demoradas.

Exceto nos anos de 2014 e 2015, o tempo médio para realizar as vistorias foram quase
o0 dobro do prazo estabelecido. Analisando juntamente com o percentual de atrasos, verifica-
se que isto é decorrente da demora excessiva para realizar algumas vistorias, como os 1113
dias de atraso em 2016. Os ACPS possuem médias menores em dias, contudo,
proporcionalmente seu tempo de resposta € maior que o das vistorias, inclusive a emissao
mais atrasada superou 0 maior atraso das vistorias, levando inacreditaveis 1189 dias para ser

gerado em 2016.

52214 Geréncia de Atividades Técnicas do 6° GBM

Tabela 16 — Percentual de imdveis vistoriados e emissGes de ACPS ap6s o prazo pelo 6° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 140 196 144 223 193 76 205 224 176 180 198 70
Atrasadas | 18 25 26 39 30 9 136 137 139 146 145 53
% de 12,86 | 12,76 | 18,06 | 17,49 | 15,54 | 11,84 | 66,34 | 61,16 | 78,98 | 81,11 | 73,23 | 75,71
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

As taxas de atrasos das vistorias variaram 11% e 18%, e as das emissoes dos ACPS
ap6s 24 horas foram bem excessivas, ficando entre 61% e 81%. Ao que parece, a
simplificagdo dos processos de baixo risco ndo estdo recebendo a aten¢do necessaria e a
facilitagdo para os cidadaos recebedores dos servigos nao estd sendo diagnosticada nos dados
coletados. Isto se verifica também nas médias de dias em que os servigos sdo executados,

sobretudo quando se observa a demora fora da razoabilidade.

Tabela 17 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissdes de ACPS pelo 6° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 20 21 58 64 26 37 14 26 33 48 25 49
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 89 329 | 545 | 616 | 263 | 443 132 | 741 | 827 | 794 |362 | 820

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

A anélise dos dados é semelhante aos setores anteriores, com média do tempo de
resposta dentro e fora do prazo de 30 dias. Permanece também o diagnostico da demora
excessiva para realizar algumas vistorias, como os 616 dias em 2015. Os ACPS possuem
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média muito superior ao prazo de 24 horas, inclusive a emissdo mais atrasada superou 0 maior

atraso das vistorias, levando surpreendentes 827 dias para ser gerado em 2014.

5.2.2.15 Geréncia de Atividades Técnicas do 7° GBM

Tabela 18 — Percentual de imoveis vistoriados e emissdes de ACPS ap6s o prazo pelo 7° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 483 948 | 536 | 733 819 | 434 606 1047 | 791 666 782 | 297
Atrasadas | 47 151 146 | 236 187 | 54 408 | 591 | 441 | 437 | 387 169
% de 9,73 | 15,93 | 27,24 | 32,20 | 22,83 | 12,44 | 67,33 | 56,45 | 55,75 | 65,62 | 49,49 | 56,90
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

As taxas de vistorias diminuiram consideravelmente nos ultimos trés anos, enquanto as

de emissoes de ACPS indicam certa estabilizagdo em torno de 55%.

Tabela 19 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissdes de ACPS pelo 7° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 28 49 57 96 100 | 56 21 23 15 33 22 27
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 256 | 516 | 572 | 1012 | 991 | 601 336 | 537 | 1014 | 1137 | 1047 | 1314

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Neste setor, apesar da reducdo dos indices de atrasos, as médias do tempo de resposta
foram bem acima do limite regulamentar, exceto em 2012. A demora excessiva para realizar
algumas vistorias novamente tem elevado essas médias, como os 1012 dias em 2015. As
médias do tempo de emissBes dos ACPS estdo muito acima das 24 horas instituidas.
Semelhante ao observado nas vistorias, as geracfes de ACPS mais atrasadas corroboraram
com a elevacdo substancial das médias, mesmo diante da baixa taxa de atrasos, como os 1314
dias do ano 2017.

5.2.2.1.6 Geréncia de Atividades Técnicas do 9° GBM

Tabela 20 — Percentual de imdveis vistoriados e emissdes de ACPS ap6s o prazo pelo 9° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total 277 | 349 255 303 302 208 503 758 505 641 510 366
Atrasadas | 24 40 51 65 61 39 231 376 341 382 293 216
% de 8,66 | 11,46 | 20,00 | 21,45 | 20,20 | 18,75 | 45,93 | 49,60 | 67,53 | 59,59 | 57,45 | 59,02
atraso

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.
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Os percentuais de vistorias atrasadas t€ém se mantido praticamente constante nos
ultimos trés anos, em torno de 20% e, os dos ACPS aparentam certa constiancia de

aproximadamente 60%.

Tabela 21 — Tempo de resposta (em dias) de vistorias e emissdes de ACPS pelo 9° GBM

VISTORIAS ACPS
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tempo Médio | 17 26 95 66 54 52 8 7 15 20 22 19
Mais rapido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mais atrasado | 274 | 363 | 425 | 553 | 977 | 992 138 | 302 [ 309 |575 |634 | 939

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.

Exceto nos anos de 2012 e 2013, as médias do tempo de resposta foram bem acima do
limite regulamentar. Mais uma vez constata-se que a demora excessiva para realizar algumas
vistorias elevaram bastante essas médias, como os 992 dias em 2017. As médias do tempo das
emissdes dos ACPS se aproximaram dos 30 dias estabelecidos para a realizacdo das vistorias.
Semelhante ao observado nas vistorias, as geracGes de ACPS mais atrasadas aumentaram as
médias, mesmo diante da baixa taxa de atrasos, como os 939 dias do ano 2017.

5.2.2.2 Descritor Regularizacéo

Por se tratar do percentual de aprovacao dos projetos analisados e imdveis vistoriados,
nesta secao € possivel constatar parte da dimensdo do retrabalho, uma vez que as pendéncias e
notificacBes requerem o retorno do servigo prestado. Essa taxa € referente a realizacdo do
primeiro servico de anélises de projetos e das primeiras vistorias nos imoveis. N&o foram
considerados os processos simplificados, pois sdo aprovados sem a realiza¢do da vistoria. O

diagnostico ¢ anual e por setor de atividade técnica do CBMAL.

Gréfico 1 — Taxa de aprovacdo das andlises de projetos
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS do CBMAL.



72

Como mencionado anteriormente, as analises de projetos sdo realizadas unicamente
por oficiais da SAT. O maior indice de aprovagdo foi no ano de 2012 com 71%, que foi caindo
com o passar dos anos e parece ter se estabilizado em torno de 50%, ou seja, metade dos
projetos que ddo entrada no setor de analise recebeu ao menos uma reprovacao, o que acarreta
na obrigatoriedade da correcdo por parte do projetista, que retorna posteriormente para ser

analisado novamente, causando um retrabalho.

Gréfico 2 — Taxa de aprovacdo das vistorias dos iméveis
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS do CBMAL.

De forma surpreendente, em todos os setores de vistorias o percentual de imoveis
reprovados nas vistorias estd em torno de 50% nos anos pesquisados, isto ¢, metade dos
imoéveis vistoriados recebeu ao menos uma notificagdo, causando a obrigatoriedade da
corre¢do por parte do proprietario ou responsavel pelo uso, retornando com um pedido para

ser vistoriado novamente, causando um retrabalho.

5.2.2.3 Descritor Produtividade

Devido a variacdo do quantitativo de analistas, em virtude de transferéncias, ferias,
licencas e participacdo em cursos, a anélise dos indicadores foi mensal, por meio da relagdo
entre a quantidade dos servicos realizados e 0 nimero de profissionais que os executaram. A
amostra escolhida foi do periodo entre 1 de julho de 2016 e 30 de junho de 2017, ou seja, nos
Gltimos doze meses, para que represente a produtividade mais condizente com a situacao atual

do setor.
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Grafico 3 — Produtividade do setor de analises de projetos da SAT
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS do CBMAL.

No ano de 2016, a média ficou em torno de 40 analises de projetos, por més e por
analista, exceto nos meses em que hd o emprego da maioria dos oficiais em comissdes extras
inerentes as comemoracgdes da semana do bombeiro, que ocorre em julho e no aniversario do
CBMAL no més de novembro. Apoés esse periodo, a produtividade do setor se estabilizou em
30 analises por més até voltar a cair para 20 projetos analisados. Foi observado também que
um dos respondentes do questionario disse que atualmente trabalha no subcomando da
corporacdo, e que esta analisando apenas 0s retornos dos projetos ja analisados. Esta situacao
certamente corroborou para a queda na produtividade do setor. Ao fazer a média geral em
todo o periodo pesquisado, verifica-se que o valor corresponde a 30 analises.

Quanto ao setor de vistorias, na formulacdo de indicadores feita por Kishishita, ele
instituiu que a produtividade seria aferida por guarnicdo (vistoriante e auxiliar de
vistoria/condutor), ao invés de ser apenas por vistoriante. Como sera comprovada na analise
dos questionarios na proxima secdo, a composicdo das guarnicdes depende da quantidade de
profissionais e viaturas disponiveis, fazendo com que nem sempre guarni¢cfes possuam 0s
mesmos componentes, nem haja 0 mesmo ndmero de guarni¢des. A variacdo do efetivo nos
setores € causada por transferéncias, férias, licencas, participacdo em cursos, dentre outras
atribuic@es alheias aos servicos de analises de projetos e vistoria de imdveis.

N&o ha registro da quantidade de guarnigdes no SAPS, e sim dos militares que
aprovam ou notificam os imoveis, que por sua vez fazem os servicos compondo uma
guarnicao.

Quando as vistorias nos imoveis que possuem projetos de seguranca contra incéndio e

panico sdo realizadas, o registro é contabilizado no SAPS, uma vez que ha emissdo de AVCB
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quando da aprovacdo ou da notificagdo, quando necessita de correcdo. Entretanto, as vistorias
nos imoveis regularizados pelo PS ndo séo totalmente controladas pelo sistema, uma vez que
ocorrem posteriormente as emissdes dos ACPS e podem resultar na notificacdo quando ha
alguma pendéncia, ou em nenhum registro, caso as medidas estejam em conformidade com as
normas. Sendo assim, somente seria possivel analisar esse descritor através de um estudo de

campo especifico ou apds insercdo deste controle no sistema.

5.2.3 Respostas dos Questionarios

Nesta fase do trabalho, além de mostrar os resultados dos questionarios aplicados,
pretende-se interpreta-los com base nos fatos observados pela analise dos indicadores
apresentados na se¢do anterior, assim como através da correlagdo com o referencial tedrico
abordado na pesquisa.

Apesar de assegurar o anonimato, optou-se por indagar a identificagdo dos
respondentes, no intuito de verificar a distribuicdo dos postos e graduacdes dos militares que

realizam analises de projetos e vistorias.

5.2.3.1 Setor de Analises de Projetos

A primeira questdo foi sobre a identificacdo, na qual se verifica que tanto analistas
guanto ex-analistas sdo oficiais do CBMAL. De acordo com o COSCIP anterior, Decreto n°
4.173, de 7 de agosto de 2009, em seu Art. 237, apenas oficiais poderiam exercer a funcdo de
analista de projetos: “Art. 237. As andlises de Projetos de Seguranca Contra incéndio e Panico
e assemelhados sera de exclusividade de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Alagoas.” (sic) (ALAGOAS, 2009). Ao ser revogado pelo Decreto n® 26.414/13, esse
dispositivo foi removido, no entanto, ainda ndo ha praca designado para esta funcéo.

Na pergunta seguinte, relativa ao tempo de efetivo servigo na organizagao, observa-se
gue todos possuem mais de dez anos, dos quais os analistas desempenham a fungdo, em
média, ha mais de seis anos, enquanto o0s ex-analistas passaram, em média, pouco mais de um
ano, conforme apurado na questéo 4.

As indagacOes 5 e 6 foram abordadas na se¢do 5.2.1, que tratou sobre a formacao
técnica dos profissionais.

O gréafico abaixo mostra a divisdo quanto a existéncia de meta a ser cumprida pelo

analista, quanto ao nimero de projetos a serem analisados.
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Grafico 4 — Respostas sobre a existéncia de meta quanto ao nimero de projetos analisados
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 7.

Daqueles que disseram haver meta, dois dentre os analistas apontaram que esta seria
seis projetos por dia, enquanto um assinalou que seriam quatro projetos. Dos ex-analistas, um
ndo informou qual seria a meta, outro passou a quantidade em torno de dez andlises diérias, e
0s outros dois se dividiram em acompanhar as metas repassadas pelos atuais profissionais da
funcdo, um apontou quatro e o outro seis analises diarias.

Na pergunta 8, apenas um analista considerou suficiente a quantidade de militares na
funcgéo para atender a demanda existente.

Tabela 22 — Avaliacdo sobre o efetivo de analistas ser suficiente para a demanda

RESPOSTA NUMERO DE ANALISTAS NUMERO DE EX-ANALISTAS
Sim 1 0
Né&o 5 8

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 8.

Na indagacdo seguinte, houve unanimidade quanto a realizacdo dos servigcos sem
observacao da ordem decrescente do tempo em que o projeto se encontra no setor, aguardando
para ser analisado. Os respondentes assinalaram ainda os motivos mais frequentes que

corroboram com essa situacdo, conforme pode ser visualizado no ranking do quadro 7.

Quadro 7 — Fatores que causam a realizagdo das anélises fora da sequéncia

RESPOSTA ESCORE POSICAO
Eventos temporarios. 11 10
Pedidos internos ou externos para priorizar determinado projeto. 10 20
Eficiéncia administrativa (projetos com tipo de ocupacdo semelhante). | 5 3°
Vocé nem sempre atenta para seguir a ordem. 3 40
Grau de risco do imovel representado no projeto. 2 50
Outros (Retorno de projetos analisados com pendéncias) 1 6°

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas das questdes 9 e 10.
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Para que fossem apontados 0s principais motivos responsaveis por fazer o analista ndo
executar suas atividades observando os PSCIP mais antigos no setor, apenas duas opgoes
deveriam ser assinaladas, no entanto, alguns assinalaram uma, trés e até quatro itens, e optou-
se por contabilizar todos no quadro acima.

Sobressairam-se 0s eventos temporarios e pedidos de priorizacdo para determinados
projetos. O primeiro justifica-se pelo tratamento diferenciado previsto na legislacdo, porém,
as interferéncias precisam ser evitadas, principalmente pelos indices de atrasos e excessivo
tempo de resposta para alguns PSCIP observados no setor. Surpreendeu a constatacdo de trés
respondentes, que alegaram nem sempre analisar 0s projetos com mais tempo no setor, por
simplesmente ndo atentar para isso.

A lembranca de um ex-analista apontou para uma lacuna interessante na questdo, pois
provavelmente o item sobre os retornos dos projetos que retornam apds o cumprimento de
pendéncias, obteria mais assinalagdes caso estivesse previsto como resposta, uma vez que
essas pendéncias podem ser simples. Depois das devidas correcdes feitas pelos projetistas, o
analista pode optar por priorizar esses projetos que retornam a fim de finaliza-los e evitar a
aglomeracéo de PSCIP no setor.

Segundo as respostas da questdo 11, nenhum analista trabalha com exclusividade no
seu setor, exercendo diversas outras atividades como: servigo emergencial, participacdo em
comissdes, confeccdo de processo administrativo disciplinar, dentre outros. Ainda ha
atividades de SCIP diferente das analises de projetos, a saber: reunides com 0rgaos externos,

confeccdo de IT, comissdo para julgamento de recursos e consultas técnicas, etc.

Tabela 23 — Voluntariedade para a participacdo no servigo voluntario remunerado

RESPOSTA ANALISTAS EX-ANALISTAS
Sim 5 7
Nao 1 1

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 12.

Apenas dois, sendo um analista e 0 outro ex-analista, ndo teriam interesse em dispor
de tempo, além do expediente regulamentar, mesmo que indenizados financeiramente, para
realizar andlises de projetos. Esse dado é relevante caso o CBMAL queira estudar a
implantacdo do servico extrarremunerado neste segmento da sua atividade fim, como ja
ocorre com 0S Servicos emergenciais.

A questdo 13, composta por doze afirmagdes, retrata a gradacdo dada pelos
respondentes, das quais 0 nimero 1 indica a discordancia plena, enquanto concordancia plena

recebeu 0 nimero 6, conforme ponderagdes expostas pelos graficos a seguir.
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Grafico 5 — Avaliagdo sobre o retrabalho devido as pendéncias nos projetos
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 13, item a.

O item consistia na afirmacdo de que a quantidade de andlises que resultam em
pendéncias é excessiva e causa muito retrabalho. Além de ndo haver escolha de nenhuma das
gradacdes em que predominam a discordancia, mais de 85% das escolhas foram entre
concordo e concordo totalmente. Os indices de reprovacdo dos projetos observados no
descritor de regularizacao, conforme item 5.2.2.2 esté alinhada com a percepcao dos analistas,

uma vez que praticamente a metade dos projetos que d&do entrada no setor é reprovada.

Grafico 6 — Avaliacdo sobre o aprendizado dos projetistas
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item b.

Sobre a afirmacdo de que os projetistas (engenheiros e arquitetos) que enveredam na
SCIP, praticamente aprendem a elaborar seus projetos durante o processo de aprovacéo,
depois de seguidos retornos com as pendéncias observadas pelo analista, houve apenas uma
escolha com gradacdo discordante, a qual representa a opinido dividida, porém com mais
inclinacdo a discordar. Ja as escolhas compreendidas entre concordo e concordo plenamente

somaram aproximadamente 78%.



78

Grafico 7 — Avaliagdo sobre a importancia do cumprimento do prazo das analises
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 13, item c.

O gréafico 4 mostra a percepgdo dos analistas quanto a importancia de realizar as

analises de projetos dentro do prazo de 30 dias, ou antes, se possivel, para que o servico seja

de qualidade e que haja esse reconhecimento por parte dos cidaddos. Somente uma escolha

teve a gradacdo discordante, e foi a mais discordo que concordo. Mais da metade dos analistas

concordaram plenamente com afirmagdo acima, e aproximadamente 93% escolheram entre

concordo e concordo plenamente. Entretanto, como contatado na secdo anterior, ha falta de

controle evidente quanto ao cumprimento do prazo, ndo apenas pelos percentuais de atraso

ano a ano, mas pela quantidade de dias que alguns projetos levam para serem analisados,

chegando até a passar anos aguardando um parecer.

Gréfico 8 — Avaliacdo sobre a existéncia de demanda reprimida de analises
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item d.

Foi unanimidade entre os respondentes o perfil concordante de que com raras

excecOes, as andlises solicitadas pelos projetistas sdo realmente proativas, ou seja, sem a

exigéncia de fiscalizagéo anterior, havendo demanda reprimida desses servi¢os na sociedade.
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Com a intensificacdo da fiscalizacdo dos imdveis irregulares que ndo se enquadrem em PS
haverd, um aumento na demanda de anéalises, 0 que podera ensejar no incremento da taxa de

atraso desses servicos, sobretudo se forem mantidos os recursos e as formas de atuacao atuais.

Grafico 9 — Avaliacdo sobre a necessidade de mais analistas para atender a demanda reprimida
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item e.

Diante das respostas obtidas na questdo 8, das quais apenas um considerou suficiente a
quantidade de analistas para a demanda atual, esperava-se que as respostas do gréafico 9
fossem exclusivamente entre concordo e concordo plenamente, no entanto, quatro analistas
ficaram divididos ao marcarem mais concordo que discordo, embora essa gradacdo esta
inserida no contexto de concordancia. Ainda assim, 71% para a concordancia plena ¢ um
indice bastante expressivo. Nota-se pela produtividade do setor e indices de atrasos que nas
condicBes atuais, tanto pelas exigéncias de projetos para os imoveis, quanto pelas dimensfes
das medidas de SCIP e incumbéncias diversas dos oficiais do setor, ha realmente a caréncia

de pessoal capacitado.

Gréfico 10 — Avaliaco sobre a necessidade de atualizar as normas e tornar as analises menos complexas
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 13, item f.
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A afirmacéo foi sobre a necessidade de evolucdo das normas de SCIP, para tornar o as
andlises de projetos menos complexas, fomentada por estudos, que garantam a efetividade das
medidas e envolvendo os demais responsaveis pela SCIP, sobretudo os projetistas. Todas as
respostas se concentraram em concordo e concordo totalmente, com o destaque para 0s que
exercem atualmente a fungéo de analista de projetos, os quais 100% concordaram totalmente
com a afirmativa.

A exemplo do que foi relatado na entrevista do oficial do CBMSC, abordada na
proxima secdo, atualmente hd uma tendéncia de mudanca com o fomento de estudos que
comprovem a real dimensdo das medidas a serem exigidas, bem como a quantidade de

equipamentos suficientes para assegurar o minimo de SCIP nos imdveis.

Gréfico 11 — Avaliacao sobre o servigo extrarremunerado para o setor de andlises
3,5
3
2,5 I
2 |

1,5 — ™ Analistas

1 [ Ex-analistas
0,5 |

0 ‘

Discordo Discordo Mais discordo Mais Concordo Concordo

totalmente que concordo concordo que totalmente
discordo

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item g.

A percepcdo dos analistas demonstrada no grafico 8 foi sobre a contemplacdo do
servico de analises de projetos na lei do servigo voluntario remunerado, como uma alternativa
a ser estudada para atenuar a falta de pessoal no setor, a exemplo do que ja é previsto para o0s
servigcos emergenciais. Apenas uma escolha teve a gradacdo discordante, e foi a mais discordo
gue concordo, enquanto aproximadamente 71% escolheram entre concordo e concordo
plenamente.

Dos dois respondentes que disseram néo ser voluntarios para esse tipo de programa,
nenhum chegou claramente a discordar, ambos ficaram divididos entre concordar e discordar,
porém enquanto um se identificou mais com a discordancia, o outro ficou mais propenso a
concordancia. O que indica que o militar ndo seja voluntario apenas por ndo ter interesse, ao

invés do motivo ser discordar da iniciativa.
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Grafico 12 — Avaliacao dos analistas sobre a contribuicdo positiva do processo de simplificagdo na SCIP
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item h.

Apareceu neste item um respondente que discordou, além de dois que mais discordam
gue concordam, sobre a contribuicdo com uma melhor atuacdo do CBMAL na SCIP, sem
comprometer a seguranca, com o advento da facilitacdo do processo de regularizacdo, através
das emissbes dos ACPS para imdveis com atividade econdémica de baixo risco e area de até
750 m2, com as vistorias sendo realizadas apenas posteriormente.

Exatamente 50% dos analistas concordam, ou concordam plenamente com a
afirmativa, entretanto, apenas um discorda, 0 que representa 7%. Os outros 43% estdo
divididos entre “mais concordo que discordo” e “mais discordo que concordo”, sendo que as
opinides com mais tendéncia a concordar ¢ o dobro das que indicam a aproximacdo da
discordancia. Logo, apesar de ainda haver tendéncia a posi¢fes conservadoras, mais de 78%
se encaixam no perfil de concordancia sobre o processo simplificado de regularizacéo.

Esse processo de simplificacdo recebeu muita resisténcia no inicio de sua implantacao,
no entanto, esta consolidado em todo o pais e a tendéncia é que haja a ampliacdo do perfil de
imoveis a serem inseridos neste mecanismo de regularizacdo. A evolucdo da ciéncia SCIP,

através de estudos, é fundamental para embasar esses processos de mudanca.

Gréfico 13 — Avaliacdo dos analistas sobre as boas praticas de coirmas e inovagdes em SCIP
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item i.



82

Sobre a importancia de implementar boas praticas de coirmas, ou seja, corporagdes das
demais unidades da federativas do pais, ou até mesmo de inovar através de alternativas que
representem melhoria nas atividades de SCIP, somente duas respostas (14%) apontam uma
certa discordancia, sendo uma mais concordando que discordando e a outra o oposto. Entre
“concordo” e “concordo plenamente” se concentraram aproximadamente 86% do
entendimento dos analistas, com destaque para todos os que executam a fun¢do atualmente, os
quais assinalaram concordéncia plena (100%). O benchmarking ¢ uma prética em evidéncia
no mundo moderno e deve ser adotada nas organizacdes, sobretudo publicas, nas quais ha

sempre escassez de recursos humanos, materiais e financeiros.

Gréfico 14 — Avaliacdo dos analistas sobre o Estado dispor de recursos para realizar sozinho a SCIP
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item j.

O grafico 14 mostra uma divisdo maior da opinido dos oficiais, inclusive foi assinalada
uma discordancia plena. A afirmagdo era sobre a impossibilidade de o Estado dispor de
recursos para realizar sozinho a SCIP, devendo entdo repassar a devida responsabilidade para
0 projetista e para o proprietario ou responsavel pelo uso dos imoveis. Numa escala menor
isso ja ocorre nos PS, inclusive sendo avaliada negativamente por trés oficiais (ver grafico
12). Com se trata do exercicio do PPA, alguns defendem que o Estado deve fiscalizar tudo e
ndo pode contar com a boa fé dos cidaddos. Quatro respondentes (29%) discordaram ou
discordaram plenamente, e trés (21%) apontam certa discordancia, sendo uma mais
discordando que concordado e as outras o oposto. A outra metade das respostas foi
“concordo” ou “concordo plenamente” (50%).

A SCIP ¢ de responsabilidade de toda a sociedade, e apesar da sua garantia ser missao
do Estado pelo exercicio do PPA, ¢ importante que os demais envolvidos no processo
assumam a sua parcela de responsabilidade, como os projetistas e os proprietarios dos iméveis

ou responsaveis pelo uso. As anotacdes de responsabilidade técnica, relatorios de inspecao e
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manuten¢do das medidas e os termos de responsabilidade sdo exemplos de documentagdes

que chancelam este tipo de procedimento.

Gréfico 15 — Avaliagéo sobre o planejamento do setor de anélises
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 13, item k.

Sobre a afirma¢do de que o servigo de analises de projetos ¢ feito com planejamento

pela Superintendéncia de Atividade Técnica, que os indicadores e metas foram estabelecidos

pela gestdo, que por sua vez avaliam constantemente o desempenho individual e do setor, para

que os objetivos sejam alcangados, 36% discordaram ou discordaram plenamente, ¢ nove

oficiais (64%) apontam certa discordancia, sendo quatro mais discordando que concordando e

os outros o oposto. Embora o grafico 1 mostre que 50% dos respondentes afirmaram que

havia meta de quantidade minima de projetos a serem analisados no dia por analista, ninguém

assinalou “concordo” ou “concordo plenamente”, o que aponta haver deficiéncia em outros

pilares da gestdo por resultados, como a avaliagdo do desempenho e retroalimentagdo do

planejamento (ver figura 3).

Gréfico 16 — Avaliacdo sobre o interesse do gestor maior quanto aos atrasos das analises
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 13, item I.
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Esta afirmativa foi analisada separadamente para preservar as respostas dos oficiais
que se encontram no setor de andlises de projetos da SAT, uma vez que a gradagdo foi
inerente ao interesse permanente do Superintendente de Atividades Técnicas no que se refere
a situagdo de atraso na realizacdao dos servigos, nao apenas quando esse gestor ¢ de alguma
forma, cobrado.

Percebe-se que houve empate quanto ao perfil geral de concordancia e discordancia,
uma vez que sete respostas se encontram nas trés primeiras gradagdes e a outra metade dos
respondentes assinalou em duas das demais gradagoes.

Das sete respostas do eixo concordante, quatro apontam certa discordancia, apesar de
maior inclinagdo a concordar com a afirmagdo, enquanto no outro eixo apenas dois ficaram
divididos, de sorte que 36% dos oficiais marcaram “discordo” ou “discordo totalmente”, ¢
destes, mais da metade discordaram totalmente da afirmacao.

Por fim, a ultima pergunta do questiondrio foi aberta e sobre a percepcdo dos
respondentes quanto aos fatores que influenciam no atraso das andlises de projetos. As
respostas se alinharam completamente com as informacdes obtidas nos questionamentos

anteriores. O quadro abaixo expoe as afirmagdes mais frequentes.

Quadro 8 — Fatores que causam 0s atrasos das analises

RESPOSTA ESCORE POSICAO

Alto indice de pendéncias por erro dos projetistas. 10 1°
N&o exclusividade dos militares no setor. 7 20
Falta de planejamento e gestéo. 5 3°
Pedidos para priorizar determinados projetos. 4 40
Falta de capacitacdo continuada dos analistas. 3 50
Falta de efetivo. 2 6°
Excesso de exigéncias para iméveis de médio e baixo risco /|1 7°
centralizagdo das analises na SAT .

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 14.

O excesso de erros por parte dos projetistas se sobressaiu, o que configura um
problema complexo por ser externo, porém necessario de ser enfrentado. Esta situagdo
também foi confirmada pelas taxas de reprovacao representadas no grafico 1.

A falta de efetivo foi apontada por apenas dois respondentes, o que configura uma
percepcao surpreendente. Esse dado ¢ interessante e indica um bom sinal frente a escassez de
recursos humanos do CBMAL.

Ha também a percepc¢do quanto a falta de planejamento estratégico para o setor, o que

afeta consequentemente a gestao por resultados.
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5.2.3.2 Setor de Vistorias nos Iméveis

Diferentemente do setor analisado anteriormente, pracas também fazem vistoriais nos
imoveis. Segundo o Art. 219 do COSCIP anterior, os oficiais e sargentos poderiam realizar

este servico:

Art. 219. Os Oficiais e Sargentos Bombeiros — Militares investidos em fungao
fiscalizadora poderfio, observadas as formalidades legais, vistoriarem qualquer
imével ou estabelecimento, bem como examinar documentos relacionados com a
seguranga contra incéndio e panico. (ALAGOAS, 2009).

Assim como aconteceu com as anélises de projetos, esse dispositivo foi removido no
COSCIP vigente, possibilitando que cabos e soldados também desempenhem a funcdo. O
gréfico 17 retrata a divisdo dos militares do setor em trés grupos: oficiais, subtenentes e

sargentos e, cabos e soldados.

Gréfico 17 — Identificacdo dos militares do setor de vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas dos chefes dos setores.

Verifica-se que apenas na SAT h& oficiais além do chefe do setor. Todos os
subtenentes e sargentos sdo vistoriantes, enquanto dentre os cabos e soldados ha apenas um
do 6° GBM, sendo os demais auxiliares de vistoria/condutor.

E possivel observar que ha certa flexibilidade neste setor, diferentemente do anterior,
no entanto, mesmo sem restricdo normativa, ainda persiste a falta de aproveitamento de
militares do escaldao mais baixo da carreira para a realizacdo deste tipo de atividade fim. Essa
segregacdo decorre da época em que o nivel de escolaridade exigido para o ingresso na
carreira de pracas era o fundamental, o que néo se sustenta na atualidade, uma vez que desde
0 ultimo concurso ocorrido no ano de 2006, a condicdo era possuir o ensino médio completo.

Outro ponto a considerar é que a maioria destes militares possui nivel superior de
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escolaridade e tém sim condi¢cBes de serem capacitados para exercerem a funcdo de
vistoriante.

Quanto ao tempo de efetivo servigo na organizagdo, observa-se que todos possuem
mais de dez anos, exceto o soldado do 6° GBM que possui sete anos, sendo assim, todos com

boa experiéncia na corporagao.

Gréfico 18 — Tempo de servico dos militares no setor de vistorias

7
6

HSAT
5

mGl
4

M 22 GBM
3

62 GBM

2

m 72 GBM
1 ] M 92 GBM
0 -

Menos de 1 1a3 3a5 Acima de 5

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 4.

Quase 60% dos militares trabalham a mais de cinco anos nas suas respectivas fungdes.
O numero fica bem expressivo ao considerar o tempo acima de um ano, saltando para 93%
dos respondentes. Essa experiéncia € fundamental para a realizacdo dos servicos com
agilidade e com menor incidéncia de erros.

As indagacdes 6 e 7 foram abordadas na secdo 5.2.1, que tratou sobre a formagéo
técnica dos profissionais.

O grafico abaixo mostra a divisdo quanto a existéncia de meta a ser cumprida pelas

guarnigdes de vistorias, quanto ao nimero de imdveis a serem vistoriados.

Gréfico 19 — Respostas sobre meta de nimero de vistorias realizadas
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 8.
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Apenas no 2° GBM houve unanimidade sobre a defini¢cdo da quantidade minima de
vistoriais a serem realizadas, sendo quando por dia. A prevaléncia da resposta “ndo” indica
uma séria deficiéncia de planejamento, pois se é que realmente haja a meta estipulada, boa
parte dos integrantes sequer tem conhecimento, quicd adotam praticas objetivando o

cumprimento da meta.

Gréafico 20 — Respostas sobre a quantidade de guarnicdes de vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 9.

Na pergunta 9, apenas dois militares consideraram suficiente a quantidade de militares
na funcdo para atender a demanda existente, ou seja, apenas 6% conforme gréfico 20. Apesar
de ndo ter sido constatada a produtividade dos setores de vistorias, pela certeza da
impossibilidade do diagnéstico fidedigno por ndo haver registro do momento em que 0S
imdveis com ACPS foram vistoriados, observa-se que 0s 6rgdos com maiores demandas de
imoOveis a serem vistoriados € bem maior na SAT e nas GAT do Gl e 7° GBM, sendo assim,
carecem de mais guarnicdes de vistorias do que nos locais onde a demanda ¢€
comprovadamente menor.

Um indicador que representa essa diferenca é o valor arrecadado com as taxas pelo
exercicio do PPA atraves das vistorias nos imoveis. Por meio da tabela abaixo é possivel

visualizar os valores arrecadados no ano de 2016.

Tabela 24 — Valores arrecadados no ano de 2016 com as taxas de vistorias

SETOR VALOR ARRECADADO PERCENTUAL DO VALOR TOTAL
SAT R$ 388.945,57 40,88
Gl R$ 236.838,12 24,89
2°GBM R$ 37.665,76 3,96
6° GBM R$ 24.782,04 2,61
7° GBM R$ 211.972,32 22,28
9° GBM R$ 51.275,16 5,38

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados obtidos no SAPS.
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A base de célculo para definir o valor da taxa é composta por coeficientes que variam
em funcdo da &rea construida do imovel e o do risco de incéndio conforme a atividade
desenvolvida no estabelecimento, de acordo com a Lei n® 6.442, de 31 de dezembro de 2003
(ALAGOAS, 2003). Esses dois fatores tambem estdo relacionados com o dimensionamento
minimo das medidas de SCIP a serem exigidas nos imdveis. Portanto, embora o valor ndo
represente a quantidade de imdveis vistoriados, certamente esta relacionado com o grau de
dificuldade para a execugdo dos servigos.

Constata-se que a SAT é responséavel por quase metade do valor total arrecadado. E
interessante destacar também que a soma da arrecadacdo do 2° GBM, 6° GBM e 9° GBM
corresponde a metade do valor do 7° GBM, que por sua vez é menor que o da SAT e o do GI.

Na indagacdo seguinte, foi verificada a quantidade de viaturas existentes. Na SAT séo
trés, porém nem todas estdo sempre disponiveis, visto que frequentemente ha outras
demandas externas da superintendéncia, além da realizacdo de pericias nos incéndios. No Gl,
uma viatura € exclusiva e ha outra do comando da unidade que as vezes pode ser utilizada. Os
demais GBM possuem uma viatura, exceto o 9° GBM que possui outra numa base

descentralizada, no municipio de Delmiro Gouveia.

Gréfico 21 — Respostas sobre a substitui¢do de viaturas inoperantes
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 11.

Quanto a substituicdo das viaturas quando ficam inoperantes, o grafico 21 revela que
apenas um militar afirmou que ha substituicdo das viaturas inoperantes, no entanto, o restante
dos respondentes do mesmo setor o contradisse. Quase 60% disseram que a substituicdo nem
sempre acontece, os demais (38%) alegaram néo haver reposicao.

Além do veiculo em si, é relevante investigar a disponibilidade de combustivel para o

atendimento da demanda. O grafico a seguir mostra a percepcao dos militares.
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Grafico 22 — Respostas sobre a cota de combustivel das viaturas
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 12.

Aproximadamente 69% consideraram a cota de combustivel insuficiente para a

realizacdo das vistorias, enquanto pouco mais de 30% disseram que apenas as vezes € 0

bastante. Apenas um afirmou ser sempre adequada a demanda dos servigos. Esses dados

indicam que apesar de haver miliares no setor, nem sempre eles podem ser empregados nas

atividades por falta de transporte.

A questdo 13 foi destinada aos chefes dos setores. Em nenhuma das GAT, nem na

SAT hé pesquisa junto aos usuarios, que mensure o grau de satisfacdo quanto aos servicos

realizados.

As divisbes de equipes de vistorias variam conforme a disponibilidade dos

militares e viaturas.

Quadro 9 — Composicdo das guarnigdes para execucao das atividades

SETOR

GUARNICAO

SAT

A regra é formar trés guarni¢des, porém, a disponibilidade das viaturas e dos militares que
também sdo empregados em outras atividades acaba reduzindo as equipes, e durante alguns dias
h& duas ou até uma guarnicdo para executar 0s servicos. Todos trabalham de segunda-feira a
sexta-feira.

Gl

Quando tém as duas viaturas, sdo formadas duas equipes com um auxiliar de vistoria/condutor e
dois vistoriantes cada. Quando ha apenas uma viatura, entdo é formada uma guarnigdo com
quatro ou cinco militares, dependendo dos iméveis a serem vistoriados. Um dos condutores é
designado para fazer fiscalizacdo na motocicleta e quando sobra vistoriante ele fica auxiliando no
servico interno. Todos trabalham de segunda-feira a sexta-feira.

2°GBM

S80 duas guarni¢fes para a mesma viatura com trés militares cada, sendo que uma atua de
segunda-feira a quarta-feira e a outra de quarta-feira a sexta-feira.

6° GBM

S8o duas guarni¢Bes para a mesma viatura com dois militares cada, sendo que uma atua de
segunda-feira a quarta-feira e a outra de quarta-feira a sexta-feira.

7° GBM

Apenas uma guarni¢do com dois vistoriantes e uma viatura atuando de segunda-feira a sexta-
feira.

9°GBM

Na sede, ha uma guarni¢cdo com dois vistoriantes e uma viatura; e apenas um vistoriante com uma
viatura na regido de Delmiro Gouveia. Todos trabalham de segunda-feira a quinta-feira.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 13.
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Fazendo uma comparacdo entre a disponibilidade de efetivo, veiculos e combustivel
com a proporgédo do valor arrecadado com as taxas de vistorias (ver tabela 24), fica claro o
diagnostico da falta de transporte para o efetivo ja existente na SAT e no Gl. Além disso,
proporcionalmente a demanda existente, as guarni¢cbes de vistorias destes dois setores
deveriam ser maiores, assim como da GAT do 7° GBM que arrecada o dobro da soma do 2°
GBM, 6° GBM e 9° GBM, porém conta apenas com uma guarnicao de vistorias.

Na questdo 14, apenas um militar garantiu que realiza as vistorias observando a ordem
decrescente do tempo em que 0 projeto se encontra no setor, aguardando para seja realizada a
vistoria no imdvel, ou seja, 97% admitiram realizar a atividade em projetos que estdo com
menos tempo, enquanto outros permanecem aguardando, apesar de terem sido pedidos antes.
Eles assinalaram os motivos mais frequentes que corroboram com essa situacdo, conforme

pode ser visualizado no gréafico 23.

Gréfico 23 — Avaliacdo sobre a realizacdo de vistorias fora da sequéncia
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 15.

Dos itens marcados, o mais lembrado pelos respondentes foi 0 que aponta para 0s
eventos temporarios como motivo para ndo seguir a sequéncia dos pedidos de vistorias, 32%.
Em seguida, vieram as demais razfes, com 23%, 22%, 18% e 5%, respectivamente, o grau de
risco do imovel, segundo o qual os militares priorizam imoveis de maior risco; a eficiéncia
administrativa, ou seja, quando a ordem ndo é seguida para vistoriar imdveis préximos, a fim
de se obter economia de tempo e combustivel; os pedidos internos ou externos, que
representam aqueles casos em que pessoas influentes politicamente solicitam prioridade na

realizacéo dos servicos em determinados imoveis.
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As vistorias dos eventos temporérios de fato devem ser feitas antes da realizagdo dos
respectivos eventos, sob pena de perder o objeto da fiscalizagdo e devido a obrigatoriedade de
interdicdo do evento caso ndo seja emitido o AVCB, conforme previsto no Decreto n°
26.414/13: “Art. 33. A interdicdo total ocorrera de imediato nos locais com caracteristicas de
boates e clubes noturnos, salfes de eventos, teatros em geral, cinemas, circos ou assemelhados
e eventos temporarios, que ndo possuirem o0 AVCB.” (ALAGOAS, 2013c, grifo nosso).

Diante da escassez de recursos ja evidenciados, a estratégia de economizar tempo e
combustivel ao reunir um grupo de projetos cujo endereco dos imoveis sejam proximos é
louvavel, principalmente pela extensa area de circunscrigdo das GAT, como evidenciado no
quadro 5. A priorizagdo de imoveis de maior risco é questiondvel na medida em que 0s
demais sdo vistoriados com atraso, havendo prejuizo para os pedidos mais antigos. Ja a
simples falta de atencdo para respeitar a ordem de entrada dos pedidos, bem como os pedidos
internos e externos devem ser evitados, inclusive uma das formas de evitar essas
interferéncias é o cumprimento do prazo regulamentar, pois € provavel que o atraso seja uma
das causas desses pedidos.

Segundo as respostas da questdo 16, 31% trabalham com exclusividade no setor.
Assim como os analistas, os oficiais vistoriantes também ndo atuam com exclusividade, sendo
pragas os nove respondentes que ndo desempenham funcéo diversa.

O desempenho de atribuicbes exclusivas nas atividades operacionais ou
administrativas ndo € unanimidade entre 0s membros dos CBM. Ha quem sempre defenda a
participacdo, mesmo que numa quantidade menor de servicos, nas funcbes de atendimento
emergencial. Alguns respondentes fizeram questdo de frisar que ndo tinham interesse em
deixar de participar das escalas de servico emergencial, citado por eles como servigo
operacional, entretanto, é importante recordar que as atividades de analises de projetos e
vistorias nos imdveis fazem parte do mandato da corporacdo, portanto sdo atividades fim,
classificadas como servigo operacional ndo emergencial.

Ficou comprovada a dificuldade de realizar o controle dos servicos alvo deste estudo,
principalmente quanto ao desempenho dos militares, uma vez que as incumbéncias diversas
das funcbes principais afetam a produtividade e da margem para justificarem a baixa

performance.
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Gréfico 24 — Voluntariedade para a participagdo no servico voluntario remunerado
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 17.

Aproximadamente 80% dos militares teriam interesse em dispor de tempo, além do
expediente regulamentar, desde que haja indenizacdo financeira, para realizar exclusivamente
as vistorias dos imoveis. Este dado é relevante caso 0 CBMAL queira estudar a implantacéo
do servico extrarremunerado neste segmento de sua atividade fim, como ja ocorre com 0s
Servigos emergenciais.

A questdo 18, composta por treze afirmacOes, retrata a gradacdo dada pelos
respondentes, das quais 0 nimero 1 indica a discordancia plena, enquanto concordancia plena

é representada pelo numero 6, conforme ponderagfes expostas pelos graficos a seguir.

Gréfico 25 — Avaliacéo sobre o retrabalho devido as notificaces

7

6 B SAT

> uGl

4

3 m 22 GBM

2 62 GBM

1 |

N e ) | =72 GBM
Discordo Discordo  Mais discordo Mais concordo Concordo Concordo m 92 GBM

totalmente que concordo que discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item a.

O item consistia na afirmacdo de que a quantidade de vistorias que resultam em
notificagdes € excessiva e causa muito retrabalho. As escolhas entre concordo e concordo
totalmente ficaram com 59%. Essa observacdo é constatada no grafico 2, segundo o qual a
taxa de reprovacdo das vistorias esta em torno de 50% apenas nos primeiros Servicos
realizados, considerando que ha imdveis notificados mais de uma vez, ficando evidenciado

que o retrabalho existe e € excessivo.
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Grafico 26 — Avaliagao sobre a importancia do cumprimento do prazo das vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 18, item b.

O gréfico 23 mostra a percepgdo quanto a importancia de realizar as atividades dentro
do prazo de 30 dias, ou antes, se possivel, para que o servico seja de qualidade e que haja esse
reconhecimento por parte dos cidaddos. Somente duas escolhas tiveram gradacao discordante,
uma mais discordo que concordo e a outra mais voltada a concordar do que o contrario. Quase
70% concordaram plenamente com afirmagéo acima, e assim como na avaliagdo dos analistas
de projetos, aproximadamente 93% escolheram entre concordo e concordo plenamente.

Embora esteja claro o significado de cumprir o prazo regulamentar para a realizacéo
das vistorias, foi observado nos descritores atraso e tempo de resposta que ndo € dada a devida
atencdo em nenhum setor de atividade técnica, principalmente pela constatagdo da demora
excessiva de algumas vistorias, que chegaram a acontecer ap6s mais de 1000 dias, o que é
estarrecedor. 1sso ndo significa necessariamente que os militares ndo estejam comprometidos
em sanar esses problemas, entretanto, existem falhas na gestdo desses servi¢os que afetam os
resultados dos setores de atividade técnica do CBMAL.

Gréfico 27 — Avaliacdo sobre a existéncia de demanda reprimida de vistorias

4,5

4
3,5 B SAT

3
2,5 mGl

2 22 GBM
1,5

1 62 GBM
I IEI d kLEL n

0 ‘ ‘ m 72 GBM

Discordo Discordo  Mais discordo Mais Concordo Concordo m 92 GBM
totalmente qgue concordo concordo que totalmente
discordo

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 18, item c.
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Mais de 80% dos respondentes creem que os pedidos de vistorias sdo proativos, ou
seja, sem a exigéncia de fiscalizagdo anterior, e que hd demanda reprimida desses servi¢os na
sua area de atuacdo. Com a intensificacdo da fiscalizacdo dos imdveis irregulares havera um
aumento na demanda de vistorias e sendo mantidos os recursos e formas de atuacdo atuais
certamente o percentual de servigos atrasados tambem ir4 aumentar. As fiscalizacGes sdo
essenciais para a regularizacdo das edificacdes e areas de rico, para que haja a garantia da
SCIP em todo territorio alagoano, portanto, a politica institucional deve se voltar para a

estruturacdo dos setores de atividades técnicas.

Grafico 28 — Avaliacao sobre o efetivo para atender a demanda reprimida de vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item d.

E evidente a constatacdo de que os participantes deste questionario consideram
necessaria a disponibilizacdo de mais pessoas capacitadas para as atividades, caso haja
aumento substancial na quantidade de pedidos de vistoria, uma vez que aproximadamente

97% optaram pelas gradagdes de concordancia, inclusive 45% concordaram plenamente.

Gréfico 29 — Avaliaco sobre a necessidade atualizar as normas e tornar as vistorias menos complexas
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 18, iteme.
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A afirmacéo catalogada no grafico 29 foi sobre a necessidade de evolugdo das normas
de SCIP, para tornar os servigos de vistorias menos complexo fomentada por estudos, que
garantam a efetividade das medidas e envolvendo os demais responsaveis pela SCIP,
sobretudo os responsaveis pela execu¢do das medidas e os proprietarios ou responsaveis pelo
uso dos imdveis. Todas as respostas se concentraram no grau de concordancia, com destaque

para concordo totalmente, que recebeu mais de 70% das opinides.

Gréafico 30 — Avaliacdo sobre o servico extrarremunerado para o setor de vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item f.

O gréfico 30 retrata as opiniGes sobre a contemplacdo do servi¢o de vistorias dos
imoveis na lei do servigo voluntario remunerado, como uma alternativa a ser estudada para
atenuar a falta de pessoal no setor, a exemplo do que ja € previsto para 0S servicos
emergenciais. A margem dos que concordam é enorme, se aproximando de 90%, sendo mais
de 30% concordando totalmente. Apenas um respondente discordou totalmente da estratégia e
outros trés mais discordaram que concordaram, 0 que ainda representa certo grau de

concordancia.

Gréfico 31 — Avaliacdo dos setores de vistorias sobre contribuigdo positiva do processo de simplificagdo na SCIP
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item g.
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Quanto a analise sobre a contribuicdo com uma melhor atuacdo do CBMAL na SCIP,
sem comprometer a seguranca, com o advento da facilitacdo do processo de regularizagéo,
através das emissdes dos ACPS e realizacbes de vistorias posteriores, para imoveis com
atividade econémica de baixo risco e area de até 750 m?, a grande maioria aprovou com 0
percentual de 80%. Apesar de alguns ainda adotarem posi¢Ges conservadoras, a vistoria
posterior, outrora muito contestada, € consenso entre os militares do setor de vistorias no
tocante regularizacdo de PS.

Os descritores de atraso e tempo de resposta para as emissdes dos ACPS comprovaram
que apesar de facilitar o processo de regularizagdo dos imoveis de baixo risco, o percentual de
atraso € enorme, assim como o0 tempo de resposta. O mecanismo de emissdo é
desnecessariamente burocratizado, podendo ser completamente eliminado o atraso caso seja

feito pelo SAPS, assim que haja a identificacdo do pagamento da taxa correspondente.

Gréfico 32 — Avaliacdo dos setores de vistorias sobre as boas praticas de coirmas e inovagdes em SCIP

12
10 B SAT
8 B Gl
6 22 GBM
4 62 GBM
2 m 72 GBM
O T T .L T o
m 92 GBM
Discordo Discordo  Mais discordo Mais concordo Concordo Concordo
totalmente que concordo que discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item h.

Sobre a importancia de implementar boas praticas de coirmas ou até mesmo de inovar
através de alternativas que representem melhoria nas atividades de SCIP, somente trés
respostas (10%) apontam uma certa discordancia, ambas mais concordando que discordando.
Quase 60% dos respondentes concordaram plenamente com a afirmativa. De fato, apesar das
peculiaridades de cada institui¢ao, os problemas envolvendo a SCIP em todo o Brasil sdo os
mesmos, sendo apenas mais ou menos acentuados de acordo com a localidade, portanto, o
processo de aprendizagem através de corporacdes referéncia no segmento foi ponderado como
importante pelos militares pesquisados. Na analise desta mesma afirmacdo no questiondrio
dos analistas foi abordada a importancia do benchmarking, e nao ¢ diferente a avaliagdao por

parte dos militares dos setores de vistorias.



97

Grafico 33 — Avaliacao dos setores de vistorias sobre o Estado dispor de recursos para realizar sozinho a SCIP
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item i.

A afirmagao sobre a impossibilidade o Estado dispor de recursos para realizar sozinho
a SCIP, devendo entdo repassar a devida responsabilidade para o projetista e para o
proprietario ou responsavel pelo uso dos imoveis foi alvo de concordancia de boa parte dos
respondentes. A abordagem aos PS feita no grafico 31 inclusive acaba se correlacionando a
esta colocagdo, e ambas foram bem aceitas pelos militares, embora o exercicio do PPA acabe
levando alguns a defenderem que o Estado deve fiscalizar tudo e ndo pode contar com a boa
fé¢ dos cidadaos. Destaca-se que um vistoriante do 9° GBM acabou ndo marcando alternativa
para o item.

Aproximadamente 90% graduaram concordando, sendo 70% das respostas entre
“concordo” ou “concordo plenamente”. Como defendido na observagao dos dados do grafico
14, as anotacOes de responsabilidade técnica, os relatorios de inspe¢do e termos de
responsabilidade sd3o mecanismos que distribuem a responsabilidade pelos demais
protagonistas da SCIP.

Obviamente isto deve ser ponderado conforme o risco de incéndio dos imoveis, pois,
segundo citacao de Del Carlo et al. (ver pag. 17) ha uma tendéncia ao subdimensionamento
das medidas de SCIP por parte dos responsaveis, diante dos gastos relativos as suas
execugdes, o que exige a interven¢do do Estado para garantir o minimo necessario.
Entretanto, seria muito dispendioso para os CBM tratar da mesma forma todos os imoveis,
entdo a estratégia de melhor custo beneficio € tratar de forma diferente os imoveis com riscos
diferentes, bem como cobrar dos demais segmentos da sociedade que atuam na SCIP que

realmente assumam a responsabilidade que lhe ¢ devida.
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Gréfico 34 — Avaliacdo sobre a influéncia da disponibilidade de viaturas e combustivel nos atrasos das vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item j.

Aproximadamente 97% dos profissionais concordaram que a situagdo das viaturas,
como a quantidade disponibilizada de cota de combustivel tem contribuido negativamente na
realizacdo das vistorias, sendo uma das causas dos atrasos nas atividades. Apenas um da SAT,
que ¢ o setor com mais veiculos, discordou. Identifica-se um alinhamento dessas respostas
com as obtidas nos graficos 21 e 22, que apesar de nestas ndo haver referéncia explicita aos
atrasos, existe claramente uma correlagdo, uma vez que o atendimento da demanda esta

diretamente ligado ao tempo resposta dos servigos realizados.

Gréfico 35 — Avaliacéo sobre 0 nimero das vistorias se restringirem a capacidade de deslocamento das viaturas
8
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item k.

Embora trés respondentes discordem, 90% optaram pelas gradacdes concordantes,
tendo apenas um marcado a op¢do dividida entre concordancia e discordancia. Verifica-se que

a cota de combustivel disponibilizada para os veiculos tem afetado negativamente a
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produtividade dos setores, pois segundo os militares pesquisados, muitas vezes a quantidade
de vistorias realizadas ¢ restrita a capacidade de deslocamento das viaturas, devido a falta de
combustivel.

Ressalta-se mais uma vez que as situagdes da SAT, do GI e do 7° GBM sao as piores
de acordo com a demanda de pedidos de vistorias e carecem de atencao diferenciada, quanto a

disponibilidade de guarni¢des de vistorias.

Gréafico 36 — Avaliacdo sobre o planejamento do setor
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questao 18, item .

Sobre a afirmagao de que o servigo de vistorias € feito com planejamento pela SAT e
pelas GAT, que os indicadores e metas foram estabelecidos pela gestdo, que por sua vez
avaliam constantemente o desempenho individual e do setor, para que os objetivos sejam
alcancados, apenas 25% graduaram de forma discordante, enquanto quase 60% assinalaram as
marcagoes totalmente livres de discordancia. Verifica-se certa incoeréncia com as respostas
obtidas na questdo 8, catalogada no grafico 19, visto que quase 70% afirmaram ndo haver
meta definida no setor para a realizagdo minima de vistorias nos imoveis.

Assim como no setor de andlises de projetos, percebe-se certa deficiéncia que
compromete a gestdo por resultados. A falta de controle frente aos descritores atraso e tempo
de resposta ¢ suficiente para concluir que a gestdo precisa evoluir para uma cultura gerencial,
em que os servigos sejam realizados com eficacia, eficiéncia e efetividade, resultando na
qualidade almejada pelos cidaddos destinatarios das atividades. Para isto, a corrente
representada na figura 3 ndo pode ser rompida em nenhum dos elos que a compde, do

contrario ndo ha gestdo por resultados.
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Grafico 37 — Avaliagao sobre o interesse do gestor maior quanto aos atrasos das vistorias
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questdo 18, item m.

Esta afirmag¢dao ndo foi analisada separadamente para preservar as respostas dos
militares, principalmente nos locais com poucos respondentes, uma vez que a gradagdo foi
inerente ao interesse permanente do Superintendente de Atividades Técnicas e dos
comandantes dos GBM, no que se refere a situagao de atraso na realizagao dos servigos, nao
apenas quando esse gestor ¢ cobrado de alguma forma.

Ha uma prevaléncia do perfil geral de concordancia sobre o de discordancia,
comprovada pelos 75% das opinides dos respondentes, com destaque para a assinalacdo em
que concordam, que recebeu quase a metade das marcagdes. Isso € um bom sinal, no entanto,
diante da constatacdo dos indices de atrasos e do tempo de resposta, conclui-se que os
esforcos devem ir além do interesse no assunto e sim, no envolvimento contundente com as
metodologias de gestao para resultados.

Por fim, a ultima pergunta do questionario foi aberta e sobre a percep¢do dos
respondentes quanto aos fatores que influenciam no atraso das vistorias. As respostas se
alinharam completamente com as informacdes obtidas nos questionamentos anteriores.

O quadro abaixo expde as afirmacgdes mais frequentes:

Quadro 10 — Fatores que causam 0s atrasos das vistorias

RESPOSTA ESCORE POSICAO

Falta de efetivo. 20 1°
Cota de combustivel insuficiente. 18 2°
Falta de viaturas. 14 3°
Pedidos de prioridade / Falta de capacitagdo profissional. 5 4°
N&o exclusividade de militares no setor. 4 5°
Alto indice de notificacdo / Falta de planejamento, estratégia e gestdo / | 3 6°
N&o exclusividade das viaturas.

Desorganizacao do setor / Auséncia de meta para 0s servigos. 2 7°

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas da questéo 19.
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Apesar de ser apontado por apenas trés militares, analisando todo o contexto das
respostas dos questiondrios percebe-se que ha a deficiéncia no planejamento estratégico para

as vistorias nos imoveis, que por sua vez compromete na gestao por resultados.

5.2.4 Entrevista com Especialista

Como esclarecido no referencial tedrico deste trabalho, o exercicio do PPA em SCIP
legalmente ¢ de competéncia exclusiva dos CBM, dentro dos limites territoriais de cada
unidade federativa, cabendo a cada corporacdo o desenvolvimento das atividades segundo sua
politica estratégica. O niimero de procedimentos realizados pelo CBMSC (283.589), no
periodo entre 1 de julho de 2014 e 1 de julho de 2015, relativos a andlises de projetos e
vistorias nos imoveis apontam para uma politica institucional de priorizacdo dos servigos de
SCIP (ACORDI, 2015, p. 106), portanto, para identificar as melhores praticas da referida
organiza¢do, bem como o comportamento frente ao problema de pesquisa foi realizada uma
entrevista estruturada com o Tenente Coronel Charles Fabiano Acordi, oficial do CBMSC.
Este oficial possui vasta experiéncia no segmento, tendo inclusive sido o professor da
disciplina Doutrina de Segurancga Contra Incéndio e Panico deste curso de especializagéo.

O entrevistado se encontrava em gozo de férias, entdo as dez indagagdes foram
enviadas por e-mail no dia 29 de julho de 2017 e respondidas no mesmo dia também via e-

mail. Abaixo seguem as perguntas na ordem de formulacéo, com as respectivas respostas:

a) Qual a funcio atual e o historico na atividade técnica?

Atualmente ¢ o Subdiretor de Ensino do CBMSC. Trabalhou em Secdes de Atividades
Técnicas do CBMSC de 1996 até 2011 e, na Diretoria de Atividades Técnicas de 2011 até
2016, ou seja, foram 20 anos trabalhando diretamente na SCIP no CBMSC. Também ¢ perito

de incéndio e explosao desde 1998.

b) Como o senhor julga o grau de prioridade dado pelo CBMSC frente as atividades de
SCIP, sobretudo quanto aos servicos de analises de projetos e vistorias nos imoveis?

O CBMSC tenta dar prioridade a esta atividade, mas vem encontrando dificuldades frente a
escassez de recursos humanos. Apesar de ser o Corpo de Bombeiros Militar com mais
atividades de SCIP no pais, com quase 400 mil analises e vistorias em 2016, a corporagao

gostaria de estar realizando muito mais.
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c) Como siao desempenhadas as funcoes de analises de projetos e vistorias nos iméveis?
A Diretoria de Atividades Técnicas também realiza esses servicos? Ha restricao de posto
ou graduaciio dos militares envolvidos? E obrigatério curso especifico? Os militares
atuam com exclusividade nas atividades? Como sao formadas as equipes de vistorias?
Ha metas?

A Diretoria de Atividades Técnicas s6 analisa ou vistoria em casos excepcionais,
principalmente por ocasido de recursos ou consultas técnicas. Nao ha restricio quanto a
postos ou graduagdes para analises e vistorias, até porque ha muitos Soldados engenheiros em
toda a instituicdo, uma restri¢do dessas seria ildgica.

E recomendado que para trabalhar na atividade o bombeiro militar tenha o curso de analise de
projetos e vistorias, mas hé casos em que esta recomendag¢do vez por outra ¢ descumprida, por
absoluta inexisténcia de gente habilitada, ocasionada por transferéncias, mas que geralmente ¢
suprida em curto espago de tempo com 0S nOVOS cursos.

Quem trabalha na SCIP geralmente nao desempenha qualquer outra atividade, com excegao
nos grupamentos, pelo efetivo reduzido e pouca demanda de atividades de seguranca contra
incéndio e panico.

Ha metas em todos os setores, que sdo estabelecidas localmente a depender da demanda.

d) Como é composto o efetivo empregado nessas atividades? Ha efetivo minimo?

Nao ha efetivo minimo, depende da demanda existente.

e) E missdo dos Corpos de Bombeiros Militares do pais regularizar todos os iméveis,
exceto os residenciais unifamiliares, quanto a SCIP. Como estad a situacio de
regularizacio no Estado de Santa Catarina?

Por ocasido da aprovacdo da Lei Estadual n° 16.157, de 7 de novembro de 2013, e de seu
Decreto regulamentador, os imdveis existentes ganharam, na €poca, cinco anos para se
regularizarem a partir da primeira vistoria. Considerando que essa primeira vistoria poderia
acontecer até cinco anos apos a Lei, numa estimativa pessimista, t€ém-se o prazo de até 10
anos para regularizacdo de todos os iméveis existentes no Estado. Ou seja, estima-se que até

2023 todos os imoveis estejam regularizados.

f) E importante realizar as analises dos projetos e vistorias nos iméveis dentro do prazo

regulamentar, ou antes, se possivel, para termos um servico de qualidade e para que
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sejamos devidamente reconhecidos. Como esta a situacio do cumprimento do prazo pelo
CBMSC?

O CBMSC cumpre os prazos das vistorias solicitadas. Quando por qualquer razao isso foge
do controle, mecanismos de compensacao sao acionados, como auxilio de OBM vizinha. A

corporacdo considera o cumprimento dos prazos uma questdo de absoluta prioridade.

g) O senhor acredita ser possivel regularizar todos os imoveis do Estado dentro do prazo
regulamentar, mesmo diante da escassez de recursos, principalmente capital humano?
Sim. Para isso foi desenvolvido um novo sistema informatizado que vai agilizar ainda mais os
procedimentos. Ele permite que boa parte dos procedimentos, tais como a solicitagdo de
vistoria, pagamento de taxa, consultas e emissdo de atestados, sejam feitos diretamente pelo
usudrio através da internet.

As normas estdo sendo revistas para reduzir os itens fiscalizados pelo CBMSC e pretende-se,

dentro do possivel, aumentar um pouco o efetivo destinado as segdes de atividades técnicas.

h) Quais estratégias o CBMSC implementou visando alcangar todo o Estado no
cumprimento da missio acima? O senhor tem outras ideias em mente?

Essa pergunta acabou sendo respondida no item anterior.

Ha sim outras ideias:

e Em cidades grandes, a divisao de vistorias poderia ser por especialidade e por setor,
minimizando o tempo de resposta e aumentando a qualidade;

e Categorizar a periodicidade de vistorias por ocupacao e risco. Por exemplo, as edificagdes
especiais e de reunido de publico teriam vistorias anuais, independente de area, enquanto nas
edificagdes comerciais, com areas construidas abaixo de 750 m? e com baixa carga de
incéndio, as vistorias seriam a cada tré€s anos, e assim por diante;

e Reduzir a alternancia dos bombeiros militares nas atividades de SCIP. A politica de
transferéncia de pessoal na instituicao deveria permitir a saida de alguém, somente depois da
chegada de outro militar especializado;

e Promover uma politica de marketing da SCIP, de modo a popularizar a necessidade de
seguranga nos imoéveis e da populagdo exigir o atestado do CBMSC nos estabelecimentos que
frequenta;

e Realizar cursos de especializacdo em SCIP de forma periddica para bombeiros militares e

engenheiros;
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e Realizar investigacao de incéndios de todos os sinistros em imoveis;

e Retroalimentar o sistema operacional com as informacgdes coletadas nas investigacdes de
incéndios;

e Promover uma gestdo do conhecimento organizacional, de modo a explicitar o
conhecimento existente, promover a criagdo de conhecimento, compartilhar, difundir e utilizar
esse conhecimento, enfim, promover o conhecimento organizacional através de uma gestao

eficiente e atual.

i) A elaboracio de projetos ¢ isenta para um grupo determinado de iméveis. Como o
senhor avalia a possibilidade de um grupo de imoveis ser licenciado sem a realizacao das
vistorias? Ou realizando a vistoria nas edificacées novas ou que tenha sofrido alguma
alteracdo na area construida ou tipo de ocupa¢do, aumentando o prazo para nova
vistoria para 5 ou mais anos?

Na realidade, o CBMSC ja faz tudo isso que consta na pergunta, portanto, considero a ideia
boa tendo inclusive ajudado de forma importante a construir este modelo, que por sua vez foi
copiado pela SENASP, a qual recomendou que fosse adotado em todos os Corpos de

Bombeiros Militares do pais.

j) No Corpo de Bombeiros Militar de Goias ha a utilizacdo de remuneracgao extra para
os servicos acima mencionados. O senhor avalia que isso merece ser estudado, a fim de
verificar a possibilidade do CBMSC também adotar essa alternativa, para atenuar a
caréncia de analistas e vistoriantes (observando condi¢des rigidas como: qualidade de
vida dos militares, produtividade, analise de desempenho do setor, etc.)?

Por interesses académicos qualquer tema de bombeiro merece estudo. No entanto, nédo

recomento a aplicacdo no CBMSC, pois traria mais problemas do que beneficios.
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6 ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS PARA MITIGAR O PROBLEMA

Ap0s o diagndstico contido no capitulo anterior, dos fatores que contribuem com 0s
atrasos, por parte do CBMAL, na realizacdo dos servicos de analises de projetos, vistorias dos
imdveis e emissBes dos documentos de regularizagdo dos PS, seguem algumas propostas de
enfrentamento das causas constatadas.

6.1 PRIORIZACAO DA SCIP

Para se tornar uma organizacdo referéncia pela exceléncia nos processos de
regularizacdo dos imdveis, 0 CBMAL precisa priorizar as atividades de SCIP. Este trabalho
identificou a existéncia de deficiéncias nos servicos deste mandato da corporacdo, sobretudo
quanto a demanda reprimida e o descumprimento dos prazos para a execucao das analises de
projetos, das vistorias nos imoveis e das emissdes dos ACPS.

De todas as miss@es estabelecidas na legislacdo, a unica que ndo é desenvolvida por
outros 6rgdos publicos ou pela iniciativa privada é o exercicio do PPA nas atividades de SCIP.
H& muito tempo os CBM discutem estratégias de se manterem essenciais para a sociedade, de
modo que ndo haja concorréncia capaz de colocar em duvida a necessidade de existéncia das
corporagdes ou de provocar mudangas que as enfraquecam.

Pela caracteristica de exclusividade legal, bem como pela importancia constatada no
capitulo 2, este segmento deve ser alcado ao mais alto grau de prioridade do CBMAL, a fim
de permanecer com alto indice de satisfacdo dos cidaddos, com o reconhecimento pelos
Servigos essenciais prestados.

6.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A GQT precisa ser incorporada no CBMAL, com a aplicagdo do PDCA, associado ao
planejamento estratégico, mormente nos setores que desenvolvem as atividades de SCIP.
Sendo assim, os pilares da gestdo por resultados descritos na figura 3 devem ser realizados
criteriosamente pelo comando da corporagdo, SAT, comandos operacionais da regido
metropolitana e interior, comandos das unidades operacionais e GAT.

Embora a DOB n° 04/2014 tenha definido que a SAT tem a seu cargo o planejamento
estratégico das atividades de SCIP realizadas pelo CBMAL, ele até o momento ndo foi

elaborado. A corporagdo como um todo teve o seu primeiro planejamento estratégico ha dois
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anos, ou seja, muito recente para uma organizacgao prestes a completar 70 anos de existéncia,
dos quais mais de vinte e quatro anos emancipada da PMAL.

Dentre os programas deste planejamento, dois possuem reflexo direto nas atividades
de SCIP, a saber: Acdes Preventivas e Captacdo de Recursos, nos quais foram estabelecidas
as metas globais de reduzir pela metade o tempo de resposta para realizar as analises de
projetos e as emissdes dos certificados de conformidade, aléem de aumentar a quantidade de
AVCB e ACPS em 10% ao ano, respectivamente.

Observa-se que dos descritores apresentados na secdo 5.2.2 apenas o tempo de
resposta foi contemplado no planejamento estratégico macro. Talvez tenham acreditado que o
tempo de resposta interfira nos atrasos dos procedimentos, porém, isso ndo é necessariamente
uma regra, pois pode haver a reducdo do tempo de resposta e ainda assim persistir os indices
de atrasos, ou até aumentar. Analogamente, € possivel que o descritor de produtividade tenha
sido preterido por de certa forma estar relacionado com a arrecadagéo das taxas inerentes ao
exercicio do PPA, entretanto, o nimero de AVCB emitidos sdo afetados ndo apenas pela
quantidade de vistorias realizadas, e sim pela taxa de aprovacao desses servicos, que por sua é
de apenas 50%.

Diante do exposto e da importancia da priorizacdo das atividades de SCIP, sugere-se a
alteragdo do indicador do programa “Captagdo de Recursos” para que seja relativo ao niimero
de pedidos de anélises de projetos e de vistorias nos imdveis, que contemplam as emissées de
ACPS. Além disso, ¢ vital que sejam inseridos no programa “Acdes Preventivas”, todos os
descritores e indicadores contidos no quadro 2, elaborado pelo autor considerando alguns
indicadores definidos pelo Capitdo Joaquim Kenzo Andrade Kishishita e acrescentando
outros, em especial os referentes aos atrasos na prestacdo dos servicos.

Os planejamentos estratégicos da SAT e das GAT precisam ser elaborados, como esta
previsto nas legislacdes vigentes, em especial a LOB e DOB n° 04/2014. Esta pesquisa
contribuiu significativamente para o inicio do processo de elaboracdo desses planejamentos,
uma vez que realizou o diagnostico de boa parte das atividades de SCIP, isto €, as analises de
projetos, vistorias dos imoveis e emissdes de ACPS. Mas, ainda ha outras propostas adiante
que podem ser consideradas pela equipe responsavel pelos projetos de produgdo dos
planejamentos acima citados.

E possivel sim regularizar todos os imoveis existentes no territorio alagoano, sem
atrasos e com um tempo de resposta razoavel, como observado na entrevista do oficial do

CBMSC, no entanto, para que essa Vvisdo seja conquistada é imprescindivel que todos os
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envolvidos nas atividades de SCIP do CBMAL, do Soldado ao Coronel, estejam
comprometidos com a gestdo por resultados.

6.3 GESTAO DOS RECURSOS

Ndo é tarefa simples gerenciar 0s recursos numa instituicdo com missdo tao
abrangente como € o caso dos CBM, principalmente com a escassez de inclusdes e de dotacao
orcamentaria. O CBMAL conta com o fundo de prevencdo e combate a incéndio, que é
destinado a prover recursos financeiros para o seu reaparelhamento. E justamente para esse
fundo que sdo recolhidos os valores das taxas pelo exercicio do PPA, portanto, a estrutura
para que os servicos de analises e vistorias sejam realizados cumprindo os prazos existentes
na legislacdo é financiada pelos recebedores dos servigos de licenciamento obrigatorio.

A primeira sugestdo é que ao menos um percentual dos valores arrecadados pela SAT
seja revertido exclusivamente para melhorias da superintendéncia, assim como 0s
recolhimentos das taxas nas areas de atuacdo das GAT sejam disponibilizados para o
reaparelnamento das respectivas unidades operacionais. Com isso, haveria melhores
condigdes de trabalho para os profissionais e um maior engajamento de todos que fazem parte
das unidades correspondentes.

Mesmo com a percepcdo de quase todos os militares que responderam aos
questionarios, de que o efetivo ndo é suficiente para atender a demanda atual, s6 sera possivel
comprovar de fato esta afirmacéo, apds a implementacdo da gestdo por resultados nos setores,
principalmente devido a pouca quantidade de veiculos disponiveis para os setores, e nem
sempre com exclusividade, além do combustivel muitas vezes insuficiente. Essa situagdo se
agrava na SAT, e nas GAT do Gl e do 7° GBM, pois a demanda pelos servi¢os € muito
superior do que nas demais unidades.

De imediato, é totalmente descabido ndo haver viaturas para a quantidade de
guarnigdes disponiveis, o que ocorre na SAT e no GlI, sendo assim, é recomendado que haja a
disponibilizacdo de 09 veiculos, com exclusividade, sendo seis para o setor de vistorias da
SAT e trés para 0 do Gl. Isso é possivel de ser realizado sem a necessidade de abertura de
projeto de compra de automoveis, bastaria redistribuir os automoveis que existem nos 0rgaos
do quartel do comando geral, deixando a disposicdo um ndmero que possa atender as
demandas dos setores como um todo, ao invés de ter um veiculo em praticamente todos 0s

Orgdos, como ocorre atualmente.
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Uma estratégia a ser estudada é a SAT passar a gerenciar com autonomia todos os
servigos de SCIP, ndo apenas por meio de diretrizes, e sim absorvendo em sua estrutura o
efetivo e demais recursos destinados as atividades de SCIP. A discrepancia entre a demanda
existente para a realizacao de vistorias nos imdveis, comprovada na tabela 24, e a quantidade
de guarnicdes de vistorias dos setores do CBMAL demonstra que os recursos poderiam ser
melhor aproveitados se fossem administrados pela SAT, mesmo com a estrutura fisica das
respectivas unidades operacionais. A SAT seria uma especie de comando operacional de
bombeiros especifico para as atribuicdes da atividade técnica.

Outra consideragdo a ser feita € o emprego com exclusividade dos analistas,
vistoriantes e auxiliares de vistoria/condutor em suas respectivas funcbes, com excecédo
apenas para a participacdo nas comissdes previstas no COSCIP e outras atividades em
decorréncia do exercicio do seu papel nos setores de analises ou de vistorias, conforme o caso.

E compreensivel que os militares empregados nas atividades meio devam ser
escalados para alguns plantées de 24 horas nos servicos operacionais, afinal de contas é na
missao da corporacdo que se justifica o ingresso dos combatentes na carreira. No entanto, as
atividades estudadas fazem parte do mandato e sdo servigcos operacionais, mesmo que nao
emergenciais. Sendo assim, os bombeiros que atuam nos servi¢os estudados neste trabalho
poderiam ndo ser empregados nas escalas de servigos emergenciais, pois ja exercem
atividades tipicas de bombeiro, assim como os que trabalham no combate a incéndio,
atendimento pré-hospitalar, salvamento terrestre, dentre outros.

Essa recomendacdo iria contribuir com o aumento da produtividade e permitiria
analisar com mais precisdo o desempenho nos setores mencionados, contribuindo com o
alcance das metas a serem estabelecidas, uma vez que o controle seria mais bem realizado.
Enfim, seria uma excelente medida para a gestdo por resultados.

Propbe-se também a alteracdo da Lei n° 7.581, de 7 de fevereiro de 2014, para que
passe a contemplar também os servicos de andlises de projetos e vistorias nos imoveis. Pela
legislacdo vigente, sdo permitidas escalas de servigo desta natureza somente para 0 emprego

nas atribuicdes emergenciais, como sugere a referida lei:

Art. 1° Fica criado no ambito da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Alagoas o Servico Voluntario Remunerado, atividade especifica de
natureza compensatoria, destinada ao militar estadual que:

I — trabalhe, efetivamente, 30 (trinta) horas semanais, no minimo; e

I — voluntariamente, desde que em periodo de folga, seja empregado nas
atividades ostensivas das unidades operacionais das respectivas corporacoes.

[...]

Art. 2° O Servigo Voluntidrio Remunerado ocorrera em eventos previsiveis, que
exijam reforco as escalas, inclusive em pragas desportivas, assim como em pontos e
locais de elevado indice de ocorréncias. (ALAGOAS, 2014, grifo nosso).
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Esse tipo de programa é difundido em vérias instituicdes militares do Brasil, e possui
critérios rigidos para evitar o trabalho excessivo, pois possuem basicamente dois objetivos:
ser uma alternativa a falta de pessoal frente a demanda existente pelos servicos e a
necessidade o controle dos gastos publicos, mormente os decorrentes de novas inclusdes; e
possibilitar um incremento na renda dos militares que tenham condi¢des de prolongar até
determinado ponto a sua jornada de trabalho.

Das corporacdes pesquisadas, foi verificado que o Corpo de Bombeiros Militar de
Goiés, através da sua regulamentacdo para a indenizacdo por servico extraordinario,
contemplou também os servi¢os operacionais ndao emergenciais de analises de projetos e
vistorias nos iméveis (GOIAS, 2013; CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE GOIAS,
2015).

Essa estratégia ndo € vista com bons olhos por todos, como é o caso do Tenente
Coronel Charles Fabiano Acordi, que em sua entrevista afirmou ndo recomendar a aplicagao
desse tipo de alternativa para atenuar a caréncia de analistas e vistoriantes no CBMSC, pois
segundo ele isto traria mais problemas do que beneficios.

Apesar do oficial entrevistado ndo ter citado quais problemas trariam, ao menos quatro
fatores negativos podem ser levantados com a implementacdo do programa, quais sejam: a) o
poder executivo poderia se acomodar e deixar de fazer inclusbes, enquanto sobrecarrega 0s
militares existentes; b) os militares poderiam reduzir a produtividade para haver demanda a
ser atendida na jornada extra; ¢) aumento do absenteismo dos profissionais, pela falta de
descanso; d) comprometer a qualidade dos servicos pela fadiga dos militares, em decorréncia
do excesso de trabalho.

Também é necessario identificar provaveis beneficios oriundos do servico voluntério
remunerado nas atividades de analises de projetos e vistorias nos imdveis, a saber: a) trazer 0s
militares que trabalham em atividades paralelas para trabalhar em jornada extra na prépria
corporagdo, uma vez que ha profissionais que necessitam complementar a renda familiar; b)
fomentar a especializacdo dos militares em seguranga contra incéndio e panico, pois uma das
condicdes para ingresso no programa seria ter o curso de especializacdo em SCIP; ¢) manter
militares no desempenho das atividades de SCIP, mesmo ap0s a transferéncia para outro setor
por interesse da corporacdo; d) atenuar a falta de efetivo decorrente da falta de inclusdes,
sobretudo com as restricdes orcamentarias na atualidade devido a crise financeira existente no
pais, com reflexo no Estado de Alagoas;

Como visto, ha fatores positivos e também alguns riscos em decorréncia da

implementacéo do servigo voluntario remunerado para as atividades estudadas neste trabalho,
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porém, diante da falta de inclusGes, da continua perda de militares do servi¢co ativo e das

deficiéncias encontradas nos descritores atraso e tempo de resposta no item 5.2.2.1, verifica-

se que é possivel adotar medidas que mitiguem os efeitos negativos da proposta, como alguns

ja estabelecidos na Lei n°® 7.581/2014 e outras sugeridas neste nos quadros 11 e 12 mais

adiante, caso haja a comprovada necessidade de efetivo.

Quadro 11 — Medidas para mitigar os riscos do servico voluntario remunerado previstas na legislacdo vigente

MEDIDAS

EFEITOS

O militar precisa trabalhar efetivamente 30 horas
semanais, no minimo.

Esse horario corresponde ao expediente semanal, sendo 6
horas por dia, portanto, o militar que ndo cumprir
integralmente seu expediente ndo podera participar.
Mitiga o item b.

O servigo devera ter carater eventual, com jornada
de 6 horas e 0 maximo de oito jornadas mensais
por militar.

Apenas ndo mitiga o item b, afetando os demais pela
atipicidade dos servicos e restricdo das horas a serem
trabalhadas, bem como limitando quantas vezes cada
militar poderd ser empregado.

A efetivacio das escalas deverd ser autorizada
pelo comandante geral.

Apenas ndo mitiga o item a, afetando os demais pelo
controle a nivel estratégico da corporagdo, inclusive das
condicdes elencadas no préximo quadro.

O militar deverd4 estar apto para 0 servico
operacional.

Mitiga os itens ¢ e d, pois a condi¢do para essa aptiddo é o
profissional gozar de boa condigdo de saude.

O militar que tiver trabalhado no servigo
operacional deverd ter usufruido folga na mesma
quantidade de horas trabalhadas, além de néo
estar escalado para atividades até 12 horas apés o
servigo voluntério remunerado.

Apenas ndo mitiga o item b, afetando os demais pelo
controle das folgas a serem gozadas antes e depois do
servigo voluntério remunerado.

O militar que tiver trabalhado em atividade
administrativa deverd ter usufruido folga de um
terco do horério trabalhado, além de ndo estar
escalado para qualquer atividade até 6 horas apds
0 servigo voluntario remunerado.

Mesmo efeito da medida anterior.

N&o poderdo participar do programa os militares
que nos 30 dias anteriores ao servi¢o voluntario
remunerado pretendido, ndo tiveram total
assiduidade nas suas atividades administrativas ou
operacionais.

Apenas ndo mitiga o item a, afetando os demais, visto que
apenas militares com boa condicdo de salde permanece
assiduo, o que inclusive reflete na produtividade. Caso o
militar seja afastado por problema de salde, o préprio
programa se encarrega de ndo aceita-lo, até que esteja
devidamente recuperado.

Fonte: elaborado pelo autor com base na Lei n° 7.581, de 7 de fevereiro de 2014.

Quadro 12 — Sugestdes de medidas para mitigar os riscos do servi¢o voluntario remunerado

MEDIDAS

EFEITOS

(ASSPLAN) do CBMAL.

O militar, no exercicio de suas atribuicbes ordinarias, deverd ter
cumprido as metas definidas pela SAT e Assessoria de Planejamento

Mitiga de forma contundente o item
b, por estar alinhada a gestdo por
resultados.

O setor somente serd contemplado com escalas do servi¢o voluntério
remunerado apdés criteriosa avaliacdo do desempenho feita pela SAT e
ASSPLAN, que identifique a necessidade do apoio com efetivo extra.

ldem ao item anterior.

O militar deverd cumprir, durante a execucdo do servigo voluntério
remunerado, a meta estabelecida pela SAT e ASSPLAN.

ldem aos itens anteriores.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Além dos critérios contidos nos quadros 11 e 12, outra exigéncia que deve constar na
regulamentacdo é que somente aqueles detentores do curso de especializagdo em SCIP
participariam do programa. Assim, haveria 0 cumprimento ao disposto na Lei Federal n°
13.425/2017, que no Art. 9° estabelece essa regra geral.

Como a utilizagdo do servico voluntario remunerado fica a critério do comandante
geral do CBMAL, a contemplagdo em si ndo representa qualquer efeito negativo, uma vez que
ndo garante a execucdo de servigos no programa, inclusive, até o momento ainda foi houve
esse tipo jornada para os servi¢os emergenciais do CBMAL, que estdo devidamente inseridos
na legislacdo. Ressalta-se que além do diagnéstico dos descritores atraso e tempo de resposta,
a percepcdo dos respondentes indica haver demanda reprimida tanto para os servigos de
analises de projetos, quanto para os de vistorias dos imoveis.

H& uma oportunidade que a corporacao precisa aproveitar, pois 0s projetos voltados a
SCIP podem ser vendidos com certa facilidade para a gestdo do governo do Estado, pois neste
segmento ha dois fatores que € do interesse do poder executivo: a arrecadacao das taxas para
o reaparelhamento da instituicdo e a melhoria do processo de regularizacdo de iméveis para o
exercicio de atividade econdmica.

E preciso considerar também o alto indice de aceitagdo dos respondentes dos
questionarios sobre o assunto, assim como o da manifestacdo de interesse em participar do
eventual programa. Atualmente a politica de compensacéo para os militares que sdo escalados
para jornadas extras € a concessdo de folgas, que por sua vez provoca afastamentos das
atividades regulares. A remuneracdo da jornada extra pode ndo causar satisfacdo, porém, evita
a insatisfacdo pelo reconhecimento da politica institucional em recompensar financeiramente
aqueles que se predispdem a dedicar mais tempo aos servigos de interesse da corporacao.

E importante abordar também o anseio dos profissionais que participaram da
pesquisa, sobretudo os analistas de projetos, pela capacitacdo continuada, conforme
catalogado no quadro 8.

Com a chegada das redes sociais, as comunicaces foram facilitadas ndo apenas na
esfera particular, mas, também nos ambientes de trabalho. Os militares passaram a
compartilhar o conhecimento inclusive com profissionais de outros Estados. Isso cresceu
ainda mais com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp, através do qual, grupos de estudos foram
criados a nivel local e também com profissionais especializados de todo o pais, de forma que
duvidas passaram a ser expostas em tempo real, inclusive no momento em que 0 servico é

realizado, com a utilizag&o dos smartphones.
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Esses mecanismos sem duvida contribuem significativamente com a aprendizagem
nos servicos técnicos, contudo, ndo deve excluir os cursos e instru¢des de capacitagdo, que de
maneira organizada mantém o corpo técnico em permanente qualificacdo. A sugestdo deste
trabalho para a capacitagdo continuada é a criacdo de video aulas pela comissdo técnica de
ensino e pesquisa de SCIP, e disponibilizadas na plataforma virtual de aprendizagem utilizada
pela corporacao.

Por fim, recomenda-se também ao CBMAL, a exemplo do CBMSC, que aproveite
melhor o potencial dos militares da carreira de pracas nas atividades, tanto de analises de
projetos quanto de vistoria nos imoveis, pois com a devida qualificacdo para executarem essas

atividades representariam um importante reforgo para o efetivo dos setores.

6.4 APERFEICOAMENTO DO SAPS

O SAPS ¢ a ferramenta de tecnologia da informacdo imprescindivel para o processo de
monitoramento, avalia¢do e controle dos resultados. A corporagdo conta com um setor préprio
de desenvolvimento de sistemas, que desenvolveu o sistema e é perfeitamente capaz de
aperfeicoa-lo.

A melhoria mais urgente para realizar no SAPS é a desburocratizagdo das emissdes
dos ACPS, pois o proprio sistema poderia gerar esses documentos de regularizagdo assim que
sejam identificados os pagamentos das taxas correspondentes aos servigcos de vistorias dos
imoveis. O formato de simplificacdo dispensa completamente a necessidade de alguém gerar
0s ACPS apds o pagamento, assim como as homologag¢des do superintendente de atividades
técnicas ou comandantes do Gl e dos GBM. Dessa forma, as emissdes serdo sem atraso e com
0 menor tempo resposta possivel.

A coleta dos dados para alimentar os indicadores, nos respectivos descritores
observados na secdo 5.2.2 s6 foi possivel através da intervencdo direta do desenvolvedor do
sistema, portanto, para dar suporte a gestdo por resultados, 0 SAPS deveria permitir 0 acesso
de forma simples e objetiva dessas informacdes.

O sistema poderia emitir alerta para os militares dos setores, bem como para o
superintendente de atividades técnicas ou comandantes do Gl e dos GBM, conforme a area de
atuacdo, dos processos em atraso na ordem decrescente do que estad ha mais tempo para o com
menos tempo nos setores de atividade técnica, indicando inclusive a quantidade de dias. Isso
seria uma forma de evitar que processos sejam esquecidos e ndo ocorram oS tempos de

resposta tdo excessivos como 0s Vvistos na analise desse indicador.
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Os pedidos de retorno pelos servigcos deveriam ser feitos pelo sistema na internet,
desse modo, evitaria o retorno do cidaddo presencialmente, o que é totalmente dispensavel, e
haveria o registro no SAPS do momento em que aconteceu o pedido, podendo novamente
medir o tempo de resposta e 0s atrasos para essas novas atividades.

Outro ponto a ser considerado é a possibilidade dos indicadores de produtividade
serem medidos atraves dos valores arrecadados com as taxas pelas analises de projetos e
vistorias dos imoveis, uma vez que a base de calculo é dada em funcao da area construida e do
risco de incéndio do imdvel, que por sua vez reflete o grau de dificuldade e tempo para a
realizacdo dos servicos. A simples quantidade de atividades causara uma margem de erro
muito grande, pois ha variagdo dos tamanhos e riscos de incéndio dos imdveis,
consequentemente na quantidade de medidas e equipamentos de SCIP existentes, que por sua
vez interfere no tempo necessario para executar 0s Servigos.

Sugerem-se também outros indicadores a serem contemplados com informagdes pelo
sistema: a) quantidade de andlises feitas por projeto até a sua aprovagdo com os AAT; b)
quantidade de vistorias por imdvel até a sua aprovacdao com os AVCB; c¢) quantidade de PS
realmente vistoriados num periodo definido; d) média da quantidade de dias em que ocorrem
as homologagdes dos AAT e AVCB, bem como as mais rapidas e mais demoradas no periodo
definido.

6.5 MUDANCAS NAS LEGISLACOES DE SCIP

A regulamentagdo das atividades estabelece apenas o prazo para a realizacdo das
atividades de andlises de projetos e vistorias nos imoveis, ndo restringindo que devam ser
executados seguindo a ordem decrescente do tempo em gue 0S processos se encontram nos
setores. Recomenda-se a inclusdo da regra de realizar os servi¢cos na sequéncia citada, na
Portaria n® 178/2013, de forma que permita a flexibilizagdo apenas nos casos de eventos
temporarios e eficiéncia administrativa, sendo este Ultimo condicionado a ndo haver processos
em atraso no setor correspondente.

Uma opc¢édo para enfrentar o alto indice de retrabalho nos setores é a limitacdo da
quantidade de servigos por processo, para a taxa paga, ou seja, deveria ser exigido o
recolhimento de nova taxa pelas atividades a serem realizadas. Considera-se que apenas um
retorno é razoavel para que se dispense 0 pagamento de nova taxa. E importante salientar que
0 objetivo dessa medida ndo é arrecadar recursos de forma indiscriminada, portanto, 0s

responsaveis teriam direito de defesa ap0s a reprovagdo do processo no segundo servico, no
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qual seria avaliado se houve falha por parte dos profissionais do CBMAL, o que dispensaria a
cobranca da nova taxa.

Outra consideracdo importante é que as normas precisam ser alteradas para tornar 0s
servigos menos complexos, desde que haja a efetividade das medidas de SCIP e que envolvam
mais os demais responsaveis, sobretudo os projetistas, 0s responsaveis pela execugdo das
medidas e os proprietarios ou responsaveis pelo uso dos imoveis. Como observado na
entrevista, as normas do CBMSC estdo sendo revisadas para reduzir os itens fiscalizados pela
corporacao.

Assim como a simplificagdo das regularizagbes dos imoveis com atividade econémica
de baixo risco de incéndio dividiu opinides e hoje € praticamente unanimidade, essa estratégia
do CBMSC certamente divide opinides, como aconteceu no CBMAL quando os projetos de
gas canalizado e de sistema de protecdo contra descargas atmosféricas deixaram de ser
fiscalizados pela instituicdo, a qual passou a exigir apenas a apresentacdo das anotacOes de
responsabilidade técnica emitidas pelos profissionais competentes.

E muito oneroso para o Estado e consequentemente para a sociedade, que as
fiscalizagbes sejam excessivamente complexas. Faz-se necessario o exercicio da devida
responsabilidade dos demais envolvidos na SCIP como mencionado acima.

Dando continuidade ao processo de simplificagdo, aproveitando também a
metodologia adotada pelo CBMSC, relatada pelo Tenente Coronel Charles Fabiano Acordi,
recomenda-se uma reformulacdo na Lei n°® 6.442/2003 para que as taxas pela realizacdo de
vistorias nos imdveis sejam divididas em duas categorias, a saber: a) taxas pela realizacdo das
vistorias presenciais nos imoveis (como € atualmente) e; b) taxas pela realizacdo das
verificagBes apenas documentais das medidas existentes nos imaveis.

Dessa forma, a renovacdo do licenciamento poderia continuar sendo anual, no minimo
com a realizacdo da verificacdo dos documentos que comprovem o funcionamento das
medidas de SCIP nos imdveis, e as vistorias presenciais teriam periodicidade mais
prolongada, de acordo com o risco de incéndio, a ser regulamentada no COSCIP, conforme o

quadro abaixo.

Quadro 13 — Sugestdo para a periodicidade das vistorias presenciais

TIPOS DE IMOVEIS VISTORIA PRESENCIAL
Com risco alto de incéndio ou reunido de publico Anualmente
Eventos temporérios A cada evento
Regularizados por PS A cada cinco anos.
Demais edificagdes A cada trés anos.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Ressalte-se que, independente do imdvel, sendo novo ou que tenha sofrido alguma
alteracdo na area construida ou tipo de ocupacdo, sera necessario ser submetido a vistoria
presencial e 0 prazo para a renovacgdo da licenca seria de acordo com o quadro 13, contando
da data da aprovacdo da vistoria. Permanecendo para os imoveis enquadrados em PS, as

vistorias presenciais posteriores a regularizagdo com os ACPS.
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7 CONCLUSAO

Identificar um conjunto de fatores que influenciam o prazo para a realizacdo das

analises de projetos e vistorias nos imoveis, pelo Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas

constituiu o objetivo geral desta pesquisa. Para isto, definiram-se quatro objetivos especificos,

que por sua vez foram trabalhados e devidamente contemplados, como pode ser visualizado

no quadro abaixo:

Quadro 14 — Contemplagdo dos objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ABORDAGEM

Caracterizar a importancia da
qualidade nos servicos de SCIP.

Consta no capitulo 2, através do qual se compreende o indispensavel papel
do CBMAL para a garantia do bem-estar social dos alagoanos, por meio
da implementagdo da gestdo por resultados no exercicio do PPA e acles
educativas, nas atividades de SCIP. O estudo foi dividido nas seguintes
secOes: a) surgimento da SCIP; b) histérico e evolucdo da SCIP no Brasil;
c) a SCIP e a sociedade e; d) a qualidade na realizagio dos servigos.

Caracterizar o CBMAL, através
da analise de sua historia, missdo,
estrutura e efetivo.

Presente no capitulo 3, onde foram observadas as diversas atribui¢des da
corporacéo, a caréncia de efetivo e a restricdo da expansdo das unidades
operacionais, presentes apenas em 8 dos 102 municipios do Estado. O
estudo foi dividido nas seguintes se¢des: a) da criagdo a atual missdo; b)
organizagdo estrutural e; c) situacdo dos recursos humanos.

Diagnosticar 0s  servicos de
anélises de projetos e vistorias nos
imdveis realizados pelo CBMAL.

Trabalhado no capitulo 5, consistiu no principal referencial para a
elaboragdo das recomendagdes para mitigar a situacdo-problema da
pesquisa. Estudou-se a regulamentagdo das atividades diagnosticadas e as
atribuic@es funcionais dos militares envolvidos, bem como a diferenciacéo
das regularizagdes entre os PSCIP com projetos de seguranga contra
incéndio e panico e os PS, cujas emissdes de ACPS independem das
vistorias. Foi realizada a analise dos descritores atraso e tempo de
resposta, regularizagdo e produtividade, com os indicadores voltados as
analises de projetos, vistorias nos imoveis e emissfes dos ACPS.
Juntamente com as informacBes obtidas nos questionarios, foi possivel
identificar os fatores relacionados aos atrasos na realizagdo dos servigos
acima, a saber: falta de priorizacdo da SCIP pelo CBMAL; deficiéncias na
gestdo por resultados; mau dimensionamento dos recursos para atender a
demanda existente (efetivo e viaturas); burocracia excessiva para emitir 0s
ACPS; complexidade das atividades; alto indice de retrabalho, provocado
pelas reprovacBes nos servicos realizados; falta de capacitacdo para os
militares; pedidos para priorizar determinados PSCIP. O estudo foi
dividido nas seguintes sec¢Oes: regulamentagdo das atividades e analise dos
dados coletados.

Propor um conjunto de estratégias
e ferramentas, que permitam
contribuir com o cumprimento da
Portaria n® 178, de 12 de junho de
2013 — Gabinete do Comando
Geral/CBMAL, sobretudo quanto
ao prazo para a realizacdo das
analises de projetos e vistorias nos
imodveis.

Contemplado no capitulo 6, no qual foram sugeridas propostas de
melhorias para o enfrentamento dos fatores que causam os atrasos das
andlises de projetos, vistorias nos imoveis, bem como das emissdes dos
ACPS. Além das ideias do autor, foram consideradas as boas préaticas
adotadas pelo CBMSC, obtidas através da entrevista do Tenente Coronel
Charles Fabiano Acordi, e as percepcfes dos militares que desempenham
as atividades, principalmente sobre a necessidade de tornar os servicos
menos complexos, a politica de simplificagio dos PSCIP e a
implementacgdo do servico voluntario remunerado como alternativa para a
possivel falta de efetivo. As propostas foram divididas nas seguintes
secOes: a) priorizacdo da SCIP; b) planejamento estratégico; c) gestdo dos
recursos; d) aperfeicoamento do SAPS e; ) mudancas nas legislacdes de
SCIP.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apresentou-se como obstéaculo a presente pesquisa, a falta de estudos especificos sobre
as atividades de analises de projetos e vistorias nos imdveis, bem como sobre a qualidade na
realizacdo do exercicio do PPA ou servicos publicos, voltados as percepgdes dos cidaddos
recebedores desses servicos, sobretudo quanto as perspectivas atraso e tempo de resposta.

A inexisténcia de pesquisa de satisfagdo dos usudrios também limitou
consideravelmente este trabalho, visto que foi possivel apenas estudar o contexto interno ao
CBMAL, sem a participacdo da sociedade. A gestdo por resultados néo pode ser focada em si,
mas na melhoria continua dos servicos em beneficio da coletividade, portanto, além da
avaliacdo dos usuarios, a corporacdo deve permitir também a participacdo do publico
fiscalizado por meio de sugestdes.

As recomendacdes principais ao CBMAL consistem na priorizacdo do segmento SCIP
da atividade fim e implementacdo da gestdo por resultados nos 6rgdos que desenvolvem as
atividades de anélises de projetos e vistorias nos imoveis. As demais propostas de intervencao
contidas no capitulo 6 e resumidas no ultimo objetivo especifico do quadrol4 serdo avaliadas
em consequéncia dessas recomendacdes, podendo inclusive ser aperfeicoadas.

Para estudos posteriores voltados as atividades de SCIP do CBMAL, sugere-se 0
aprofundamento sobre a demanda reprimida dos servi¢cos de analises de projetos e vistorias
nos imoveis, atraves da andlise do banco de dados existente no SAPS e da busca de
informagdes sobre o cadastro imobiliario nos municipios do Estado, tendo em vista o
desrespeito ao processo de regularizacdo inicial, assim como a renovacao periddica.

Recomenda-se também estudo para identificar os vinculos dos oficiais e pracas com as
suas funcdes nas atividades de SCIP do CBMAL, sobretudo de analistas de projetos e
vistoriantes de imoveis. Como foi mencionado na pesquisa da qualidade nos servicos, contida
no capitulo 2, o capital humano é o mais valioso das organizacGes e 0 alcance do bom
desempenho depende da politica de gestdo de pessoas, direcionada ao que contribui para 0s

vinculos entre os profissionais e a instituicdo, em especial com as funcbes desempenhadas.
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APENDICE A — Questionario para os analistas de projetos

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO EM SEGURANCA
PUBLICA COM ENFASE NA ATIVIDADE BOMBEIRO MILITAR

APLICACAO DE QUESTIONARIO

Prezado analista de projetos do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas:

O tema desta pesquisa ¢ “Fatores que influenciam o prazo das analises de projetos e
vistorias das medidas de seguranca contra incéndio e panico realizadas pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas”.

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa monografica ¢ o de contribuir para o
cumprimento da Portaria n° 178, de 12 de junho de 2013 — Gabinete do Comando
Geral/CBMAL, sobretudo quanto ao prazo para a realizagdo das analises de projetos e
vistorias das medidas de seguranca contra incéndio e panico, nos imoveis sujeitos a
fiscalizacao.

Nesse contexto, se faz necessario diagnosticar os fatores responsaveis por extrapolar
os 30 (trinta) dias estabelecidos para a realizacdo desses servicos. Portanto, sua participacao
nesta pesquisa € indispensavel.

Sinta-se tranquilo quanto ao sigilo de suas respostas, inclusive nos pontos
considerados de facil identificacdo e que sejam comprometedores, pois abordarei na pesquisa
de forma abrangente, ou seja, sem identificar o setor que respondeu daquela forma.

Reitero que estou disponivel para sanar qualquer duvida que por ventura venha surgir,
através dos contatos abaixo:

e nosliedlav85@gmail.com
o (82)98704-1803

Antecipadamente, agradeco por sua valiosa colaboragao.

Valdeilson Leite da Silva — Cap BM
Oficial Aluno do CCEM 2017
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ROTEIRO DE PERGUNTAS

—

. Qual a sua identificagao (nome/posto ou graduagao)?

N

. Qual a sua fungao?

~

) Analista () Ex-analista

3. Qual o seu tempo de efetivo servico no CBMAL?

~

. Qual o seu tempo total no exercicio da fungdo de analista de projetos do CBMAL?

9]

. Vocé possui algum curso especifico na area?

) Sim Qual? Nao( )

~

*)

. Vocé considera importante ter o curso especifico na area de atividade técnica?

) Sim Nao( )

~

7. H4 meta (diaria ou mensal), estabelecida pela gestdo, de quantidade de andlises a serem
realizadas por analista?

() Sim Qual? Nao( )

8. Vocé considera suficiente a quantidade de analistas para a demanda existente?

() Sim Nio ()

9. As andlises realizadas por vocé sempre sdo realizadas na ordem de protocolo e pagamento
da respectiva taxa?

() Sim Nio ()

10. Caso a resposta anterior seja negativa, aponte os dois motivos principais que provocam a
realizagdo das analises fora da sequéncia de protocolo do pedido:

() Vocé nem sempre atenta para seguir a ordem.

() Grau de risco do imovel representado no projeto.

() Eventos temporarios.

() Pedidos internos ou externos para priorizar determinado projeto.
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() Eficiéncia administrativa (projetos com tipo de ocupacao semelhante).

() Outros

11. Vocé trabalha exclusivamente nas missodes da atividade técnica?

( )Sim Nao ( ) Quais servigos?

12. Vocé seria voluntario para realizar analise no seu horario de folga, desde que indenizado
financeiramente, como ja ocorre para 0s servigos emergenciais?

() Sim Nao( )

13. Considerando a gradacdo de notas de 1 (um) a 6 (seis), conforme quadro abaixo, como

julga as afirmacdes que seguem:

Discordo Discordo Mais discordo Mais concordo Concordo Concordo
totalmente que concordo que discordo totalmente
1 2 3 4 5 6

a) A quantidade de andlises que resultam em pendéncias € excessiva e causa muito retrabalho.
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

b) Os projetistas (engenheiros e arquitetos) que enveredam na SCIP, praticamente aprendem a
elaborar seus projetos durante o processo de aprovacao, depois de seguidos retornos com as
pendéncias observadas por voceé.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

¢) E muito importante realizar a analise dentro do prazo de 30 dias, ou antes, se possivel, para
termos um servico de qualidade e para que sejamos devidamente reconhecidos.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

d) Com raras excecoes, realizamos apenas as analises que sao solicitadas pelos projetistas sem
que haja fiscalizacdo que exijam dos proprietarios ou responsaveis pelo uso dos imoveis, o

que nos permite afirmar que hd demanda reprimida, além da atendida atualmente.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

e) Mesmo que seja possivel solucionar o problema do descumprimento do prazo para a
demanda atendida, sem o acréscimo do efetivo, podemos afirmar que ¢ necessaria a
disponibiliza¢do de pessoal capacitado, além dos existentes no momento, para dar conta da

demanda reprimida.
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(1) (2) (3) (4) (5) (6)

f) As normas de Seguranca Contra Incéndio e Panico (SCIP) devem evoluir também para
tornar o servico de andlise menos complexo, fomentadas por estudos que garantam a
efetividade das medidas e envolvendo os demais responsaveis pela SCIP, sobretudo os
projetistas.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

g) A contemplagcdo do servico de andlise na lei do servigo extrarremunerado seria uma
alternativa a ser estudada para atenuar a falta de analistas.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

h) A modifica¢do do processo simplificado de regularizagdo, através da isencdo de projeto
para os imdveis com atividade econdmica de baixo risco e area de até¢ 750 m?, possibilitando a
emissdo do Auto de Conformidade de Processo Simplificado antes da realizacdo da vistoria,
representou uma quebra de paradigma. Além de facilitar o processo de regularizagdo para o
cidaddo, essa alternativa contribuiu com melhor atuacio do CBMAL na SCIP, sem
comprometer a seguranga.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

i) E importante implementar boas praticas de coirmds e até mesmo inovar através de
alternativas que representem melhoria nas atividades de SCIP.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

j) E importante reconhecermos que é impossivel o Estado dispor de recursos para realizar
sozinho a SCIP, portanto, ¢ necessario repassar a devida responsabilidade para o projetista e
para o proprietario ou responsavel pelo uso dos imoveis.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

k) O servigo de analise € feito com planejamento pela Superintendéncia de Atividade Técnica.
Os indicadores e metas sdo estabelecidos pelos gestores, que avaliam constantemente o
desempenho individual e do setor, para que os objetivos sejam alcangados.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1) Seu gestor maior (Superintendente de Atividades Técnicas) estd sempre inteirado da

situagdo de atraso das analises, ndo apenas quando cobrado de alguma forma.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

14. Na sua opinido, quais os fatores que influenciam no atraso das analises?
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APENDICE B — Questionario para os militares dos setores de vistorias

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO EM SEGURANCA
PUBLICA COM ENFASE NA ATIVIDADE BOMBEIRO MILITAR

APLICACAO DE QUESTIONARIO

Prezado militar dos setores de vistorias do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas:

O tema desta pesquisa ¢ “Fatores que influenciam o prazo das andlises de projetos e
vistorias das medidas de seguranca contra incéndio e panico realizadas pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas”.

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa monografica ¢ o de contribuir para o
cumprimento da Portaria n° 178, de 12 de junho de 2013 — Gabinete do Comando
Geral/CBMAL, sobretudo quanto ao prazo para a realizacdo das analises de projetos e
vistorias das medidas de seguranga contra incéndio e panico, nos imoveis sujeitos a
fiscalizacao.

Nesse contexto, se faz necessario diagnosticar os fatores responsaveis por extrapolar
os 30 (trinta) dias estabelecidos para a realizacdo desses servigos. Portanto, sua participagdo
nesta pesquisa € indispensavel.

Sinta-se tranquilo quanto ao sigilo de suas respostas, inclusive nos pontos
considerados de facil identificacdo e que sejam comprometedores, pois abordarei na pesquisa
de forma abrangente, ou seja, sem identificar o setor que respondeu daquela forma.

Reitero que estou disponivel para sanar qualquer duvida que por ventura venha surgir,
através dos contatos abaixo:

e nosliedlav85@gmail.com
o (82)98704-1803

Antecipadamente, agradeco por sua valiosa colaboragao.

Valdeilson Leite da Silva — Cap BM
Oficial Aluno do CCEM 2017
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ROTEIRO DE PERGUNTAS

—

. Qual a sua identifica¢dao (nome/posto ou graduagao)?

N

. Qual a sua fungao?

~

) Vistoriante () Auxiliar de vistoria/condutor () Chefe do SAT e Vistoriante

3. Qual o seu tempo de efetivo servico no CBMAL?

~

. Qual o seu tempo total no exercicio da funcdo, nos setores de vistorias do CBMAL?

9]

. Em qual setor de vistorias vocé trabalha?

o)

. Vocé possui algum curso especifico na area?

) Sim Qual? Nao( )

~

3

. Vocé considera importante ter o curso especifico na area de atividade técnica?

) Sim Nio( )

~

8. H4 meta (diaria ou mensal), estabelecida pela gestdo, de quantidade de vistoria a serem
realizadas por guarni¢do de vistorias?

( )Sim Qual? Nao( )

9. Vocé considera suficiente a quantidade de guarni¢cdes de vistorias para a demanda
existente?

() Sim Nao( )

10. Quantas viaturas estdo disponibilizadas na sua unidade para a realizag¢@o de vistorias?

viaturas.

11. As viaturas sao substituidas quando ficam inoperantes?

( )Sim Nao( ) Asvezes ()



130

12. A cota de combustivel das viaturas disponibilizadas para as vistorias ¢ suficiente para
atender a demanda real?

( ) Sim Nio( ) As vezes ()

13. Caso seja o chefe do setor de vistoria, responda:
a) ha pesquisa de satisfagdo dos usudrios?

b) como sao formadas as equipes de vistoria?

14. As vistorias feitas por vocé sempre sdo realizadas na ordem de protocolo e pagamento da
respectiva taxa?

() Sim Nio ()

15. Caso a resposta anterior seja negativa, aponte os trés motivos principais que provocam a
realizacdo das vistorias fora da sequéncia de protocolo do pedido:

) Voc€ nem sempre atenta para seguir a ordem.

) Eficiéncia administrativa (vistorias proximas, economia de tempo e combustivel).

) Pedidos internos ou externos para priorizar determinada vistoria

) Grau de risco do imével

) Eventos temporarios

~ NS AN~

) Outros:

16. Vocé trabalha exclusivamente nas missoes da atividade técnica?

( )Sim Nao () Quais servigos?

17. Vocé seria voluntario para realizar vistoria no seu horério de folga, desde que indenizado
financeiramente, como ja ocorre para 0s servigos emergenciais?

() Sim Nio ()

18. Considerando a gradacdo de notas de 1 (um) a 6 (seis), conforme quadro abaixo, como

julga as afirmagdes a seguir:

Discordo Discordo Mais discordo Mais concordo Concordo Concordo

totalmente que concordo que discordo totalmente

1 2 3 4 5 6
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a) A quantidade de vistorias que resultam em pendéncias ¢ excessiva e causa muito retrabalho.
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

b) E muito importante realizar a vistoria dentro do prazo de 30 dias, ou antes, se possivel, para
termos um servigo de qualidade e para que sejamos devidamente reconhecidos.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

¢) Com raras excegoes, realizamos apenas as vistorias que sdo solicitadas de forma proativa
pelos proprietarios ou responsaveis pelo uso dos imdveis, o que nos permite afirmar que a
demanda reprimida ¢ muito maior que a atendida.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

d) Mesmo que seja possivel solucionar o problema do descumprimento do prazo para a
demanda atendida, sem o acréscimo do efetivo, podemos afirmar que ¢ necessaria a
disponibiliza¢ao de pessoal capacitado, além dos existentes no momento, para dar conta da
demanda reprimida.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

e) As normas de Seguranca Contra Incéndio e Panico (SCIP) devem evoluir também para
tornar o servigo de vistoria menos complexo, fomentadas por estudos que garantam a
efetividade das medidas e envolvendo os demais responsaveis pela SCIP, sobretudo os
responsaveis pela execucdo das medidas e os proprietarios ou responsaveis pelo uso dos
imoveis.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

f) A contemplacdo do servigo de vistoria na lei do servigo extrarremunerado seria uma
alternativa a ser estudada para atenuar a falta de militares nos setores de vistorias.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

g) A modificagdo do processo simplificado de regularizagdo, através da isen¢do de projeto
para os imdveis com atividade econdomica de baixo risco e area de até 750 m?, possibilitando a
emissao do Auto de Conformidade de Processo Simplificado antes da realizagdo da vistoria,
representou uma quebra de paradigma. Além de facilitar o processo de regularizagdao para o
cidaddo, essa alternativa contribuiu com melhor atuacio do CBMAL na SCIP, sem
comprometer a seguranga.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

h) E importante implementar boas praticas de coirmis e até mesmo inovar através de

alternativas que representem melhoria nas atividades de SCIP.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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i) E importante reconhecermos que é impossivel o Estado dispor de recursos para realizar
sozinho a SCIP, portanto, ¢ necessario repassar a devida responsabilidade para o projetista e
para o proprietario ou responsavel pelo uso dos imoveis.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

J) A situagdo das viaturas (quantidade disponibilizadas e cota de combustivel) tem contribuido
negativamente na realizac¢@o das vistorias, sendo uma das causas dos atrasos nas atividades.
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

k) Muitas vezes a quantidade de vistorias realizadas sdo restritas a capacidade de
deslocamento das viaturas, devido a cota de combustivel.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1) O servico de vistoria ¢ feito com planejamento pelos setores de atividade técnica. Os
indicadores e metas sdo estabelecidos pelos gestores, que avaliam constantemente o
desempenho individual e do setor, para que os objetivos sejam alcangados.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

m) Seu gestor maior (Superintendente de Atividade Técnica ou Comandante do Grupamento)
esta sempre inteirado da situagdo de atraso das vistorias, ndo apenas quando cobrado de

alguma forma.

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

19. Na sua opinido, quais os fatores que influenciam no atraso das vistorias?
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APENDICE C - Entrevista estruturada com especialista

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO EM SEGURANCA
PUBLICA COM ENFASE NA ATIVIDADE BOMBEIRO MILITAR

ENTREVISTA

Prezado Tenente Coronel Charles Fabiano Acordi, do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina:

O tema desta pesquisa ¢ “Fatores que influenciam o prazo das analises de projetos e
vistorias das medidas de seguranca contra incéndio e panico realizadas pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas”.

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa monografica ¢ o de contribuir para o
cumprimento da Portaria n° 178, de 12 de junho de 2013 — Gabinete do Comando
Geral/CBMAL, sobretudo quanto ao prazo para a realizagdo das analises de projetos e
vistorias das medidas de seguranga contra incéndio e panico, nos imoveis sujeitos a
fiscalizagao.

Nesse contexto, se faz necessdria a obten¢do de informacdes de profissionais com
vasta experiéncia nas atividades de Seguranca Contra Incéndio e Panico, bem como a
identificacdo de boas praticas de institui¢des coirmas de referéncia no segmento.

Apbs as proveitosas instrugdes ministradas pelo senhor no CCEM, julgo ser de
extrema relevancia a participagdo de V. S nesta pesquisa, € desde ja sou grato pela valiosa

colaboracao.

Valdeilson Leite da Silva — Cap BM
Oficial Aluno do CCEM 2017
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ROTEIRO

1. Qual a fungao atual e o histoérico na atividade técnica?

2. Como o senhor julga o grau de prioridade dado pelo CBMSC frente as atividades de SCIP,

sobretudo quanto aos servicos de andlises de projetos e vistorias de imoveis?

3. Como sdo desempenhadas as fungdes de andlises de projetos e vistorias nos imoveis? A
Diretoria de Atividades Técnicas também realiza esses servigos? Ha restricdo de posto ou
graduacdo dos militares envolvidos? E obrigatorio curso especifico? Os militares atuam com

exclusividade nas atividades? Como sdo formadas as equipes de vistorias? H4 metas?

4. Como ¢ composto o efetivo empregado nessas atividades? Ha efetivo minimo?

5. E missdo dos Corpos de Bombeiros Militares do pais regularizar todos os imoveis, exceto
os residenciais unifamiliares, quanto a SCIP. Como esta a situacdo de regularizacdo no Estado

de Santa Catarina?

6. E importante realizar as analises dos projetos e vistorias nos imoveis dentro do prazo
regulamentar, ou antes, se possivel, para termos um servigo de qualidade e para que sejamos

devidamente reconhecidos. Como esta a situacdo do cumprimento do prazo pelo CBMSC?

7. O senhor acredita ser possivel regularizar todos os imoveis do Estado dentro do prazo

regulamentar, mesmo diante da escassez de recursos, principalmente capital humano?

8. Quais estratégias 0 CBMSC implementou visando alcancar todo o Estado no cumprimento

da missdo acima? O senhor tem outras ideias em mente?

9. A elaboragdo de projetos ¢ isenta para um grupo determinado de imé6veis. Como o senhor
avalia a possibilidade de um grupo de imoveis ser licenciado sem a realizagdo das vistorias?
Ou realizando a vistoria nas edificacdes novas ou que tenha sofrido alguma alteracdo na area

construida ou tipo de ocupag@o, aumentando o prazo para nova vistoria para 5 ou mais anos?
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10. No Corpo de Bombeiros Militar de Goids ha a utilizagdo de remuneragdo extra para os
servigos acima mencionados. O senhor avalia que isso merece ser estudado, a fim de verificar
a possibilidade do CBMSC também adotar essa alternativa, para atenuar a caréncia de
analistas e vistoriantes (observando condi¢des rigidas como: qualidade de vida dos militares,

produtividade, analise de desempenho do setor, etc.)?



