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RESUMO

Este estudo possui base conceitual que fornece evidéncias tedricas fundamentando a pesquisa,
que pautou-se pela andlise de vinculos organizacionais dos atendentes das Centrais de Operagao
do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (COBOM), sendo o comprometimento, que
trata de lagos emocionais que o individuo desenvolve com a organizagdo especialmente por
meio de experiéncias de trabalho positivas; o vinculo de entrincheiramento ¢ refletido pelo
compromisso com base nas perdas econdmicas e sociais, de deixar a organizacao; ja, o vinculo
de consentimento ¢ traduzido pelo engajamento baseado em obrigacao com a organizagao, por
exemplo, arraigado nas normas de reciprocidade. Desenvolveu-se um estudo de caso com
caracteristica descritiva e exploratéria além de coleta de dados aplicada via survey online,
respondido por 80 bombeiros militares além de 47 auxiliares civis (agentes temporarios,
bombeiros comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagidrios), € a analise dos resultados
incluiram analise de cluster. O estudo destes vinculos por pesquisadores tem se tornado
importante para prever comportamentos dos individuos, a fim de reduzir a rotatividade,
absenteismo, atrasos, ¢ melhorar o desempenho. Diante das analises e associacdes realizadas,
restou comprovado que o vinculo de comprometimento afetivo organizacional agrupado se
destaca, seguido pelo vinculo de consentimento ¢ em terceiro lugar predomina o vinculo de
entrincheiramento, fato que demonstra em geral forte senso de identifica¢do, pertencimento e
orgulho dos individuos para com a organizacao.

Palavras-chave: Vinculos Organizacionais. Desempenho. Comportamentos.
Comprometimento. Entrincheiramento. Consentimento. Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina.
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1 INTRODUCAO

O sucesso de uma organizagdo ¢ reflexo principalmente das relagdes sociais e
comportamentais entre os seus colaboradores, pois sdo eles que garantem a implementagao das
estratégias desenvolvidas para a instituicdo. Em tese, segundo Antunes, Stefano e Berlato
(2013), acdes de promogao do comprometimento no trabalho tendem a reduzir os erros
operacionais no dia a dia da empresa, além de melhorar a qualidade de atendimento ao cliente.
Um individuo ndo envolvido com o trabalho deteriora a propria imagem e dificulta a obtengao
das metas organizacionais.

A pesquisa realizada por Vidal e Rodrigues (2016), destaca que, devido as exigéncias
de produtividade cada vez maiores, as organizacdes tém elevado a preocupacdo dos gestores a
refletir mais acerca da qualidade dos vinculos definidos nas relagdes de trabalho com os
colaboradores da empresa. O comprometimento baseado em lagos emocionais € que estipula o
vinculo que o individuo desenvolve com a organizagdo, ¢ na tentativa de quantificar este
sentimento surgiram modelos que avaliaram essas dimensdes e consequéncias.

A importancia do estudo dos vinculos dos individuos com as suas organizacdes fica
evidente com a percepcao do crescimento de pesquisas que buscam entender as ligagdes que os
individuos desenvolvem com os diferentes ambientes em que estdo inseridos. Este assunto
envolve questdes de conceito e de mensuracao que ainda sdao desafios para os pesquisadores,
sendo extremamente explorados na area do comportamento nas organizagdes, € apresentam
complexidade tamanha que parece encontrar-se distante de ser esgotado.

Academicamente, estudos relacionados aos vinculos de permanéncia dos individuos em
institui¢cdes militares, especialmente no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, ainda
foram pouco explorados, sendo motivo e incentivo para esta pesquisa, especificamente para
avaliar os atendentes do telefone de emergéncia 193 da corporagdo, e responder quais sdo os
padrdes de vinculos de permanéncia desses individuos, que sao o primeiro contato da institui¢ao
com a comunidade e terdo suas atividades descritas no decorrer do estudo.

A instituicdo pesquisada ¢ militar, caracterizada por Ungari e Rodrigues (2020) por

possuir peculiaridades quanto a cultura e vinculos organizacionais.

[...] com caracteristicas como o forte respeito a hierarquia e a disciplina, a manutengdo
de tradi¢Oes centenarias, ritos que marcam a passagem de uma vida civil para a militar,
a adrenalina do servigo operacional no qual o policial esta exposto a um inerente risco
a vida, os tabus e normas, o formato da jornada de trabalho, entre outras
caracteristicas. (UNGARI; RODRIGUES, 2020, p. 170).
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O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, institui¢do publica arraigada nos
preceitos da hierarquia e disciplina para com o publico interno, ao passo que sua principal
atividade ¢ realizar atendimentos emergenciais a comunidade que tem contato direto com a
institui¢ao através do telefone de emergéncia 193. O respeito, a gentileza e o profissionalismo
precisam ser destaques neste primeiro atendimento, de forma a transparecer seguranga e
tranquilidade, assim transmitindo calma para o solicitante que tende a apresentar-se aflito e
ansioso ao expor a sua demanda. A forma como o atendimento sera conduzido, tem relagao
direta ao vinculo comportamental que o atendente se encontra.

A pesquisa dos vinculos de permanéncia proposta neste estudo avaliara atendentes das
13 Centrais de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
vinculos que se articulam em padrdes e se relacionam ao desempenho, proposta tedrica-
empirica alternativa ao modelo tridimensional inicialmente apresentado por Meyer e Allen
(1991), em que os comprometimentos afetivo, instrumental e normativo, a partir de reflexdes
teoricas (RODRIGUES; BASTOS, 2009), passaram a ser considerados vinculos com construtos
diferentes, sendo: comprometimento (sentimento de pertencimento do individuo pela
aceitacdo dos valores e crencas da organizagdo, acaba permanecendo por vontade propria);
entrincheiramento (permanéncia na organizagdo considerando possiveis prejuizos
relacionados a sua saida, ou seja, mantém-se por que precisa); €, consentimento (se mantém
na organizacao pois possui um sentimento de obrigacdo, ou seja, permanece na organizagao
porque devem).

Por se tratar de vinculos que se alteram de acordo com o tempo em que se vive, 0s
beneficios do estudo partem primeiramente de entender o contexto historico a que o individuo
esta inserido e o entendimento das conceituagdes relacionadas ao construto dos vinculos
organizacionais realizado pela abordagem descritiva do referencial tedrico desta pesquisa.

Por se tratar de uma fungdo que exige extremo conhecimento e habilidades, o resultado
da pesquisa serve para orientar os gestores acerca dos niveis de vinculos que os atendentes das
Centrais de Operagoes Bombeiro Militar se referem, que, associado a outros fatores podem
estar determinando a permanéncia ou ndo do individuo na fun¢do, ou mesmo sugerir a
possibilidade de uma abordagem motivacional para este efetivo.

Desde a inclusao do individuo na organizagao até o seu desligamento, esses trés vinculos
se relacionam e evoluem sincronicamente (RODRIGUES; ALVARES, 2020). Para definir e
estabelecer critérios de geragdo, promocgao e fortalecimento de vinculos, buscando promover

modelos mais positivistas tanto para o individuo quanto para a organizacdo, no decorrer do
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trabalho veremos a importancia de entender como estes vinculos se relacionam originando

padrdes distintos € como esses padrdes se ligam ao desempenho.



22



23

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar os padrdes de vinculo dos atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro

Militar (COBOM) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apresentar literatura de vinculos de permanéncia dos individuos com a organizacao;

b) Identificar e conceituar os vinculos de comprometimento, entrincheiramento, e
consentimento dos atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro Militar
(COBOM) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC);

c) Através de pesquisa agrupar os vinculos exibidos apresentando padrdes entre

entrincheiramento, comprometimento € consentimento.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta etapa do estudo sera dividida em 2 partes, a primeira abordard dados da organizacao
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina e assuntos relacionados a gestao de pessoas. Na
segunda parte sera discutido acerca dos vinculos de permanéncia, ou seja, conceitos e

justificativas que mantém um individuo numa organizagao.

3.1 A ORGANIZACAO

3.1.1 Aspectos historicos e legais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

A Lei Estadual 1.288 de 16 de setembro de 1919 criou a primeira Secdo de Bombeiros
do estado de SC, e era constituida por 28 integrantes da chamada Forca Publica, atualmente
Policia Militar. Com o passar do tempo a Secdo de Bombeiros evoluiu e originou o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, presente atualmente em 136 municipios catarinenses, com
um efetivo de 2.625 integrantes militares. O CBMSC ¢ 6rgdo permanente e integrante da
estrutura de seguranga publica do estado (CBMSC, [2021], online).

A Emenda Constitucional 33 do Estado de Santa Catarina, em 13 de junho de 2003
(SANTA CATARINA, 2003), oficializou a separacdo entre a Policia Militar e 0 CBMSC, e
conforme descreve Cauduro (2021), a corporacdo passou a ter independéncia administrativa,
organizacional e funcional, sendo prevista uma lei de organizagdo bésica, para organizar as
missoes, estruturas e competéncias institucionais, cuja versao atual € a Lei Complementar 724,
de 18 de julho de 2018. Ja a Lei Complementar 702, de 19 de julho de 2017 fixou o efetivo
maximo do CBMSC em 3.815 integrantes (SANTA CATARINA, 2017).

Organizado na hierarquia e disciplina, o CBMSC constitui forca auxiliar e reserva do
Exército Brasileiro, possui estruturas responsaveis pela prestacdo direta de servigos a
populagdo, que, conforme descreve o artigo 2° da Lei Complementar 724, de 18 de julho de

2018 em que descreve as seguintes competéncias:

Art. 2° Compete ao CBMSC, sem prejuizo de outras atribuigdes estabelecidas em lei:
I—realizar os servigos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate a incéndio,
de busca e salvamento, de resgate terrestre, aquatico e aéreo de pessoas e bens e de
atendimento pré-hospitalar;

IT — estabelecer normas de prevencdo e seguranca contra incéndios, catastrofes ou
produtos perigosos para resguardar a vida das pessoas e reduzir riscos de danos ao
meio ambiente e ao patriménio;
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III — analisar previamente os projetos de seguranca contra incéndio em edificacdes e
contra sinistros em areas de risco ¢ areas de armazenagem, manipulagdo e transporte
de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execugdo e impor as sangdes
administrativas estabelecidas em lei;

IV —realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua competéncia;
V — colaborar com os 6rgdos de defesa civil ¢ de saude;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos da legislago federal;

VII — estabelecer, executar e fiscalizar a preven¢do balnearia por meio de guarda-
vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

Paragrafo unico. Compete ainda ao CBMSC:

I —executar honras e guardas militares; e

I — prestar assisténcia militar aos orgdos elencados na regulamentagdo desta Lei
Complementar. (SANTA CATARINA, 2018, online).

O CBMSC esté dividido em 15 Batalhdes de Bombeiro Militar (BBM) existentes nas
seguintes cidades com atendimento direto de COBOM: 1° BBM (Floriandpolis), 2° BBM
(Curitibanos), 3° BBM (Blumenau), 4° BBM (Criciima), 5° BBM (Lages), 6° BBM (Chapeco),
7° BBM (Itajai), 8° BBM (Tubardo), 9° BBM (Canoinhas), 10° BBM (Sao Jos¢), 11° BBM
(Joagaba), 12° BBM (Sao Miguel do Oeste), 13° BBM (Balneario Camborit), 14° BBM
(Xanxeré) e 15° BBM (Rio do Sul). Cada batalhdo contempla uma Central de Operagdes
Bombeiros Militar (COBOM), com excecdao do 1° BBM e 10° BBM que utilizam o mesmo
COBOM em Florianopolis, do 7° BBM e 13° BBM que dividem o mesmo espago em Balneario

Camboriu.

3.1.2 Estruturacao das Centrais de Operacoes Bombeiro Militar (COBOM) do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC)

‘COBOM’ ¢ a denominagdo utilizada pelo publico interno para referenciar o espaco
utilizado pelos atendentes que recepcionam as ligagdes do telefone 193, sendo esses atendentes
chamados pelo pseudonimo de ‘cobonistas’. Durante a pesquisa em diversos documentos
internos da corporagdo, como normas, regulamentos e ordens administrativas foram
encontradas as seguintes defini¢des acerca da denominagdo COBOM, como: ‘Central de
Operagdes Bombeiro Militar’, ‘Centro de Operacdes Bombeiro Militar’, ‘Central de
Emergéncias’, e ‘Central de Emergéncias Bombeiro Militar’, sendo que, para este estudo foi
padronizado a nomenclatura de Central de Operacdes Bombeiro Militar.

Para exercer a fun¢do, ndo ¢ requisito, mas o ideal € que o ‘cobonista’ possua o Curso
de Atendimento de Central de Emergéncia (CACE), que conta com carga horaria igual 40
horas/aula, cujo objetivo do treinamento € capacitar os operadores dos COBOMs, atualizando

conhecimentos e habilidades necessarias, destacando as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas
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pelo setor de tecnologia, a Divisdo de Tecnologia da Informagao (DITT), do CBMSC, como E-
193 web, E-bombeiro Client, FireCast, servidores, infraestrutura de uma central de emergéncia,

mobilidade e protocolo de atendimento de emergéncia.

O Centro de Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — COBOM
¢ o organismo dotado de infraestrutura destinada a gestdo operacional, que tem por
missdo coordenar as operagdes do Corpo de Bombeiros sendo de natureza
emergencial ou preventiva, seja na disciplina de comunicagdes, atuando como
administrador do sistema quer no gerenciamento dos recursos necessarios a minimizar
os efeitos dos sinistros, funcionando como elo entre o comandante ¢ as equipes
operacionais, mobilizando recursos publicos e/ou privadas, afim de, executar seus
objetivos, analisando informacdes e canalizando estrategicamente os recursos
necessarios disponiveis ao sucesso da missdo. (CBMSC, 2012, p. 7).

Sempre que um cidaddo catarinense ¢ vitima de um acidente ou se depara com uma
emergéncia, pode solicitar apoio do Estado por meio do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina através do telefone 193, sendo responsabilidade do ‘cobonista’ coletar o méximo de
informagdes a fim de subsidiar a atuagdo das equipes especializadas que serdo encaminhadas
também por ele para o atendimento da ocorréncia, como a ambulancia, caminhdo ou outro

recurso necessario para cada tipo de emergéncia exige.

[...] cabe a eles receber as demandas oriundas da sociedade, em geral e, se for o caso,
empenhar os recursos necessarios para o atendimento. Este recurso consiste em
acionar viaturas e equipes especializadas para o local onde o socorro ¢ solicitado.

O solicitante deve entrar em contato com as centrais de operagdes pelo telefone 193
em qualquer lugar do Estado, em casos de incéndio urbano, florestal ou veicular,
envolvimento de pessoas em situagdo de risco, seja em ambiente aquatico, confinado
ou em altura e, ainda, decorrentes de trauma de acidentes diversos ou emergéncias
clinicas. Atualmente, o sistema para o empenho de viaturas, da — se por uma triagem
minuciosa, onde sdo colhidos dados do solicitante, endereco do local do incidente,
ponto de referéncia, possiveis condi¢des da vitima e natureza do agravo que motiva
tal solicitagdo. (CBMSC, 2012, p. 3).

O atendente da Centrai de Operacdes Bombeiro Militar, dependendo do tipo de
solicitacdo, interage diretamente com outros Orgdos privados e governamentais, como
seguranga publica (Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), Policia Rodovidria Federal
(PRF), Policia Civil (PC) e Instituto Médico Legal (IML)), saude (Hospitais e Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU)), assisténcia social, além das Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A. (CELESC) e entre os proprios COBOMs de batalhdes distintos. Além das
orientagdes encontradas no CACE, outras regulamentagdes orientam procedimentos em locais
especificos, a exemplo da Ordem Administrativa Nr 11-21-1°BBM: COBOM/1*Cia, definindo

que:
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Nos atendimentos de ocorréncia em locais conhecidamente criticos/perigosos, o
cobonista devera antecipadamente solicitar apoio de VIR PM para assegurar o
atendimento da Guarni¢do BM. Além disso, o cobonista devera auxiliar a Guarni¢ao
durante seu deslocamento, prestando informagdes quanto ao melhor acesso/rota ¢ a
presenga de ruas adjacentes ao local da ocorréncia. (CBMSC, 2021, p. 1).

A capacitagdo do atendente de uma Central de Operagdes Bombeiro Militar ¢
fundamental para melhorar a eficiéncia no atendimento, a fim de despachar recursos adequados
para cada tipo de ocorréncia, exigindo entendimento geral da sistematica de tecnologia da
informacao (TI) e redes sociais, pois toda ocorréncia gerada no sistema E-bombeiro web,
automaticamente ¢ compartilhada também nas redes sociais, como Twitter (@CBMSC193),
Facebook Emergéncias Cbmsc (CBMSC193) e aplicativo FireCast Comunidade, pois toda
informagdo cadastrada no sistema E-bombeiro ¢é publica, sendo de fundamental importancia ser
uma informagao de qualidade.

Verifica-se que os atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro Militar promovem
o primeiro contato da comunidade com o governo estadual através do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina no caso de atendimento a emergéncias. Portanto, ndo sdo poucas as
habilidades e responsabilidades que o ‘cobonista’ deve ter, além da empatia e a cortesia que sao
fundamentais para completar o arcabouco de capacidades para que um bom atendimento a

sociedade aconteca.

3.1.3 Gestao de pessoas

Diante da diversidade de cursos, palestras e pesquisas acerca do tema Gestao de Pessoas,
percebe-se o interesse e as dificuldades das organizagdes em praticar a gestdo de pessoas, o que
demanda ag¢des em geral desconhecidas, mas que diretamente esta ligada a competitividade das
organizagdes, que, tanto em publicas como privadas, o amadurecimento da gestdo de pessoas
para Freitas e Silva (2009) proporciona aos gestores perceber o envolvimento das pessoas com
a organizagao, o crescimento individual e a obten¢do de resultados de quem investe em seus
principais protagonistas, os seus colaboradores.

Ainda, Freitas e Silva (2009) relatam que ja € consensual entre os autores que o papel
da gestdo de pessoas na atual era do conhecimento e da competitividade torna-se fundamental
para uma organizacdo, € sob essa Otica, apenas sobreviverdo aquelas que priorizarem o
desenvolvimento e o bem-estar de seus talentos.

Nao cabe aqui detalhar a evolugdo da gestdo de pessoas, mas uma das mudangas mais

importantes e impactantes do século XX foi a valorizagdo da gestdo focada nas pessoas,
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evoluida de processos de recursos humanos, estudos, pesquisas e experiéncias realizadas por
especialistas, no qual se destacam Taylor e Gantt, Henry Fayol, Elton Mayo, John Dewey,

Abrahan Maslow, entre outros.

3.1.4 Gestao de pessoas no servi¢co publico

No setor publico, a gestdo de pessoas tem passado por mudancgas importantes
especialmente ap6s a década de 1990, conforme relata Carmo et al. (2018), que, diante das
transformagdes no cendrio mundial, a globaliza¢do e o avango tecnoldgico, passam a adotar
uma perspectiva estratégica orientada para resultados, sendo forgado a se adaptar as mudancas
organizacionais que envolvem a redefinicdo de seus aspectos estratégicos, porém, apresenta
desafios de implantacdo dado as caracteristicas inerentes a administragdo publica, como a
burocracia e impessoalidade.

Aproximar o individuo da organizagdo, com capacita¢do de servidores publicos torna-
se importante ao se verificar deficiéncias de atendimento que podem surgir por comodismo, ja
que, por serem efetivos nos cargos que ocupam tornam-se ‘protegidos’ pela legislacdo, que nao
avalia ou fiscaliza o desempenho profissional individual ap6s conclusdo do estagio probatorio.

A gestdo de recursos humanos deve ser aperfeicoada a partir dos cidadaos, porque ¢ da
perspectiva da realizacdo dos propdsitos das organizagdes publicas que a gestdo de pessoas
precisa ser vista.

A gestdo de pessoas deve ser observada a partir da realizagdo e cumprimento de metas
da organizacdo focada na gestdo de recursos humanos, e deve ser baseada na experiéncia e
respostas do usudrio do servigo, que de acordo com Chiavenato (1999), grande parte da vida as
pessoas vivem dentro das organizagdes, que, dependem dos individuos para o alcance dos
objetivos. E, levando em conta que os individuos possuem dependéncia das organizagdes para
sua provisdo e sucesso pessoal, contrapartida, as empresas nao existiriam se nao fossem as
pessoas, que lhes dao vida, entusiasmo, racionalidade, criatividade e dinamica.

Com a evolucdo das tecnologias e preocupagdes das organizagdes com relacdo ao
comprometimento organizacional, a oferta de informacdo e o conhecimento deixam de ser
restritos e passam a ser vistos como vantagem competitiva, o diferencial neste contexto, baseia-
se em saber gerenciar as informagdes e suas fontes a fim de atingir os resultados pretendidos
pelo planejamento estratégico da empresa, tornando-se salutar tanto para a empresa quanto para

a individuo ali inserido.
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O setor privado € percebido por Batista (2012), por implementar a gestdo do
conhecimento visando aumentar os lucros, enquanto na administracdo publica busca-se
eficiéncia, qualidade, efetividade social, desenvolvimento econdémico e social, sendo que a
efetiva gestdo do conhecimento na administragao publica ajuda as organizagdes estarem mais
resilientes a novos desafios, desenvolverem praticas inovadoras de gestdo e aperfeigcoarem a

qualidade dos processos, de produtos e servigos publicos em beneficio do cidadao-usuario e da

sociedade em geral.

Trés aspectos fundamentais sdo classificados por Chiavenato (2009) que justificam o

processo de Gestao de Pessoas de acordo com o quadro:

Quadro 1 — Caracteristicas Fundamentais na Gestao de Pessoas

Pessoas como seres humanos

Pessoas sao diferentes entre si, possuem objetivos, capacidades
e habilidades diferentes, valiosas e indispensaveis para o
sucesso de uma organizacao. Pessoas devem ser vistas como
pessoas, € ndo somente cOmo recursos na organizagao.

Pessoas como ativadores
inteligentes de recursos
organizacionais

Pessoas sdao pecas importantes, responsaveis por definirem o
rumo das organizagdes pelos talentos que cada uma possui,
sendo indispensaveis na constante renovagao e competitividade
neste mundo repleto de mudangas e desafios. Pessoas devem ser
vistas como fonte de incentivo préprio e ndo como agentes
estaticos.

Pessoas como parceiros da
organizagao

Individuos com capacidade de conduzir a organizagdo para a
exceléncia e ao sucesso. Pessoas vistas como parceiras,
investem em dedica¢do, conhecimento, esfor¢co, compromisso,
responsabilidade, e a empresa correlata investe na carreira do
profissional, com beneficios, reconhecimento e salarios.
Pessoas sdo vistas como sujeitos ativos € ndo como mero
sujeitos passivos.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009).

A gestdo de pessoas na administragdo publica visa realizar a¢des que atendam as

necessidades da populacdo. Diante das transformagdes do mundo moderno, evolucao dos
setores publicos, diretrizes mais claras e planejadas associadas a funcionarios mais qualificados,
diversos estudos ja existentes sdo capazes de auxiliar agentes publicos a desenvolver agdes
voltadas a gestdo de pessoas em setores publicos. Diante de diversos estudos analisados,
percebe-se que ha conscientizacao da necessidade de servidores mais qualificados, garantindo
assim qualidade na realizacdo das tarefas internas da organizagdo como no atendimento as

necessidades da comunidade.
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3.1.5 Gestao de pessoas na organizac¢io

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC) tem seus pilares
alicercados na hierarquia e na disciplina, de acordo com seu Planejamento Estratégico 2018-
2030, busca, “na visdo do Estado catarinense, ser uma corporagdo sustentavel, inovadora e
empreendedora, atuando com eficiéncia, eficacia e efetividade em todos os processos e, em
especial, no aprimoramento técnico-profissional do capital humano, para preservar a vida, o
patrimonio e o meio ambiente catarinense” (CBMSC, 2018, p. 6).

A preocupagdo pela melhoria dos processos de gestdo de pessoas ¢ facilmente
identificada nas primeiras paginas do Planejamento Estratégico. Desde 2004, ano de sua
emancipagao, o CBMSC iniciou um estudo para conhecimento da real situagao da instituigao,
a fim de planejar o futuro para superar as dificuldades que uma organizagdo recém emancipada
encontraria, ¢ com isso foi elaborado o Plano Estratégico 2005-2010, que acabou sendo
prorrogado 2015.

Dado a importancia do documento para nortear as a¢des da instituigcdo, este busca dar
continuidade a fim de manter a corporacdo alinhada com o Plano Estratégico do Estado de Santa
Catarina, o CBMSC iniciou, no ano de 2015, um novo Planejamento Estratégico, com reunides
locais e setoriais, ouvindo os bombeiros militares catarinenses (CBMSC, 2018).

O Planejamento Estratégico 2018-2030 do CBMSC ainda classifica como Missao:
“Proteger a vida, o patrimdnio e o meio ambiente”. Tem como Visdo: “Ser uma Corporagao de
exceléncia na prestagdo, gestdo e conhecimento de servicos de bombeiro, resguardando a vida,
0 patriménio € o meio ambiente catarinense”. Como valores: “a ética e probidade,
comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e abnegacdo” (CBMSC, 2018,
p.10,11,12).

O bombeiro militar, apesar de ser funcionario publico do Estado de Santa Catarina,
aprovado em concurso publico, e apos periodo de formagao realizado no Centro de Ensino
Bombeiro Militar (CEBM), presta compromisso de honra demonstrando estar consciente das
obrigacdes e dos deveres a ele inerentes, manifestando firmemente disposi¢ao para cumprir os
objetivos e principios da instituicdo sempre em respeito da hierarquia, disciplina e o anseio de
bem servir a populagao.

O planejamento e execucdo de instrugdes em diversas areas que contemplam a
totalidade do efetivo sdo efetivados através da plataforma digital Moodle, além de capacitagdes

especificas ofertadas presencialmente ou mesmo a distancia tendo um dos objetivos elevar o
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moral da tropa, tanto de bombeiros militares, comunitarios, estagiarios e guarda-vidas civis que
participam ativamente de vdrias atividades bombeiris, por isso a importancia do conhecimento
e constante aprimoramento conforme missdes que irdo executar, sempre, com foco, no melhor
atendimento da sociedade. Destaca-se também a preocupagdo com a qualidade de vida do
publico interno, no documento Planejamento Estratégico 2018-2030, estimula o fortalecimento
de vinculos e o relacionamento interpessoal saudavel e manutencdo do equilibrio fisico e
emocional (CBMSC, 2018).

Na figura abaixo resume-se a importancia do capital humano para o CBMSC:

Figura 1 — Capital Humano

CAPITAL HUMANO

QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS GESTAO DE COMPETENCIAS

Desenvolver agdes e Priorizar a salide e Fortalecer o vinculo  Manter o fluxo de ingresso ~ Formar e capaci-

programas de salide e condigdes favoréveis de do capital humano  desoldadose cadetese o tar o efetivo

promogao social. trabalho dos profissio- com a corporagdo.  preenchimentos dos orgénico e civil.
nais da corporagao. quadros civis da corporagdo.

Fonte: CBMSC (2018, p. 17).

O estudo realizado para a confeccdo do Planejamento Estratégico 2018-2030 do
CBMSC buscou destacar agdes que refletem nos ativos intangiveis da corporagdo, como a
prestagdo de servicos de alta qualidade, valorizacdo do capital intelectual, manutencao de
servidores competentes, motivados e habilitados. A corporacdo se esforca na aplicagdo de
processos internos inovadores e eficientes, destinando investimentos para pesquisa,
desenvolvimento e tecnologia da informacao, procurando converter o maximo de resultados em
tangiveis, visando obter uma base do que se espera alcangar com uma administragdo estratégica
e voltada para a efetivacao do plano de agdao que deve ser elaborado anualmente.

Considerando que o comprometimento no trabalho € algo essencial para o alcance de
metas e bom desenvolvimento de uma organizacao, nota-se pelo seu planejamento estratégico
um grande esfor¢co por parte da corporagdo para que esse item seja potencializado. E
corroborando para que os objetivos do planejamento estratégico sejam alcangados, existem
diversos estudos académicos focados na gestdo de pessoas realizados como requisitos para
conclusdo de cursos internos do CBMSC, que podem servir para estudo futuro mais
aprofundado, como cito alguns titulos e respectivos autores: Programa de Gerenciamento de
Estresse: Estudo de caso no CEBM - Juliana Kretzer (KRETZER, 2011); O Perfil do Monitor
do CFAP na Formacao das Pragas Bombeiros Militares no CEBM do CBMSC - Eduardo
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Silveira Peduzzi (PEDUZZI, 2019); Politica de Satde Ocupacional e Seguranca do Trabalho:
Uma Proposta Adequada ao CBMSC - Fabio Fregapani Silva (SILVA, 2019); A Teoria
Situacional de Lideranca Aplicada ao Servigo Operacional do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina: Analise da Sede do 3° Batalhdo de Bombeiros Militar - Felipe da Silva
Daminelli (DAMINELLI, 2019); A Avaliagdo de Desempenho dos Pragas Analistas de Projetos
e Vistoriadores de Edificagdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina - Jihorgenes
Luciano Borges (BORGES, 2019); Um Estudo Sobre Estratégias Para a Gestao do
Conhecimento no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina - Arthur Roberto Vogel Filho
(VOGEL FILHO, 2019); Avaliagao de Competéncias Operacionais do Futuro Oficial do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina - Mateus Muniz Corradini (CORRADINI, 2017); A
Qualidade dos Vinculos dos Gerentes da Atividade Técnica: Um Estudo de Caso no Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina - Isabel Gamba Pioner (PIONER, 2017).

3.2 OS VINCULOS DE PERMANENCIA DOS INDIVIDUOS COM A ORGANIZACAO

Estudar as relacdes existentes entre individuos e as organizacdes tém sido fundamental
para aperfeicoar mecanismos de alcance de metas das organizacgdes. O individuo ¢ o recurso
mais importante de uma organizagdo, entender o comportamento e necessidade dos
colaboradores, manté-los motivados e comprometidos pode, com maior facilidade, melhorar
seus niveis de competitividade e desempenho no mercado, oferecendo bom atendimento e
produtos de melhor qualidade.

Com mais énfase a partir da década de 60, Silva et al. (2012) relatam que o processo
evolutivo tem alterado as formas de trabalho desde a dinamica das organizagdes, as relagdes
sociais com importantes alteracdes das leis de trabalho, implementa¢do de novas tecnologias,
mao de obra mais qualificada, enfim, processos que estdo movimentando significativamente

setores de politicas econdmicas, sociais € ampliando demandas de pesquisas académicas.
3.2.1 A constitui¢do dos vinculos organizacionais
Conceituar e mensurar os vinculos organizacionais tem sido para os pesquisadores da

area um grande desafio das ultimas décadas, e devido as mudancas comportamentais e

organizacionais percebidas ano apos ano, esta longe de ser um estudo dado por concluido.
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Entende-se que os processos de trocas materiais ou simbolicas ¢ que estabelecem a
relacdo de um individuo com uma organiza¢do de acordo com o que apresentam Vidal e

Rodrigues (2016, p. 5):

O vinculo que une o individuo a organizac¢do ¢ construido através de processos de
troca, tanto material quanto simbdlica, na qual de um lado esta a organizagdo com
suas metas e razdes de existéncia social e, do outro, o individuo com seus desejos ¢
anseios. Dessa interacdo miultiplos vinculos podem surgir com diferentes
consequéncias tanto para o individuo quanto para a organizagdo. A qualidade de um
vinculo pode ser considerada como um reflexo, ndo apenas de valores intrinsecos e
atitudinais, como também uma resposta a cultura organizacional, podendo resultar no
valor que o individuo atribui a organizagao e as relacdes de trabalho decorrentes. Em
razdo da necessidade de confluir as necessidades sociais, organizacionais e
individuais, € importante que o individuo crie, com a organizagdo, vinculos positivos
para satisfazer estas demandas de maneira satisfatoria, gerando maior qualidade de
vida no trabalho e uma maior produtividade.

Apesar de ndo haver defini¢do Uinica para o termo comportamento organizacional, as
definicdes existentes convergem para um ponto comum, reflete o estado psicologico que
determina a relagdo de um individuo com a organizag¢do. Essa defini¢do geral, para Pinho,
Bastos e Rowe (2015a, p. 290), “ndo elimina a diversidade com que tal estado psicologico ¢é
conceituado, o que faz com que a area de pesquisa delimitada tenha como trago dominante
problemas conceituais e limites pouco claros entre as diferentes bases do comprometimento.”

O modelo multidimensional de Comprometimento proposto por Meyer e Allen (1991),
mais aceito e utilizado, engloba varios principios que permitem assim enquadrar diversas
associacoes como sendo uma relagdo de comprometimento, em que o principio afetivo € visto
como o interesse de se manter na organizagdo por um sentimento de familiaridade. O principio
normativo se apresenta como um vinculo de obrigacdo, de dever. J4, o principio da
continuidade ou instrumental, diz respeito ao sentimento de perdas que o individuo teria caso
saisse da organizagao.

Mesmo com essas defini¢des em vigor, ainda hé, segundo Vidal e Rodrigues (2016),
confusdes conceituais e experimentais, permitindo uma sobreposi¢ao de vinculos, o que abriu
margem para questionamentos por diversos autores a fim de dissolver a problematica, pois o
entendimento era que comprometimento afetivo e comprometimento normativo deveriam ser
vistos como elementos, diferindo assim dos tipos de comprometimento.

A fim de solucionar esse dilema conceitual e empirico, Rodrigues e Bastos (2009),
promovem a distingdo entre um vinculo passivo, tratando como instrumental e normativo,
quando had uma relacdo instrumental de troca ou necessidade; e o comprometimento afetivo

como vinculo ativo, em que ha uma relacao de envolvimento e identificagdo com a organizagao,
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eis que surge: “Emerge, assim, a necessidade de trata-los como fendmenos que ndo podem ser

denominados comprometimento, dando origem a dois novos construtos, o entrincheiramento

(Rodrigues, 2009; Rodrigues & Bastos, 2012) e o consentimento (Silva, 2009; Silva & Bastos,
2010)”. (TOMAZZONI et al., 2020, p. 247).

A partir dessa analise, Vidal e Rodrigues (2016) definem que o comprometimento

continua sendo classificado como vinculo ativo; o entrincheiramento ou comprometimento

instrumental e o consentimento ou comprometimento normativo passaram a ser classificados

como vinculos passivos, e assim serao tratados nesta pesquisa.

A formagao dos vinculos relaciona-se diretamente ao periodo histérico e condicao

psicologica em que o individuo se encontra, e, para este estudo parte-se do pressuposto da

formacao dos vinculos conforme segue:

Quadro 2 — Vinculos organizacionais

Vinculo Construto Definicao
organizacional
Comprometimento | Orgulho Refere-se a satisfagdo do trabalhador baseada na razdo de
afetivo pertencer a empresa. Nota-se por parte do individuo engajamento
) para com as atividades da empresa e no alcance dos objetivos
Pertencimento . ~ .
definidos pela empresa de acordo com Basto, Branddo e Pinho.
(1996). O individuo preocupa-se com os objetivos e com o futuro
Identificacio da organizacdo tratando as dificuldades corporativas como se
suas fossem.
Consentimento Obediéncia Refere-se a execucdo imediata da ordem sem avaliar a seu
cega respeito ou significado. O comportamento do individuo
relaciona-se de acordo com as ordens de seu superior
hierarquico. O colaborador ndo se sente responsavel pelas
consequéncias que possam advir de seu cumprimento segundo
Bastos; Pinho; Rowe (2011).
Aceitagdo Bastos; Pinho; Rowe (2011), compreendem como o
intima cumprimento de regulamentos e principios estabelecidos em
fungdo de uma anuéncia com as mesmas.
Obediéncia A execug@o de regras e ordens ocorrem a partir de um julgamento
critica em relacdo as demandas determinadas pelo superior hierarquico.

(SILVA; BASTOS, 2010)
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Vinculo Construto
organizacional

Definicao

Entrincheiramento | Investimento
na carreira

Para Baiocchi ¢ Magalhdes (2004), corresponde ao tempo
dedicado, além do recurso financeiro e/ou esforgo relacionado a
capacitacdo profissional, a propria fungdo e também o salario. A
tendéncia ¢ que este construto tenha maior destaque em fungdes
que exigem maiores conhecimentos

especificos, ou seja, em niveis educacionais ou técnicos mais
altos.

Arranjos
burocraticos

Segundo Rodrigues & Bastos (2012), visto pelo individuo por
perda de beneficios dado a sua saida da empresa, como
estabilidade e ganhos financeiros, férias e feriados pagos,
participacdo nos lucros, beneficios de assisténcia médica,
odontolégica, aposentadoria, entre outros.

Limitagao
alternativas

de

Rodrigues & Bastos (2012) entendem ser a compreensdo do
individuo acerca das limitagdes do mercado de trabalho, vista por
ressalvas de mercado ou por crer que seu perfil profissional
dificilmente seria aceito em outra organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.2.2 Vinculo de comprometimento afetivo organizacional

O comprometimento afetivo ¢ definido por Ungari e Rodrigues (2020) como relacao

emocional do individuo e a organiza¢do, entendendo que os individuos trabalham na

organizagao porque desejam, apresentando assim elevado nivel nessa dimensao.

Para Grillo Rodrigues et al. (2013), os individuos altamente comprometidos

afetivamente tendem a apresentar vigorosa identidade de valores e objetivos da organizagao,
demonstrando sentimento de lealdade, interesse de permanecer ali de forma ativa,
desenvolvendo com afinco suas atividades. Pode-se perceber elevado comprometimento por
parte dos individuos da organizacdo pela observacdo da reducdo do absenteismo, da

rotatividade e avangos organizacionais.
3.2.3 Vinculo de entrincheiramento organizacional
O termo entrincheiramento nas organizacoes € originado das trincheiras, Rodrigues e

Bastos (2009) justificam como sendo para o individuo um lugar que transmite protecdo,

seguranga, estabilidade e preserva a condi¢do de comodidade e bem-estar. Vidal e Rodrigues
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(2016) interpretam que o individuo ndo abandona essa zona de conforto, permanece na
organizac¢do sentindo-se preso a ela pelas possiveis perdas associadas caso o vinculo se desfaga.

O entrincheiramento ou comprometimento instrumental ¢ visto como construto do
comprometimento, caracterizado por Grillo Rodrigues (2012) como vinculo do individuo com
a organizacao, cujo medo de possiveis perdas relacionadas a sua saida da organizacio o fazem
permanecer. O individuo permanece na organizagao enquanto os beneficios s3o maiores que o

seu abandono.

3.2.4 Vinculo de consentimento organizacional

E caracterizado por Pinho, Bastos e Rowe (2015b) como sendo a ligagdo do individuo
e a organizacdo que, eliminando componentes afetivos e, aqui também instrumentais,
estabelece relagdo de poder, induzindo o colaborador a cumprir o seu papel e colocando-o na
posicdo de subordinado. Dessa forma, Bottini, Paiva e Gomes (2021) entendem como
consentimento organizacional, a propensdo de obediéncia as necessidades da organizagdo por
parte do colaborador. Corroborando, Silva e Bastos (2015) apud BOTTINI; PAIVA; GOMES,
2021) deduzem que o cumprimento de ordens e normas ocorrem devido nexos de poder e
autoridade determinando uma posi¢do de submissdo, além da crenga que os superiores € que
sabem o que deve ser realizado, concorrendo assim com a defini¢do de Pinho, Bastos ¢ Rowe
(2015a) ao justificar que, especialmente para individuos de menor escolaridade, executores de
tarefas mais simples associadas a poucas oportunidades de trabalho propicia uma conduta
servil.

Para esse estudo, o vinculo de consentimento seguird a abordagem de Silva e Bastos
(2015), conceituando como sendo a predisposi¢do de um individuo cumprir automaticamente
uma ordem sem haver necessidade de compreensao sobre o seu significado ou avaliacdo a seu

respeito.

3.2.5 Vinculos organizacionais e suas relacées com os tipos de gestiao

Entender o conceito dos vinculos ¢ fundamental para uma organizagdo posicionar a
gestdo e os colaboradores, a fim de possibilitar a defini¢do de metas tangiveis € mensurar a
evolucdo das realizagdes, tornando possivel com mais facilidade promover alteracdes na
conducdo da organizacdo, tanto na forma de gestdo como na relacdo com os colaboradores. Para

Bastos, Pinho ¢ Rowe (2011), o vinculo de comprometimento afetivo resulta em propositos
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positivos tanto para a organizagdo como para o individuo, exceto quando h4d um excesso de
comprometimento, o que pode gerar neurose pela atividade, mas que de qualquer forma sugere-
se que havera crescimento e produtividade para ambos (individuo e organizagdo). Ja, os
vinculos de entrincheiramento e consentimento proporcionam sinais de desmotivagado, inércia

e insatisfacdo, podendo resultar em adoecimento mental e fisico.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Delimitado o referencial teérico apresentado caracteristicas descritivas, classificadas
por Gil (2007) como sendo uma analise profunda do objeto estudado a fim de classificar,
descrever e interpreta-lo. Envolve uma pesquisa exploratoria que Gil (2007) define como sendo
o levantamento bibliografico, andlise de diversos elementos que buscam atingir maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito, a fim de alcangar explicagdo acerca dos
vinculos organizacionais dos atendentes das Centrais de Opera¢des Bombeiro Militar do Corpo

de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

4.1 DEFINICOES E ESBOCO DA PESQUISA

Trata-se da aplicacdo e analise de um estudo de caso de natureza descritiva de corte
transversal, e quantitativo que, Richardson (1999) identifica pela quantificagdo, ndo s6 no
processo de coleta, mas também no tratamento das informagdes valendo-se de técnicas
estatisticas, e, no caso desta pesquisa, a unidade de investigacdo ¢ o individuo, e ndo o 6rgio
publico. De acordo com as respostas recebidas, buscou-se possiveis relagdes entre as variaveis
de vinculos que os individuos preservam com a instituicdo no momento de responder o
questionario.

Como reflexo da pesquisa que visa analisar os vinculos organizacionais de
comprometimento afetivo, entrincheiramento e consentimento dos individuos, estima-se que os
vinculos organizacionais operem como influentes da conduta do individuo no trabalho, € que a

relagdo entre os vinculos possa ser mais intensa de acordo com as combinagdes apresentadas.
4.2 OBJETO DE ESTUDO
4.2.1 Analise dos vinculos que os individuos mantém com a organizacio.

A abordagem desta pesquisa ¢ relacionada aos atendentes do telefone 193 do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, que recepcionam pedidos de emergéncia e despacham

recursos para os respectivos atendimentos, cujo exercicio das atividades ¢ realizado nas

Centrais de Operagdes Bombeiro Militar e sdo denominados ‘cobonistas’.
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4.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo existente de atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro Militar €
oscilante, ou seja, ndo se pode quantificar a totalidade de ‘cobonistas’ pois, operam nessas
centrais nao somente bombeiros militares, cada batalhdo adota composi¢des distintas de acordo
com as suas possibilidades na fun¢gdo de COBOM, alguns incluem como auxiliares dos
bombeiros militares, agentes temporarios, bombeiros comunitarios, bombeiros civis
profissionais e/ou estagiarios que possuem um vinculo temporario na corporagdo. Certo € que,
em toda Central de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina possui quantidade definida de bombeiros militares, atualmente 106 integrantes
atuantes que se revezam na escala de servigo, e totalizam no minimo em cada periodo de
atendimento em 15 integrantes distribuidos nas 13 centrais.

Da populacao existente de 106 bombeiros militares que realizam atividade nas Centrais
de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, cujos
‘COBOMSs’ estao distribuidos pelo estado catarinense sendo 13 Centrais de Operagdes do
Corpo de Bombeiros Militar (COBOM) existentes nas seguintes cidades sedes de Batalhdo de

Bombeiros Militar (BBM) e com o respectivo efetivo conforme se observa no quadro abaixo.

Quadro 3 — Identificacdo do local do COBOM, respectivo efetivo BM, questionarios

respondidos e % da amostra em rela¢do ao publico total

Cidade da Central de Operagoes Efetivo bombeiro | Respostas | % da amostra
Bombeiro Militar militar no coletadas em relaciao
COBOM publico total
II;IBoii/[a)n(’)polis (atende 0o 1°BBM e 0 10° 19 1 10.4
Curitibanos (atende o 2° BBM) 06 04 3,8
Blumenau (atende o 3° BBM) 14 04 3,8
Criciima (atende o 4° BBM) 06 06 5,7
Lages (atende o 5° BBM) 06 04 3,8
Chapeco (atende o 6° BBM) 07 05 4,7
?211;;3r};0}3(§gnb0r1u (atende o 7° BBM 12 12 113
Tubardo (atende o 8° BBM) 06 04 3,8
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Cidade da Central de Operagoes Efetivo bombeiro | Respostas | % da amostra

Bombeiro Militar militar no coletadas em relacao
COBOM publico total
Canoinhas (atende o 9° BBM) 06 05 4,7
Joagaba (atende o 11° BBM) 06 07 5,7
I83.211301\/11;/[iguel do Oeste (atende o 12° 06 04 3.8
Xanxeré (atende o 14° BBM) 06 06 5,7
Rio do Sul (atende o 15° BBM) 06 08 5,7
Efetivo total 106 80 72,9

Fonte: Dados da pesquisa.

E, apesar ndo haver um nimero fixo de auxiliares civis na func¢do (agentes temporarios,
bombeiros comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagidrios) que exercem atividades
nas Centrais de Operagdes Bombeiro Militar entre todos os batalhdes, ainda assim foi possivel
coletar dados de 03 agentes temporarios, 01 bombeiros civil profissional, 41 bombeiros
comunitarios, ¢ 02 estagiarios. Dados que também serdo analisados ¢ comparados com as

informacdes encontradas de bombeiros militares.

4.4 OS RISCOS DO ESTUDO

Os vinculos de permanéncia nao sao fixos, oscilam de acordo com o periodo em que
cada individuo esta vivendo, tanto por mudancas na organizacdo como experiéncias didrias
individuais.

Desta forma, o estudo realizado ndo deve ser visto como pronto e acabado. Ele ¢ tido
como verdade absoluta no momento em que os individuos responderam o questionario,

refletindo os niveis dos vinculos apenas naquele momento.

4.5 A COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada pelo autor entre os dias 18 e 28 de setembro de 2021 via
questionario survey online, em que o respondente tem acesso ao questionario por meio de /ink.
O link foi enviado para todos os comandantes de batalhdes e solicitado envio a todos os chefes

de COBOM do respectivo batalhdo para que encaminhassem ao efetivo bombeiro militar para
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que respondessem. O questiondrio utilizado foi adaptado do questionario elaborado por Grillo
Rodrigues (2012) que encontra-se no Apéndice A.

A coleta foi realizada através de uma amostra aleatoria simples, em que o questionario
foi respondido de acordo com a disponibilidade e aceitacao pelo publico-alvo. Para fazer parte
de uma amostra, Richardson (1999) define que todos os elementos da populacdo analisada

possuem igual probabilidade de participarem.

4.6 O INSTRUMENTO

O instrumento contou com 47 questdes fechadas, divididas em duas partes, a primeira
parte caracteriza os individuos (16 questdes) e a segunda parte (31 questdes), visa avaliar os
vinculos de comprometimento (09 questdes), entrincheiramento (12 questdes) e consentimento
(10 questdes), que utilizam respostas em escala Likert com valores de 1 a 5, sendo o 1 Discordo
totalmente e 5 Concordo totalmente.

Para qualificar o vinculo de comprometimento foram utilizados os seguintes
indicadores de comprometimento afetivo organizacional (CA), todos relacionados a orgulho,

pertencimento e identificagao.

Quadro 4 — Questdes relacionadas ao comprometimento

Item Descricao

CAO01 Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessoas que sou parte da organizagao onde trabalho.
CA04 Essa corporagdo tem um imenso significado para mim.

CAO07 Eu realmente sinto os problemas dessa organizagao como se fossem meus.

CA10 Conversando com amigos, eu sempre me refiro a essa organizagdo como uma grande

instituigdo para a qual € 6timo trabalhar.

CA13 Sinto que existe uma ligacdo afetiva entre mim e minha corporagao.

CAl6 A corporagdo onde trabalho realmente inspira o melhor de mim para o meu progresso
no desempenho do trabalho.

CA19 Eu acho que os meus valores sdo muito similares aos valores defendidos pela
corporacdo onde trabalho.

CA22 Sinto os objetivos de minha organizagdo como se fossem os meus.

CA25 Eu realmente me interesso pelo destino da organizacao onde trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa
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Para identificag@o dos niveis de entrincheiramento (VE), as questdes foram distribuidas

de acordo com os seguintes aspectos: investimento na carreira, arranjos burocraticos e limitagao

de alternativas conforme segue:

Quadro 5 — Questoes relacionadas ao entrincheiramento

Item Descricao

VEO03 Se eu deixasse essa corporagdo, sentiria como se estivesse desperdicado anos de
dedicagao.

VE06 Sair dessa corporacdo significaria, para mim, perder parte importante da minha rede
de relacionamentos.

VE09 Se eu fosse trabalhar em outra organizacao, eu jogaria fora todos os esfor¢os que fiz
para chegar aonde cheguei dentro dessa corporagao.

VEI2 Se eu fosse trabalhar em outra organizagdo eu demoraria a ser tao respeitado como
sou hoje dentro dessa corporagao.

VEI15 Sinto que mudar de organizacdo colocaria em risco a minha estabilidade financeira.

VEI18 O que me prende a essa corporagdo sdo os beneficios financeiros que ela me
proporciona.

VE21 Se eu fosse trabalhar em outra organizagdo, eu deixaria de receber varios beneficios
que essa corporagdo oferece aos seus servidores (vale transporte, convénios médicos,
vale refei¢do, etc.)

VE24 Nao seria fécil encontrar outra organizagdo que me oferecesse 0 mesmo retorno
financeiro que essa.

VE27 A especificidade do meu conhecimento dificulta minha insercdo em outras
organizagoes

VE29 Meu perfil profissional ndo favorece minha inser¢ao em outras organizacoes.

VE30 Eu acho que teria poucas alternativas de emprego, se deixasse essa corporagao.

VE31 Mantenho-me nessa corporagdo porque sinto que tenho poucas oportunidades em
outras organizagdes.

Fonte: Dados da pesquisa

E, quanto ao vinculo de consentimento (VC), as questdes foram estruturadas a fim de

verificar a obediéncia cega, a aceitacdo intima e a obediéncia critica:
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Quadro 6 — Questoes relacionadas ao consentimento

Item Descricao

VC02 Mesmo quando as coisas me incomodam no trabalho, eu fago o que foi determinado.

VCO05 Como bombeiro, acho que devo sempre me sujeitar as regras e normas da corporagao.

VCO08 Cumpro as determinagdes que recebo porque meu superior sabe, melhor do que eu, o
que deve ser feito.

VC11 Acredito que, quando recebo uma determinacao, a responsabilidade pelo que fago ¢
do meu superior.

VCl14 Sigo as regras da corporagdo porque as aprovo.

VC17 Compreendo o significado das regras e as aceito porque sei que elas melhoram o
desempenho da corporagao.

VC20 Se eu fosse dono de uma empresa, escolheria as mesmas normas da corporagao que
trabalho.

VC23 Quando eu ndo concordo com uma regra da corporagdo, eu ndo cumpro.

VC26 Eu s6 cumpro uma determinacao quando estou convencido que € o certo a fazer.

VC28 S6 faco o que o meu superior determina, quando concordo com a determinagao.

Fonte: Dados da pesquisa

4.7 A ANALISE DOS DADOS

4.7.1 Caracterizacio da amostra

Foi alcangado uma amostra de 80 respostas de bombeiros militares, o que representou

72,9% da populagao total (106 individuos). Com os questionarios coletados, as respostas foram

classificadas de acordo com os padrdes de vinculos analisados a fim de verificar a

predominancia de algum vinculo e suas correlagdes.

A analise da primeira parte do questionario identifica e caracterizar os individuos, e as

respostas revelam que a maior parte dos respondentes sdo do sexo masculino, sendo 92,5%

(n=74) e 7,5% sao mulheres (n=6). Para a questdo de escolaridade possuem, 3,8% ensino

fundamental (n=3), 18,8% ensino nivel médio (15), 43,8% graduagcdo (n=35), 30%

especializacao (n=24), 2,5% mestrado (n=2) e 1,3% doutorado (n=1).
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Quanto ao estado civil sdo 12,5% solteiros (n=10), 52,5% casados (n=42), 12,5%
separados/divorciados (n=10), 21,3% em unido estavel (n=17) e 1,3% responderam “outros”
(n=1);

Para o local de trabalho, exercem suas fung¢des nas Centrais de Operagdes Bombeiro
Militar do CBMSC: 13,8% em Florianopolis (n=11), 5% em Curitibanos (n=4), 5% em
Blumenau (n=4), 7,5% em Criciima (n=6), 5% em Lages (n=4), 6,3% em Chapecdé (n=5), 15%
em Balneario Camboriu (n=12), 5% em Tubardo (n=4), 6,3% em Canoinhas (n=5), 8,8% em
Joacaba (n=7), 5% em Sao Miguel do Oeste (n=4), 7,5% em Xanxeré (n=6) ¢ 10% em Rio do
Sul (n=8), e para a andlise os batalhdes foram agrupados de acordo com a Regido Bombeiro
Militar (RBM) a que pertencem, sendo 1* RBM com 37 questionarios respondidos, totalizando
46,3%. Da 2* RBM foram alcancados 26,3% (n=21), e da 3* RBM 27,5% (n=22).

Com relacao a idade, 7,5% dos respondentes possuiam entre 26 e 30 anos (n=6), 22,5%
possuiam entre 31 e 35 anos (n=18), 16,3% estavam entre 36 e 40 anos (n=13), 2,5% entre 41
e 45 anos (n=2,5%), 20% entre 46 ¢ 50 anos (n=16), 18,8% entre 51 e 55 anos (n=15), 12,5%
entre 56 ¢ 60 anos (n=10).

76,3% responderam que possuem filhos (n=61) e 23,8% nao possuem (n=19).

Quanto ao tempo de servigo na funcdo de ‘cobonista’, 30% estdo a menos de 1 ano nesta
atividade (n=24), 20% estdo na funcao entre 1 e 2 anos (n=16), 25% entre 3 e 4 anos (n=20) e
25% a mais de 5 anos (n=20).

Sobre a participagdo no Curso de Atendente das Centrais de Emergéncias do CBMSC,
60% responderam que participaram do curso nos Ultimos 3 anos (n=48) e 40% ainda ndo
participaram do curso (n=32).

Quanto a hierarquia, 7,5% sao subtenentes (n=6), 3,8% sdo 1° sargentos (n=3), 10% sao
2° sargento (n=8), 27,5% sao 3° sargento (n=22), 12,5% sdo cabos (n=10) e 38,8% sdo soldados
(n=31).

Em resposta a responsabilidade financeira, 28,8% s3o os Unicos responsaveis
financeiros das familias (n=23), 41,3% sdo os principais responsaveis financeiros das familias
(n=33), 25% dividem igualmente a responsabilidade financeira da familia (n=20), 3,8%
responderam que tem uma pequena participa¢ao na responsabilidade financeira da familia (n=3)
e 1,3% nao tem participacao na responsabilidade financeira da familia (n=1).

Acerca do motivo de estar na func¢ao de atendente do COBOM, 38,8% responderam que
estdo na fungdo a pedido por vontade (n=31), 51,3% estdo na fun¢ao por definicdo do comando
(n=41), e 10% responderam que estdo na fun¢do a pedido por alguma necessidade e ndo por

que de fato queriam estar ali (n=8).
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Sobre sentir-se util na fungdo, 87,5% consideram que se sentem uteis (n=70), 7,5% nao
se sentem uteis (n=6) e 5% responderam ‘talvez’ (n=4).

Ja, sobre sentir-se feliz na fungdo, 68,8% responderam que sim (n=55), 12,5% nao
(n=10) e 18,8% talvez (n=15).

Além dos bombeiros militares, outros civis que atuam nos ‘COBOMSs’ sem o vinculo
de funcionario publico estadual como o dos bombeiros militares, mas que atuam na corporagao,
e quando escalados no COBOM desempenham suas atividades auxiliando nos atendimentos do
telefone 193 acompanhando os bombeiros militares, sdo agentes temporarios, bombeiros
comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagiarios. Deste publico foi alcangado uma
amostra de 47 individuos, porém, ndo ¢ possivel fixar um publico total desses civis devido a
rotatividade.

E, a fim de entender a relagdo das respostas catalogadas com os vinculos de
compromisso organizacional, buscando verificar a predominancia de algum, posteriormente
faremos algumas discussdes importantes, que estardo analisadas no intuito de responder a

questdo problema desta pesquisa e atender os objetivos elencados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com as repostas obtidas no questionario aplicado aos bombeiros militares
atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina, que soma 106 integrantes e que 80 fazem parte da amostra desta pesquisa,
doravante serdo apresentados os resultados descritivos obtidos, andlise dos dados qualitativos
e quantitativos impressos nas questoes respondidas. E, considerando que também houveram 47
civis respondentes que sao bombeiros comunitarios, agentes temporarios, bombeiros civis
profissionais e estagiarios, a intensidade dos vinculos destes também sera analisada.

Diversas analises poderiam ser realizadas com as respostas coletadas, porém, pela
restricdo de tempo para a conclusdo desta pesquisa, optou-se salientar analises gerais referentes
a amostra total, amostra dos bombeiros militares, comparagdo com os respondentes civis,
comparagdo entre as RBMs, entre o sexo dos participantes, 0 motivo por que estdo na fungdo o
e grau hierarquico.

Com a coleta dos dados e devido tratamento das questdes utilizando-se do aplicativo
Microsoft Excel 2016, foi possivel identificar os padrdoes dos vinculos de comprometimento
afetivo, entrincheiramento, consentimento e suas relagdes com os dados de identifica¢do dos
individuos com maior énfase na analise dos bombeiros militares.

O questionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira com interesse na coleta de
dados sociodemograficos e identificagdo dos individuos. A segunda parte se ateve a apurar
especificamente dados relacionados aos vinculos de cada respondente. Os vinculos foram
analisados de acordo com a forga, e a segunda parte confeccionadas através do questionario
Likert de 5 pontos, cujas respostas variavam entre 1 a 5, sendo 1 Discordo totalmente e 5
Concordo totalmente, foram classificadas como vinculo fraco as respostas de 1 a 2, questdes
com resposta 3 foram classificadas como vinculo intermediario e, questdes com respostas entre
4 e 5 foram classificadas como vinculo forte.

Considerando que os vinculos nao sao excludentes, ou seja, os trés podem estar presente
de acordo com o periodo histérico e condicdo psicoldgica do individuo, serdo analisados
conforme os resultados obtidos e de acordo com a sua intensidade.

Como andlise geral, identificou-se da amostra pesquisada (Grafico 01), totalizando
bombeiros militares, bombeiros comunitarios, bombeiros civis profissionais, agentes
temporarios e estagiarios (n=127), predominancia do vinculo comprometimento afetivo com
86% (n=109) de intensidade forte, apenas 11% com intensidade intermedidria, e somente 3%

apresentaram o vinculo de comprometimento com intensidade fraca. O segundo vinculo
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preponderante foi o consentimento, totalizando de intensidade forte 39% (n=49), de intensidade
intermediaria 57% (n=72) e 5% (n=6) de intensidade fraca. E, o entrincheiramento apresentou
intensidade forte em apenas 9% (n=11), intensidade intermediaria em 36% (n=46) e fraca
intensidade em 55% (n=70).

O resultado apresenta que a maior parte dos individuos possui forte vinculo de
comprometimento afetivo e baixo entrincheiramento, o que corresponde ao que diz Grillo
Rodrigues et al. (2013), em que, individuos com nivel de comprometimento alto e
entrincheiramento baixo estao ligados a organizagao pela identificagdo e intencao de participar
dela, e apresentam menor preocupagdo no que se refere a possiveis perdas diante de uma

possivel saida da organizacao.

Grafico 1 — Analise total da amostra (n=127)

Analise (n=127)

100%
B0
0% _5?%. 553
3006 365
40% |
20% 55 | g%
0%
COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRIMCHEIRAMENTO
OFraco(l1e2) @Olmermediario (3} MWForte[4e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do winculo Individuos Porcentagem  Individuos Porcentagem Individuos  Porcentagem
Fraco {1 & 2) 4 3% 6 5% 70 55%
Intermedidno (3) 14 11% 72 57% 45 36%
Fonte (4 e 5) 109 36% 43 39% 1 9%

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado encontrado nesta pesquisa segue em linha aos resultados encontrados por
Vidal (2013) em sua pesquisa aplicada em estudo de caso no 13° Batalhdo de Bombeiros Militar
também do CBMSC, e relatou que “de forma geral dentre todos os Bombeiros Militares
pesquisados (n=105) constatou-se a predominancia do vinculo de comprometimento com 78%
(n=82), seguido do vinculo de consentimento com 18% (n=19) e do vinculo de
entrincheiramento com 4% (n=4)” (VIDAL, 2013, p. 43).

Considerando apenas respostas dos bombeiros militares, corrobora também na
predominancia do vinculo de comprometimento afetivo (Gréafico 02), demonstrando que a

intensidade forte do vinculo alcangou 91% (n=73) de um total de 80 individuos. A intensidade
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forte do vinculo de Consentimento alcangou 43% (n=34) e a intensidade forte do vinculo de

entrincheiramento ficou em 10% (n=8).

Grafico 2 — Analise total dos bombeiros militares (n=80)

Analise_Bombeiros Militares (n=80)
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COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(1e 2) @ Intermediario (3) mForte (4 e 5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem  Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco(1e 2) | 1% 4 5% 45 56%
Intermedinio (3) 6 8% 42 53% 27 34%
Forte (4 e 5) 73 91% 34 43% 8 10%

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando os respondentes civis (Grafico 03) (agentes temporarios, bombeiros
comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagiarios), percebe-se propor¢ao muito proxima
dos vinculos encontrados na andlise dos bombeiros militares (Grafico 02), indicando que
mesmo ndo sendo militares, ndo possuindo treinamento rigido com foco na hierarquia e
disciplina, ndo possuem saldrio equivalente ao dos militares e nem a estabilidade e beneficios
que os funcionarios publicos estaduais possuem, ainda assim possuem niveis de vinculo muito

proximos ao dos militares.

Grafico 3 — Analise total dos civis (n=47)

Analise_Civis (n=47)
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OFraco (1e2) @Intermediadrio (3) mForte (4 e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco (1e 2) 1 2% 2 ase 25 53%
Intermediario (3) Fd 15% 30 64% 19 40%
Forte (4 e 5) 39 83% 15 32% 3 6%

Fonte: Dados da pesquisa
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A andlise dos dados relacionada aos bombeiros militares (Grafico 04) que exercem
func¢do nas Centrais de Operagdes Bombeiro Militar da 1* RBM, da mesma forma encontramos
predominancia do vinculo de comprometimento afetivo com intensidade forte em 95% (n=35)
de um total de 37 individuos. O vinculo de consentimento apresentou for¢a maior na intensidade
intermediaria e o vinculo de entrincheiramento alcangou 57% (n=21) na intensidade fraca e

apenas 11% (n=4) com intensidade forte.

Grafico 4 — BM_1? RBM (n=37)

BM_12 RBM (n=37)

100% 95%
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60% 57%
35%
40% 32%
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20% 3% 3% ~
0%
COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(le2) @Iintermedidrio(3) MForte(4eb5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo  Individuos Porcentagem  Individuos  Porcentagem  Individuos Porcentagem
Fraco(1e 2) 1 3% 2 5% 21 57%
Intermediano (3) 1 3% 22 59% 12 32%
Forte (4 e 5) 35 95% 13 35% 4 11%

Fonte: Dados da pesquisa

Para analise dos vinculos relacionados aos individuos da 2* RBM (Grafico 05), o
comprometimento afetivo organizacional novamente aparece como predominante com
intensidade forte em 90% (n=19), e intensidade forte do vinculo de entrincheiramento em 11%.
O vinculo de consentimento ¢ o que mais chamou atencao nesta analise, com intensidade forte
alcancando 62% (n=13), intensidade intermedidria em 33% (n=7) e intensidade fraca em apenas

5% (n=1).
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Grafico 5 — BM_2* RBM (n=21)

BM_22 RBM (n=21)
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COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
DFraco(le2) @iIntermedidrio(3) mMForte(@e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem  Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco(1e2) 0 0% 1 5% 13 62%
Intermediario (3) 2 10% ) 33% 5 24%
Forte (4 e 5) 19 90% 13 62% 3 14%

Fonte: Dados da pesquisa

Identificando os dados encontrados na 3* RBM, novamente percebe-se predominancia
do vinculo de comprometimento afetivo com 86% (n=19) com intensidade forte, com 36%
(n=8) na mesma intensidade do vinculo de consentimento e apenas 5% (n=1) de intensidade

forte no vinculo de entrincheiramento.

Grafico 6 — BM_3? RBM (n=22)

BM_32 RBM (n=22)
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COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(le2) m@Iintermediario(3) MForte (4e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo  Individuos Porcentagem Individuos  Porcentagem  Individuos Porcentagem
Fraco(1e 2) 0 0% 1 5% 11 50%
Intermediano (3) 3 14% 13 59% 10 a45%
Forte (4 e 5) 19 86% g 36% 1 5%

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando as 3 Regides Bombeiro Militar, apesar de haver predominancia do vinculo
de comprometimento afetivo organizacional nas 3 regides, ha significativa diferenca quando

avaliamos apenas o vinculo de consentimento, com intensidade forte ganhando destaque na 2*
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RBM com 62% (n=13) (Grafico 05), contra 35% (n=13) (Grafico 04) da 1* RBM e 36% (n=8)
na 3* RBM (Gréfico 06) e, a analise realizada do total dos bombeiros militares (Grafico 02) a
intensidade forte do vinculo de consentimento alcangou apenas 43% (n=34), o que demonstra
tendéncia de maior obediéncia e cumprimento as normas pelos individuos da 2* RBM.

Ao analisar os dados relacionados ao efetivo de bombeiras militares que exercem
atividades nos ‘COBOMs’ (Grafico 07), predomina o vinculo de comprometimento com
intensidade forte em 83% (n=5). O vinculo de consentimento apresentou 67% (n=4) com

intensidade intermediaria, e 83% (n=5) em intensidade fraca no vinculo de entrincheiramento.

Grafico 7— BM_fem (n=6)

BM_fem (n=6)
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Intensidade dovinculo  Individuos  Porcentagem Individuos  Porcentagem Individuos  Porcentagem

Fraco (1e2) 0 0% 0 0% 5 83%
Intermedidrio (3) 1 17% 4 67% 1 17%
Forte (4 e 5) 5 83% 2 33% 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa

J4, ao analisar bombeiros militares do sexo masculino (Gréfico 08), o comprometimento
tem predominancia com intensidade forte em 91% (n=67), intensidade forte do vinculo de
comprometimento em 45% (n=33) e intensidade forte do vinculo de entrincheiramento em

apenas 11% (n=8).
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Grafico 8 - BM_masc (n=74)

BM_masc (n=74)
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COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(le2) @Intermedidrio(3) MForte(deb5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade dovinculo  Individuos  Porcentagem  Individuos  Porcentagem  Individuos  Porcentagem
Fraco(1e2) 1 1% 4 5% a3 58%
Intermediario (3) 6 8% 37 50% 23 31%
Forte (4 e 5) 67 91% 33 a5% 8 11%

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise entre o sexo dos bombeiros (masculinos e femininas), apesar da
predominancia do vinculo de comprometimento pelos dois sexos, revela em um nivel maior de
envolvimento e pertencimento com a organizacao por parte das femininas.

O vinculo de comprometimento afetivo com intensidade forte de 94% (n=29) foi
relacionado com maior destaque entre bombeiros militares que estdo na fun¢do a pedido
(Grafico 09), que solicitaram estar na funcao por realizagdo pessoal. Consentimento apareceu
com intensidade intermediaria de 65% (n=20), e entrincheiramento com intensidade fraca de
61% (n=19), o que confirma o gosto pelo exercicio da fun¢do que exercem.

As respostas dos bombeiros militares que estdo na funcdo a pedido por realizagdo
pessoal (Grafico 09) e os que estdo na fungdo a pedido por alguma necessidade (Grafico 10),
como exemplo de necessidade foi relacionado limitagdo fisica momentanea ocasionada por
processo cirirgico que o impedem de estar na guarni¢do de atendimentos a emergéncias; o
horario das escalas do COBOM facilitar a rotina familiar; entre outros, possuem predominancia
do vinculo de comprometimento e equivaléncia nos niveis de consentimento e

entrincheiramento.
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Grafico 9 — BM na fung¢ao a pedido (realizacdo pessoal) (n=31)

BM_A pedido (realizagdo pessoal) (n=31)
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COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(le2) @intermediario(3) mForte(4eb5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco (1 e 2) 1 3% 2 6% 19 61%
Intermediano (3) 1 3% 20 65% 11 35%
Forte (4 e 5) 29 94% 9 29% 1 3%
Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 10 — BM na funcdo a pedido (necessidade) (n=8)
BM_A pedido (necessidade) (n=8)
100%
B8%
80%
63%
60%
38%
40% 25%
20% | 0%
0%
COMPROMETIMENTO CONSENTIMENTO ENTRINCHEIRAMENTO
OFraco(le2) @Iintermedidrio(3) MForte (4e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco (1e 2) o 0% o 0% 5 63%
Intermediano (3) 1 13% 6 75% 3 38%
Forte (4 e 5) 7 88% 2 25% 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisarmos os vinculos dos individuos que estdo na fungdo por defini¢do do

comando por necessidade da organizagado (Grafico 11), continuam apresentando predominancia

do comprometimento afetivo com intensidade forte de 90% (n=37), com significativo aumento

quando comparado com os militares que estao na fungao a pedido, a intensidade forte do vinculo

de consentimento neste com 56% (n=23) e intensidade forte do vinculo de entrincheiramento

com 17% (n=7).
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Grafico 11 — BM na fungdo por definicdo do comando (n=41)

BM_Definido pelo comando (n=41)
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OFraco(le2) @intermediadrio(3) mMForte(4e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem  Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco (1e 2) 0 0% 2 5% 21 51%
Intermediano (3) 4 10% 16 39% 13 32%
Forte (4 e 5) 37 90% 23 56% 7 17%

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise das respostas relacionadas aos graus hierdrquicos dos militares que
desempenham fun¢do no COBOM fora analisada conforme segue, soldados (Gréfico 12), cabos
(Gréafico 13), sargentos (Grafico 14) (agrupados os 1°° sargentos, 2° sargentos e 3° sargentos)
e subtenentes (Grafico 15). Em todos os graus hierarquicos o comprometimento foi dominante,
com maior destaque para a intensidade forte dos sargentos com 97% (n=32) com intensidade
fraca de 64% (n=21). Na andlise dos dados dos subtenentes, com o resultado encontrado de
intensidade forte em 83% (n=5) e intensidade fraca do vinculo de entrincheiramento em 83%
(n=5), sugere que, por possuirem maior responsabilidade na hierarquia dos pracas, sargentos e
subtenentes estejam menos entrincheirados. Os soldados apresentam intensidade forte no
vinculo de consentimento com 48% (n=15), o que também foi identificado na pesquisa de Vidal

(2013).

Quanto as graduagdes verifica-se que o soldado ¢ o que possui o maior nivel de
consentimento, com 24% (n=43). Sugere-se que por estarem na base da pirdmide
hierarquica, exercendo atividades em sua maioria finalisticas (atividades fim), bem
como por tratar-se de uma organizagdo que possui como pilares a hierarquia e a
disciplina, o sentimento de obediéncia predomine em relacéo as outras categorias, em
que pese seja predominante de forma geral o vinculo de comprometimento,
igualmente as demais graduacdes. (VIDAL, 2013, p. 46).
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Grafico 12 — BM_Soldado (n=31)

BM_Soldado (n=31)
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Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 13 - BM_Cabo (n=10)
BM_Cabo (n=10)
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Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 14 — BM_Sargentos (n=33)

BM_Sargentos (n=33)

100%
B80%
64%
60% 52%
42%
40% 24%
12%
20% 3%
0%
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OFraco(le2) @Intermedidrio(3) mForte(4e5)
Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade do vinculo Individuos Porcentagem  Individuos Porcentagem Individuos Porcentagem
Fraco (1e 2) 1 3% 2 6% 21 64%
Intermedidrio (3) 0 0% 17 52% 8 24%
Forte (4 e 5) 32 97% 14 42% 4 12%
Fonte: Dados da pesquisa
Grafico 15 - BM_Subtenente (n=06)
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Comprometimento Consentimento Entrincheiramento
Intensidade dovinculo  Individuos  Porcentagem  Individuos  Porcentagem  Individuos  Porcentagem
Fraco (1e 2) 0 0% 0 0% 5 83%
Intermediario (3) 1 17% 4 67% 1 17%
Forte (4 e 5) 5 83% 2 33% 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados encontrados nesta pesquisa demonstram em geral a forte intensidade do vinculo de
comprometimento dos atendentes das Centrais de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina, porcentagem intermediaria do vinculo de consentimento e baixo entrincheiramento, o que tende a

demonstrar forte identificagdo, orgulho e sentimento de pertencimento dos individuos com a organizagao.
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6 CONCLUSOES

Verificar os padroes de vinculo de permanéncia (comprometimento afetivo,
entrincheiramento e consentimento) dos atendentes do telefone de emergéncia 193 que exercem
suas atividades nas Centrais de Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina foi o objetivo geral deste estudo, o que resultou positivo a sua concepgao através
no conjunto de ideias, conceitos, pesquisa e resultados analisados. Consequentemente, os
objetivos especificos também foram contemplados, identificando e justificando conceitos,
construtos, autores, ¢ importancia dos vinculos.

Buscando facilitar o entendimento do todo, foram relacionadas caracteristicas da
organiza¢cdo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, aspectos historicos, legislagdes,
planejamento estratégico e dados acerca da gestao de pessoas na instituicdo. Apesar de ser uma
instituicdo militar, ¢ um o6rgdo inserido na estrutura governamental estadual, parecendo
necessario fazer a ligagdo com o assunto relacionado a gestdo de pessoas nos setores publicos
que nos ultimos anos tem apresentado mudangas significativas devido a globaliza¢do e aos
avancos tecnologicos, o que tem estimulado uma reestruturacdo mais voltada para resultados,
transparéncia e aproximagao com a comunidade.

Considerando a literatura apresentada e respectivos autores, que, apesar de ainda haver
algumas sobreposi¢des e duavidas relacionadas aos construtos, os conceitos de
comprometimento organizacional tiveram grande importincia para esta pesquisa, pois ¢ através
das suas faculdades que possibilitou avaliar as capacidades individuais agrupadas e mensuragao
dos vinculos, o que torna possivel relacionar esses indices encontrados com o desenvolvimento
da organizacdo. Um individuo mais comprometido afetivamente com a organizagdo tende a
demonstrar maior interesse com o desenvolvimento e propdsito de alcance de metas instituidas,
pois sente forte a comparacdo dos seus proprios valores com os valores da empresa. J& um
individuo com vinculo de consentimento em destaque tende a fazer apenas o que os
regulamentos do 6rgdo exigem, ou o que o superior determinar. Enquanto o individuo com o
vinculo de entrincheiramento mais latente, tende a permanecer na organizagdo pois associa
perdas relevantes como a fung¢ao que ocupa, ou mesmo o beneficio financeiro, caso houver sua
saida. O fato € que os vinculos ndo sdo excludentes, ou seja, os 3 geralmente andam juntos,
porém, ha sempre uma predominancia.

Identificar a qualidade dos vinculos que fortalecem as relagdes entre os individuos e as
organizagoes ¢ fundamental para que os gestores possam tragar estratégias mais benéficas para

aempresa, estratégias que potencializem a produtividade e qualidade de vida dos colaboradores.
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Uma gestao de pessoas adequada deixa claro aos individuos o que sera exigido e possui regras
bem definidas, apresenta senso de justica e mantém uma cultura organizacional que eleva a
qualidade dos servigos desta empresa.

Para responder a questdao problema desta pesquisa, que questiona quais sao os padroes
de vinculos apresentados pelos bombeiros militares que exercem funcdo nas Centrais de
Operagdes Bombeiro Militar do CBMSC, foi aplicado um questiondrio survey online que
alcancou os 106 bombeiros militares que atuam na funcao de atendentes do telefone de
emergéncia 193, sendo possivel alcancar uma amostra de 80 individuos bombeiros militares,
que, foram comparados com uma amostra de 47 civis (agentes temporarios, bombeiros
comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagiarios) que também tem algum vinculo com
o servigo apresentado. O questionario contou com 16 questdes que caracterizaram os individuos
de forma andonima, ¢ mais 31 questdes relacionadas aos vinculos de comprometimento afetivo
organizacional, entrincheiramento e consentimento adaptado de Grillo Rodrigues (2012),
orientadora desta pesquisa que se dedica profundamente ao estudo dos vinculos
organizacionais.

Os resultados analisados do questionario aplicado revelaram que o vinculo de
comprometimento afetivo se destaca em todas as andlises realizadas, tanto de bombeiros
militares, como nos civis (agentes temporarios, bombeiros comunitarios, bombeiros civis
profissionais e estagiarios).

Importante considerar que os trés vinculos podem fazer parte de um mesmo individuo,
e ¢ 0 que sugere a pesquisa realizada de acordo com as respostas encontradas, em que um
individuo por mais que se apresenta comprometido, ainda possui certo nivel de consentimento
e também de entrincheiramento. Segundo Vidal (2013, p. 50), o “individuo pode ser tanto
comprometido quanto entrincheirado ou consentido no vinculo estabelecido com o contexto
organizacional, podendo sim, prevalecer um destes, e at¢ mesmo variar entre momentos
diferentes da vida do individuo.”

Nesse sentido, para pesquisas futuras recomendo proposi¢des acerca de mecanismos
que promovam o vinculo de comprometimento afetivo com as organizagdes, que estimulem a
reduc¢do dos vinculos de entrincheiramento e consentimento a fim de proporcionar melhor
equilibrio entre a relagdo individuo e a empresa, objetivando melhorar a qualidade de vida de
seus colaboradores e consequentemente tendendo ao melhor atingimento de metas por parte da
organizagao.

Segundo Lamoglia et al., (2015), combinar gestdo de pessoas, avancos tecnologicos e

as praticas humanizadas, frente as incessantes mudancas mercadologicas € um grande desafio.
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Identificar e aplicar os talentos dos individuos com inteligéncia é acima de tudo gerir as
competéncias para potencializar o alcance dos resultados.

Historicamente, producao e resultados sempre foram razao de estratégias de negdcios,
no entanto, as organizagdes que destacaram os individuos, colocando-os no centro de seus
planejamentos tornaram-se mais evidentes. Para 6rgaos de atendimento ao publico, isso torna-
se mais perceptivel, pois, somente a recompensa financeira em si ndo ¢ o bastante para
incentivar os colaboradores a dedicar mais energia em suas atividades, o que traz impactos
perceptiveis no rendimento e resultados da empresa com um todo.

Além disso, a partir de minha experiéncia enquanto pesquisador do assunto, sugiro
aplicagdo com determinada frequéncia do questiondrio ¢ avaliagdo das respostas, propondo
avaliar se mudancas no contexto historico institucional, tanto de gestdo como legislacdo,
associadas as mudancas comportamentais dos individuos que exercem funcao nas Centrais de
Operagdes Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina interferiram na
intensidade dos vinculos organizacionais.

Enfim, os resultados alcancados ao término deste estudo enfatizam fortemente a
importancia da gestdo de pessoas em organizacdes. Os niveis de comprometimento afetivo
organizacional, entrincheiramento e consentimento dos individuos que exercem func¢do na
empresa € que ditardo o ritmo de trabalho, relacionamento com o publico externo e potencial
alcance de metas da organizacdo. Assim, este trabalho buscou contribuir acerca dos vinculos
de permanéncia organizacional, especificamente dos bombeiros militares na fungdo de
atendente do telefone de emergéncias 193, e dos auxiliares civis que sdo: agentes temporarios,
bombeiros comunitarios, bombeiros civis profissionais e estagiarios que exercem suas fungoes
nas Centrais de Operagdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, assunto que tem
ampliado proporgdes na area de pesquisa referente a gestdo de pessoas.

O vinculo organizacional ideal ¢ o que reflete elevados niveis de comprometimento do
individuo com a organizacdo, ¢ o vinculo estabelecido pelo individuo com a organizacao
influencia diretamente na qualidade dos servigos prestados. Investir em uma politica de gestao

de pessoas eficiente impactara diretamente na vinculag¢@o do individuo com essa organizagao.
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APENDICE A — Questionario de vinculos organizacionais

Vinculos dos Atendentes das Centrais de -~k

Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar
(CBMSC) - 2021

Essa & uma pesquisa feita em parceria entre Esag/Udeac e CBMSC, e tem como objetivo verificar os vinculos
organizacionais estabelecidoa entre oa atendentes das Centrais de Operagdes do Corpo de Bombeires Militar
de Santa Catarina.

Cabe ressaltar que o ancnimato das respostas sera garantide e preservado para que os respondentes tenham
total liberdade de exposigdo. Os dados serfio analisados de forma agrupada, as respostas individualizadas sdo
sigilosas.

Obrigado por participar.

Caracterizagao dos individucs

Sawo *

l:::l Feminino

l:::l Macculimo

-

]
?'f
o

Ensing Fundamental
Mivel Médic
Graduagdo
Especializatdoc
Mectrado

Dowtorado

cooooodd

Fés Doutarado

Estado Civil *

Solt=iro

Casado

Vidvo

Smparados Divarciada

Unifo Extéwel

Dutros

000000
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Administragio
Agronomia

Arquitetura e urbanisno
Biblioteconomia
Biologia

Ciéncias da computagic
Ciéncias contabeis
Ciéncias Scciais
Design

Direito

Economia

Educagioc Fisica
Enfermagem
Engenharia

Farmacia

Fisica

Gestio de emergéncia (CFO - BM)

Geografia

Histéria
Jornalismo e Publicidade
Letras

Quimica
Matemdtica
Medicina
Pedagogia
Pszicologia
Seguranga Piblica
Teologia

Veterindria

Mioc possui formagio académica

Qutro:



Local de trabalho *

Q

(I I I I N Ny N Ny Ny Wy

1% BEBM - Florianépolis

2° BBM - Curitibanos

3% BEM - Blumenau

4% BBM - CriciGma

5% BBM - Lages

6® BBM - Chapecé

7° BEM - ltajai

8* BBM - Tubario

9% BBM - Cancinhas

10°* BBM - S50 José

11° EBM - Joagaba

12% BBM - S§50 Miguel do Qeste
13° BBM - Bainedrio Camborid
14° BBM - Xanxerg

15% BBM - Rio do Sul

Idade *

O

OO0OO0O0O0O00O0

Menos de 20 anos

De 202 25 anos

De 26 2 20 anos

De 31 a2 35 anos

De 36 2 40 anos

De 41 2 45 anos

De 46 2 S0 anos

De 51 2 55 anos

De 56 2 60 anos
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Tem filhos? *

O Sim

0
!
?
|
;

Entre 1981 « 1984

Entre 1985 1988

Entre 1989 ¢ 1992

Entre 1993 e 1996

Entre 1997 e 2000

Entre 2001 e 2004

Entre 2005« 2008

Entre 2009 e 2012

Entre 2013 e 2016

OC0O0OO0OO0OO0000O0

Entre 2017 e 2021

Ha quanto tempo esta desempenhando a fungao de atendente do COBOM? *

Menos de 1 ano

O

O Entre 1 e 2 anos
o Entre 3 e 4 anos
O

Mais de 5 ancs

Com relagao a participagao no Curso de Atendente das Centrais de Emergéncia
(CACE) do CBMSC: *

o Participei do curso nos Gtlimes 3 anos

O Estou atualmente participando do curso

O Nic participei do curso



O Secwu o dnice responsdvel financeiro pela familia

O Sou o principal responsdvel financeiro pela familia

o Divido igualmente a responsabilidade financeira na familia

O Tenho uma pequena participagio na responsabilidade financeira na familia

o N&o tenho participagdoc na responsabilidade financeira na familia

Por qual motivo esta na fungao de Atendente da Central de Operagdes do Corpo

Bombeire Militar

Bombeirc Comunitdrio
Bombeire Civil Profissional
Estagidrio

Outro:

Scidado

MNio sou miktar

de Bombeiros Militar? *

O A pedido (RealizagSoc pessoal)

(O) Definido pelo Comands (Necessidade do servigo)

O Outro:
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Sente-se util na fungao de Atendents da Central de Operagdes do Corpo de
Bombeiros Militar? *

O nso

O sim

O Talvez

Sente-se feliz na fungao de Atendente da Central de Operagtes do Corpo de
Bombeiros Militar? *

o Nso
O Sim
O Talvez

Voltar Proxima S Pigina 2de 3 Limpar formulario

Nunca erwile senhas pelo Formuldrios Cocdle.

Questoes sobre Vinculos

Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessocas que sou parte da corporagao onde
trabalho. *

1 2 3 Bl s

Discordo totalmente o O O O O Concordo totalmente

Meamo quando as coisas me incomodam no trabalho, eu fago o que foi
determinado. *

1 2 3 B s

Discorde totalmente O O O O o Conceordo totalmente



Se eu deixasse assa corporagao, sentiria como se estivesse desperdigado anos
de dedicagao. *

1 2 3 B s

Discordo totalmente O O O O O Concerdo totaimente

Essa corporagao tem um imenso significado para mim. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concerdo totaimente

Como bombeiro, acho que devo sempre me sujeitar as regras e normas da
cn'.pnm:iu -

1 2 3 - S

Discordo totalmente o O o O O Concordo totaimente

Sair dessa corporagao significaria, para mim, perder parte importante da minha
rede de relacionamentos. *

1 2 3 - s

Discordo totalmente O O O O o Conceordo totaimente

Eu realmente sinto os problemas dessa corporagao como se fossem meus. *
1 2 3 < 5

Discordo totalmente O O O O O Concerdo totaimente
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Cumpro as determinagdes que recebo porque meu superior sabe, melhor do
gque au. o que deve ser feito. ©

1 2 3 4 s

Discordo totalmente o O O O O Concordo totalmente

Se eu fosse trabalhar em outra organizagao. eu jogaria fora todos os esforgos
que fiz para chegar aonde cheguei dentro dessa corporagao. *

1 z 3 4 =3

Discordo totaimente O O O O O Concerdo totalmente

Conversando com amigos, eu sempre me refiro a essa corporagao como uma
grande instituigdo para a qual e otimo trabalhar. *

1 2 3 4 s

Discordo totalmente O O O o O Concordo totalmente

Acredito que, quando recebo uma determinagao, a responsabilidade pelo que
fago @ do meu superior. *

1 2 3 = S

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Se eu fosse trabalhar em outra organizagao eu demoraria a ser tao respeitado
como sou hoje dentro dessa corporagao. *

1 2 3 4 s

Disceordo totalmente O O o O o Concordo totalmente

Sinto que existe uma ligagao afetiva entre mim e minha corporagao. *
1 2 3 4 s

Discordo totalmente O O O o o Concerdo totalmente
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Discordo totalmente O O O O O Concerdo totalmente

Sinto que mudar de organizagao colocaria em risco a minha estabilidade
financeira. *

L = 3 4 s

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

A corporagao onde trabalho realmente inspira o melhor de mim para o meu
progresso no desempenho do trabalho. *

1 2 3 S s

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Compreendo o significado das regras e as aceito porque sei que elas melhoram
o desempenho da corporagao. *

1 2 3 2 s

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

O que me prende a essa corporagao sao os beneficios financeiros que ela me
proporciona. *

1 2 3 4 s

Discordo totalmente O O o o o Concordo totalmente

Eu acho que os meus valores s&o muito similares aocs valores defendidos pela
corporagac onde trabalho. *

1 2 3 4 s

Discordo totalmente O O O O O Concerdo totaimente
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Se su fosse dono de uma empresa, escolheria as mesmas normas da corporagac
que trabalho. *

1 2 2 < -3

Discordo totalmente O o O o O Concordo totalmente

Se au fosse trabalhar em ocutra crganizagdo, eu deixaria de receber varios
beneficios que essa corporagao oferece aos seus servidores (vale transporte.
convenios madicos. vale refeigdo, etc.) *

1 2 3 4 5

Discerdo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Sinto os objetivos da minha corporagaoc como se fossem meus. *
1 2 3 4 5

Disceordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

MNao seria facil encontrar outra organizagaoc que me oferecesse o meamo retorno
financeiro que essa. *

1 2 2 < 5

Disceordo totalimente O O O o O Concordo totalmente

Eu realmente me interesso pelo destino da corporagao onde trabalho. *
1 2 2 S 3

Disceordo totalmente O o O O O Concordo totalmente



Discordo totalmente O O o O o Concordo totalmente

A especificidade do meu conhecimento dificulta minha insergao em outras

organizagdes. *
1 2 2 4 s

Discerdo totalmente O O o o o Concordo totalmente

So fago o que © meu superior determina, guando concordo com a determinagao.

1 2 2 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Meu perfil profissional nao favorece minha insergac em outras organizagdes. *
1 2 2 4 5

Discerdo totalmente O O O o O Concordo totalmente

Eu acho que teria poucas alternativas de emprego. se deixasse essa corporagao.

1 2 3 < 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Mantenho-me nessa corporagao porgue sinto que tenho poucas oportunidades
em cutras organizagdes. *

1 2 3 < -3

Discordo totalmente o O O o o c do I nt

Voltar m G Pigina 3 de 3 Limpar formulario

Nunca ervie senhas peio Formuldrios CocDla.

= ngo fold e SO Ceio & le Denunciar abuso - Termes de Senvico - Poiltica o
Privacidace

Google Formularios
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