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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo principal estimar o potencial de fiscalizacdo da
OBM de Chapeco. Entende-se como potencial de fiscalizacdo de uma OBM a area
total corresponde a edificacbes que estdo sujeitas as normas de seguranca contra
incéndio e panico, estando estas ocupadas ou ndo. Essa é uma informagéo crucial
para o gerenciamento da atividade, sem conhecimento da demanda existente pelos
servicos de seguranca contra incéndio e panico, ndo é possivel planejar as a¢cfes de
maneira eficiente. Conhecendo o potencial de fiscalizacdo, € possivel definir quais
sdo o0s recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros) para o melhor
desempenho da funcdo, assim como é possivel analisar a efetividade do servico
executado e tracar estratégias para alcancar os objetivos desejados. Partiu-se do
pressuposto que o desconhecimento do potencial de fiscalizacdo da OBM possibilita
gue imdveis que estdo ocupados permanecam durante anos em situagao irregular
perante as normas de seguranca contra incéndio e panico, gerando inseguranca
para os usuarios e resultando numa arrecadacdo potencialmente menor. Para
alcancar o objetivo geral, foi realizado analise temporal dos servicos de seguranca
contra incéndio e péanico relativos ao periodo entre 2016 e 2020, sendo levantado
informacfBes relacionadas a quantidade de vistorias para habite-se e para
funcionamento que foram realizadas e a situagdao de cada uma. Posteriormente foi
realizado o levantamento de dados referentes a atual situacdo do SSCI da OBM,
sendo levantado informagOes referentes a metragem quadrada fiscalizada pelo
CBMSC no municipio. Através da tabulacdo dos dados e da correlacdo dos
resultados obtidos, foi possivel estimar o potencial de fiscalizacdo da OBM de
Chapecé. Foi constatado que o gerenciamento da atividade técnica € deficitario,
sendo dificil obter informacgdes claras e precisas sobre os servi¢cos que estdo sendo
realizados. As principais causas encontradas para esse problema, foram a falta de
atualizacdo dos dados inseridos nos sistemas do CBMSC e o fato dos sistemas
serem ineficientes, permitindo a inser¢cdo de dados duplicados e emitindo relatorios
com parametros que nao refletem a realidade da atividade. Como reflexo disso, foi
constatado que atualmente existem diversos iméveis que estdo em situacao irregular
perante as normas de seguranga contra incéndio e panico do CBMSC.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Servico de
seguranca contra incéndio e panico. Potencial de fiscalizacao.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989, estabelece que
compete ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), nos limites de
sua competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em lei, realizar andlise
de projetos, vistorias de habite-se e vistorias de funcionamento.

A Lei Estadual n° 16.157 de 2013, regulamentada pelo Decreto n° 1957 de
2013, estabelece que os municipios s6 podem conceder alvara de construcdo, de
habite-se ou de funcionamento, mediante liberacdo do CBMSC. Os 0rgéos
municipais cumprem essa determinacdo quando trata-se de alvara de constru¢ao ou
de habite-se, dessa maneira, as analises de projetos e vistoria de habite-se sdo
servicos que normalmente sdo realizados mediante requerimento da parte
interessada. O mesmo nao ocorre com relacdo as vistorias anuais de
funcionamento. Embora haja previsdo legal, as administragbes municipais néo
exigem o alvard do CBMSC para emissédo dos seus alvaras. Sem essa exigéncia,
muitos proprietarios acabam deixando de solicitar a vistoria de funcionamento do
CBMSC obrigando a Corporacao a realizar essa fiscalizacdo de oficio.

Os sistemas de tecnologia da informacgao (TI), existentes na Corporagéo para
o Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico (SSCI), ja passaram por diversas
alteracdes e ndo conversam entre si. Além disso, informacdes inseridas de forma
errbnea e falta de atualizagdo de dados cadastrais, resultam na dificuldade de leitura
e interpretacdo dos dados existentes e consequentemente na dificuldade de
identificacdo de edificacOes irregulares perante as normas de seguranca contra
incéndio e panico (NSCI), possibilitando que algumas permanecam durante anos
sem fiscalizacdo. O Principal sistema utilizado pelo CBMSC €& o Sistema de
Gerenciamento da Atividade Técnica (SIGAT), esse sistema permite a emissédo de
varios tipos de relatérios gerenciais, no entanto, ndo ha um relatério especifico que
determine o potencial de fiscalizacdo de determinada Organizacdo Bombeiro Militar
(OBM).

A dificuldade da identificacdo dessas edificacdes por parte do CBMSC gera
dois grandes problemas. O primeiro problema diz respeito a seguranga contra
incéndio e panico. Nas edificacbes que ndo estdo em dia com a vistoria de

funcionamento, ndo ha como garantir que os sistemas estdo de acordo com as
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normativas, o que pode gerar uma situacdo de inseguranca para todos 0s Usuarios.
O segundo problema diz respeito a arrecadacdo. A nédo realizacdo da vistoria de
funcionamento implica no n&o recolhimento da taxa referente a este servico e em
uma arrecadacdo potencialmente menor o que limita o poder de investimentos e
manutencdo das Organizagbes Bombeiro Militar que por consequéncia, influencia
diretamente no atendimento a populacdo, uma vez que quanto melhor forem os
equipamentos e viaturas disponiveis para Corporacdo, melhor sera sua capacidade
de resposta. Nesse sentido, observa-se um ciclo onde todas as acdes e servicos,
sejam administrativos ou operacionais, estdo diretamente interligados.

Para minimizar esses problemas, algumas OBM’s que estédo localizadas em
cidades menores, realizam o mapeamento de todas as edificacfes existentes que
necessitam de sistemas de seguranca contra incéndio e panico, através de
fiscalizagdo por rua, ou seja, visitam todas as edificagBes existentes no municipio
com o objetivo de identificar edificacdes irregulares. Em municipios maiores, como
por exemplo Chapecd, essa ndo é uma alternativa viavel, pois existem muitas
edificacdes que sao objeto de fiscalizacdo do CBMSC e a abrangéncia do municipio
€ muito grande. Dessa maneira, uma fiscalizacdo por rua, demandaria muito tempo
e aplicacao de muitos recursos ndo sendo uma alternativa efetiva.

Através desse estudo, pretende-se realizar analise detalhada dos diversos
relatorios gerenciais existentes nos sistemas de gerenciamento da atividade técnica
do CBMSC, realizar a tabulagcdo dos dados e posteriormente o cruzamento das
informacdes obtidas com o intuito de quantificar a area correspondente as
edificacdes que estdo sujeitas as normas de seguranca contra incéndio e panico no
municipio de Chapecd. Dessa forma, pretende-se responder ao seguinte

guestionamento: qual o potencial de fiscalizacao da OBM da Chapecé6?

1.1 JUSTIFICATIVA

Por melhor que seja o trabalho desempenhado pelo SSCI, sempre haverao
edificacdes irregulares, no entanto, cabe ao CBMSC, buscar solugbes para evitar ao
mMAaximo essa situacao, nesse sentido, o Plano de Gestéo Estratégica da Corporacao
prevé catalogar e vistoriar todos os imoOveis passiveis de fiscalizacdo do estado
(CBMSC, 2018).
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E importante salientar que o potencial de fiscalizagio de uma OBM
corresponde a area total das edificacdes que estdo sujeitas as normas de seguranca
contra incéndio e panico, estando estas ocupadas ou ndo. Essa € uma informacao
crucial para o gerenciamento da atividade, sem conhecimento da demanda existente
pelos servicos de SCI, ndo € possivel planejar as acdes de maneira eficiente.
Conhecendo o potencial de fiscalizacdo, é possivel definir quais sdo os recursos
necessarios (humanos, materiais e financeiros) para o melhor desempenho da
funcdo, assim como é possivel analisar a efetividade do servico executado e tracar
estratégias para alcancar os objetivos desejados.

Para melhorar a eficiéncia do servico prestado pelo SSCI, € necessario
investir em novas tecnologias que possam otimizar 0 servico e que permitam um
maior controle das edificacbes vistoriadas, no entanto, é sabido que nas OBM’s do
CBMSC, a falta de recursos € um assunto recorrente, o que dificulta a manutencao
das estruturas existentes e praticamente inviabiliza a realizagdo de investimentos em
novas tecnologias. O desempenho do SSCI de cada OBM, reflete diretamente na
arrecadacédo, sendo assim, pode-se dizer que uma OBM possui sua capacidade de
investimento delimitada pelo seu potencial de fiscalizacao.

Atualmente ndo h& uma visdo clara do potencial de fiscalizacdo de cada
OBM, isso se deve ao fato da inexisténcia de analise detalhada dos possiveis
indicadores de desempenho para atividade, sendo assim, ndo € possivel avaliar a
efetividade do SSCI e tampouco planejar de maneira efetiva.

Através desse trabalho, espera-se auxiliar o comando nas tomadas de
decisbes e no desenvolvimento de estratégias com o intuito melhorar a qualidade e
abrangéncia do servico de seguranca contra incéndio e panico, garantindo maior
seguranca a populacdo e ao mesmo tempo, possibilitando incremento de receitas
para Corporacdo. O comandante podera desenvolver um planejamento pautado em
dados técnicos, tracando objetivos claros e tangiveis, focados na fiscalizacdo dos

imAveis que se encontram irregulares.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Estimar o potencial de fiscalizacdo da OBM de Chapeco.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar os principais conceitos acerca do tema;

b) Analisar os nimeros dos servicos de seguranca contra incéndio e panico
da OBM de Chapeco referentes ao periodo de 2016 a 2020;

c) Analisar a atual situacdo dos servicos de seguranca contra incéndio e
panico na OBM de Chapeco;

d) Propor acdo para aumentar a efetividade da fiscalizacdo do SSCI da OBM

de Chapect a partir do estudo de caso realizado.

1.3 HIPOTESES

O presente trabalho considera as seguintes hipoteses:

a) O CBMSC desconhece o potencial de fiscalizacdo de suas OBM’s;

b) Através de analise detalhada dos relatorios gerenciais existentes no SIGAT
do CBMSC, é possivel estimar o potencial de fiscalizacdo de uma OBM;

c) Muitas edificagdes né&o sao vistoriadas anualmente como previsto na
legislacdo, 0 que gera inseguranca para 0s usuarios e perda de receitas para
Corporacéo;

d) A atual abrangéncia do servico de seguranca contra incéndio e panico da

OBM de Chapeco € menor do que seu potencial de fiscalizagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado a fundamentacédo tedrica que sera adotada
para tratar do tema e do problema referentes a esse estudo de caso. Segundo
Matias-Pereira (2019), o referencial tedrico é essencial no processo de elaboragéo
de monografias pois € através da andlise da literatura publicada, que o pesquisador
formara a base tedrica e conceitual que dara sustentacdo ao desenvolvimento da

sua pesquisa.

2.1 PREVENCAO CONTRA INCENDIOS

Seja qual for o assunto ou a area de atuacdo, a prevencdo sempre é
abordada como indispenséavel, no servico de seguranca contra incéndio e péanico

iSsso nao é diferente.

As Medidas de protecéo preventiva correspondem a um conjunto de agbes
que devem ser tomadas de forma permanente durante a ocupacdo da
edificacdo, para que sejam observados os requisitos minimos de seguranca
contra incéndio, principalmente com relagdo a manutencdo dos
equipamentos de combate ao fogo e o treinamento da brigada de incéndio
(BRENTANO, 2015, p. 80).

Conforme Brentano (2015), a prevencao contra incéndios € norteada por trés
objetivos principais segundo sua ordem de importancia: a protecdo da vida humana,
a protecdo do patrimonio e a continuidade do processo produtivo.

A protecdo da vida humana é a principal preocupacdo da atividade
preventiva. Nesse sentido, as normativas de seguranca contra incéndio e panico sao
projetadas a partir de parametros que buscam, em primeiro lugar, garantir a
seguranca do usuario. “Quando se pensa a protecdo contra incéndio da vida
humana, ela deve ser aplicada de modo a proteger o homem em qualquer ambiente
gue, de certa forma, possa ser considerado local de risco de incéndio” (BRENTANO,
2015, p. 34).

Sobre a protegdo do patrimbnio, Brentano (2015), explica que o0s
investimentos nas edificacbes sdo bastante elevados e, consequentemente, as
perdas decorrentes de um incéndio também. Dessa maneira é importante que as

normas de seguranca contra incéndios, sejam pensadas com o intuito de proteger
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da melhor maneira possivel todas as edificacdes. Nesse mesmo sentido, Brentano
(2015), aborda a importancia da prevencgdo contra incéndios na continuidade do
processo produtivo. Em edifica¢des industriais ou comerciais, 0s prejuizos causados
por um incéndio podem ir muito além das questdes materiais. Dependendo da
magnitude, o sinistro pode ocasionar a interrupcdo das atividades temporariamente
ou até mesmo em definitivo, causando assim prejuizos em varios sentidos,

principalmente os sociais.

2.1.1 Protecao Contra Incéndios em Edificacdes Existentes

Para Brentano (2015), devido as legislacbes existentes atualmente,
edificacdes construidas recentemente, tiveram que ser projetadas de acordo com as
exigéncias das NSCI e dessa forma sao edificagbes que proporcionam seguranca
aos seus usuarios. No entanto, como as normas de segurancga contra incéndios sédo
muito recentes, varias edificagcbes foram construidas sem qualquer preocupacao
sobre esses requisitos, cabendo aos Corpos de Bombeiros realizar a identificacdo e

fiscalizacédo dessas edificacdes.

Para protecdo das edificagdes existentes, & extremamente importante a
acdo dos Corpos de Bombeiros como orgao fiscalizador na emissédo de
Autos e notificagdes de adequacgado as exigéncias legais de protecao contra
incéndios. S&o pouquissimos 0s proprietarios que, possuindo uma
edificagdo com carta de habitagdo, se preocupariam em adequa-la a uma
legislacé@o se ndo houvesse uma entidade oficial que os obrigasse a fazé-lo.
E, mesmo obrigados, procuram fazer o minimo legalmente exigido, nem
sempre por falta de recursos. A seguranca é mais uma vez encarada como
despesa e ndo como investimento (BRENTANO, 2015, p. 45).

A seguranca deveria ser uma obrigacdo e uma preocupacao de todos,
independente de exigéncia ou ndo de legislacdo ou fiscaliza¢do, no entanto, ndo é o
gue se observa no dia a dia, por esse motivo € crucial que o CBMSC realize a

fiscalizacdo no maximo de edificacdes possiveis.

2.2 ATRIBUICOES LEGAIS DO CBMSC

O CBMSC tem como missdo “"proteger a vida, o patrimbnio e 0 meio
ambiente" (CBMSC, 2018).
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A Constituicdo Federal (1988), prevé em seu art. 144, que séo atividades e
atribuicdes dos Corpos de Bombeiros Militares exercer a seguranga publica com o
objetivo de manter a preservacédo da ordem publica, da seguranca das pessoas e do
patrimonio.

Na Constituicdo do Estado de Santa Catarina, o CBMSC é citado 6rgéo
permanente, forca auxiliar, reserva do Exército, organizado com base na hierarquia
e disciplina, subordinado ao Governador do Estado, cabendo nos limites de sua

competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

| — realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate
a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento
pré-hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus
bens contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio
em_edificacGes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem,
manipulacdo e transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar

sua execucdo, e impor sancdes administrativas estabelecidas em Lei;
(SANTA CATARINA, 1989, p. 73, grifo nosso).

A Lei Estadual n° 16.157 de 2013, regulamentada pelo Decreto n°® 1957 de
2013, estabelece as normas e 0s requisitos minimos para a prevencao e seguranca
contra incéndio e panico em imdveis localizados no Estado de Santa Catarina. O
principal objetivo € resguardar a vida das pessoas e reduzir danos ao meio ambiente

e ao patrimdnio nos casos de:

| — regularizacao das edificagfes, estruturas e areas de risco;
Il — construcéo;

[l — mudanca da ocupag¢édo ou do uso;

IV — reforma e/ou alteracdo de area e de edificacao; e

V — promocao de eventos (SANTA CATARINA, 2013, p. 1).

Conforme Santa Catarina (2013), ao CBMSC compete o exercicio do poder
de policia administrativa, através de acdes de vistoria, de requisicdo e andlise de
documentos, com o0 objetivo de assegurar o adequado cumprimento das normas de
prevencdo e combate a incéndio, nas edificagcbes comerciais, industriais e
multifamiliares. No mesmo viés para o CBMSC (2021), no Estado de Santa Catarina
compete ao Comando Geral do CBMSC, por meio da Diretoria de Seguranga Contra

Incéndios (DSCI), realizar a normatizacdo e o0 supervisionamento do cumprimento
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das disposicOes legais e normativas relativas aos sistemas e medidas de seguranca

contra incéndios e panico.

2.2.1 Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico

Conforme pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em
Marketing Gepem (2019), a confianca da populacdo catarinense no CBMSC, em
escala de 1 a 10 (1 representa “ndo confio/nada importante” e 10, “confio
totalmente/muito importante, essencial”), € de 9,4 em confianca e 9,7 em
importancia. “Mais de 90% dos entrevistados afirmaram que conhecem o Corpo de
Bombeiros Militar. Entre os termos citados pelos entrevistados sobre aspectos
positivos, estdo a coragem, confianca, credibilidade e eficiéncia. Muito desse
reconhecimento € devido ao trabalho operacional, onde a populacdo consegue
visualizar a atuacao da corporacdo, no entanto, a preocupacao com a prevengao é
igualmente importante, uma vez que ndo ha mérito em realizar um bom trabalho em
ocorréncias que poderiam ter sido evitadas.

Em todo o territério brasileiro, as autoridades tém editado regulamentacdes
para diminuir os riscos de incéndio nas edificacdes. Os grandes incéndios que
comoveram a populacdo e as autoridades foram fatores propulsores para o
desenvolvimento de legislacdes mais técnicas e capazes de aumentar a seguranca
das edificagbes (SEITO et al., 2008, p. 297).

Em Santa Catarina, a concessao de alvara de construcao, de habite-se ou de
funcionamento pelos Municipios é condicionada a liberacdo do CBMSC. Essa
liberacdo deve ser comprovada mediante apresentacdo de atestado de aprovacao
de projeto preventivo contra incéndio e panico, atestado de habite-se e ou atestado
de funcionamento, emitidos pela Corporacdo (SANTA CATARINA, 2013).

O CBMSC possui varias Instrucbes Normativas (IN) que regulamentam os
Sistemas de Seguranca Contra Incéndio, destas destacamos a IN 01 que tem sua

aplicabilidade definida da seguinte forma:

[...] Art. 6° Aplica-se o disposto nesta IN a todos os imdéveis novos,
recentes ou existentes, exceto as residéncias unifamiliares. [...] Art. 10.

Compete as Organizacbes Bombeiro Militar (OBM), através do Servico de
Seguranca Contra Incéndio (SSCI):
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| - supervisionar o cumprimento das disposi¢cdes normativas expedidas
pela DSCI;

Il - analisar o PPCI;

Il - vistoriar e fiscalizar imdveis (edificacbes, estruturas, areas de risco e
eventos temporarios);

IV - expedir os atestados de aprovacao referentes as atividades descritas
nos incisos Il e lll, deste artigo;

V - emitir o RPCI,

VI - aplicar as sanc¢des previstas na legislagdo pelo descumprimento das
NSCI;

VII - emitir pareceres e decisdes técnicas (CBMSC, 2021, p.4, grifo nosso).

Segundo o CBMSC (2021), a IN tem por finalidade padronizar os
procedimentos e requisitos minimos de seguranca contra incéndio, péanico e
desastres para os imoéveis fiscalizados pelo CBMSC, estabelecendo Normas para a
Seguranc¢a Contra Incéndios e Panico (NSCI) no Estado de Santa Catarina, para a

protecdo de pessoas e seus bens.

2.2.2 Projeto Preventivo Contra Incéndio e Panico

O projeto preventivo contra incéndio e panico (PPCI) é exigido em caso de
imoveis de alta complexidade, em alteracdes diversas ou substituicdo de PPCI ja
aprovados, ou em caso de exigéncia em instru¢cdes normativa especifica, sendo que
o dimensionamento dos sistemas e medidas de SCI é realizado considerando-se a
unidade territorial do imével. “O PPCI € composto por plantas, detalhes, desenhos,
memoriais descritivos, planilhas de dimensionamento e especificacbes dos sistemas
e medidas de seguranca contra incéndio e panico para o imovel” (CBMSC, p.10,
2021).

2.2.3 Vistorias

A IN 01 do CBMSC (2021), define que vistoria € o ato de verificar, se a
edificagcdo, possui os sistemas e medidas de seguranga contra incéndio e panico
previstos nas normas do CBMSC, se esses sistemas estao de acordo com o previsto
em projeto preventivo e se encontram-se em condi¢cdes normais de operacao, além

de permitir avaliar se o imével esta adequado a ocupacao para qual se destina.
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Para estar de acordo com as normas de seguranca contra incéndio e panico,
o CBMSC (2021), determina que as edificacbes precisam possuir atestado de
vistoria para habite-se e atestado de vistoria para funcionamento. Essas vistorias
sdo realizadas mediante requerimento da parte interessada ou de oficio pelo
CBMSC.

2.2.3.1 Vistorias para habite-se

Conforme o proprio nome sugere, a vistoria de habite-se € pré-requisito para
gue o imdével possa ser habitado, dessa maneira, deve ser realizada quando a
edificacdo for nova, passar por alguma alteracdo construtiva ou quando houver
mudanca na ocupacgéao para qual essa foi projetada. Deve ser realizada em todos 0s
imoveis (exceto em edificacdo residencial unifamiliar), independentemente da sua
complexidade ou area construida. Nessa vistoria, sdo verificados se 0s sistemas de
seguranca contra incéndio e panico foram devidamente instalados, observando-se o
projeto preventivo da edificacdo. A expedicao desse atestado pelo CBMSC habilita a
ocupacao do imovel no tocante a seguranca contra incéndio e panico, sendo assim,
a solicitacdo de vistoria para habite-se deve ser realizada antes da ocupacéo do
imovel (CBMSC, 2021).

Com a concessédo do atestado de vistoria para habite-se, o atestado de
vistoria para funcionamento € automaticamente emitido, sem a cobranca de nova
taxa. Para os imoéveis com ocupacfes comerciais, industriais ou depdsitos, para a
concessao do atestado de vistoria para funcionamento, a atividade pretendida deve
estar instalada no ato da vistoria para habite-se (CBMSC, 2021).

2.2.3.2 Vistorias para funcionamento

As vistorias de funcionamento sdo essenciais para garantir a seguranca da
edificacdo. Conforme Seito et al. (2008), a confiabilidade dos sistemas e
equipamentos instalados é condicionada ao controle e manutencdo dos mesmos,
edificacdes que ndo possuem esse acompanhamento estdo expostas a ocorréncia

de sinistros e consequentemente, aos riscos a vida, perda de ativos e bens

patrimoniais e impactos negativos no meio ambiente.
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Os sistemas e equipamentos de SCI, por serem utilizados com baixa
frequéncia, apresentam dificuldades de identificacdo das falhas de
manutencdo. A constatacdo dessas falhas podera ocorrer apenas durante
as operacbes de combate. Experiéncias passadas comprovam que em
razdo de falhas de uso incorreto e falta de manutencdo ocorreram grandes
incéndios e catastrofes, provocando prejuizos incalculaveis (SEITO et al.,
2008, p. 365).

Conforme o CBMSC (2021), o atestado para habite-se é pré requisito para
solicitacdo do atestado de vistoria para funcionamento, sendo a expedicdo do
atestado de vistoria para funcionamento o documento que habilita o funcionamento
do imdvel no tocante a seguranga contra incéndio e panico, além disso, € importante
frisar que esse atestado é 0 pressuposto basico para que demais oOrgados de

fiscalizacdo expecam seus alvaras de funcionamento.

Art. 47. O atestado de vistoria para funcionamento tem validade de 1 (um)
ano, enquanto as condicbes de seguranga contra incéndio e panico
permanecerem inalteradas no imével, conforme as especificacdes previstas
no PPCI ou no RPCI, e a veracidade das informacdes prestadas no
momento da solicitagdo sera verificada em vistoria que sera realizada a
qualguer tempo.

Art. 48. O responsavel pelo imével deve solicitar, anualmente, ao CBMSC a
realizacéo de vistoria para funcionamento (CBMSC, 2021, p. 18).

Para solicitar a vistoria de funcionamento, o responsavel pelo imdvel devera
apresentar ao setor de seguranca contra incéndio e panico local, o comprovante de
pagamento da taxa referente ao servico. A vistoria também pode ser realizada
mediante requisicdo de outros 6rgdos publicos ou de oficio pelo CBMSC, nesses
casos, se o imével possuir atestado para funcionamento vigente, o servico nao tera
custos adicionais, no entanto, caso o imoével esteja com atestado de funcionamento
vencido, o responsavel pelo imovel sera autuado e devera regularizar a situacéo
mediante pagamento da taxa (CBMSC, 2021).

2.3 RECEITA PUBLICA

Crepaldi e Crepaldi (2013), definem receita publica como sendo todos 0s
recursos financeiros arrecadados por pessoa juridica de direito publico, com o

objetivo de fazer frente as despesas.
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“Em sentido amplo, receitas publicas sdo ingressos de recursos financeiros

nos cofres do Estado, que se desdobram em receitas orcamentarias, quando

representam disponibilidade de recursos financeiros para o erario” (MTO, 2022, p.

15).

Para melhor entendimento das diferencas entre as fontes de receitas dos

orgaos publicos, Crepaldi e Crepaldi (2013), apresentam o seguinte quadro:

Quadro 01: Taxas Servicos CBMSC

Tipos

Caracteristica

Impostos

Tributo cuja obrigacéo tem como fato gerador uma situacdo independente de
qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte. E pago
independente de uma contraprestagdo imediata e direta do Estado
(compulsoriamente). Exemplos: Impostos sobre Produtos Industrializados
(IPI), pago quando da compra de produtos industrializados; ICMS, pago pelo
consumidor na aquisicdo de géneros alimenticios, roupas, moveis etc; IPTU,
pago anualmente sobre a propriedade de imoéveis urbanos.

Taxas

Cobradas pelo setor publico em razdo do poder de policia ou da utilizacdo
efetiva ou potencial de servigos publicos, divisiveis e especificos, prestados
ou postos a disposi¢cdo da populacdo. Exemplo: o IPVA que se paga para o
licenciamento de veiculos.

Contribuicdes
de Melhoria

Caracterizam-se como tributos destinados a custear obras publicas de que
decorra valorizacéo imobiliaria. Exemplo: pavimentacéo e asfaltamento de
vias melhorando acesso, a construcdo de pracas e logradouros, construcéo
de avenidas e viadutos etc.

Empréstimo
compulsorio

Tributo para atender a despesas extraordinarias, decorrentes de calamidade
publica, de guerra externa ou sua iminéncia. Também, no caso de
investimento publico de caracter urgente e de relevante interesse nacional,
respeitando o art. 150, lll, b e c.

Contribuicdes
sociais

Tributo previsto no art. 149, CRFB, determina que a Unido pode instituir
contribuicdes sociais, de intervencao no dominio econémico e de interesse
das categorias profissionais ou econdémicas, como instrumento de sua
atuacdo nas respectivas areas.

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2013, p. 57)

As receitas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina sao
provenientes de taxas, pois sdo cobradas em razdo do poder de policia a esse

atribuido.

2.3.1 Taxas de Fiscalizacado ou de Poder de Policia

Conforme o Manual Técnico Orgcamentario (2022), as taxas de fiscalizagdo ou

de poder de policia sdo definidas em lei e tém como fato gerador o exercicio do

poder de policia, poder disciplinador, por meio do qual o Estado intervém em

determinadas atividades, com a finalidade de garantir a ordem e a seguranca. A

definicdo de poder de policia é estabelecida pelo Codigo Tributario Nacional (CTN):
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Art. 78 - Considera-se poder de policia atividade da administracéo publica
que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a
pratica de ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da
producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas
dependentes de concessao ou autorizacdo do poder publico, a tranquilidade
publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais e coletivos
(BRASIL CTN, 1966, p.72).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, prevé em seu Art. 145, que

os Estados poderao instituir “taxas, em razado do exercicio do poder de policia ou

pela utilizacdo, efetiva ou potencial, de servicos publicos especificos e divisiveis,

prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢cao” (BRASIL, 1988, p. 99).

A Lei n° 7.541, de 30 de dezembro de 1988, prevé que as taxas cobradas

pelo servicos prestados pelo CBMSC sao referentes ao exercicio do poder de

policia:

Art. 17. A taxa de prevencdo contra sinistros tem como fato gerador o
exercicio do poder de policia pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado,
através de suas unidades ou conveniados, fiscalizando previamente os
projetos, vistoriando a instalagdo de sistemas de seguranca contra
incéndios em edificagBes destinadas a fins comerciais, industriais, prestagéo
de servigos, ou residenciais, de acordo com as normas de prevencdo de
incéndios vigentes (SANTA CATARINA, 1988, p.7).

A tabela VIl - Atos do Corpo de Bombeiros Militar Taxa de Prevencdo Contra

Sinistros - TPCS da Lei n° 7.541 em sua ultima atualizacéo (2021), traz os seguintes

valores referentes aos servicos de analise de projetos preventivos contra incéndio e

panico, vistorias para habite-se e vistorias para funcionamento realizados pelo

CBMSC:

Quadro 02 — Atos do Corpo de Bombeiros Militar Taxa de Prevencdo Contra Sinistros - TPCS

< = VALOR A PARTIR DE
CcODIGO DISCRIMINACAO 01/01/2021 (EM R$)

Projetos preventivos contra incéndio e panico -

1 por m2 de area construida, observado o valor 0,74
minimo equivalente a 100 m?
Vistorias para fins de liberacdo de “habite-se” -

2 por m? de area construida, observado o valor 0,74
minimo equivalente a 100 m2
Vistoria para fins de funcionamento - por m2 de

6 area construida, observado o valor minimo 0,43
equivalente a 100 m2

Fonte: SANTA CATARINA, 2021, p 70, adaptado pelo autor.
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Esse estudo dara énfase na identificacdo de edificacdes irregulares perante
as normas de seguranca contra incéndio e panico. Como todos esses servicos sao
taxados e possuem como base de célculo o metro quadrado da &rea vistoriada, além
de aumentar a seguranca para 0s usuarios, a identificacdo dessas edificacbes e
posterior fiscalizacdo, pode resultar no aumento do potencial de investimento da
OBM.

2.4 PLANEJAMENTO

O planejamento é essencial para o sucesso de qualquer organizagdo. Uma
organizacdo sem um planejamento adequado pode ser comparada a um barco a
deriva que tenta chegar a um determinado destino, com muita sorte, o destino até
pode ser alcangado, no entanto, certamente o caminho vai ser muito mais longo,

dificil e custoso.

O planejamento produz planos que se baseiam em objetivos e nos melhores
procedimentos para alcanca-los adequadamente. Assim, planejar envolve a
solugdo de problemas e a tomada de decisdes quanto as alternativas
futuras. O planejamento, portanto, é o processo de estabelecer objetivos e 0
curso de acdo adequado para alcancar esses objetivos (CHIAVENATO,
2010, p.15).

Conforme Chiavenato (2010), o planejamento € um processo constituido de

uma série sequencial de seis passos conforme podemos ver no quadro 03:

Figura 01: Os seis passos do planejamento

Para onde queremaos ir?

Onde estamos agora?

O que temos pela frente?

Quais os caminhos possiveis?

Qual o melhor caminho?

Como iremos percorré-lo?
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Fonte: CHIAVENATO, 2010, p. 196
Analisando o quadro anterior, fica claro que para fazer o planejamento, é

necessario conhecer o contexto em que a organizacdo esta inserida, conhecer sua
missdo e quais seus objetivos basicos. A partir dai, pode-se comecar a pensar em
planejar. A dificuldade que o CBMSC tem em determinar qual o potencial de
fiscalizacdo de uma determinada OBM, demonstra uma fragilidade em relagdo ao

conhecimento do contexto onde a Corporacgéo esta inserida.

2.4.1 O que é planejar?

Segundo Ackoff (1979), planejar € definir um futuro almejado e os meios e
alternativas mais eficazes de alcanca-lo. Desta definicdo, entende-se que planejar
articular estratégias para chegar a um objetivo futuro.

O fato de planejar ndo é garantia de chegar ao objetivo almejado, porém é a

melhor forma de se ter uma ideia do caminho a seguir.

Embora ndo garanta o futuro desejado, o planejamento define objetivos,
direciona os esforgos e recursos e da um rumo ao empreendimento, 0 que
nada tem a ver com previsdo ou com futuro garantido, até pela dinamica,
volatilidade e complexidade do contexto empresarial. (BERNARDI, 2003, p.
102).

E de suma importancia que quem for planejar além de ter uma visio
futuristica, tenha a preocupacéo de analisar dados passados e presentes, pois estes

sdo fundamentais para uma melhor projecao.

O ato de planejar ndo significa apenas pensar adiante e projetar o futuro. Os
fundamentos e os dados de um plano geralmente estdo no passado e no

presente. O conhecimento da histéria e dos dados passados e

presentes é que da a confiabilidade e possibilita a melhor projecao.
(BOLSON, 2003, p. 84-85 grifo nosso).

Com base nos autores anteriormente citados, podemos concluir que planejar
€ definir estratégias e projetar agcbes com o intuito de alcancar um objetivo futuro.
Além disso, para que essas projecdes sejam confiaveis, se faz necessario um bom
conhecimento do que ja aconteceu e 0 que esta acontecendo na &rea em que se

pretende fazer o planejamento. Através desse estudo pretende-se analisar os dados



24

referentes ao SSCI do CBMSC para subsidiar as tomadas de decisdo em busca da

efetividade desse servico.

2.4.1.1 E importante planejar?

Bolson (2003) comenta uma passagem do famoso livro de Lewis Carrol, Alice
no pais das maravilhas. A personagem principal, Alice, pergunta ao amigo gato:
“Que caminho devo seguir?”. O gato responde com a pergunta: “Para onde vocé
guer ir?”. Alice: “Nao sei!” E o gato logo responde: “Qualquer um”. Moral da historia:
para quem nao sabe aonde quer chegar, qualquer caminho serve. O autor também
diz que o filésofo romano Lucius Séneca, um dos mais importantes pensadores
ocidentais, costumava dizer que nao existem ventos favoraveis para navegadores

gue ndo sabem aonde querem chegar.

Nesse sentido, Chiavenato (2010, p. 200) apresenta as seguintes colocacoes,

As organizacBes se defrontam com uma variedade de pressfes provindas
de muitas fontes. Externamente, existem as regulamentacbes
governamentais, a tecnologia cada vez mais complexa, a incerteza
decorrente de uma economia globalizada e a necessidade de reduzir custos
de investimentos em trabalho, capital e outros recursos importantes.
Internamente, a necessidade de operar com maior eficiéncia, novas
estruturas organizacionais e novos arranjos de trabalho, maior diversidade
da forca de trabalho e uma infinidade de desafios administrativos. Como se
poderia prever, planejamento oferece uma série de vantagens nessas
circunstancias, inclusive melhorando a flexibilidade, coordenacdo e
administracéo do tempo.

Para Bernardi (2003), uma organizacdo sem planejamento, € uma
organizacdo sem direcdo, sem rumo, que nao sabe o que espera atingir, assim, as
chances de sucesso sdo minimas.

Conforme as colocagdes de ambos os autores, fica evidenciada a importancia
do planejamento nas organizacdes. Uma corporacdo sem planejamento dificilmente
conseguira alcancar seus objetivos. Almejar chegar a determinado lugar, ou alcancar
determinadas metas, sem estabelecer um caminho a seguir, € 0 mesmo que enviar

uma carta ao correio sem destinatario e esperar que ela chegue ao local desejado.
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2.5 CONTROLE

Aos gestores, ndo basta apenas realizar um excelente planejamento, é
necessario acompanhar o andamento dos processos com o objetivo de assegurar
gue os objetivos previamente estabelecidos estdo sendo atingidos. Nesse sentido, o0
controle consiste basicamente de um processo que guia a atividade exercida por um
fim previamente determinado (CHIAVENATO, 2010).

Uma boa definicdo de controle gerencial € o processo de garantir que as
atividades realizadas se conformem as atividades planejadas. A partir dessa
definicdo poderiamos concluir que o controle tem inicio no ponto em que o
planejamento termina. Mas o controle € um conceito mais amplo, um
conceito que ajuda os administradores a monitorar a eficAcia de seu
planejamento, de sua organizacéo de de sua lideranca, e que ajuda a tomar
atitudes corretivas quando necessario (STONER, 2012, p. 440).

Figura 02: Etapas Bésicas do Processo de Controle

Sim

Fonte: STONER, 2012 p. 440

O controle gerencial € um demonstrado por Stoner (2012), como sendo um
esforco sistematico de ajustar padrdes de desempenho com objetivos de
planejamento. No CBMSC essa também deve ser uma preocupacéo constante. E
necessario determinar padrdes e utiliza-los para comparar o desempenho presente
em relacdo aos objetivos almejados, realizando acdes de correcdo sempre que for

preciso.
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2.5.1 Estabelecimento de Objetivos ou Padroes

Conforme Chiavenato (2010), o primeiro passo do processo de controle é
estabelecer previamente os objetivos ou padrées que se deseja alcancar ou manter.
Os objetivos servem como pontos de referéncia para o desempenho ou o0s
resultados de uma organizacéo. Ja os padrdes sdo niveis de atividade estabelecidos
para servir como modelo para avaliacdo do desempenho organizacional. “Os
padrées funcionam como marcos que determinam se a atividade organizacional &
adequada ou inadequada ou como normas que proporcionam a compreensdo do
que se devera fazer” (CHIAVENATO, 2010, p. 516). Os padrées dependem
diretamente dos objetivos e fornecem os parametros que deverdo balizar o

funcionamento do sistema.

2.5.2 Avaliacao do Desempenho

A segunda etapa do processo de controle € a avaliacdo de desempenho. Para
conseguir avaliar o desempenho de uma organizacdo, é necessario conhecer seu
histérico e comparar os resultados passados com o0s presentes. O propésito da
avaliacao é verificar se os resultados estdo alcancados ou se correcdes precisam
ser realizadas (CHIAVENATO, 2010).

Stoner (2012), retrata a avaliacdo de desempenho como um processo
permanente e repetitivo, sendo que a frequéncia das medi¢cdes dependem do tipo de
atividade que se desempenha, no caso do SCI do CBMSC, essa avaliacdo tem que

ser constante.

2.5.3 Comparacao do Desempenho com o Padrao

Na terceira fase do controle € necessario verificar se o desempenho esta de
acordo com os padroes.
Para Chiavenato (2012), essa comparacdo pode ser realizada considerando

os resultados ou o desempenho.
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No caso da avaliagdo por resultados a comparacdo entre o padrdo e a
variavel é feita no final da operacédo. “A mensuracéo realiza-se em termos de algo
pronto e acabado, e apresenta o inconveniente de mostrar os acertos e falhas de
uma operacdo ja terminada. E o controle sobre os fins” (CHIAVENATO, 2012, p.
521).

Na avaliacdo pelo desempenho a comparacao entre o padréo e a variavel é
feita durante o processo, “a mensuracdo é feita sobre uma operacdo em
processamento e ainda ndo terminada. Corresponde a uma espécie de monitoracao
do desempenho, sem interferir no resultado ou na sua consecucdo. E o controle
sobre os meios (CHIAVENATO, 2012, p. 521).

Para o CBMSC, os dois modelos de comparacdo podem ser utilizados. A
avaliacao através do resultado pode ser importante para analisar a efetividade de
planos que foram tracados em outros momentos e servir como base para elaboracéo
de novos planos. J4 a avaliagdo por desempenho pode ser usada para avaliar a

efetividade dos planos que estdo em acao.

2.5.4 Acoes Corretivas

O objetivo principal do controle € manter as operacdes dentro dos padroes
preestabelecidos a fim de que os objetivos sejam alcancados da melhor maneira. O
objetivo do controle é exatamente indicar quando, quanto, onde e como se deve
executar a correcdo necessdria, sempre buscando alcancar duas finalidades
principais: correcéo de falhas ou erros existentes e ou prevencdo de novas falhas ou
erros (CHIAVENATO, 2010).

As medidas corretivas sdo ferramentas para ajudar a melhorar o
desempenho. Nesse sentido, é importante saber o que medir e como medir
e, principalmente, o que fazer com os resultados. A acéo corretiva é tomada
a partir dos dados quantitativos gerados nas trés fases anteriores do
processo de controle. As decisbes quanto as correcfes necessarias
representam a conclusdo do processo de controle, Assim, a partir dos
resultados ou do desempenho, 0s passos sdo 0s seguintes:

1. Determinar as variagbes que ocorrem, isto é, quais resultados que estéo
muito acima ou muito abaixo dos padrdes esperados.

2. Comunicar a informacgao as pessoas que produzem os resultados.

3. Utilizar a informacgdo para reforcar o bom desempenho e corrigir o
desempenho precario (CHIAVENATO, 2010, p. 524).
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Acdes corretivas s80 necessarias para corrigir possiveis distor¢des ou

desvios dos objetivos da Corporagéao.

2.5.5 Indicadores de Desempenho

A preocupacdo com resultados € inerente a qualquer organizacdo. Essa
preocupacao deveria ser ainda maior, por parte daqueles que administram o dinheiro
publico. Sobre os gestores dos oOrgaos publicos, recai a responsabilidade de
administrar os recursos de maneira eficiente, eficaz e econémica. Os indicadores
séo grandes aliados dos gestores nessa missdo. “Em termos objetivos, indicador é a
representacdo numerica que visa demonstrar caracteristicas especificas daquilo que
se procura avaliar, podendo constituir-se ou ndo pela relacao entre duas variaveis”
(CREPALDI; CREPALDI , 2013, p. 231).

Os gestores publicos podem definir unidades de medidas com objetivo de
formacdo de indices, de maneira a permitir a avaliacdo das acdes realizadas,
podendo assim, avaliar o desempenho de suas organizacfes e tracar planos que
permitam alcancar seus objetivos (CREPALDI; CREPALDI, 2013).

Uma das principais vantagens em relacéo ao uso de indicadores consiste na
facilidade do desenvolvimento do processo de planejamento, na medida em
que se estabelecem, previamente, mecanismos de comparacdo entre a
situacao que se deseja analisar e a situacdo prevista.

Essa verificacdo ndo ocorre somente no término das acdes que se deseja
controlar. Pode também se realizar ao longo da execucdo das atividades
governamentais, na propor¢ao que os gestores podem vir a decidir sobre o
desempenho esperado, face o0 seu acompanhamento pari passu
(CREPALDI; CREPALDI, 2013, p. 232).

Para realizagdo deste estudo pretende-se utilizar indicadores de
desempenho, obtidos através dos sistemas de tecnologia e informacao disponiveis
no CBMSC, para avaliar como a OBM de Chapecé esta se saindo em relacdo a
abrangéncia da fiscalizacdo das edificacbes perante as normas de seguranca contra

incéndio e panico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Beuren (2003), para caracterizar a pesquisa de uma monografia,
pode-se optar por trés tipos de pesquisa: exploratoria, descritiva ou explicativa. O
presente trabalho trata-se de um estudo de caso de natureza exploratoria. A
pesquisa exploratoria € indicada para casos onde o objeto estudado €
desconhecido, ou seja, hao existe um conhecimento aprofundado e para se obter o
mesmo, deve-se observar, analisar, explorar o ambiente e o objeto analisado,
(VERGARA, 2016). De acordo com Gil (2018) o objetivo da pesquisa exploratoria é
familiarizar o pesquisador com o problema analisado, possibilitando a formacéo de
hipdteses e tornando o objeto de pesquisa mais claro.

A coleta de dados sera realizada através de pesquisa bibliografica e pesquisa
documental, sendo que segundo Dmitruk (2004), a pesquisa bibliografica tem como
objetivo levantar informacdes sobre temas e abordagens j& estudados por outros
pesquisadores, analisando as contribuicbes tedricas sobre o problema,
possibilitando a interpretacdo e critica do conhecimento cientifico aprofundado e
também auxilia na criagdo de novas proposi¢cdes para explicagbes e para a
compreensao do objeto de estudo. Beuren (2003), relata que a pesquisa documental
é utilizada para estudar a realidade atual, através de documentos escritos ou nao,
visuais ou graficos. Podem ser utilizados para descrever situacdes, ambientes, como
para comparar as diferentes tendéncias, culturas entre outros. Documentos
institucionais, mantidos em arquivos de 6rgdos publicos, sdo exemplos de fonte
documental. “Recomenda-se que seja considerada fonte documental quando o
material consultado € interno a organizacao” (GIL 2018, p. 29).

Apés a realizacdo da coleta de dados, serd realizado a tabulacdo e
apresentacdo dos mesmos e posteriormente a andlise e discussdo dos resultados.
Conforme Matias-Pereira (2019), na primeira fase o pesquisador deve ter como
objetivo realizar a organizacdo dos dados obtidos e na segunda fase realizar a
interpretacdo e analise destes.

De maneira resumida, os métodos e técnicas utilizados para alcancar os

objetivos especificos serao:
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Quadro 03: Objetivos especificos / Métodos e técnicas

Apresentar os principais conceitos acerca
do tema

Pesquisa bibliografica

Analisar os numeros dos servigos de
seguran¢a contra incéndio e panico da
OBM de Chapeco referentes ao periodo de
2016 4 2020

Pesquisa documental / Tabulacédo e
apresentacéo dos dados

Analisar a atual situacéo dos servicos de
segurancga contra incéndio e panico na
OBM de Chapecd

Pesquisa documental / Tabulagc&o e
apresentacéo dos dados

Propor acédo para aumentar a efetividade da
fiscalizagéo do SSCI da OBM de Chapeco a
partir do estudo de caso realizado

-
-
-
-

Analise e discusséo dos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

Através desse estudo, pretende-se realizar uma analise detalhada dos

diversos relatérios gerenciais existentes no SIGAT do CBMSC, realizar a tabulacao

dos dados e posteriormente o cruzamento das informacdes obtidas com o intuito de

quantificar a area correspondente as edificacbes que estdo sujeitas as normas de

seguranca contra incéndio e panico no municipio de Chapecé. Dessa forma, espera-

se poder estimar o potencial de fiscalizacdo da OBM da Chapecbé.
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4 ANALISE DA REALIDADE ESTUDADA

Neste capitulo sera realizado a apresentacdo e a analise dos dados obtidos
por intermédio do instrumento de coleta utilizado, com tabulacdo organizada em

guadros, tabelas, graficos e producao textual.

4.1 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DA ATIVIDADE TECNICA

Desde o ano de 2005, o gerenciamento do servico de seguranga contra
incéndio e panico do CBMSC, ocorre através do Sistema de Gerenciamento da
Atividade Técnica (SIGAT). Nesse sistema € possivel obter dados sobre o nimero
de analises de projetos, vistorias de habite-se e vistorias de funcionamento, emissao
de boletos de cobranga de taxas, entre outros servigos (MARZAROTTO, 2018).

Em 2021 o CBMSC lancou o novo sistema de gestdo da atividade, o e-SCI.
Os principais objetivos da alteragéo do sistema foram a digitalizacdo dos processos,
automatizacao, transparéncia e compartilhamento de responsabilidades. O SIGAT
sera gradativamente sendo substituido com a migracdo de todos os documentos
(CBMSC, 2021).

Uma vez que a grande maioria dos dados referentes aos servigos de SCI
ainda estdo registrados no SIGAT, esta sera a principal fonte de pesquisa no
CBMSC. O sistema permite a emissao de varios relatorios, dentre esses, seréao
analisados os relatérios de servicos efetuados, de atividades, de quitados e relatorio
de status/ocupacéo.

Para ter acesso a esses relatérios € necessario possuir cadastrado junto ao

CBMSC e estar logado em rede interna da Corporacéo.

4.1.1 Relatério Servicos Efetuados

Nesse relatério € possivel obter dados referentes aos servicos efetuados
relativos a analise de projetos, habite-se, habite-se RPCI, vistorias de funcionamento

e manutencao e boletos avulsos.
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Para obter esse relatério, 0 usuario devera seguir 0S seguintes passos:
acessar o SIGAT, clicar no menu consultas, clicar em relatorios, clicar em servigos

efetuados e inserir os filtros desejados (cidade e periodo a ser pesquisado).

Figura 03: Caminho para acesso ao Relatério de Servigcos Efetuados

Registros Financeiro Co

RELATORIO DE NOMERO DE VISTORIAS

Data Inicial 01/01/2019 | Data Final 31/12/2019
CHAPECO N
CONCORDIA I
CUNHATAI

Cidades(escolha uma ou mais); | FORMOSA DO SUL

Consultar
Data Iniciaf 01/01/2019 | Data Fina(31/12/2019
BOM JESUS DO OESTE N
CAIBI I
CAMPO ERE
Cidades(escolha uma ou mais):
NUMERO TOTAL DE SERVIGOS INSERIDOS NO SIGAT ENTRE 01/01/2019 e 31/12/2019
Mostrar resultados Busca:‘ |
IDCIDADE CIDADE ANALISES MANUTENCAO HABITESE FUNCIONAMENTO_TOTAL SOMA_TOTAL TIPO FUNCIONAMENTO ATE 100 ENTRE 100 E 200 ENTRE 200 E 750 ACIMA DE 750
|PracurarIDC\DHPracurarC\DA[HPracurarANAL‘ ‘ProcurarMANL| ‘ProcurarHABI'| |ProcurarFUNC‘ ‘PracurarSOMJ| ‘ProcurarT\PO | ‘ProcurarATE1| |FrocurarENTR‘ |PmcurarENTR‘ ‘PracurarAC\M.|
8081 (De 8081) TOTAIS 2446 (De2446)  TOTAIS 1229 (De 1229) 10116 (De 10116) 13791 (De 13791) TOTAIS 2200 (De 2200) 1185 (De 1185) 3362 (De 3362) 3360 (De 3369)
8081 CHAPECO 2446 1229 10116 13791 2200 1185 3362 3369

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT

E possivel aplicar filtro por cidade e por periodo, sendo que séo apresentados
0s numeros referentes as analises, as vistorias para habite-se e para funcionamento
e a soma do total desses servicos. Além disso, as vistorias para funcionamento
também sdo apresentadas conforme a area do imovel, sendo os dados divididos em
imoveis de até 100 m2, imoveis entre 100 e 200 m?, imoveis entre 200 e 750 m? e

imoéveis acima de 750 mz2.

4.1.2 Relatério de Atividades

Nesse relatorio € possivel obter dados referentes aos nimeros de analises de
projetos, vistorias para habite-se e para funcionamento e numeros referentes aos
retornos de andlises de projetos, vistorias para habite-se e para funcionamento.
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Para obter esse relatério, 0 usuario devera seguir 0S seguintes passos:
acessar o SIGAT, clicar no menu consultas, clicar em relatorio de atividades e inserir

os filtros desejados (cidade, tipo de servico e periodo a ser pesquisado).

Gerencial Registros Financeiro ( ] Tutorial

D Balneério Camborit (beu.chbm.sc.govbr) D Canoinhas (cni.chm.sq - ecl (cco.chm.sc.gov.br)
[0 8033 BALNEARIO CAMBORIU [ 2966 BELA VISTA DO TOLDEEEE JELARDO LUZ
[ 5537 BOMBINHAS [J 5553 CALMON 5UAS DE CHAPECO
[J 8061 CAMBORIU [J 2063 CAMPO ALEGRE
[] 8071 CANELINHA [[] 8073 CANOINHAS
[] 8163 ITAPEMA [] 8087 CORUPA
[ 8201 MAJOR GERCINOD [ 8127 GUARAMIRIM
[0 8225 NOVA TRENTO [ 8155 IRINEOPOLIS
[ 8265 PORTO BELO [ 8159 ITAIOPOLIS
[J 8321 SAD JOAO BATISTA [J 8175 JARAGUA DO SUL
[ a3s5 TIUCAS [J 8199 MAFRA \XAMBU DO SUL
[] 8203 MAJOR VIEIRA [J 8081 CHAPECO
Edificacbes
Niamero Valor Arrecadado
Anélise de Projetos 1191 RE 542.158,59
Retorno Andlise Projeto 2067 RS 0,00
Habite-se B7E RE 497.175,63
Retorno de Habite-se BTT RS 0,00
Empresas
Nuamero Valor Arrecadado
Vistoria de Funcionamento 7104 RS 1.349.699,81
Retorno Vistoria de Funcionamento 20406 RS 0,00

Fonte:CBMSC, 2021, SIGAT

E possivel aplicar filtro por cidade, tipo de servico e por periodo, e 0s
resultados sdo apresentados em numero de servigcos realizados e valor arrecadado

referente a cada um.

4.1.3 Relatério Quitados

Nesse relatério € possivel obter dados referentes aos boletos emitidos e
quitados devido aos servigos executados de andlise de projetos, habite-se, habite-se
RPCI, vistorias de funcionamento e manutencao e boletos avulsos.
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Para obter esse relatério, 0 usuario devera seguir 0s seguintes passos:
acessar o SIGAT, clicar no menu consultas, clicar em relatério, clicar em quitados e

inserir os filtros desejados (cidade e periodo a ser pesquisado).

Figura 05: Caminho para acesso ao Relatorio de Quitados

Gerencial ‘eqistros Financeiro

Quitados por Data de Pagamento

O intervalo maximo para pesquiy i

Data Inicial 01012020 Data Final 311272020 Ciday
CPRCNP]
Resumo no periodo de 0L/01/2020 até 31/12/2020 da cidade de CHAPECO

QUITADOS
Tipo Registros Total Pago Total Tarifa Recebido
ANALISE 321 220.265,96 229192 76 151271 227.680,05
HABITE-SE 192 155.366,75 153.914,70 881,85 153.032 85
HABITE-SE RPCI %] 9.032 57 9.03257 31155 8.721,02
FUMCIONAMENTO 2803 1.469.758,90 1.4%0.464 17 13.276,24 1.477.187,93
MANUTENGAD 4 18177 1.958,88 19,28 1.939,60
AVULSO 69 40.347.28 40.347,28 33156 40.015,72

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT

E possivel aplicar filtro por cidade e por periodo, sendo que os resultados s&o
apresentados por tipo de servigo efetuado, constando o numero de registros, o valor
total dos boletos, o valor total pago, o custo das tarifas bancarias e o valor total
recebido.

4.1.4 Relatério Status/Ocupacao

Nesse relatdrio € possivel obter dados referentes aos atestados de aprovacao

de projetos, de vistorias para habite-se e vistorias para funcionamento.
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Para obter esse relatério, 0 usuario devera seguir 0s seguintes passos:

acessar o SIGAT, clicar no menu consultas, clicar em relatorio status/ocupagéo.

Figura 06: Caminho para acesso ao Relatério de Status/Ocupagéo

AGUAS FRIAS
ARABUTA

BOM JESUS DO OESTE
CAIBI

CAMPO ERE
COMNCORDIA
CUNHATAI

FORMOSA DO SUL

AGUAS DE CHAPECO I

— Habite-se - Relatario de Status/Ocupacac
Ocupagio Deferido Indeferide Fechado
COMERCIAL 1801 141 2
DEPOSITOS 0 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS 42 6 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS - DEPOSITO DE COMBUSTIVEIS E/OU INFLAMAVEIS 49 0 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS - DEPOSITO DE EXPLOSIVOS E MUNIGOES 2 1 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS - OFICINAS DE CONSERTOS DE VEICULOS AUTOMOTORES 1 0
ESCOLAR DIFERENCIADA 0 0
ESCOLAR GERAL 75 46 0
GARAGENS 14 3 0
HOSPITALAR COM INTERNAGAO OU RESTRIGAOQ DE MOBILIDADE 26 6 0
HOSPITALAR SEM INTERNAGAO OU RESTRIGAO DE MOBILIDADE 8 1 0
INDUSTRIAL 151 32 1
LOCAIS COM RESTRIGAO DE LIBERDADE 4 ] 0
MISTA 1601 204 3
PARQUES AQUATICOS 2 1 0
POSTOS DE REVENDA DE GLP 9 0 0
POSTOS PARA REABASTECIMENTOS DE COMBUSTIVEIS 12 0 0
PUBLICA 13 5 0
RESIDENCIAL COLETIVA 9 1 0
RESIDENCIAL PRIVATIVA MULTIFAMILIAR 1209 54 0
RESIDENCIAL PRIVATIVA UNIFAMILIAR 49 0 0
RESIDENCIAL TRANSITORIA 39 8 0
REUNIAO DE PUBLICO 219 56 0
Total 5357 566 23

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT
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Esse € um dos relatérios mais completos do SIGAT, nele é possivel ter
acesso aos dados por tipo de ocupacao referentes aos atestado deferidos e
indeferidos no caso de analise de projetos e vistorias para habite-se e dados
referentes a atestados deferidos, indeferidos, a vencer e vencidos no caso de
vistorias para funcionamento.

Além disso, ao clicar sobre o tipo de ocupacdo, ou numero referente a
situacdo do atestado, o sistema fornece dados detalhados sobre o atestado, no caso
de atestados para habite-se, € apresentado a data de emissdo do atestado, 0 nome

em que a ocupacao esta registrada e a area vistoriada:

Figura 07: Detalhamento Relatério de Status/Ocupacéo
—HABITE-SE - DEFERIDO - DEPOSITOS

Data Razao Social Cidade Area Vist.
28/02/2012  VONPAR REFRESCOS SiA CHAPECO 621,36(m7)
05/10/2012  SECOS ARMAZENAGEM E LOGISTICA EIREL CHAPECO 2.725,12(m)
23/05/2016  ELIANE APARECIDA MOURA ANTONINI CHAPECO 564,85(m=)
03/08/2016  VALMIR ANTUNES DE OLIVEIRA ME CHAPECO 8,00(m3)
24/01/2017  CHRISTIAN ALUIS KLAUCK CHAPECO 159,23(m=)
03/07/2017  CLEO RIBEIRO DO PRADO CHAPECO 815,03(me)
31/08/2018  MARILENE DE QUEIROZ CHAPECO 747,00(m?)
22/02/2019  JOSE APARECIDO DOS SANTOS CHAPECO 4.736,41(m?)
13/06/2019  SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBEDAS SiA CHAPECO 495,07(m?)
26/08/2019  GMAD CHAPECOMP SUPRIMENTOS PARA MOVEIS LTDA CHAPECO 1.090,85(m¢)
28/02/2020  CANADA TRANSPORTES E COMERCIO LTDA CHAPECO 1.424,76(me)
06/05/2020  BRUNNO FERREIRA DE SOUZA CHAPECO 235,19(m=)

Total 12

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT

Caso o0 usuéario queira informacBes detalhadas sobre alguma dessas
ocupacdes, basta clicar sobre a linha da mesma que o sistema apresentara todos 0s
dados referentes a edificacdo, a ocupacdo, aos responsaveis, e todo o historico

referente as fiscalizacdes e servicos efetuados pelo CBMSC.

4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para realizacdo desse estudo, foram analisados dados relativos aos servigos
de analise de projetos, vistorias de habite-se e de funcionamento realizados no
municipio de Chapec6 no periodo compreendido entre os anos de 2016 e 2021.



37

Para andlise dos dados referentes aos servigcos de seguranca contra incéndio
e panico é preciso levar em consideracao algumas situacbes. Primeiramente é
importante frisar que a analise do PPCI e as vistorias para habite-se, sao realizadas
com base na area bruta da edificacdo (area total) independente do tipo do imovel ou
da ocupacao, enquanto nas vistorias para funcionamento, em edificagbes com
ocupacdo residencial multifamiliar, quando previsto em quadro de é&reas, a
fiscalizac&o incide sobre a area comum, sendo descontadas as areas referentes aos
apartamentos. Nao havendo quadro de areas a fiscalizacéo € realizada sobre a area
bruta da edificagdo (CBMSC, 2021). Também é preciso considerar que a metragem
referente a um PPCI s6 passara a ser objeto de fiscalizacdo do CBMSC a partir do
momento em que o imoével for edificado e estiver pronto para o uso, ou seja, 0
momento da aprovacdo do projeto ndo implica necessariamente em alteracdo do
potencial de fiscalizagdo de uma OBM. Outro fator a ser considerado é que a partir
da concessdo do atestado de vistoria para habite-se, o atestado de vistoria para
funcionamento é automaticamente emitido, dessa forma, o imoével estara
regularizado perante o CBMSC durante o periodo de um ano, sendo assim, a
metragem atribuida para as vistorias de habite-se realizadas nesse periodo também
serdo atribuidas para as vistorias de funcionamento.

Conforme o CBMSC (2021), as vistorias para habite-se e para funcionamento,
devem ser realizadas em todos os imdveis (exceto em edificacdo residencial
unifamiliar), independentemente da sua complexidade ou area construida, por esse
motivo, os dados relativos a esses servigos serdo utilizados como referéncia para o
célculo do potencial de fiscalizacdo da OBM de Chapecd. Os dados relativos as
analises de projetos sdo dados importantes que serdo utilizados como indicadores
de comparacdo com os dados referentes as vistorias para habite-se e para
funcionamento, no entanto, para o célculo do potencial de fiscalizacdo da OBM a
metragem referente a esses servigos devera ser desconsiderada para que nao haja

duplicidade nas informacfes apresentadas.

4.3 DEFINICAO DOS INDICADORES

Para realizacdo deste estudo foi realizado duas abordagens, a primeira diz

respeito a analise da linha temporal do SSCI da OBM de Chapeco, onde verificou-se
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como se desenvolveu o servigo ao longo dos ultimos cinco anos. A segunda analise
diz respeito a atual situacdo do SSCI na OBM de Chapeco, onde buscou-se verificar
a existéncia de registros de edificacdes nos sistemas do CBMSC que ndo estdo
sendo fiscalizadas.

Os dados referentes aos servigcos de seguranca contra incéndio e panico
encontram-se exclusivamente nos sistemas de tecnologia e informacéo do CBMSC,
sendo que atualmente a Corporacdo esta passando por um periodo de migracéo
para um novo sistema denominado e-SCI. Esse processo teve inicio no ano de 2020
e apenas alguns dados ja estdo nesse novo sistema. Nesse momento, a principal
fonte de dados da Corporacao é o Sistema de Gerenciamento da Atividade Técnica
(SIGAT).

O SIGAT é um sistema que oferece diversos tipos de relatérios sobre o
servigo de seguranca contra incéndio e panico, no entanto, muitos desses relatorios
fornecem dados que nao refletem a realidade do servigo. Para exemplificar esse
problema foi analisado os dados referentes aos servicos de analise de PPCI e
vistorias para habite-se e funcionamento da OBM de Chapecé no ano de 2019 (foi
escolhido esse periodo porque todos os dados estdo inseridos unicamente no
SIGAT, a partir de 2020, os dados estéao divididos entre o SIGAT e o e-SCI o que
dificulta a andlise). Para essa andlise foram emitidos trés relatorios distintos:
Relatorio de Servigcos Efetuados, Relatério de Atividades e Relatério de Quitados.

Relatério de Servicos Efetuados: aponta que em 2019 foram realizadas
2.449 andlises, 1.229 vistorias para habite-se e 10.118 vistorias para funcionamento.

Figura 08: Relatério de Servigos Efetuados 01/01/2019 a 31/12/2019 - SSCI Chapeco
IDCIDADE CIDADE ANALISES MANUTENCAO HABITESE FUNCIONAMENTO TOTAL SOMA_TOTAL

|:r|:--:.'3' IDC I=||:r|:--:.'5' C IZ-:-.Z”:ru:--:.'i' A‘li‘-._| |3r: curar MANI |3':|:l_rr:r HAS | |3':|:'_ rar :JH::| |F"::._rar SOMe

8081 (De 8081) TOTAIS 2449 (De 2449) TOTAIS 1229 (De 1229) 10118 {De 10118) 13796 (De 13796)

G081 CHAPECO 2449 1229 10118 13796

Mostrando de 1 até 1 de 1 resultados

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT

Relatério de Atividades: aponta que em 2019 foram realizadas 1.191
analises, 876 vistorias para habite-se e 7.104 vistorias para funcionamento,
totalizando uma arrecadacdo de R$ 2.389.034,03. Nao foi levado em consideracdo

0s numeros referentes aos retornos de analise e vistorias.
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Figura 09: Relatério de Atividades 01/01/2019 a 31/12/2019 - SSCI Chapecé

Edificagoes
Numero Valor Arrecadado
Andlize de Projetos 1191 R% 542.158,59
Retorno Analise Projeto 2067 RS 0,00
Habite-se 876 R$ 497.175,63
Retorno de Habite-se B77 R% 0,00
Empresas
Numero Valor Arrecadado
Vistoria de Funcionamento 7104 R% 1.349.699,81
Retorno Vistoria de Funcionamento 20406 R% 0,00

Fonte:CBMSC, 2021, SIGAT
Relatério de Quitados: aponta que em 2019 foram realizadas 885 analises,

782 vistorias para habite-se e 3.233 vistorias para funcionamento, totalizando uma
arrecadacao de R$ 2.716.134,70.

Figura 10: Relatério de Quitados 01/01/2019 a 31/12/2019 - SSCI Chapeco

Tipo Registros Total Pago Total Tarifa Recebido
ANALISE 885 568.074.16 568.074,16 411810 563.956,06
HABITE-SE 555 6.547 806.564,35 406.177 46 2.564 BO 403.612 66
HABITE-SE RPCI 227 35.076.47 35.076,47 1.034,80 34.041,67
FUNCIONAMENTO 3233 1.680.373,75 1.680.373.75 14.841 60 1.666.632,15
MANUTENCAD 0 0 0 0 0
AVULSO 150 26.432,86 26.432 86 704,55 25.728,31

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT

Observa-se que os trés relatérios apresentam dados diferentes em consulta
relativa aos mesmos servicos. Com relacdo ao numero de servicos efetuados, o
Relatorio de Servigos Efetuados apresenta nimeros muito superiores em relacao
aos demais relatorios, o Relatorio de Atividades apresenta numeros inferiores aos do
Relatorio de Servigos Efetuados e superiores aos do Relatério de Quitados. No
Relatério de Atividades e no Relatério de Quitados, também é possivel obter dados
relacionados com a arrecadacdo, nessa Otica, embora apresente 0s menores
nameros referentes aos servigos, o Relatério de Quitados € o que apresenta o maior
valor arrecadado.

Existem muitas variaveis que podem justificar a diferenca de dados entre os
relatorios, para obter essa resposta seria necessario avaliar quais parametros sao

utilizados pelo sistema para emissdo de cada relatério. Para emissdo do Relatorio
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de Quitados, é sabido que o numero de registros apresentados sdo relativos aos
boletos emitidos e quitados como pré requisito para execucdo dos servicos de
analise e vistorias, sendo assim, somente havera duplicidade de dados caso ocorra
0 pagamento duplicado de alguma taxa, o que é muito improvavel. A contabilidade
da OBM de ChapecOd é realizada pela prefeitura municipal, dessa maneira, é
possivel comparar os dados obtidos no Relatorio de Quitados do SIGAT com o0s
dados do Balancete da Receita da prefeitura municipal de Chapecoé e assim verificar

a confiabilidade das informacdes adquiridas através deste relatério.

Figura 11: Balancete da Receita 01/01/2019 a 31/12/2019 - Prefeitura Chapec6/CBMSC

¢ Prefeitura Municipal de Chapeco

HAyenida Getllio Wargas- 5, 937 - Centro - B3.B12-D00 - Crapecd/ 5C
ONPJ: B3.021 .8 Fone: [49) 3321-8400

| Balancete da Receita
Valores em R% - Periedo: 01/01/2019 ate 31/1272019

Cod. Titules Arrecadada
1 Receitas Correntes 2.720.287 .86

1.1 Impostes, Taxas e Contribuigdes de Melhoria 2.710.145,68

1.1.2 Taxas 2.710.145,68

1.1.2.2 Taxas pela Prestagao de Servicos 2.710.145,68
1.1.22.01 Taxas pela Prestacdo de Servigos 2.710.145,68
1.1.22.011 Taxas pela Prestacac de Servigos 2.710.145,68
1.1.22.01.1.1 Taxas pela Prestacao de Servicos - Principal 2.710.145,68
1.1.2.2.01.1.1.04  Taxas prest. de 5erv. - Principal - CEMSC 2.710.145,68
1841.1.2.2.01.1.1.04 Taxas prestacdo de Servigos - CBMSC 2.710.145,68

Fonte: Chapeco, 2021, grifo nosso.

No Relatério de Quitados do SIGAT, a arrecadacdo do SSCI da OBM de
Chapeco referente ao ano de 2020 foi de R$ 2.716.134,70, enquanto no balancete
da receita da prefeitura municipal de Chapecé a arrecadacdo referente a esses
mesmos servigos foi de R$ 2.710.145,68, uma diferenca de R$ 5.989,02 que
representa menos de meio por cento do valor total. Com base neste comparativo é
possivel afirmar que os dados do relatério de quitados condizem com a realidade.

Diante dos fatos expostos, para analisar a linha temporal do SSCI da OBM de
Chapeco, sera utilizado como base o Relatério de Quitados. E sabido que um dos
pré-requisitos para solicitagdo de analise ou de vistorias é a apresentacdo da
guitacdo da taxa referente ao servigco, dessa maneira, com excecao dos iméveis que
possuem isencdo de taxas, todos os demais serdo abrangidos.

Para analise da situagdo atual do SSCI da OBM de Chapeco, serdo utilizados

o Relatorio de Status/Ocupacéo do SIGAT e o Relatério de Arrecadacao do e-SCI.
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4.3.1. Analise temporal do SSCI da OBM de Chapecd

Para esse estudo foram analisados os dados referentes aos servigcos de
analise de projetos preventivos, vistorias para habite-se e vistorias para
funcionamento do SSCI da OBM de Chapecd, referentes ao periodo compreendido
entre 2016 e 2020. Para andlise temporal, ndo sera considerado o ano de 2021 pois
devido as caracteristicas das atividades analisadas, € necessario avaliar periodos
completos, analise de dados parciais podem resultar na distorcdo da realidade
estudada. Os dados foram obtidos através do Relatorio de Quitados do Sistema de
Gerenciamento da Atividade Técnica do CBMSC, dessa maneira, os dados
apresentados refletem o niamero de servicos realizados onde houve cobranca de
taxa. Para chegar a metragem fiscalizada por tipo de servigo executado, foi realizada
a divisdo do valor total arrecadado pelo valor da taxa por metro quadrado
correspondente ao ano analisado. A metragem referente as andlises de PPCI néo
serdo consideradas para calculo do potencial de fiscalizacdo pois essa metragem soO
passard a ser objeto de fiscalizacdo do CBMSC a partir do momento em que o
imovel for edificado e estiver pronto para o uso, ou seja, 0 momento da aprovagao
do projeto ndo implica necessariamente em alteracdo do potencial de fiscalizacao de
uma OBM, no entanto, esses dados sdo importantes como indicadores para analise
da atividade de SCI.

Considerando que as vistorias para habite-se séo realizadas uma Unica vez
para cada imével e que as vistorias para funcionamento sdo anuais, espera-se que a
metragem quadrada total vistoriada em determinado ano, reflita uma estimativa de
metragem de vistorias para funcionamento no ano seguinte. Com relacdo a essa
hipotese, é necessario levar em consideracdo que podera haver uma diminui¢do na
metragem vistoriada caso algum imovel deixe de ser ocupado nesse periodo, assim
como, podera haver um incremento na metragem vistoriada se for realizado vistoria
em iméveis que estavam irregulares ou desocupados.

Através da tabulacdo dos dados encontrado foram obtidos os seguintes
resultados:
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SERVICO ARRECADACAO | TAXA/m? AREA/m? %
Vistorias para Habite-se R$ 365.834,20 R$ 0,61 599.728,20 18,15
Vistorias para Funcionamento R$ 692.871,91 R$ 0,35 1.979.634,03 59,89
Total Vistoriado R$ 1.058.706,11 -- 2.579.362,23 78,04
Analise de Projetos R$ 442.791,90 R$ 0,61 725.888,36 21,96
TOTAL R$ 1.501.498,01 -- 3.305.250,59 | 100,00

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.

Observa-se que durante o ano de 2016, o total de metros quadrados
vistoriados pelo SSCI da OBM de Chapecé foi de 2.579.362,23 m2, sendo essa a

estimativa de metros quadrados de vistorias para funcionamento no ano de 2017.

Quadro 05: SSCI Chapecé no periodo entre 01/01/2017 e 31/12/2017

SERVICO ARRECADAGAO TAXAIm? AREA/m? %
Vistorias para Habite-se R$ 320.085,07 R$ 0,65 492.438,57 14,36
Vistorias para Funcionamento R$ 825.175,64 R$ 0,37 2.230.204,43 65,06
Total Vistoriado R$ 1.145.260,71 -- 2.722.643,00 79,42
Analise de Projetos R$ 458.539,94 R$ 0,65 705.446,06 20,58
TOTAL R$ 1.603.800,65 = 3.428.089,06 100,00

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.

No ano de 2017, o total de metros quadrados, relativos as vistorias de
funcionamento, vistoriados pelo SSCI da OBM de Chapecoé foi de 2.230.204,43 m?
aproximadamente -13% ou 349.157,80 m? abaixo da metragem estimada. Para o

ano de 2018, a estimativa de metros quadrados de vistorias para funcionamento &

relativa a soma do total de metros quadrados vistoriados em 2017, (2.722.643,00

m?2) mais o déficit referente a estimativa inicial para o ano de 2017 (349.157,80 m?),

ou seja, 3.071.800,80 mz,

Quadro 06: SSCI Chapeco no periodo entre 01/01/2018 e 31/12/2018

SERVICO ARRECADACAO TAXAIm? AREA/m? %
Vistorias para Habite-se R$ 468.774,63 R$ 0,66 710.264,59 13,61
Vistorias para Funcionamento R$ 1.421.552,98 R$ 0,38 3.740.928,90 71,70
Total Vistoriado R$ 1.890.327,61 -- 4.451.193,49 85,31
Analise de Projetos R$ 505.981,25 R$ 0,66 766.638,26 14,69
TOTAL R$ 2.396.308,86 -- 5.217.831,75 | 100,00

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.
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Em 2018, o total relativos as vistorias de
funcionamento, vistoriados pelo SSCI da OBM de Chapeco6 foi de 3.740.928,90 m?

de metros quadrados,
aproximadamente 22% ou 669.128,10 m?2 acima da metragem estimada. Para o ano

de 2019, a estimativa de metros quadrados de vistorias para funcionamento € igual a

metragem total vistoriada durante o ano de 2018, ou seja, 4.451.193,49 m2.

Quadro 07: SSCI Chapecé no periodo entre 01/01/2019 e 31/12/2019

SERVICO ARRECADACAO | TAXAIm? AREAIm? %
Vistorias para Habite-se R$ 437.654,33 R$ 0,69 634.281,64 11,17
Vistorias para Funcionamento R$ 1.691.260,46 R$ 0,40 4.228.151,15 74,44
Total Vistoriado R$ 2.128.914,79 -- 4.892.432,79 85,61
Andlise de Projetos R$ 563.956,06 R$ 0,69 817.327,62 14,39
TOTAL R$ 2.692.870,85 -- 5.679.760,41 100,00
Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.
Em 2019, o total de metros quadrados, relativos as vistorias de

funcionamento, vistoriados pelo SSCI da OBM de Chapeco foi de 4.228.151,15 m?
aproximadamente -5% ou 223.042,34 m? abaixo da metragem estimada. Para 0 ano
de 2020, a estimativa de metros quadrados de vistorias para funcionamento é
relativa a soma do total de metros quadrados vistoriados em 2018, (4.892.432,79

m2) mais o déficit referente a estimativa inicial para o ano de 2019 (223.042,34 m?),

ou seja, 5.115.475,13 m2.

Quadro 08: SSCI Chapeco6 no periodo entre 01/01/2020 e 31/12/2020

SERVICO ARRECADAGAO TAXAIm? AREAIm? %
Vistorias para Habite-se R$ 429.178,74 R$ 0,71 604.477,10 11,02
Vistorias para Funcionamento R$ 1.555.757,46 R$ 0,41 3.618.040,61 65,93
Total Vistoriado R$ 1.984.936,20 -- 4.222.517,71 76,95
Analise de Projetos R$ 897.867,88 R$ 0,71 1.264.602,65 23,05
TOTAL R$ 2.882.804,08 -- 5.487.120,36 | 100,00
Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.
Em 2020, o total de metros quadrados, relativos as vistorias de

funcionamento, vistoriados pelo SSCI da OBM de Chapeco foi de 3.618.040,61 m2
aproximadamente -29% ou ou 1.497.434,52 m? abaixo da metragem estimada. Para

0 ano de 2021, a estimativa de metros quadrados de vistorias para funcionamento é
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relativa a soma do total de metros quadrados vistoriados em 2020 (4.222.517,71)
mais o déficit referente a estimativa inicial para o ano de 2020 (1.497.434,52 m2), ou
seja, 5.719.952,23 m2,

Em resumo, tendo como base o ano de 2016, observou-se 0 seguinte
desempenho do SSCI da OBM de Chapeco:

Quadro 09: Desempenho SSCI OBM Chapeco-SC

~ ~ 0 - = =
Ano | Aol | sl | Querenes |y lacima (| Aream) | Aea
do Potencial | Estimada | Vistoriada
2017 2.579.362,23 2.230.204,43 -349.157,80 -13% -- --
2018 3.071.800,80 3.740.928,90 669.128,10 +22% 19% 68%
2019 4.451.193,49 4.228.151,15 -223.042,34 -5% 45% 13%
2020 5.115.475,13 3.618.040,61 | -1.497.434,52 -29% 15% -14%
2021 5.719.952,23 Em execucdo | Em execucgéo -- -- --
Fonte: Elaboracéo Propria (2021)
a) 2017 — 2.230.204,43 m2 de vistorias para funcionamento, desempenho

13% abaixo do estimado que era de aproximadamente 2.579.362,23 m2. Indicando
gue alguns imoveis deixaram de ser vistoriados;

b) 2018 — 3.740.928,90 m? de vistorias para funcionamento, desempenho
22% acima do estimado que era de aproximadamente 3.071.800,80 m2. Indicando
gue houve alguma mudanca de postura em relagéo a fiscaliza¢do dos imoveis;

c) 2019 — 4.228.151,15 m? de vistorias para funcionamento, desempenho 5%
abaixo do estimado que era de aproximadamente 4.451.193,49 m2. Indicando que
alguns iméveis deixaram de ser vistoriados;

d) 2020 — 3.618.040,61 m? de vistorias para funcionamento, desempenho
29% abaixo do estimado que era de aproximadamente 5.115.475,13 m2. Pode ter
sido um reflexo da pandemia de Covid-19;

e) 2021 -
funcionamento € de aproximadamente 5.719.952,23 m2.

a estimativa de metragem quadrada de vistorias para

Para realizar uma analise mais detalhada de quais fatores influenciaram no

aumento ou diminuicdo da area vistoriada € necessario realizar um estudo



45

aprofundado do SSCI da OBM de Chapecd, analisando os procedimentos adotados,
namero de efetivo, produtividade individual, entre outros indicadores, que ndo é o

objetivo deste estudo.

4.3.2. Analise da situacao atual do SSCI da OBM de Chapecé

Para analise da situacdo atual do SSCI da OBM de Chapec6 é necessario
levar em consideracdo que nas vistorias para habite-se a area vistoriada é igual a
area total da edificacdo independente do tipo da ocupacdo, enquanto que nas
vistorias para funcionamento, em imoveis cuja a ocupacdo seja residencial
multifamiliar, podera ser desconsideradas as areas referentes aos apartamentos.
Outro fator importante a ser considerado é que a vistoria para habite-se é vinculada
ao imovel, enquanto a vistoria para funcionamento € vinculada ao CPF ou CNPJ de
guem estiver ocupando o imoével, ou seja, caso ocorra mudanga na ocupacao do
imoével a vistoria para funcionamento deve ser refeita e a situacdo da ocupacao
antiga deve ser atualizada no sistema, sendo realizado a mudanca do endereco ou o
fechamento conforme o caso.

Através do Relatério de Status/Ocupacéo do SIGAT relativos as vistorias para
funcionamento, pode-se obter dados relativos ao niumero de atestados de vistoria
deferidos (imdveis regulares junto ao CBMSC), indeferidos (imoveis irregulares
perante as NSCI), deferidos que vencerdo em menos de trinta dias, vencidos (ja se
passaram mais de doze meses desde a Ultima vistoria) e nimero de atestados que
estdo inativos e que ja foram encerrados no sistema sendo denominados como
fechados. Observacédo: os atestados indeferidos, permanecem com esse status até
0 momento em que a vistoria for deferida ou apds decorrido um ano sem alteracao,
nesse caso, passam a ser contabilizados como vencidos.

A coleta dos dados foi realizada no dia 30 de setembro de 2021,
considerando que os atestados para funcionamento emitidos pelo CBMSC tem
validade de um ano, os dados refletem a situacdo dos atestados no periodo de
30/09/2020 ao periodo de 30/03/2021, dessa maneira, em relacdo a situacdo dos
atestado de vistorias para funcionamento, verificou-se que existem 1955 que estao
deferidos, sendo que destes, 312 vencerdo em periodo igual ou menor a trinta dias,
1181 que estao indeferidos, 10197 que estao vencidos e 4060 que séo referentes a

atestados inativos que foram encerradas ou fechadas no sistema.
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E possivel observar que o total de atestados do relatério de vistorias para
funcionamento, descontando os dados referentes aos atestados inativos, é de

13.333, sendo que 11.378 estdo em situacgao irregular (indeferidos ou vencidos):

Figura 12: Relatério Status/Ocupacéo Funcionamento SSCI Chapec6 em 30/09/2021

Ocupagao Deferido Indeferido A Vencer Vencido Fechado
COMERCIAL 743 411 126 3982 1443
DEPOSITOS 6 7 1 5 2
EDIFICACOES ESPECIAIS 15 10 0 50 14
COMBUSTVEIS EIOU INFLAMAVESS - 2 1 0 2 u
EDIFICAGOES ESPECIAIS - DEPOSITO DE 1 0 o 0 0
EXPLOSIVOS E MUNIGOES
EDIFICAGOES ESPECIAIS - OFICINAS DE CONSERTOS 5 ' a 5 5
DE VEICULOS AUTOMOTORES
ESCOLAR DIFERENCIADA 3 0 0 1 T
ESCOLAR GERAL 51 30 15 111 12
GARAGENS 3 4 0 8 12
HOSPITALAR COM INTERNAGAO OU RESTRICAO DE - 1 - — -
MOBILIDADE
HOSPITALAR SEM INTERNACAD OU RESTRIGAD DE 8 1 1 g a
MOBILIDADE
INDUSTRIAL 50 50 2 150 1
LOCAIS COM RESTRIGAO DE LIBERDADE o 0 0 2 1
MISTA 664 464 101 4206 2030
PARQUES AQUATICOS 2 1 0 2 0
POSTOS DE REVENDA DE GLP 5 0 0 3 1
m&;ﬁﬂ F'AvREJ:tSREABHSTECIMENTOS DE 8 0 0 2 10
PUBLICA 4 4 0 8 5
RESIDENCIAL COLETIVA 5 0 2 10 6
RESIDENCIAL PRIVATIVA MULTIFAMILIAR 238 146 a4 686 231
RESIDENCIAL PRIVATIVA UNIFAMILIAR 6 2 2 584 105
RESIDENCIAL TRANSITORIA 23 13 4 53 12
REUNIAO DE PUBLICO 71 a5 13 191 89
RISCOS DIFERENCIADOS - ESTACAD DE RADIO E TV 0 (i} 0 2 (i}
RISCOS DIFERENCIADOS - SUBESTAGAO ELETRICA o o 0 o o
RISCOS DIFERENCIADOS - TORRE DE TRANSMISSAQ
DE RADIO, TV OU TELEFONIA L L L x .
Total | 1955 1181 312 10197 4060

Fonte:CBMSC, 2021, SIGAT.

JA com relacdo as vistorias de habite-se, através do Relatério de
Status/Ocupacao do SIGAT, pode-se obter dados relativos ao numero de atestados
de vistoria que estao deferidos (iméveis regulares junto ao CBMSC), indeferidos
(imoveis irregulares perante as NSCI), e que estdo inativos e que ja foram

encerrados no sistema sendo denominados como fechados.
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Através de pesquisa realizada no dia 30 de setembro de 2021, em relacdo a
situacdo dos atestados de vistorias para habite-se, verificou-se que existem 5357
atestados deferidos, 566 atestados indeferidos e 23 atestados inativos que estao
encerrados e fechados no sistema.

O numero total de atestados do relatério de vistorias para habite-se,
descontando os dados referentes aos atestados inativos, é de 5.923 sendo que

destes apenas 566 encontram-se em situacao irregular.

Figura 13: Relatério Status/Ocupacéo Habite-se SSCI Chapecé em 30/09/2021

— Habite-se - Relatério de Status/Ocupacéo
Ocupacio Deferido Indeferido Fechado
COMERCIAL 1800 141 2
DEPOSITOS 12 0 0
EDIFICACOES ESPECIAIS 42 6 0
EDIFICACOES ESPECIAIS - DEPOSITO DE COMBUSTIVEIS E/OU INFLAMAVEIS 49 0 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS - DEPOSITO DE EXPLOSIVOS E MUNICOES 1 0
EDIFICAGOES ESPECIAIS - OFICINAS DE CONSERTOS DE VEICULOS AUTOMOTORES 9 1 0
ESCOLAR DIFERENCIADA 0 0
ESCOLAR GERAL 75 46 0
GARAGENS 14 3 0
HOSPITALAR COM INTERNAGAQ OU RESTRIGCAO DE MOBILIDADE 26 6 0
HOSPITALAR SEM INTERNACAQ OU RESTRIGAO DE MOBILIDADE 8 1 0
INDUSTRIAL 151 32 1
LOCAIS COM RESTRICAO DE LIBERDADE 4 0 0
MISTA 1602 204 3
PARQUES AQUATICOS 2 1 0
POSTOS DE REVENDA DE GLP 9 0 0
POSTOS PARA REABASTECIMENTOS DE COMBUSTIVEIS 12 0 0
PUBLICA 13 5 0
RESIDENCIAL COLETIVA 9 1 0
RESIDENCIAL PRIVATIVA MULTIFAMILIAR 1209 54 0
RESIDENCIAL PRIVATIVA UNIFAMILIAR 49 0 0
RESIDENCIAL TRANSITORIA 39 8 0
REUNIAO DE PUBLICO 219 56 0
Total 5357 566 23

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT.

Observa-se uma significativa diferenca entre a quantidade de atestados
referentes a vistorias para habite-se e vistorias para funcionamento. Para analise
dessa situacdo é preciso considerar que um dos pré requisitos para emissao do
atestado para funcionamento é a apresentacdo do atestado para habite-se do
imoével, sendo assim, os numeros de atestados para funcionamento deveriam ser
semelhantes aos numeros de atestados para habite-se, admitindo-se diferencas
devido ao fato de existirem imdveis com atestados de habite-se desocupados e
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imoveis antigos que estdo em processo de regularizagdo e que ainda ndo possuem
atestado para habite-se, porém, estdo ocupados e possuem atestado provisério para
funcionamento.

Essa grande diferenca no numero de atestados para funcionamento em
relacdo aos atestados para habite-se indica que o SSCI da OBM de Chapeco nao
esta atualizando os dados no SIGAT, principalmente no que diz respeito aos
fechamentos dos atestados para funcionamento que estdo inativos. Essa falta de
atualizacao gera um grande numero de atestados para funcionamento vencidos que
sdo relativos a ocupagOes inativas, esses dados se misturam com os dados
referentes as ocupacdes ativas o que dificulta a identificacao e andlise dos atestados
gue realmente estdo vencidos.

Diante dos fatos expostos, considerando a falta de confiabilidade dos dados
existentes no SIGAT relativos aos atestados de vistorias para funcionamento que
estdo vencidos, para andlise da atual situacdo do SSCI da OBM de Chapecé, foram
considerados apenas os atestados com vencimento de no maximo dois anos.
Atestados vencidos a mais de dois anos foram desconsiderados pois ha grande
probabilidade de serem relativos a ocupacdes inativas. Ja com relacdo aos
atestados de vistorias para habite-se, foram considerados os niumeros de atestados
deferidos e indeferidos, sendo que, diante da impossibilidade de realizar uma analise
mais detalhada, a metragem quadrada considerada para todas as edificacdes foi
relativa a area total do imovel, independente do tipo de ocupacéo. E sabido que nos
imoveis com ocupacdo residencial multifamiliar, onde existe quadro de areas que
desconsidere a area dos apartamentos para fiscalizacdo, havera uma diferenca no
resultado encontrado em relacdo a metragem efetivamente fiscalizada, no entanto,
acreditasse que essa diferenca ndo sera significativa uma vez que a grande maioria
dos imdveis com esse tipo de ocupacdo ndo possuem quadro de areas, ou seja, a
fiscalizacdo é realizada com base na area bruta do imovel.

Através da tabulacdo dos dados registrados no SIGAT referentes aos
atestados para funcionamento, considerando as informacgdes relativas aos numeros
de atestados deferidos, indeferidos e vencidos em periodo ndo superior a dois anos,

temos 0s seguintes resultados:
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Quadro 10: Relatério detalhado Status/Ocupagdo SSCI Chapec6 em 30/09/2021

:‘JIE SEI\IID A?MFI,E?\IBI'/:) DEFERIDO INDEFERIDO VEI\LCI:\:gg e
Tipo de Ocupacao | Qtd. | Metragem? | Qtd.| Metragem? |Qtd.| Metragem?
Comerciais 743 | 734.376,06 | 411 | 370.401,52 | 155 | 67.752,57
Depositos 6 9.123,43 7 12.247,02 9.436,41
Edificacbes Especiais 15 14.940,61 10 6.746,70 6.253,40
Deposito Combustiveis | 25 12.683,42 1 580,55 882,29
Oficinas 5 6.438,83 1 526,92 1 100,00
Escolar 54 | 207.508,01 | 30 47.118,24 12 | 67.145,52
Hospitalar 27 92.269,96 2 1.362,83 7 1.835,25
Industrial 50 | 277.129,23 | 50 | 106.592,65 | 25 | 37.943,15
Publica 4 4.685,04 4 9.127,99 3.995,79
Residencial Transitoria 28 79.612,86 13 14.256,26 883,00
Reunido de Publico 71 55.692,91 35 29.310,88 30 | 25.545,37
Mista 664 | 706.538,35 | 464 | 452.122,52 | 228 | 152.944,87
Residencial Multifamiliar| 238 | 526.504,67 | 146 | 275.439,75 | 31 | 73.139,14
TOTAL 1588 | 2.727.503,38 | 968 | 1.325.833,83 | 502 | 447.856,76

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.

Observa-se que a metragem referente aos atestados para funcionamento
deferidos no SIGAT é de 2.727.503,38 m?, dos atestados indeferidos é de

1.325.833,83 m?

e dos atestados vencidos €é de 447.856,76,

ou seja,

aproximadamente 39% dos imoveis fiscalizados pelo SSCI de Chapecé encontram-

se em situacao irregular.

Com relacdo aos registros de atestados para habite-se do SIGAT, foram

obtidos os seguintes resultados:

Quadro 11: Relatorio detalhado Status/Ocupacdo SSCI Chapec6é em 30/09/2021

ATESTADO PARA HABITE-SE DEFERIDO INDEFERIDO
Tipo de Ocupacio Qtd.| Areaim* |Qtd.| Area/m?
Comercial 1800 | 1.229.952,73 | 141 | 109.201,25
Depdsitos 12 13.622,87 0,00
Edificagbes Especiais 42 40.396,42 5.861,64
Depositos de Combustiveis/Inflaméaveis | 49 18.913,79 0,00
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Depdésito de Explosivos e Municdes 100,98 1 45,00
Oficinas 5.756,78 2.687,63
Escolar Diferenciada 819,68 0 0,00
Escolar Geral 75 100.482,98 | 46 81.574,77
Garagens 14 6.745,14 3.547,10
Hospitalar com Internacéo 26 34.327,61 47.512,05
Hospitalar sem Internacéo 8 6.849,08 158,62
Industrial 151 | 280.783,81 | 32 90.963,77
Locais com Restricdo de Liberdade 4 15.646,22 0 0,00
Mista 1601 | 1.834.858,55 | 204 | 272.792,87
Parques Aquaticos 2 3.299,67 1 813,00
Posto de Revenda de GLP 9 483,71 0 0,00
Postos para Reabast. de Combustiveis | 12 6.127,74 0 0,00
Publica 13 21.067,32 5 5.175,96
Residencial Coletiva 9 6.456,04 1 193,58
Residencial Multifamiliar 1209 | 1.706.534,72 | 54 85.452,67
Residencial Unifamiliar 49 21.357,38 0,00
Residencial Transitoria 39 82.063,89 14.124,98
Reunido de Publico 219 | 178.160,02 | 56 74.647,57
TOTAL 5356 | 5.614.807,13 | 566 | 794.752,46

Fonte: CBMSC, 2021, SIGAT, elaborado pelo autor.

Verifica-se que a metragem referente aos atestados para habite-se deferidos
é de 5.614.807,13 m? e dos atestados indeferidos € de 794.752,46 m?, cerca de 12%

da area total vistoriada.

Além do SIGAT, a partir do ano de 2021, a Corporacdo comecou a utilizar o

sistema e-SCIl. Esse sistema ainda esta sendo implementado e encontra-se em

periodo de teste, sendo que no momento, ndo ha nenhum relatério que ofereca

dados como o Relatério de Status/Ocupacdo do SIGAT. N&o é possivel obter

informacdes relativas a situacdes dos atestados ou area vistoriada, no entanto,

todos as taxas estdo sendo cobradas por esse sistema, por esse motivo, foi utilizado

o Relatorio de Arrecadacéo do sistema para obter os dados referentes aos servicos

efetuados no periodo de 01 de janeiro a 30 de setembro de 2021.
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Figura 14: Relatério Arrecadacéo e-SCI Chapeco

Data inicio * Data fim *

01/01/2021 =] 30/09/2021

ARRECADACAO

ANALISE 11 HABITESE It FUNCIONAMENTO |1 MULTA 1 AvuLsos It TOTAL It

R% 665.407,73 R$ 37497419 RE 866.645,75 R$ 0,00 R§ 67.128,71 R$ 1.974.156,38

Fonte: CBMSC, 2021, e-SCl, elaborado pelo autor.

Observa-se que a arrecadacao total registrada foi de R$ 1.974.156,38, sendo
que deste valor, R$ 1.241.619,94 correspondem a vistorias para habite-se e para
funcionamento. Para calcular a area referente a cada servico, foi dividido o valor
arrecadado pelo valor da taxa cobrada por metro quadrado relativa ao servico,
obtendo-se assim a metragem total. Esse célculo foi realizado apenas sobre 0s
servigos relativos as vistorias, pois sdo esses 0s servicos que influenciam no
potencial de fiscalizacdo. Através da tabulacao dados, os seguintes resultados foram
obtidos:

Quadro 12: Relatério Arrecadacao e-SCl Chapecé 01/01/2021 a 30/09/2021

VISTORIAS PARA ARRECADAGCAOR$ | TAXA M? AREA M2
Habite-se R$ 374.974,19 0,74 506.721,88
Funcionamento R$ 866.645,75 0,43 2.015.455,23
TOTAL R$ 1.241.619,94 -- 2.522.177,11

Fonte: CBMSC, 2021, e-SClI, elaborado pelo autor.

Observa-se que a area total vistoriada no periodo de 01 de janeiro a 30 de
setembro de 2021, foi de 2.522.177,11 m2, sendo que dessa metragem, 506.721,88
sao referentes a vistorias para habite-se e 2.015.455,23 m2 s&o correspondentes a

vistorias para funcionamento.

4.4, CORRELACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Através da analise temporal do SSCI da OBM de Chapecd, tendo como base
0 ano de 2016, foi possivel analisar como a atividade se desenvolveu durante esses

anos e ter uma estimativa superficial da demanda do SSCI por ano, sendo estimado
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para o ano de 2021 aproximadamente 5.719.952,23 m2 de area a ser fiscalizada
pelo CBMSC no municipio.

Na analise da atual situacdo do SSCI da OBM de Chapeco através do
Relatorio de Status/Ocupacéo do SIGAT, verificou-se que em relacdo aos atestados
para funcionamento referentes ao periodo de 30 de setembro de 2020 a 30 de
setembro de 2021, existem 2.727.503,38 m2 de area correspondente a atestados
deferidos, 1.325.833,83 m2 correspondente a atestados indeferidos e 447.856,76 m?
correspondente a atestados vencidos em periodo ndo superior a dois anos. Assim
observa-se que de um total de 4.501.193,47 m?, que constam no SIGAT como area
sujeita a fiscalizacdo do CBMSC, aproximadamente 39% sao referentes a iméveis
gue se encontram em situacao irregular.

Através da interpretacdo e analise dos dados existentes no e-SCI relativos a
arrecadacdo no periodo de 01 de janeiro a 30 de setembro de 2021, foi possivel
estimar o total de metros quadrados vistoriados nesse periodo, sendo que as
vistorias para funcionamento totalizaram 2.015.455,23 mz.

Com base na estimativa de area a ser fiscalizada no ano de 2021
(5.719.952,23 m?), e considerando que o periodo de 01 de janeiro a 30 de setembro
de 2021 corresponde a 75% do periodo total relativo a esse ano, a area fiscalizada
deveria ser de aproximadamente 4.289.964,17, ou seja, a fiscalizacdo realizada
nesse periodo ficou cerca de 53% abaixo do esperado.

O potencial de fiscalizacdo de uma OBM, é relativo a toda a area existente no
municipio que esta sujeita as normas de seguranca contra incéndio e péanico e
consequentemente a fiscalizacdo do CBMSC. Dessa maneira, tendo como base os
imoéveis que em algum momento foram fiscalizados pelo CBMSC, considera-se que
a estimativa do potencial de fiscalizagdo da OBM de Chapecoé é igual a soma do
namero de atestados para habite-se deferidos e indeferidos inseridos no SIGAT,
sendo assim, através da soma desses resultados, estima-se que o potencial de
fiscalizacao da OBM de Chapecé é de aproximadamente 6.409.559,59 mz.

Correlacionando os resultados obtidos tendo como base a data de 30 de
setembro de 2021, chegamos as seguintes conclusées sobre o SSCI da OBM de

Chapeco:

a) o potencial de fiscalizagdo é de aproximadamente 6.409.559,59 mz?;
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b) a abrangéncia da fiscalizacdo corresponde a aproximadamente 70% do
potencial de fiscalizacdo da OBM ou 4.501.193,97 mz?;

c) 61% da metragem fiscalizada ou 2.727.503,38 m2 sdo referentes a
atestados deferidos;

d) 39% da metragem fiscalizada ou 1.773.690,59 m2 sdo referentes a iméveis
irregulares;

e) aproximadamente 1.908.365,62 m2 ou 30% da area correspondente ao

potencial de fiscaliza¢do ndo esta sendo fiscalizada.

Ndo é possivel determinar a metragem exata relativa ao potencial de
fiscalizacdo pois podem existir edificacdes que nunca foram vistoriadas pelo CBMSC
e gque estdo sendo ocupadas.

A éarea nao fiscalizada pelo SSCI pode ser relativa a iméveis que estao
desocupados ou que estdo ocupados e em situacao irregular, por esse motivo, cabe
ao SSCI da OBM realizar o mapeamento e averiguacao de todas as edificacdes que

estdo sujeitas as normas de seguranca contra incéndio e panico no municipio.
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO/RECOMENDAGAO

Diante da realidade estudada verificou-se que existem diversos imoveis que
estdo em situacao irregular perante as normas de seguranca contra incéndio e
panico na circunscricdio da OBM de Chapecd. Também foi constatado que os
responsaveis pelo servico de seguranca contra incéndio e panico da OBM n&o estao
realizando a devida atualizacao do Sistema de Gerenciamento da Atividade Técnica
do CBMSC, o que faz com que o sistema gere dados imprecisos que dificultam o
gerenciamento da atividade.

O SIGAT é um sistema que fornece inimeros dados, no entanto, para que
esses dados sejam confiaveis é necessario que os usuarios utilizem o sistema de
maneira adequada e tenham a preocupacédo de manter as informacgdes atualizadas.
Através desse estudo, constatou-se que uma série de dados ndo sao confiaveis
devido a falta de atualizacdo das informacgdes inseridas no sistema ou ainda por
informagdes inseridas de forma erronea.

Em substituicdo ao SIGAT, o CBMSC esta implementando um novo sistema
para gerenciamento da atividade técnica na Corporacédo, o e-SCl. A fim de evitar
processos incompletos, errados ou desnecessarios, os dados existentes no SIGAT
ndo migrardo automaticamente para esse novo sistema, sendo assim 0S USUArios
deveréo realizar a importacdo manualmente. O usuario devera consultar o processo
existente no SIGAT e recadastrar no e-SCI, com dados atualizados que reflitam a
realidade (CBMSC, 2021).

Sobre o e-SClI, constatou-se que o sistema ainda é muito deficitario e nao
fornece informacgdes necessarias para o gerenciamento da atividade. Nao € possivel
realizar consultas gerenciais que apontem a metragem fiscalizada e a situacdo dos
imoveis de forma geral como no relatério de Staus/Ocupacgédo do SIGAT, o sistema
apenas fornece dados do numero de processos realizados que para o
gerenciamento da atividade sé&o pouco relevantes.

Como proposta de melhoria dos processos no SSCI da OBM de Chapecd,

sugere-se a adocgédo das seguintes medidas:

a) realizar analise detalhada sobre fatores que influenciaram na variacdo da

area vistoriada no periodo compreendido entre os anos de 2016 e 2020;
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b) realizar analise de desempenho do SSCI estudando os procedimentos
adotados, numero de efetivo, produtividade individual, entre outros indicadores;

c) atualizar os dados existentes no SIGAT para que as informacdes sejam
confiaveis;

d) definir prazos e desenvolver medidas para fiscalizacao das edificacées que
encontram-se irregulares, priorizando as edificacdes que apresentam maior risco de
incéndios; e

e) capacitar o efetivo responsavel pela migracdo dos dados do SIGAT para o

e-SCI de maneira a garantir a confiabilidade dos dados inseridos.

Como proposta de melhoria dos processos no SSCI do CBMSC, sugere-se a

adocao das seguintes medidas:

a) capacitar o efetivo responsavel pela migracdo dos dados do SIGAT para o
e-SCI de maneira a garantir a confiabilidade dos dados inseridos;

b) desenvolver mecanismos no e-SCI que impegam o cadastramento de
informacdes duplicadas e que emita alertas de edificacdes irregulares;

c) desenvolver um sistema de verificacdo dos dados inseridos no e-SCI
através de cruzamento com dados de outros érgéos publicos;

d) desenvolver relatérios gerenciais no e-SCI que fornecam dados referentes
a area fiscalizada e situacao dos imoveis e que permitam filtrar as informacdes por
endereco do imovel, tipo de ocupacéo, metragem quadrada fiscalizada e situacéo da
edificacdo em relacdo as NSCI;

e) estimular os comandantes de OBM para que desenvolvam estudo para
calculo do potencial de fiscalizacdo de suas OBM’s;

f) realizar analise de desempenho do SSCI de todos os batalhbes do CBMSC,
estudando os procedimentos adotados, numero de efetivo, produtividade individual,
entre outros indicadores; e

g) definir prazos e desenvolver medidas para fiscalizacao das edificacées que
encontram-se irregulares, priorizando as edificacdes que apresentam maior risco de
incéndios em todos as OBM’s do CBMSC.

Considerando a importancia do SSCI para o CBMSC, sugere-se especial
atencdo quanto aos problemas relatados e urgéncia na implantacdo de medidas
corretivas e de controle da atividade.
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6 CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo principal estimar o potencial de
fiscalizacdo da OBM de Chapecdé. Entende-se como potencial de fiscalizacdo de
uma OBM a area total corresponde a edificacdes que estdo sujeitas as normas de
seguranga contra incéndio e panico, estando estas ocupadas ou nao. Essa € uma
informacdo crucial para o gerenciamento da atividade, sem conhecimento da
demanda existente pelos servicos de SCI, ndo é possivel planejar as acdes de
maneira eficiente. Conhecendo o potencial de fiscalizacdo, € possivel definir quais
sdo 0s recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros) para o melhor
desempenho da funcdo, assim como é possivel analisar a efetividade do servico
executado e tracar estratégias para alcancar os objetivos desejados.

Partiu-se do pressuposto que o desconhecimento do potencial de fiscalizagc&o
da OBM possibilita que imdveis que estdo ocupados permanecam durante anos em
situacdo irregular perante as normas de seguranca contra incéndio e panico,
gerando inseguranca para 0S usuarios e resultando numa arrecadacéo
potencialmente menor.

Para alcancar o objetivo geral, foi realizado andlise temporal dos servigos de
seguranca contra incéndio e panico relativos ao periodo entre 2016 e 2020, sendo
levantado informac0@es relacionadas a quantidade de vistorias para habite-se e para
funcionamento que foram realizadas e a situacao de cada uma. Posteriormente foi
realizado o levantamento de dados referentes a atual situacédo do SSCI da OBM,
sendo levantado informagOes referentes a metragem quadrada fiscalizada pelo
CBMSC no municipio. Através da tabulacdo dos dados e da correlacdo dos
resultados obtidos, foi possivel estimar o potencial de fiscalizacdo da OBM de
Chapecd em 6.409.559,59 mz.

Foi constatado que o gerenciamento da atividade técnica é deficitario, sendo
dificil obter informacdes claras e precisas sobre os servicos que estdo sendo
realizados. As principais causas encontradas para esse problema, foram a falta de
atualizacdo dos dados inseridos nos sistemas do CBMSC e o fato dos sistemas
serem ineficientes, permitindo a inser¢cdo de dados duplicados e emitindo relatorios
com parametros que nao refletem a realidade da atividade. Como reflexo disso, foi

constatado que atualmente existem aproximadamente 1.773.690,59 m2 de é&rea
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vistoriada que estd em situacdo irregular perante as NSCI e aproximadamente
1.908.365,62 m2 de é&rea que nao esta sendo fiscalizada, sendo que sem a
realizacdo de estudo aprofundado sobre o assunto, ndo ha como afirmar se essa
metragem corresponde a edificacdes desocupadas ou irregulares.

Por fim, em relagdo as hipoteses levantadas no inicio do estudo, conclui-se

que:

a) O CBMSC desconhece o potencial de fiscalizacdo de suas OBM’s, pois
ndo existe uma forma confiavel e de facil acesso, de controle das informacdes
referentes aos iméveis existentes no Estado que estdo sujeitos a fiscalizacdo do
CBMSC;

b) Através de analise detalhada dos relatorios gerenciais existentes no SIGAT
do CBMSC. Foi possivel estimar o potencial de fiscalizacdo da OBM de Chapeco
(6.409.559,59 m?), no entanto, € necessario escolher corretamente os relatérios a
serem utilizados e realizar a filtragem dos dados sob pena de obter informacdes que
ndo reflitam a realidade estudada;

c) Muitas edificagdes né&o sao vistoriadas anualmente como previsto na
legislacdo, 0 que gera inseguranca para 0s usuarios e perda de receitas para
Corporacéao. Verificou-se que 1.908.365,62 m2 correspondem a edificacoes que nao
estdo sendo fiscalizadas, se multiplicarmos essa metragem pelo valor atual cobrado
por metro quadrado referente a vistorias para funcionamento (R$ 0,43), teriamos um
incremento na arrecadacao de aproximadamente R$ 820.597,22;

d) A atual abrangéncia do servico de seguranca contra incéndio e panico da
OBM de Chapeco6 é menor do que seu potencial de fiscalizacdo. Considerando que
a efetividade do SSCI corresponde apenas a area referente aos atestados deferidos
(2.727.503,38 m?), podemos dizer que mais de 57% do potencial de fiscalizagdo da

OBM é referente a areas irregulares.

Ficou evidente que o SSCI da OBM de Chapecé tem potencial para aumentar
sua abrangéncia e principalmente sua efetividade. Agora, compete aos gestores,
definir quais serdo os objetivos para a atividade e quais estratégias serdo adotadas

para alcanca-los.
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