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RESUMO

GUIMARAES FILHO, Ciro Cardoso. Proposta de implantacdo do servico de
psicologia para o corpo de bombeiros militar de Santa Catarina. 2009. 65 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecndlogo) - Centro de Tecnoldgico da Terra e do
Mar, Universidade do Vale do Itajai, Sdo Jose, 20009.

O presente estudo € direcionado com a finalidade de propor ao Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina que implante o servi¢co de psicologia dentro de sua
Organizacdo. Neste intuito, buscou-se como objetivos especificos reunir informacgdes
técnicas sobre problemas de ordem emocional que tendem a afetar a saude fisica e
mental dos profissionais bombeiros, destacar quais aspectos positivos da presenca de
um profissional da area de Psicologia dentro do quadro funcional da Corporacédo e
sugerir procedimento que possibilite a contratacdo de um profissional da area de
Psicologia para a Instituicdo. A pesquisa tem natureza descritiva, com uma abordagem
predominantemente qualitativa. Usou-se a técnica de coleta de dados secundarios, com
base em uma pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos e sites. Outras fontes de
pesquisa, também secundéaria, foram dois trabalhos de investigacdo psicoldgica
realizados com bombeiros militares da grande Floriandpolis e Sdo José que constataram
niveis significativos de estresse nesta populacdo. A analise dos dados adotada foi a
categorial. Com referéncia aos resultados obtidos, pdde-se constatar que o estresse é 0
fator gerador preponderante de problemas fisicos e emocionais que atingem parte dos
bombeiros militares e, que os trabalhos que o profissional da area de Psicologia
desenvolvem no ambito das Instituicdes, aplicada ao Corpo de Bombeiro Militar de
Santa Catarina, criariam condigdes satisfatorias de se trabalhar as doengas, diminuindo
seus efeitos. Em relagdo a contratagdo de um Psicélogo, sugeriu-se que a Corporagao
elabore um projeto de lei para que se altere o Anexo Il da Lei Complementar n° 259 de
2004, incluindo o cargo de Psicélogo no quadro de funcionarios civis do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina € 0 encaminhe ao Legislativo para aprovacao.
Com base na constatacdo da presenca de estresse em um numero consideravel de
bombeiros militares, evidenciou-se a viabilidade da presenca do profissional com
formagéo em psicologia para realizar trabalhos junto ao efetivo com objetivos de manter
a saude fisica e mental, prevenindo contra doencas de ordem psicoldgicas, com destaque
para o estresse, que tendem a se manifestarem no ambiente de trabalho em razéo dos
variados servicos que sdo prestados pelos profissionais bombeiros militares e que estéo
diretamente relacionados com a manutencgéo de vidas alheias. Frente a isso, sugeriu-se
como proposta a implantacdo do servico de psicologia para o Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

Palavras — chave: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina; Estresse; Psicologo.



ABSTRACT

This study is directed to the purpose of proposing to Santa Catarina Fire Department to
deploy the psychology service inside its Institution. With this intention, the specific
objectives are to gather technical information about emotional problems that tend to
affect the physical and mental health of firefighters, to highlight which are the positive
aspects when there’s a psychologist in the Fire Department and to suggest a procedure
that allows the contract of a professional from the Psychology area for the Institution.
The research has descriptive nature, with an approach that is predominantly qualitative.
It was used the technique of secondary data collection, based on a bibliographic
research in books, magazines, articles and websites. Other sources of research, also
secondary, were two projects of psychological investigation realized with firefighters
from Florianopolis and S&o José that was consisted significant levels of stress on this
population. The analysis of data adopted was the categorial. In relation to the results, it
was noted that stress is the predominant factor for physical and emotional problems that
affect some firefighters and, the projects that the Psychology professional develops
within the Institutions, applied to Santa Catarina Fire Department, would create
satisfactory conditions to work with illnesses, reducing their effects. To the contract of a
Psychologist, it was suggested that Fire Department could prepare a law project to
change Annex Il from Complementary Law number 259 from 2004, to include
Psychologist as making part of the civil employees from Santa Catarina Fire
Department and send it to be approved by the Legislative. Based on finding stress in a
considerable number of firefighters, it was noted the feasibility of having a professional
from a psychology area to realize tasks near the effective with the objectives of
maintaining the physical and mental health to prevent from psychological illnesses,
specially stress, that tend to occur in the workplace because of the services firefighters
develop that are directly connected to save lives. For this reason, it was suggested as a
proposal the deployment of a psychologist service to Santa Catarina Fire Department.

Keywords: Santa Catarina Fire Department; Psychology; Psychologist.
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1 INTRODUCAO

Frente a crescente exigéncia na capacidade de resposta as emergéncias criticas,
grande parte das organizagdes contemporaneas possui em seus quadros funcionais,
profissionais de diferentes areas do conhecimento cientifico.

Em consideravel nimero de organizac@es, a presenca de profissionais graduados
em psicologia, vem se tornando comum. Esse profissional, com formacgédo em Psicologia
Organizacional surge como uma peca de grande valor as grandes, médias e pequenas
empresas. Desenvolvem trabalhos que visam, além dos processos de recrutamento e
selecdo de candidatos as vagas aos postos de trabalho, a participacdo na qualificagdo
profissional e, principalmente, harmonizar as forcas geradas pela dindmica
organizacional.

O advento de um corpo de leis trabalhistas, que visam ndo sé a integridade fisica
dos trabalhadores, mas, também a integridade psicolégica e social, determinou um novo
momento na relacdo individuo-trabalho-organizagdo (CARDOSO, prelo).

O autor enfatiza que estudos cientificos tém trazido a superficie, que as perdas
anuais resultantes de doencas do trabalho registradas pelas empresas, sdo originadas
pelos desgastes emocionais que acometem os trabalhadores em seu ambiente laboral.

As organizacOes contemporaneas, expostas as pressoes legais e pelo aprendizado
exigido na adaptacdo ao mercado, cada dia mais e mais competitivo, tém investido um
volume consideravel de recursos financeiros em programas de prevencdo de acidentes e
das doengas profissionais. A intencdo das organizag¢fes de centrar o individuo nas suas
acOes de melhoria da qualidade de vida no trabalho estd calcada na condicdo de que a
saude dos seus membros reflete na produtividade e na satde de lucros das empresas
(CARDOQSO, prelo).

Diante da auséncia de psicologos na estrutura organizacional do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, surgiu o interesse em estudar esta realidade, mais
especificamente a viabilidade de espaco ao profissional da area de Psicologia, com
vistas a uma proposta de implantacdo do seu respectivo servico.

O bombeiro militar € um profissional que executa diversas atividades e grande
parte delas esta voltada a preservacgdo da vida e do patriménio da comunidade. Contudo,
como todo profissional que trabalha com vidas, situacfes adversas sdo vivenciadas no

dia-a-dia e, por mais que haja empenho e dedicacdo por parte dos bombeiros, vidas e
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patrimdnios se perdem. Em virtude dessas situagdes e da gravidade das ocorréncias, 0
bombeiro acaba sendo emocionalmente afetado, o que gera problemas pessoais e
funcionais. Assim, como nas organiza¢Ges civis, também € importante que a
organizacao bombeiro militar disponha do profissional da &rea de psicologia, que possa
trabalhar os aspectos negativos da atividade como incapacidade ou inseguranga que
venham a ser adquiridos no decorrer do tempo e que exponham a riscos a qualidade dos
servicos prestados.

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) destacam que nem sempre as pessoas
se ddo conta, no seu dia-a-dia, do quanto a vida de cada um ¢ afetada por
acontecimentos, eventos e processos de transformacéo que ocorrem em seus ambientes
de trabalho e que modificam a maneira de ser, agir e pensar dos individuos. Esse dia-a-
dia é cheio de desafios, tensdes, expectativas, demandas, frustracdes, realizacGes,
sofrimento, alegrias que, de maneira inevitavel, se conectam e se desdobram para a vida
fora do trabalho. O que ndo é diferente para com o profissional bombeiro militar.

Para os autores, as pressdes originadas nas esferas do trabalho geram, além das
doencas mentais, doencas denominadas psicossomaticas, que sdo doencas fisicas que
resultam da pressdo mental transferidas para o corpo da pessoa, dando origem entre
outros males a gastrite, Ulcera, stress etc. Ndo é sO a parte psiquica que sofre danos
resultantes das pressdes enfrentadas pelo individuo em seu local de trabalho, o corpo
tambem.

Por fim, os mesmos autores comentam a respeito das atividades desenvolvidas
no ambiente de trabalho, considerando-as fundamentais na construcdo das interagoes
humanas. Diante disto, podemos afirmar que as transformacdes no mundo do trabalho,
ao longo dos séculos, acarretam diferentes formas de subjetivacdo (desenvolvimento
emocional e cognitivo das pessoas) e de constituicdo dos agrupamentos humanos e da
sociedade como um todo. No plano psicologico, além da esfera profissional, as pessoas
sdo afetadas em seus valores, auto-estima e projetos de vida.

Cardoso (2004) fazendo uso do Inventario de Sintomas de Stress para Adulto de
Lipp (instrumento reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia e que permite
diagnosticar a incidéncia de estresse , assim como a fase em que esse fenémeno
psicofisiologico se manifesta no respondente do inventario) constatou junto a uma
amostra de 235 bombeiros militares da grande Florianopolis e Sdo José que desse total,
130, ou seja, 55,31% dos individuos apresentavam niveis de estresse. O autor descreve

que nos bombeiros, profissionais com a funcéo de cuidadores, o estresse é iniciado por



12

uma demanda emocional que tem a sua origem, na maioria das vezes, no atendimento
de vitimas com sofrimento fisico.

Ainda em relacdo ao trabalho desenvolvido por Cardoso (2004, p. 104) o autor
destaca que em muitos dos momentos das entrevistas realizadas com os bombeiros,

ficou evidenciando a falta de um suporte especializado dentro da organizacao.

O suporte técnico que surgiu como necessidade dos profissionais foi o
psicoldgico, ajuda necessaria para harmonizar as forcas tensionais que sao
geradas pela dinamica da corporagdo, evitando o agravamento do estresse de
enfrentamento, que é inerente a profissdo de bombeiro.

Anjos (2008) fazendo uso do mesmo método de investigacdo constatou junto a
uma amostra de 52 bombeiros militares da grande Floriandpolis que trabalham no
Atendimento Pré-Hospitalar, que 15 deles, ou seja, aproximadamente 29%
encontravam-se com estresse. Os resultados dos trabalhos de Cardoso (2004) e Anjos
(2008) evidenciam a necessidade de tratamento do estresse que acomete parte
consideravel dos bombeiros militares, fato este que justifica o presente trabalho por ir de
encontro ao objetivo do mesmo que é propor a implantacdo do servico de psicologia
para o Corpo de Bombeiro de Santa Catarina.

Estes dados convergem com as referéncias feitas por Wittig (apud Spector,
2002) que aponta as caracteristicas do uso da psicologia dentro das organizacGes,
propondo que ela é a ciéncia do comportamento humano (e ndo humano) da cognicéo,
da emocdo e da motivacdo, podendo ser subdividida em diversas especializagdes,
algumas delas preocupadas basicamente com o préprio conhecimento da psicologia
enquanto ciéncia (experimental) e outras com a aplicacdo de principios cientificos.

Ainda, segundo o autor, um campo de aplicacao se refere ao desenvolvimento e
a utilizacdo de principios cientificos ao ambiente de trabalho. O psicologo inserido nas
organizacg0es trabalhara a fim de promover a salde das pessoas, buscando fazer com que
elas compreendam melhor seu processo de insercdo nas relagcdes sociais e de sua
constituicdo histdrica e social enquanto ser humano. Quanto mais nitidez sobre isto se
tiver, maior sera a possibilidade das pessoas conseguirem lidar com as situagdes
cotidianas que as envolve, decidindo o que fazer, projetando intervencdes para alterar a
realidade, compreendendo as relagdes nas quais estd envolvido e, compreendendo
melhor a si mesmo e aos outros.

Diante disto, o presente enfatiza a importancia de profissionais da area de
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psicologia trabalhando a saude fisica, mental e emocional da Corporacdo Bombeiros

Militar do Estado de Santa Catarina, o que hoje ndo é uma realidade.

1.1 OBJETIVOS

Este topico destina-se a apresentar os objetivos desta pesquisa, tanto em termos
geral como especificos.

1.1.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho € propor a implantacdo do servico de psicologia

para o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.

1.1.2 Especificos

e Reunir informagdes técnicas sobre problemas de ordem emocional que tendem a
afetar a saude fisica e mental dos profissionais bombeiros;

e Destacar os aspectos positivos da presenca de um profissional da area de
Psicologia dentro do quadro funcional da Corporagdo Bombeiro Militar de Santa
Catarina;

e Sugerir procedimento que possibilite a contratacdo de um profissional da area de

Psicologia para a Instituicdo Bombeiro Militar de Santa Catarina.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacgdo tedrica deste trabalho compreende topicos sustentadores de
uma proposta de implantacdo do servigo de Psicologia no Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina, que compreendem dois grandes blocos: Gestdo de Pessoas, em seu

carater administrativo, e a sua parceria com a area da Psicologia.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

No meio académico, a gestdo de pessoas é definida como um conjunto de
métodos, politicas, técnicas e praticas que as empresa ou organizacdes definem com
objetivo de orientar o comportamento e as relaces humanas no ambiente de trabalho
para maximizar o potencial do seu capital humano no ambiente de trabalho. Barbosa
(2005) destaca que o gerenciamento cotidiano e de longo prazo dos recursos humanos
nas organizaces € um importante diferencial para se alcangar ou atingir os objetivos
organizacionais.

Barbosa (2005, p. 125) salienta ainda que na contemporaneidade os recursos
humanos e as relacbes de trabalho que os envolve tornou-se o grande desafio daqueles
que tem como papel dentro das organizacdes o desempenho da funcdo de Gestdo de
Pessoas: “Quase como irmaos siameses, os recursos humanos e as relagdes de trabalho
devem permanecer indissociaveis e interdependentes, pois uma dimensao ndo consegue
sobreviver, academicamente e em termos operacionais, sem a outra”.

O reconhecimento de que os recursos humanos nao sdo meros “recursos” — de
natureza ferramental ou politica, para atingir fins que transcendem o ideario cotidiano
dos individuos — deve fazer parte de uma nova légica. Essa expectativa, alids, em
grande medida pode evidenciar um paradoxo frente ao novo papel dos recursos
humanos. Ou seja, como garantir a integralidade do individuo sabendo que é
imprescindivel alcangar resultados e/ ou metas que quase sempre deslocam o eixo dos
interesses individuais para o interesse organizacional (BARBOSA, 2005). Entéo,
acredita-se que para um melhor entendimento sobre o gerenciamento das pessoas nas

organizacOes, ha a necessidade de se conhecer a sua formacao historica.
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2.1.1 Contexto histérico da Gestao de Pessoas

As relagdes de trabalho nascem das relagdes sociais de producéo, constituindo
forma particular de interacdo entre agentes sociais que ocupam posi¢cdes opostas e
complementares no processo produtivo: trabalhador e empregadores. As politicas
organizacionais consistem em diretrizes que orientam as técnicas e os procedimentos
adotados para execucdo das atividades de uma organizagdo, de tal modo que sejam
atingidos os objetivos da organizacdo. Ja as politicas de gestdo de recursos humanos
expressao nao so as diretrizes da empresa com referéncia aos processos de gestdo de
pessoal, mas também se configuram como elementos de mediagdo na relagdo
capital/trabalho (FLEURY e FISCHER, 1992).

Para as autoras, o sistema de gestdo de pessoas se constitui pelo conjunto
intregrado de politicas, diretrizes, procedimentos e instrumentos gerenciais que
viabilizem a acdo administrativa e técnica sobre o0s recursos humanos organizados na
produgéo.

As politicas de Gestdo de Recuros Humanos sofrem modificaces conforme seu
periodo historico. Em periodo anterior a 1930, as politicas de gestdo da forca de
trabalho assumiam contornos variados conforme o setor de atividade. Em pequenas
empresas de setores como o de mobiliario, onde ainda predominava atividade semi-
artesanal, as distancias hierarquicas e de qualificacdo entre patrdo e empregados eram
menores, manifestando-se padrées mais informais de gestdo. Ja no setor téxtil, a
imposi¢éo coercitiva da disciplina do trabalho fabril constituia a mola-mestra do sistema
de gestdo de uma méo-de-obra de baixa qualificagdo composta por homens, mulheres e
criangas. Dessa forma, desenvolviam-se padrdes diferenciados em cada setor de
atividade, dependendo das caracteristicas do processo de trabalho, da unidade
empresarial, do perfil da méo-de-obra empregada e do movimento associativista
(FLEURY e FISCHER, 1992).

No periodo entre 1930 e 1945 alguns grandes empreendimentos procuraram
introduzir os principios tayloristas de organizacdo do trabalho, separando cada vez mais
formalmente, através de estruturas hierarquicas, as atividades de concepgdo e
planejamento e as de execucdo, buscando dar maior importancia a formagédo e
treinamento das varias categorais profissionais. Entre 1945 e 1964 as empresas estatais
modelaram seus sistemas de gestdo segundo os parametros tradicionais das seccbes de

pessoal.



16

Com a entrada das empresas multinacionais, ocorreu a implantacdo de modelos
de gerenciamento de recursos humanos mais organizados e formalizados. A espinha
dorsal desse modelo era a criacdo de area para administracdo de cargos e salarios,
estabelecendo as fungbes, definindo as linhas da carreira, formalizando os niveis
hierarquicos. Esse modelo pautou a estruturacdo das areas de Recursos Humanos e o
desenvolvimento de praticas e instrumentos gerenciais na maioria das grandes empresas
brasileiras até os dias atuais. Influenciou a formacéao de cultura prépria aos profissionais
de Recursos Humanos, perpassando varios setores e unidades produtivas, a qual se
manifestou significativamente no periodo seguinte. Influenciou também os aspectos
mais técnicos e instrumentais da gestéo das relagdes de trabalho (FLEURY e FISCHER,
1992).

As autores comentam que no contexto de mudancas que as empresas brasileiras
vém atravessando, pode-se vislumbrar algumas altera¢Ges significativas nas politicas de
recursos humanos, nas quais qualificacdo, estabilizacdo, comprometimento de todos 0s
empregados parecem definir novos padrdes de relacdes de trabalho. Todavia, destacam

que:

as politicas de recursos humanos propriamente ditas raramente conseguiram
incorporar as propostas de flexibilizacdo, participacdo e congéneres,
permanecendo nos limites mais convencionais da administragdo de pessoal.
Deste modo, as inovagdes geralmente experimentadas nos padrdes de gestéo
tenderam a se limitar a organizagdo do processo de trabalho, muitas vezes
chegando a conflitar com o conteldo das diretrizes organizacionais mais
amplas (FLEURY e FISCHER, 1992, p.11).

Outro ponto importante a ser contemplado neste trabalho refere-se as funcdes e
atividades da Gestéo de Pessoas.

2.1.2 Func0es e atividades da Gestéo de Pessoas

Os recursos humanos nas organizacOes precisam ser administrados, o que
envolve planejamento, organizacdo, dire¢do e controle de suas atividades para obter-se
deles o maximo rendimento possivel. Neste sentido, as pessoas constituem parte do
patrimonio fisico na contabilidade da organizacdo (CHIAVENATO, 1999).

A moderna Gestdo de Pessoas consiste em varias atividades, como descri¢do de

analise de cargos, planejamento de recursos humanos, recrutamento, selecdo, orientacéo
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e motivacdo das pessoas, avaliagdo de desempenho, remuneracdo, treinamento e
desenvolvimento, relagfes sindicais, seguranca, saude e bem estar (CHIAVENATO,
1999).

Para Aquino (apud COELHO, 2003) a administracdo de recursos humanos
possui funcdes bastante definidas, as quais ele classifica de funcdes béasicas de pessoal
(FBP). As funcdes basicas de pessoal séo interdependentes e recebem prioridade de
acordo com os problemas encontrados na empresa, sendo: 1° - fungdo-procura, com 0
objetivo de suprir a necessidade de mé&o-de-obra capacitada, e desenvolvida pelo
recrutamento e selegcdo; 2° - funcdo-desenvolvimento, representa o treinamento,
planejamento de carreira e pela promocéo, a fim de estimular o trabalho e assuncéo de
responsabilidades; 3° - fungdo-manutencdo com o objetivo de manter mé&o-de-obra
qualificada na organizacdo; 4° - fungdo-pesquisa visa conhecer a realidade humana na
empresa, avaliando desempenho e criando um banco de dados com o cadastro dos
membros da organizacdo; 5° - funcdo-utilizacdo é o aproveitamento de mao-de-obra
disponivel, por intermédio das chefias.

Como o objeto deste estudo enquadra-se na funcdo manutencdo, esta €

explanada na sequéncia.

2.1.3 Manutencgao

Dentre os processos basicos da Gestdo de Pessoas, ha o de Manutencéo, que €
um processo utilizado para criar condi¢cdes ambientais e psicoldgicas satisfatorias para
as atividades das pessoas. Incluem administracdo da disciplina, higiene, seguranca e
qualidade de vida e manutencao de relagdes sindicais (CHIAVENATO, 1999).

O autor afirma que, embora as pessoas tenham sido sempre fundamentais no
ambiente de trabalho, hoje, desempenham um papel ainda mais central para a obtencdo
da vantagem competitiva de uma organizacdo. Todavia, para trabalhar-se efetivamente
com pessoas, faz-se necessario entender o comportamento humano, e conhecer 0s
variados sistemas e praticas que estdo disponivel para ajudar aos gestores de recursos
humanos a construir uma forca de trabalho qualificada e motivada.

Vieira (1996) elenca que todas as atividades (processos) da Gestdo de Pessoas,
dentro do contexto organizacional, sdo importantes para a obtencdo, aplicacdo e

manutencdo de habilidades e atitudes capazes de assegurar a eficiéncia organizacional.
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Todas elas devem ser desenvolvidas sincronizada e continuamente. Contudo, outras
atividades sdo também necessarias para assegurar a disponibilidade das habilidades e
atitudes da forca de trabalho. Os programas de seguranca e de saude constituem
atividades paralelas importantes para a manutengdo das condigdes fisicas e psicoldgicas
do pessoal.

2.1.4 Higiene e Seguranca do Trabalho

A higiene do trabalho esta relacionada com o diagndstico e com a prevencao de
doencas ocupacionais a partir do estudo e controle de duas variaveis: 0 homem e seu

ambiente de trabalho. Vieira (1996, p. 431) destaca que:

do ponto de vista da Administracdo de Recursos Humanos, a salde e a
seguran¢a dos empregados constituem uma das principais bases para a
preservacao da forga de trabalho adequada. De modo genérico, Higiene e
Seguranca do Trabalho constituem duas atividades intimamente
relacionadas, no sentido de garantir condicbes pessoais e materiais de
trabalho capazes de manter certo nivel de salde dos empregados.

A higiene do trabalho tem carater eminentemente preventivo, pois objetiva a
salude e o conforto do trabalhador, evitando que adoeca e se ausente provisoria ou
definitivamente do trabalho. Ela envolve o estudo e controle das condicdes de trabalho,
que sdo as variaveis da situacdo que influenciam o comportamento humano (VIEIRA,
1996, grifo da autora).

A atividade de higiene do trabalho, dentro da funcdo de Manutencéo, na Gestao
de Recursos Humanos, apresenta caracteristicas que vao de encontro aos pressupostos
dos trabalhos desenvolvidos por psicologos organizacionais. Na visdo de Gourlart e
Sampaio (1998), as organizagOes brasileiras tém feito significativos esforgos para
alavancar o seu processo de desenvolvimento, usando, dentre outros recursos, modernas
tecnologias administrativas, que requerem a colaboracéo de profissionais especializados
na Administracdo de Recursos Humanos.

O psicologo organizacional, que era conhecedor dos estudos desenvolvidos a
partir da teoria de Rela¢bes Humanas, desempenhou um papel de muita importancia
neste contexto.

Zanelli (apud Gourlart e Sampaio 1998) define sua expectativa de desempenho

por parte dos psicologos em organizacGes com a analise de um profissional que atue
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junto aos recursos humanos, ciente da interdependéncia sistémica das partes e niveis da
estrutura organizacional e da necessaria interacdo com outros profissionais, que
fundamente suas intervenc@es em critérios cientifico-metodoldgicos consistentes e que
questione criticamente a insercdo de sua pratica e o desempenho da organiza¢do no
contexto social. Ainda, segundo o autor, a necessidade de se efetuar o planejamento
estratégico da organizacao, levando em conta as projecOes relativas a forca de trabalho
em sintonia com as metas desejadas globalmente pela organizacdo, determinou
mudancas no desempenho do psicélogo.

Em outro enfoque, Vieira (1996) menciona que as atividades de seguranga e
higiene do trabalho sdo interligadas e repercutem diretamente sobre a continuidade da
producdo e sobre o moral dos empregados. Seguranca do trabalho é o conjunto de
medidas técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir
acidentes, quer eliminando as condigdes inseguras do ambiente, quer instruindo ou
convencendo as pessoas da implatacdo de préaticas preventivas.

Se € concenso que o capital humano € hoje o grande diferencial das
Organizac@es, administrar da melhor maneira possivel esse capital tém sido o grande
desafio para os gestores de recursos humanos.

Entre os profissionais com formacgdes especificas para atuarem neste setor, o
psicologo tem sido considerado a melhor das opcbes. Gourlart e Sampaio (1998)
destacam que ja ndo se espera que o0 psicdlogo que trabalha em modernas organizagoes
desenvolva exclusivamente atividades relacionadas ao uso de testes, dindmica de grupos
e aconselhamento psicoldgico, fungdes essencialmente técnicas que tém uma conotagédo
microssocial, mas que compreenda 0 negécio da empresa e sua relagdo com o panorama
mundial, o que constitui uma visdo macrossocial, relacionada & administragcdo
estratégica da empresa.

Como as organizagdes funcionam gracas a pessoas, é esperado que o psicologo,
dispondo do conhecimento de pessoas humanas, que é o saber especifico de sua area,
tenha como orientar as diversas geréncias de uma organizagdo, tornando-se consultor

interno da mesma.

2.2 PSICOLOGIA E HISTORIA

Apresentam-se, neste momento, a evolucdo histérica da psicologia, seu
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surgimento e desenvolvimento aos dias atuais, suas areas de estudo e de aplicacGes, suas
divisdes e especializa¢cdes no mundo contemporaneo.

Para Bock, Furtado e Teixeira (1999) toda e qualquer producdo humana, desde
uma cadeira a uma teoria cientifica, tem por tras de si a contribuicdo de numerosos
homens, que, num tempo anterior ao presente, fizeram indagacdes, realizaram
descobertas, inventaram técnicas e desenvolveram idéias, ou seja, por tras de qualquer
producdo existe a Historia. Ainda, segundo os autores, no caso da Psicologia, a historia
tem por volta de dois milénios. Tempo este referente a Psicologia no Ocidente, que
comeca entre 0s gregos, no periodo anterior a era cristd. O desenvolvimento de sua
construcdo esta ligada, em cada momento historico, as exigéncias de conhecimento
humano e aos novos desafios colocados pela realidade econémica e social e pela

insaciavel necessidade do homem de compreender a si mesmo.

2.2.1 A Psicologia entre os gregos: os primardios

A histéria do pensamento humano tem um periodo aureo na Antiguidade, entre
0s gregos, particularmente no periodo de 700 a.C. até a dominacdo romana, as vésperas
da era Cristd. Os gregos foram o povo mais evoluido nessa época, conquistaram
territérios e riquezas que geraram crescimento e, este crescimento ordenava solugdes
praticas para a arquitetura, a agricultura e para a organizacao social. Isso esclarece os
avancos na Fisica, na Geometria, na teoria politica (inclusive com a criacdo do conceito
de democracia) (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

Conforme os autores, tais avangos consentiram que o cidaddo se ocupasse das
coisas do espirito, como a Filosofia e a arte. Alguns homens, a exemplo de Platdo e
Aristoteles, dedicaram-se a compreender o espirito empreendedor do conquistador
grego, dessa forma, a Filosofia comegou a especular em torno do homem e da sua
interioridade.

Bock, Furtado e Teixeira (1999) comentam que é entre os filosofos gregos que
aparece a primeira tentativa de sistematizar uma Psicologia. O préprio termo psicologia
vem do grego, onde psyché significa alma e logos significa razdo. Portanto,
etimologicamente, psicologia significa estudo da alma. A alma ou espirito concebida
como a parte imaterial do ser humano abarcaria 0 pensamento, 0s sentimentos de amor e

odio, a irracionalidade, o desejo, a sensacao e a percepcao.



21

Os autores enfatizam que os fildsofos pré-socraticos, aqueles que antecederam
Sacrates (filésofo grego), preocuparam-se em definir a relacdo do homem com o mundo
pelo meio da percepcdo. Discutiam se 0 mundo existia porque 0 homem o vé ou se 0
homem vé um mundo que j& existe. Havia uma oposicdo entre os idealistas (a idéia
forma o mundo) e os materialistas (a matéria que forma o mundo ja é dada para a
percepcao).

Ainda, no entendimento dos mesmos, é com Sécrates (469-399 a.C.) que a
Psicologia na Antiguidade ganha nexo. Sua principal preocupacédo era com o limite que
separa 0 homem dos animais. Postulava que a principal caracteristica humana era a
razdo e, ao determinar a razdo como peculiaridade do homem ou como esséncia
humana, Socrates abre um caminho que seria muito explorado pela Psicologia. As
teorias da consciéncia sdo de certa forma, frutos dessa primeira sistematizagdo na
Filosofia.

Bock, Furtado e Teixeira (1999) citam que Platdo (427-347 a.C.), discipulo de
Saocrates, buscou definir um lugar para a razdo no nosso préprio corpo. Assim definiu
esse lugar como sendo a cabeca, onde se encontra a alma do homem. A medula seria o
elemento de ligagdo da alma com o corpo. Este elemento de ligagdo era necessario
porque Platdo concebia a alma separada do corpo. Quando alguém morria, a matéria (o
corpo) desaparecia, mas a alma ficava livre para tomar outro corpo.

Na visdo dos autores, Aristételes (384-322 a.C.), discipulo de Platdo postulou
que a alma e o corpo ndo poderiam ser dissociados. Para ele, a psyché seria o principio
ativo da vida e tudo aquilo que cresce se reproduz e se alimenta tem a sua psyché ou
alma. Segundo Aristételes, os vegetais teriam a alma vegetativa, que se define pela
funcdo de alimentacéo e reproducdo. J& os animais teriam essa alma e a alma sensitiva,
que tem a funcéo de percepcdo e movimento e, 0 homem teria os dois niveis anteriores e
a alma racional, que tem a funcéo pensante. O proprio Aristételes chegou a estudar as
diferencas entre a razdo, a percepcao e as sensacdes. Esse estudo esta sistematizado no
Da anima, que pode ser considerado o primeiro tratado em Psicologia.

Dessa forma, 2300 anos antes do comego da Psicologia cientifica, 0s gregos ja
haviam estabelecido duas teorias: a platonica, que postulava a imortalidade da alma e a
concebia separada do corpo, e a aristotélica, que afirmava a mortalidade da alma e a
sua relacdo de pertencimento ao corpo (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).
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2.2.2 A psicologia no império romano e na idade média

Para Bock, Furtado e Teixeira (1999, grifo dos autores) uma das principais
caracteristicas desse periodo é o aparecimento e desenvolvimento do cristianismo —
uma forca religiosa que passa a forca politica dominante. Os autores consideram que
nessa época a Igreja Catolica monopolizava o saber e, conseqlientemente, o estudo do
psiquismo. Dois grandes filésofos representaram esse periodo: Santo Agostinho (354-
430) e S&do Tomas de Aquino (1225-1274).

Para os autores, Santo Agostinho, inspirado em Platdo, também fazia uma cisao
entre alma e corpo. Mas, para ele a alma ndo era somente a sede da razdo, era a prova de
uma manifestacdo divina no homem. A alma era imortal por ser o elemento que liga o
homem a Deus e, sendo a alma também a sede do pensamento, a Igreja passa a se
preocupar também com sua compreensao.

Ja Sdo Tomas de Aquino buscou em Aristételes a distincdo entre esséncia e
existéncia. Como o filésofo grego, considera que 0 homem, na sua esséncia, busca a
perfeicdo através de sua existéncia. Porém, introduzindo o ponto de vista religioso, ao
contrario de Aristoteles, afirma que somente Deus seria capaz de reunir a esséncia e a
existéncia, em termos de igualdade. Dessa forma, a busca de perfeicdo pelo homem
seria a busca de Deus. S&o Tomas de Aquino encontra argumentos racionais para
justificar os dogmas da Igreja e continua a garantir para ela 0 monopolio do estudo do
psiquismo (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

2.2.3 A psicologia no renascimento

Pouco mais de 200 anos ap6s a morte de S& Tomés de Aquino, surge o
Renascimento ou Renascenca. O mercantilismo leva a descoberta de novas terras (a
América, o caminho para as Indias, a rota do Pacifico), e isto propicia a acumulacéo de
riquezas pelas nacbes em formagdo, como Franca, Italia, Espanha, Inglaterra. As
ciéncias conhecem um grande avanco, 0 que propicia o inicio da sistematizacdo do
conhecimento cientifico — comegcam a se estabelecer métodos e regras basicas para a
construcdo do conhecimento cientifico (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

Os autores ressaltam que € neste periodo que René Descartes (1596-1659), um
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dos filésofos que mais contribuiu para o avango da ciéncia, postula a separacdo entre
mente (alma, espirito) e corpo, assegurando que o0 homem possui uma substancia
material e uma substancia pensante, e que o corpo, desprovido do espirito, é apenas uma
maquina. Esse dualismo mente-corpo torna possivel o estudo do corpo humano morto, o
que era impensavel nos séculos anteriores (o corpo era considerado sagrado pela Igreja,
por ser a sede da alma), e dessa forma possibilita o0 avango da Anatomia e da Fisiologia,

que iria contribuir em muito para o progresso da prépria Psicologia.

2.3 A ORIGEM DA PSICOLOGIA CIENTIFICA

E em meados do século XIX que os problemas e temas da Psicologia, até entdo
estudados exclusivamente pelos filosofos, passam a ser investigados pela Fisiologia e
pela Neurofisiologia em particular. Os avangos que atingiram essa area levaram a
formulacéo de teorias sobre o sistema nervoso central, demonstrando que o pensamento,
as percepcdes e 0s sentimentos humanos eram produtos desse sistema (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

Bock; Furtado e Teixeira (1999, p.39) destacam que “para se conhecer o
psiquismo humano passa a Ser necessario compreender 0S mecanismos e 0
funcionamento da maquina de pensar do homem — seu cérebro”. Dessa forma, a
Psicologia comega a andar por caminhos da Fisiologia, Neuroanatomia e
Neurofisiologia.

Os autores apresentam datas as quais algumas descobertas foram realizadas.
Segundo eles, por volta de 1846 a Neurologia descobre que a doenca mental é fruto da
acao direta ou indireta de diversos fatores sobre as células cerebrais. O caminho natural
que os fisiologistas da época seguiam, quando passavam a se interessar pelo fenémeno
psicolégico enquanto estudo cientifico, era a Psicofisica. Eles estudavam a fisiologia do
olho e a percepgdo das cores etc. As cores eram estudadas como fenémeno da Fisica, e a
percepgédo, como fendmeno da Psicologia. Ja por volta de 1860, é formulada a Lei de
Fechner-Weber, que estabelece a relacdo entre estimulo e sensacdo, permitindo a sua
mensuracdo. Segundo a lei, a diferenca que sentimos ao aumentarmos a intensidade de
iluminagdo de uma lampada de 100 para 110 watts serd a mesma sentida quando

aumentamos a intensidade de iluminacdo de 1000 para 1100 watts, isto €, a percepcdo
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aumenta em progressdo aritmética, enquanto o estimulo varia em progressao
geométrica.

Na visdo de Bock, Furtado e Teixeira (1999, grifo dos autores) a lei de Fechner-
weber teve muita importancia na historia da Psicologia porque instaurou a possibilidade
de avaliacdo do fenbmeno psicoldgico, 0 que até entdo era considerado impraticavel.
Dessa forma, os fenbmenos psicoldgicos vao adquirido status de cientificos, porgue,
para a concepc¢do de ciéncia da época, 0 que ndo era mensuravel ndo era passivel de
estudo cientifico.

Os autores enfatizam ainda que outra contribuicdo muito importante nesses
primordios da Psicologia cientifica ¢ a de Wilhelm Wundt (1832-1926), que
desenvolveu a concepcdo do paralelismo psicofisico, segundo a qual aos fenémenos
mentais correspondem fendmenos orgéanicos. Por exemplo, uma estimulacdo fisica,
como uma picada de agulha na pele de um individuo, teria uma correspondéncia na
mente deste individuo. Com intuito de explorar a mente ou consciéncia do individuo,
Wundt cria um método que ele denomina introspeccionismo. Nesse método, o
experimentador pergunta ao sujeito, treinado para a auto-observagdo, os caminhos
percorridos no seu interior por uma estimulacdo sensorial (a picada da agulha, por

exemplo).

2.4 A PSICOLOGIA CIENTIFICA

Bock; Furtado e Teixeira (1999) consideram como o berco da Psicologia moderna
a Alemanha do final do século XI1X. Wundt, Weber e Fechner trabalharam juntos na
Universidade de Leipzig, para onde muitos estudiosos de outros paises partiram em
busca dessa nova ciéncia, como o inglés Edward B. Tichner e o americano William
James.

Para os autores, a Psicologia naquele momento passa a receber status de ciéncia a
medida que se “liberta” da Filosofia, que marcou sua histdria até aquele periodo. Ela
atrai novos estudiosos e pesquisadores, que, sob os novos padrdes de producdo de
conhecimento, passam a:
> definir seu objeto de estudo (o comportamento, a vida psiquica, a consciéncia);
> delimitar seu campo de estudo, diferenciando-se de outras &reas de

conhecimento, como a Filosofia e a Fisiologia;
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> formular métodos de estudo desse objeto;
> formular teorias enquanto um corpo consistente de conhecimentos na area.

As teorias devem obedecer aos critérios basicos de metodologia cientifica, 0s
dados devem ser passiveis de comprovacao, e 0 conhecimento deve ser cumulativo e
servir de ponto de partida para outros experimentos e pesquisas na area, realca 0s

autores.

Embora a Psicologia cientifica tenha nascido na Alemanha, é nos Estados
Unidos que ela encontra campo para um rapido crescimento, resultado do
grande avanco econdmico que colocou os Estados Unidos na vanguarda do
sistema capitalista. E ali que surgem as primeiras abordagens ou escolas em
Psicologia, as quais deram origem as indmeras teorias que existem
atualmente.

Essas abordagens sdo: o Funcionalismo, de William James (1842-1910), o
Estruturalismo, de Edward Titchner (1867-1927) e o Associacionismo, de
Edward L. Thorndike (1874-1949) (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999,
p.41, grifo dos autores).

As trés escolas, Funcionalismo, Estruturalismo e Associacionismo serdo mais

bem detalhados nos paragrafos que se sequem.

2.4.1 O Funcionalismo

Para a escola funcionalista de W. James importa responder o que fazem 0s
homens e por que o fazem. Para a obtencdo desta resposta, W. James elege a
consciéncia como o centro de suas preocupacbes e busca a compreensdo de seu
funcionamento, na medida em que o0 homem a usa para adaptar-se a0 meio que o cerca
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

A parti de uma visdo mais dindmica do comportamento humano, o
funcionalismo, na visdo de Berganimi (2006), objetivava descobrir para que servem as
varias atividades mentais, tendo em vista o processo adaptativo — o que mais interessava
a esses pesquisadores eram 0s processos mentais e ndo mais 0s elementos constituintes
da estrutura da mente.

Do ponto de vista organizacional, Bergamini (2006, p.37) destaca que para 0s

funcionalistas o homem precisa adotar:

[...] uma atitude conformista diante da organizacdo a qual pertence. Todavia,
ndo se pode deixar de utilizar sua potencialidade criadora, que constitui o
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elemento fundamental para o processo de mudanca. Ndo sé o conflito em
nivel individual, mas também entre os grupos se constitui num processo
social fundamental, pois na maioria das vezes ele é o grande elemento
propulsor do desenvolvimento. E procurando tornar o trabalho menos
conflitivo, e, portanto, mais agradavel, que se encontram formas mais
adequadas de producéo.

Na seqiiéncia abrangeremos 0s comentarios a respeito do estruturalismo de
Edward Titchner.

2.4.2 O Estruturalismo

O Estruturalismo, do ponto de vista de Bock, Furtado e Teixeira (1999, grifo
dos autores) esta preocupado com a concepcdo do mesmo fenbmeno que o
Funcionalismo: a consciéncia. Mas, diferentemente de W. James, Titchner ir estuda-lo
em seus aspectos estruturais, ou seja, 0s estados elementares da consciéncia como
estruturas do sistema nervoso central. O processo de observacdo de Titchner, assim
como o de Wundt, é o introspeccionismo, e 0s conhecimentos psicoldgicos
determinados sdo eminentemente experimentais, isto é, produzidos a partir do
laboratorio.

Para Bergamini (2006) o Estruturalismo procurava analisar a vida psiquica nos
seus elementos componentes, buscando entender a relagdo entre os mesmos. O autor
observa que a escola estruturalista, reagindo principalmente & orientacdo da escola de
Relagbes Humanas, que no seu entendimento era ingénua por acreditar na harmonia
organizacional, tem como centro de atencdo os conflitos inevitaveis e por vezes até
benéficos entre 0 homem e a organizacao.

A escola Estruturalista propde uma posicdo bastante realistica e até certo ponto
paradoxal no sentido de que o homem depende das organizacdes desde o seu
nascimento até a morte, mas que para poder nelas sobreviver este homem precisa ser
dotado de flexibilidade, resisténcia a frustracdo, capacidade de adiar recompensas e
permanente desejo de realizacdo (BERGAMINI, 2006)
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2.4.3 O Associacionismo

O termo associacionismo origina-se da concepcdo de que a aprendizagem se da
por um processo de associacdo das idéias, partindo-se da mais simples para as mais
complexas. Assim, para aprender um conteido complexo, a pessoa precisaria primeiro
aprender as idéias mais simples, que estariam associadas aquele contetdo (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 1999, grifo dos autores).

O principal representante do Associacionismo é Edward L. Thorndike, que
estabeleceu a Lei do Efeito. De acordo com essa lei, todo comportamento de um
organismo vivo (um homem, um pombo, um rato etc.) tende a se reproduzir, se nos
recompensarmos (efeito) o organismo assim que este emitir o comportamento. No
entanto, o comportamento tendera a ndo acontecer, se 0 organismo for castigado (efeito)
apos sua ocorréncia. E, pela Lei do Efeito, 0 organismo ira associar essas situagdes com
outras semelhantes (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

2.5 ASPRINCIPAIS TEORIAS DA PSICOLOGIA NO SECULO 20

A Psicologia enquanto um ramo da Filosofia estudava a alma. A Psicologia
cientifica nasce quando Wundt preconiza a Psicologia “sem alma”. O conhecimento
apresentado como cientifico passa entdo a ser aquele produzido em laboratérios, com o
uso de instrumentos de observacdo e medicdo (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).
Essa Psicologia cientifica, que se constituiu de trés escolas — Associacionismo,
Estruturalismo e Funcionalismo —, no entendimento dos autores, foi substituida, no
século 20, por novas teorias. As trés mais importantes sdo o Behaviorismo ou Teoria (S-
R) (do inglés Stimuli-Respond — Estimulo-Resposta), a Gestalt e a Psicanalise:
> O Behaviorismo, que nasce com Watson e tem um desenvolvimento grande nos
Estados Unidos, define o fato psicolégico, de modo concreto, a partir da
nocdo de comportamento (behavior).

> A Gestalt, que tem seu berco na Europa, surge como uma negacdo da
fragmentacdo das agdes e processos humanos, realizada pelas tendéncias da
Psicologia cientifica do seéculo 19, postulando a necessidade de se

compreender 0 homem como um todo. A Gestalt é mais ligada a Filosofia.
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> A Psicanalise, que nasce com Freud, na Austria, recupera para a Psicologia a
importancia da afetividade e postula o inconsciente como elemento de estudo,

quebrando a tradi¢cdo da Psicologia como ciéncia da consciéncia e da razao.

2.5.1 O Behaviorismo

Os behavioristas sdao conhecidos como pertencentes a corrente que defende a
ligacdo entre Estimulo-Resposta, na qual: “dado o estimulo, a psicologia deve prever a
resposta e vice-versa” (BERGAMINI, 2006, p. 39).

A autora exemplifica que, “[...] se um aumento de salario (estimulo) determinou
em dado momento maior produtividade do empregado (resposta), todas as vezes que
uma melhora de vencimentos for oferecida ao trabalhador, necessariamente este elevara
sua produtividade”.

No entendimento da autora, para os defensores dessa escola, todo o
comportamento humano € explicado como se cada uma das pessoas tivesse armazenado
dentro de si um estoque de respostas comportamentais e que estas estariam prontas a
entrar em acao, tdo logo um estimulo as disparasse. Parece ser esta, também, uma visédo
atomistica do homem que, em UGltima analise, poderia ser entendido como possuidor de

uma gama de respostas a serem conectadas com 0s seus estimulos correspondentes.

2.5.2 O Gestaltismo

Uma nova concepgdo que, considerando a indivisibilidade da vida psiquica,
rompe completamente com qualquer tipo de pensamento mecanicista e associacionista,
procurando compreender o comportamento humano dentro da estrutura de campo.
Sendo assim, ndo existem respostas ou estimulos isolados, as pessoas se comportam a
partir de determinada organizacao, configuracdo ou Gestalt desses estimulos, formando
com eles um processo total (BERGAMINI, 2006).

Enfatiza a autora que o Gestaltismo destaca-se a partir dos seus estudos sobre
percepcdo e, uma vez tendo procurado provar que essa fungdo € um processo
organizado, estende esse conceito ao processo nervoso correlato. Alterando-se apenas

uma nota de uma sinfonia, aquilo que é compreendido ja é outra sinfonia.
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2.5.3 A Psicanalise

Freud, a maior expressdao em Psicologia, fundou a escola psicanalitica, tendo
como grande mérito a revolucionaria descoberta do nivel inconsciente da personalidade.
Bergamini (2006) salienta que para Freud, o comportamento objetivo ou manifesto, por
si s, diz muito pouco. Freud enseja que é preciso saber que na histdria de vida
pregressa de cada um existem fatos ou ocorréncias que foram legadas ao esquecimento
aparente, isto é, a consciéncia atual e sdo precisamente essas ocorréncias que
determinam aquilo que se pode observar atualmente nas pessoas ao se comportarem.

Segundo a terapia analitica de Freud, era necessario conhecer as causas do
comportamento patoldgico para agir conscientemente sobre elas, resolvendo
dificuldades do passado. Se o trauma fosse tratado, 0 comportamento determinado por
ele, na atualidade, deveria desaparecer (BERGAMINI, 2006).

A autora explica que Freud comparava a mente humana a um iceberg ou uma
montanha de gelo flutuante, na qual aquilo que aparece, sua menor por¢éo, representa o
tanto que a pessoa conhece de si mesma, todavia, a maior parte, submersa, representa o
inconsciente. Em sua técnica psicoterapica, Freud interessava-se principalmente em
conhecer esse segundo aspecto, optando em fazé-lo ndo quando o paciente estivesse sob
0 sono hipnético, mas sim em seu estado normal de vigilia. Dessa forma, estando

consciente, poderia lutar contra 0 mesmo.

26 COMO ERA CONSIDERADO O COMPORTAMENTO NA
ANTIGUIDADE

Bergamini (2006) lembra que o interesse pelo estudo do homem como um ser
que, por si mesmo, tem a capacidade de se movimentar e comportar-se, diferente dos
seres do reino mineral e vegetal, ndo é recente. O fenbmeno da vida sempre despertou
interesse dos pensadores desde tempos imemoriais. Protagoras (460 a.C.) disse: “O

homem é a medida de todas as coisas, das que sdo e das que ndo sdo.”

A grande preocupacdo dos primeiros filésofos era o principio vital. Eles
queriam, acima de tudo, descobrir qual elemento da natureza seria o
responsavel pela vida dos seres vivos; [...] Tales considerava que a dgua era a
substancia basica, responsavel pela vida. Heraclito sustentava que o principio
de tudo era o fogo. Anaxagoras considerava o sopro vital e achava que, em
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razdo dele, tudo estd em constante mudanca (BERGAMINI, 2006 p.31).

Para Socrates (469-399 a.C.) o estudo do comportamento humano estava
contaminado de conceitos morais, acreditando que o homem era naturalmente bom e
tenderia para a bondade, através da sabedoria. Para ele, “todo ciente ¢ sdbio, e todo
sabio ¢ bom”. J& Platdo (429-347 a.C.) é o primeiro a falar em vida psiquica, quando
propOe, com a alegoria da caverna, 0 mundo das idéias (BERGAMINI, 2006).

A autora afirma que € com Aristoteles (384-322 a.C.) que a psicologia passa a ser
conhecida como a ciéncia das coisas animadas, que inclui o estudo das plantas, dos
animais e do homem, considerando ndo s6 almas, como também os corpos dos seres
vivos. Ele formula as bases da teoria do conhecimento, ressaltando que todo
conhecimento tem origem na sensibilidade e que nada existe no espirito que ndo haja

penetrado pro intermédio dos sentidos.

2.7 APSICOLOGIA E ABUSCA DE SINTOMAS COMPORTAMENTAIS

Bergamini (2006) observa que foi principalmente a partir dos estudos
psicanaliticos feitos por Freud, falecido em 1939, que se tem procurado ir um pouco
além dos sintomas comportamentais aparentes. Segundo a autora, ndo se trata de
justificar, mas de tentar explicar melhor as reacbes humanas, para que se possa chegar o
mais proximo possivel dos reais “porqués” da conduta humana. Sem isso, muitos
comportamentos indesejaveis levam a simples conotacbes de ma-vontade, falta de
educacdo, e assim por diante. E preciso compreender que a intencdo primeira de cada
pessoa € a de ser produtiva e estabelecer relacionamentos interpessoais significativos.

Como ciéncia que tende ao estudo do comportamento humano, a psicologia e,
hoje, mais acessivel as pessoas em geral e seus conceitos se despiram de uma retorica
cientifica de dificil apreensdo, para retratar de forma mais simples a realidade
existencial do dia-a-dia de cada um. Contudo, apesar do interesse em se conhecer
melhor, grande parte dos individuos ndo parece ter coragem suficiente para assumir
perante os demais suas dificuldades de ajustamento, isto é, seu mal-estar interior
(BERGAMINI, 2006).

A autora ressalta que as pessoas no geral falam com naturalidade de suas doencas

fisicas, mas ndo se sentem tdo a vontade para expor em publico seus problemas
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psicologicos. Para ele, se estados de mal-estar fisico causados por uma doenca qualquer
determinam um comportamento ineficiente, como por exemplo, falta de atencéo,
estados psicoldgicos desagradaveis, semelhantemente, incapacitam o individuo,
reduzindo, desta maneira, seu conforto pessoal e sua produtividade nas mais diversas

atividades humanas.

2.8 A COMPLEXIDADE DO COMPORTAMENTO HUMANO

Wittig (1981, grifo do autor) entende que a psicologia € o estudo cientifico do
comportamento. Sendo assim, essa ciéncia descreve o comportamento (0 qué) e busca
explicar as suas causas (0 por qué). Esse estudo tem como seus propdsitos a previsao e
controle do comportamento. Basicamente, da-se a previsdo quando o psicélogo antecipa
corretamente eventos que ocorrem naturalmente, ao passo que controle significa que, de
algum modo, ele manipulou a situagdo e subseqiientemente observou um resultado
esperado.

Ja ao comportamento, 0 mesmo autor o define como sendo qualquer resposta
observavel ou mensurdvel de uma pessoa ou animal. Para o autor muitas vezes o
comportamento € o produto de uma escolha consciente, contudo alguns
comportamentos podem resultar de motivos que estdo abaixo de um nivel de
consciéncia. Muitos teoricos se referem a estes motivos como inconscientes. Tanto 0s
motivos conscientes como os inconscientes podem determinar respostas e, por isso,
ambos séo estudados pela Psicologia.

No entendimento de Bergamini (2006) o comportamento humano é afetado por
um grande namero de variaveis, sendo que estas podem ser subdivididas em individuais
e ambientais. As variaveis de ordem individual dizem reveréncia a toda bagagem inata,
principalmente programadas através do DNA, mais as experiéncias contraidas ao longo
das varias fases evolutivas como a infancia, a adolescéncia e a fase adulta de cada um.
Ja as variaveis de ordem ambiental incluem todos 0s possiveis eventos extrinsecos ao
individuo como o grupo social, cultura, fatores do ambiente fisico propriamente dito e

outros.
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2.9 PRINCIPAIS APLICACOES DO ESTUDO DO COMPORTAMENTO

As varias teorias do estudo da psicologia e as tentativas de utilizacdo dessas
teorias fizeram surgir diferentes campos de aplicacdo para essa ciéncia. Bergamini
(2006) inumera algumas areas na qual esse conhecimento pode ser aplicado,

destacando:

2.9.1 Na pedagogia

Desde os estudos desempenhados pelos antigos filésofos sobre a teoria do
conhecimento, até os experimentos mais atuais, desenvolvidos sobre o processo de
aprendizagem humana, os métodos de ensino vém sofrendo grandes modificaces.
Foram deixados de lado recursos didaticos como a ardua memorizagdo, condutas
didaticas de rigidas disciplina e outros tipos de imposi¢fes adversas ao comportamento
natural daquele que aprende (BERGAMINI, 2006).

2.9.2 Na medicina

A psicologia sempre esteve ligada a medicina; contudo, é na época atual que se
tem sentido o grande entusiasmo por essa unido. Quando juntada ao campo clinico e
médico, a psicologia tem como objetivo a cura de pessoas desajustadas e com
problemas (BERGAMINI, 2006).

2.9.3 Nodireito

A partir do estudo das variaveis individuais e sociais que atingem o criminoso, a
legislacdo penal muda sua maneira de aplicar pena. Certos tipos de crimes sdo hoje em
dia ponderados inimputaveis, ou seja, ndo merecedores de pena em pretexto de doencas

psicoldgicas, das quais 0s criminosos podem ser portadores (BERGAMINI, 2006).
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2.9.4 No esporte

H& algumas décadas, nunca se poderia arquitetar um estudo ordenado do
comportamento humano em situacdes esportivas. Hoje, no entanto, ninguém mais se

espanta quando é deparado ao psicologo responsavel pela equipe (BERGAMINI, 2006).

2.9.5 Nas organizacoes

Essa particularidade do estudo do comportamento humano, de um lado,
considera as pessoas em circunstancias de trabalho e, de outro, oferece importantes
elementos sobre aqueles que estdo fora desse contexto como clientes, consumidores
(BERGAMINI, 2006).

Diferentemente daquilo que muitos pensam, o psicélogo ndo tem
possibilidade de esgotar todos os ramos de conhecimento nos quais se
subdivide a psicologia. Sem entrar em maiores detalhes e fazendo um grande
apanhado dessas diferentes especializacfes, torna-se possivel ter uma idéia
dos diferentes campos de trabalho: Psicologia Social, Psicologia Clinica,
Psicologia  Experimental, Psicologia Educacional, Psicologia do
Desenvolvimento, Psicologia Fisioldgica ou Comparada, Engenharia
Psicoldgica, Psicologia da Maturidade e Velhice, Psicologia do Consumidor,
Psicologia das Artes, Psicologia Filosofica, Psicologia do Lazer e assim por
diante (BERGAMINI, 2006, p.44).

Frente a isso, cabe neste momento tecer comentérios a cerca da relacdo existente
entre a psicologia e 0 comportamento organizacional, tendo em vista a proximidade
entre o trabalho do psicélogo e os elementos organizacionais como estratégia, estrutura

etc. das OrganizacGes.

2.10 APSICOLOGIA E O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento Organizacional é o estudo e a aplicacdo do conhecimento sobre
como as pessoas agem dentro das organizacBes. E uma ferramenta humana para o
melhoramento do homem. Ela se aplica amplamente ao comportamento das pessoas em
todos os tipos de organizag0es, tais como negdcios, governo, escolas e organizagoes de
servicos. Onde quer que estejam as organizacBes existird sempre a necessidade de

entender o comportamento organizacional. Os elementos-chave do comportamento
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organizacional sdo as pessoas, estrutura, tecnologia e ambiente no qual a organizagéo
opera (DAVIS; NEWSTROM, 1992).

No juizo dos autores, as pessoas representam o sistema social interno da
organizacdo. As organizacOes consistem de pessoas e grupos, tanto grupos grandes
como os pequenos. Os grupos sdo dindmicos, eles se formam, mudam e se dissolvem. J&
a estrutura define os relacionamentos formais dos individuos dentro das organizacoes.
Diferentes cargos sdo necessarios para se realizar todas as atividades de uma
organizagao.

Quanto a tecnologia, esta oferece recursos com o0s quais as pessoas trabalham e
afetam as tarefas que elas desempenham. Por fim, todas as organizacdes operam dentro
de um ambiente externo. Nenhuma organizacdo existe sozinha. Ela é parte de um
sistema maior que contém muitos outros elementos, tais como governo, familia e outras
organizagdes. Todos eles se influenciam mutuamente num sistema complexo que cria
um contexto para um grupo de pessoas (DAVIS; NEWSTROM, 1992).

Os autores ponderam que o ponto mais forte do comportamento organizacional é
a sua natureza interdisciplinar. Integra as ciéncias comportamentais e outras ciéncias
sociais que podem contribuir para o campo. Ele tira dessas disciplinas quaisquer idéias
que aprimorardo os relacionamentos entre as pessoas e organizagdes. Sua natureza
interdisciplinar é semelhante a medicina que se utiliza das ciéncias fisicas, biologicas e

sociais dentro de uma pratica médica operante.

211 O DESENVOLVIMENTO DO CAMPO DA  PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

De acordo com Bergamini (2006) para que um campo de conhecimento possa ser
verdadeiramente respeitado como tal, € necessario que ele tenda a duas condicGes
bésicas:
1°. que esse campo de conhecimento possua bem delimitado e caracterizado os assuntos
que pretende estudar. Estes assuntos formam aquilo que se conhece como campo de
estudo da ciéncia que retrata com clareza o conteldo que tal ciéncia estuda e delimita
seu campo de investigacao;
2°. que o estudo desse assunto possua métodos proprios de investigacdo. E necessario

que siga tipos especificos de passos formais que precisam ser galgados até que se atinja
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o0 objetivo final, que é o conhecimento tdo completo e adequado quanto possivel daquilo
que essa ciéncia se propds estudar.

As teorias e 0s métodos progressivamente deram aos psicologos condi¢des para
uma analise construtiva dos problemas dos individuos em organizacfes e para testar
suas idéias por meio da pesquisa empirica, 0 interesse pela psicologia organizacional
cresceu. As primeiras indagacdes estudadas neste campo trataram da avaliacdo e selecédo
de funcionarios. Assim, no inicio, o éxito do trabalho dos psicologos esteve relacionado
com a testagem de candidatos com a finalidade de possibilitar que certas organizagoes,
como o Exército ou um grande aglomerado industrial, melhorassem seus métodos de
selecdo (SCHEIN, 1982).

A selecdo passou entdo a ser mais cientifica através da mensuracdo, nos
individuos, daquelas caracteristicas que a organizacdo exigia de seus novos membros. O
autor discorre que com esse enfoque mais cientifico e sistematico da selecdo, os
psicologos logo se viram naturalmente colocados mais em contato com os problemas
organizacionais, num crescente esforco de estabelecer ordem no processo de
planejamento e organizacéo do trabalho como tal.

Schein (1982) retrata que quanto mais as pesquisas dos psicologos se
aprofundaram no comportamento das pessoas dentro das organizacgdes, mais evidéncias
elas encontraram de que a organizacdo é um sistema social complexo que deve ser
estudado como tal, caso deseje-se realmente compreender o comportamento individual.
Foi esse descobrimento que criou a psicologia organizacional como disciplina
independente.

2.12 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

No bom senso de Spector (2003) a Psicologia é a ciéncia do comportamento
humano (e ndo-humano), da cognicdo, da emocgdo e da motivacdo. Ela pode ser
subdividida em diferentes especializagdes, algumas delas se preocupam essencialmente
com o proprio conhecimento da psicologia enquanto ciéncia, enquanto outras voltam-se
também para a aplicacdo daquela ciéncia (psicologia aplicada). A psicologia
organizacional se enquadra nessa ultima categoria ocupando-se tanto da ciéncia

psicoldgica como com a sua aplicacdo aos problemas dos individuos nas organizagdes.
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O campo da psicologia organizacional contém duas divisdes principais: a
industrial (ou seja, recursos humanos) e a organizacional. Embora esses dois
conteldos se sobreponham e ndo possam ser facilmente separados,
tradicionalmente eles tém origens diferentes. A parte industrial, que
originalmente denominou o campo, € a mais antiga e busca gerenciar a
eficiéncia organizacional por meio do uso apropriado dos recursos humanos.
Ela se preocupa com questBes de eficiéncia no projeto de tarefas, selecéo e
treinamento de funcionarios e avaliagdo de desempenho. A parte
organizacional se desenvolveu a partir do movimento de relagdes humanas
nas organizacdes. Seu foco no funcionario como individuo é maior do que o
existente na parte industrial. Ela se preocupa em compreender o
comportamento individual e aumentar o bem-estar dos funcionarios no
ambiente de trabalho. Os t6picos organizacionais abrangem as atitudes e o
comportamento do funcionério, o stress no trabalho e préaticas de supervisao
(SPECTOR, 2003, p.7).

A psicologia organizacional, que se refere ao desenvolvimento e a aplicacdo de

principios cientificos no ambiente de trabalho, tem um campo de aplicacdo menor que a

psicologia clinica, que lida com o tratamento de desordens e problemas psicoldgicos. Os

psicologos organizacionais lidam com assuntos relacionados a satde dos funcionarios,

desempenho no trabalho, motivacéo, seguranca, selecdo (contratacdo) e treinamento
(SPECTOR, 2003).

Para Spector (2003) os psicologos organizacionais podem trabalhar para 6rgaos

de governo (municipais, regionais, estaduais ou federais), area militar (normalmente

como especialistas civis) e corporacOes privadas. Em cada uma dessas aplicagOes

praticas, os psicologos organizacionais podem executar 0 mesmo conjunto de

atividades, que sdo:

>
>
>
>
>
>
>

analisar a natureza de uma atividade (andlise da tarefa);

conduzir uma andlise para determinar a solu¢do de um problema organizacional,

fazer/realizar uma pesquisa sobre sentimentos e opinides dos funcionarios;

projetar sistemas para avaliacdo do desempenho de funcionarios;

projetar sistemas de selecdo de funcionarios/programas de treinamentos;

desenvolver testes psicoldgicos;

avaliar a eficiéncia de uma atividade ou pratica, como um programa de

treinamento;

implementar mudangas organizacionais, por exemplo, como um novo sistema de

bonificacdo e gratificacdo para os funcionarios que tém bom desempenho.
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2.13 HISTORIA DA AREA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

A psicologia organizacional € uma invencéo do século XX, com raizes no final do
século XIX. Ela existe praticamente desde o inicio do campo da psicologia. Os
primeiros a realizarem um trabalho de psicologia organizacional foram os psicélogos
experimentais que estavam interessados em aplicar novos principios de psicologia para
solucionar problemas em organizacdes (SPECTOR, 2003).

Segundo Spector (2003) os trabalhos iniciais concentravam-se em questfes de
desempenho no trabalho e de eficiéncia organizacional. A medida que o campo foi
amadurecendo durante a primeira metade do século XX, houve uma expansdo que
atingiu as areas cobertas atualmente. Dois psicélogos sdo considerados os principais
fundadores do campo: Hugo Minsterberg e Walter Dill Scott, que eram psicélogos
experimentais e professores universitarios e que se envolveram na aplicacao de recursos
da psicologia para resolver problemas em organizacdes.

O autor cita ainda que a principal influéncia sobre o campo da psicologia
organizacional foi o trabalho de Frederick Winslow Taylor, um engenheiro que estudou
longamente a produtividade de funcionarios em sua carreira durante o final do século
XIX e inicio do século XX. Taylor desenvolveu o que ele chamava de administracéo
cientifica como uma abordagem para manejar os operarios da producgéo em fabricas.

Outra influéncia do campo da engenharia pode ser observada no trabalho de Frank
e Lillian Gilbreth, marido e mulher que estudaram maneiras de desempenhar tarefas
eficientemente. Eles ajustaram itens dos campos da engenharia e da psicologia (Frank
era engenheiro e Lillian, psicologa) ao estudar a forma pela qual as pessoas realizam
tarefas. Sua melhor contribuicdo foi o estudo do tempo e movimento, que envolveu a
medicdo e a sincronizagdo das acdes executadas pelas pessoas durante as tarefas, com o
objetivo de desenvolver uma maneira mais eficiente de trabalhar (SPECTOR, 2003).

A primeira Guerra Mundial assistiu ao inicio do uso da psicologia organizacional
pelas Forgas Armadas, que estimularam o desenvolvimento do campo. Quando 0s
Estados Unidos entraram na guerra em 1917, alguns psicologos, liderados por Robert
Yerkes, ofereceram seus servicos para o exército. O trabalho mais conhecido desse
grupo foi o desenvolvimento dos testes Army Alpha e Army Beta para medir a
habilidade mental. Um dos maiores problemas para o exército era saber como colocar 0s
novos soldados em funcdes para as quais eles apresentavam maior adequacédo. Os testes

recém-inventados pareciam ser para 0s psicélogos um modo eficiente de resolver tal
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problema. Dessa forma, esta foi a primeira aplicacdo em larga escala de testes
psicoldgicos para colocacdo profissional de individuos (SPECTOR, 2003).

O mesmo autor descreve que é com o0s estudos de Hawthorne que os
pesquisadores descobriram que muitos aspectos sociais da vida organizacional afetavam
0 comportamento e o desempenho do funcionario. Antes desses estudos, os psicologos
organizacionais preocupavam-se quase exclusivamente com questfes de produtividade
no trabalho e eficiéncia organizacional, incluindo a avaliacdo das habilidades do

funcionério e o projeto eficiente do trabalho.

A historia do campo € repleta de exemplos que mostram como 0s psic6logos
organizacionais tém ajudado a melhorar as organizagGes e as condi¢cdes de
trabalho para os funcionéarios. O campo cresceu de seu foco inicial em
produtividade até abranger as diferentes areas que encontramos hoje. A
psicologia organizacional tem muito a oferecer para a operagdo das
organizagOes e o bem-estar dos funcionarios. Seu futuro é bastante promissor,
pois as organizagdes continuam necessitando de ajuda nas questdes relativas
aos funcionarios (SPECTOR, 2003, p.18).

Bergamini (2006, p.4) lembra que “embora na atualidade muito se tenha avangado
em tecnologia dos métodos de producéo, a psicologia organizacional ainda se preocupa

com o ambiente adverso e de dificil ajustamento daquele que trabalha”.

214 A APLICACAO DE CONHECIMENTOS DE PSICOLOGIA A
PROBLEMAS DE TRABALHO

Antes de se iniciar o século XX tinham surgido alguns comentarios esparsos sobre
condicgdes biologicas e psicoldgicas do trabalho. Dessas obras salientam-se “Mal dos
mineiros e outras doencas dos mineiros”, de Paracelso (séc. XVI) e “Examen de
Ingénios”, do espanhol José Huarte (séc. XVI), pioneiro das pesquisas vocacionais. Ao
fim do mesmo século, Ramazzini publicava “Sobre as Doengas dos Artesdes”. Isso
demonstra que os medicos ja se interessavam pelos efeitos de trabalho sobre a saide dos
trabalhadores (LOBO, 1972).

Davis (1992) destaca que é nos anos de 1920 e 1930, Elton Mayo e F. J.
Roethlisberger na Universidade de Harvard deram estatura académica ao estudo do
comportamento humano no trabalho. Eles aplicaram pressupostos, reflexdes e

conhecimentos socioldgicos aos experimentos industriais na Western Electric Company,
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na fabrica de Hawthorne. Os pesquisadores concluiram que uma organizacdo é um
sistema social e que o trabalhador é, na verdade, o mais importante elemento desse
sistema. Seus experimentos mostraram que o trabalhador ndo é uma simples ferramenta,
mas uma personalidade complexa interagindo numa situacéo grupal que frequentemente
é dificil de compreender.

Taylor e seus contemporaneos, estudando o0s aspectos organizacionais,
acreditavam que problemas humanos dificultaram a producéo e dessa forma deveriam
ser minimizados. J& para Mayo, os problemas humanos tornaram-se um aberto campo
de estudo e uma oportunidade para o progresso. Ele é reconhecido como o pai daquilo
que era entdo chamado de relacbes humanas ficando depois conhecido como
comportamento organizacional. Taylor aumentou a producdo racionalizando-a. Mayo e

seus seguidores pensaram em aumentar produgdo humanizando-a (DAVIS, 1992).

2.15 APSICOLOGIA APLICADA AO TRABALHO NO BRASIL

Em 1924, o engenheiro Roberto Mange deu inicio a aplicacdo em nosso pais de
técnicas de selecdo de pessoal, inspirado em pratica na Suica. Esse trabalho iniciou-se
na Escola de Mecénica, anexa ao Liceu de Artes de Oficios, de S&o Paulo, e ndo
demorou que se tornassem conhecidos e procurados os testes psicoldgicos ali
ministrados (LOBO, 1972).

Entre as organizacfes que imediatamente aproveitaram a fecunda inovagédo
destacou-se a Estrada de Ferro Sorocabana, do mesmo estado. Os processos
utilizados provaram ser de tal eficacia que essa empresa ferroviaria resolveu
estabelecer, ela propria, em 1930, um servico de ensino e selecéo profissional
(S.E.S.P.), cuja direcdo foi confiada ao mesmo competente técnico Roberto
Mange (LOBO, 1972, p.22).

Jaem 1931, Lourenco Filho montou um servico oficial de orientacédo profissional,
em S&o Paulo e, em 1937, o Instituto Profissional Masculino implantava o seu gabinete
de psicotécnica, cuja direcdo coube a Roberto Mange e Oswaldo de Barros Santos.
Concorreu este ultimo para imprimir grande impulso & orientagdo profissional e
educacional, através do SENAI, onde contou com a preciosa colaboracdo de Walter
Barioni. No SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), Leon Walther
iniciou, em 1948, um setor de selecdo e orientacdo cuja atividade se estendeu aos

principais estados do Brasil e, em vista dos resultados obtidos, tende a se estender aos
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demais (LOBO, 1972).

2.16 TRABALHO E SAUDE NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O trabalho € uma atividade humana que envolve o homem todo (suas dimensfes
fisica, psiquica e social) no seu cotidiano e exerce importante papel na prépria
construcdo da subjetividade humana. A organizacdo onde se desenvolve o trabalho
constitui um fendbmeno psicossocial, que pode e deve ser vista pela Otica de uma
psicologia social ativa e investigativa, voltada a analise da acdo social que se processa
no seu interior (GOURLART; SAMPAIO, 1998).

Para os autores a organizacdo do trabalho e as relagdes de producdo exercem
significativa influéncia sobre a saude tanto fisica quanto mental do individuo no
trabalho. Nesse sentido, recorre-se hoje as modernas teorias psicologicas que abordam a
salde mental no trabalho, as quais vém constituindo o campo recentemente estruturado
da Psicopatologia do Trabalho.

Tamayo (2004) destacar que as mudangas que ocorrem no mundo do trabalho,
provocadas pelo processo de globalizacdo da economia, pelo desemprego, pela
deterioracdo das relagfes humanas cooperativas, em favor das relagcbes competitivas e
pela busca de recompensas extrinsecas ao proprio trabalho, demonstram um cenario
plausivel para o surgimento do sentimento de inseguranca, ansiedade e diminuigdo da
auto-estima, além de certa desestabilizacdo do sentimento de pertencimento a grupos
sociais.

Diante das complexas varia¢cBes de natureza fisica, estrutural, funcional, social,
politica e econébmica que compdem o ambiente organizacional, qualquer pessoa pode
desenvolver percepc¢des, sentir afetos ou ainda construir intengdes muito particulares
sobre o trabalho como um todo ou sobre aspectos especificos a ele relacionados. Varios
conceitos foram criados pelos estudiosos para representar a gama altamente variada de
reacOes dirigidas a dois objetos intimamente relacionados entre si, mas capazes de
desencadear percepcdes, afetos, intencdes e acOes diferenciadas nos trabalhadores: o
trabalho executado e a organizagdo empregadora (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004).

Outro fator preocupante, na visdo de Dubrin (2003), é o fato de os trabalhadores

estdo trabalhando mais e por periodos mais longos do que fizeram nas Ultimas duas
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décadas, simplesmente para conseguir manter seus padrdes de vida. O resultado é a
existéncia de uma forca de trabalho que corre o risco, nunca antes tdo alto, de sofrer

problemas psicoldgicos, fisicos e comportamentais.

2.17 SAUDE MENTAL E TRABALHO

Este tdpico destina-se a tratar pressupostos tedricos sobre a salde mental e seu

impacto no trabalho.

Apesar de se reconhecer as relagdes estabelecidas entre trabalho e salde
desde os egipcios, estas, quer pela determinacdo do saber especifico, quer
pela pratica, s6 comecam a ser tratadas de forma mais objetiva ap0s a
Revolucdo Industrial, devido a necessidade de manter-se um padrdo de
producdo sem perda da mdo-de-obra, muitas vezes considerada especializada
pelos padrdes da época, e pelo crescimento demasiado dos centros urbanos.
Assim, a Revolucdo Industrial gerou um outro capitulo no que se refere a
diade trabalho-salde, pela criacdo de pélos industriais e pelo crescimento das
cidades, em funcdo da trajetéria de migracdo do meio rural para 0s centros
urbanos a partir do fim do feudalismo (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004, p.289).

Tamayo (2004) chama atencao para o fato de que a saide mental do trabalhador
¢ diretamente afetada pelas condicdes de trabalho. Para ele o desgaste fisico e
emocional ao quais os individuos estdo submetidos no seu dia-a-dia em seu ambiente de
trabalho e na forma como exercem suas atividades é bastante significativo na
determinacdo de transtornos relacionados ao estresse, como é o caso de depressoes,
transtornos de ansiedade, fobias, distdrbios psicossomaticos e burnout.

O autor também define como sofrimento no trabalho as vivéncias concomitantes
de desgaste e de inseguranca. O desgaste € sentimento de desanimo, cansaco, ansiedade,
frustracdo, tensdo emocional, sobrecarga e estresse no trabalho. Inseguranga, o
sentimento de incompeténcia diante das pressdes para atender as exigéncias
relacionadas ao desempenho e a produtividade. Uma das manifestacbes desse
sofrimento, tanto pela sua intensidade quanto pelo fracasso das defesas, pode ser
creditada ao estresse e as suas diferentes formas de expressao fisica e psicologica.

Na visdo de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) a Psicologia do Trabalho
ou Organizacional, é uma area de atuacdo da Psicologia voltada para atuar no ambiente
de trabalho que teria como foco principal o estudo e a concepg¢édo do trabalho humano
em todos os seus significados e manifestacdes e em diferentes contextos, buscando o
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ajustamento dos individuos as variadas situacBes do ambiente de trabalho ao qual

estariam inseridos.

O sentido da Psicologia do Trabalho € um sentido de origem, ou ainda, de
causa. Quer dizer que uma parte significativa dos fenémenos que a psicologia
estuda provém, tem sua origem, sua determinagdo, é explicada, no e pelo
trabalho. Que “para compreender-se a psicologia” é preciso compreender o
trabalho”; que o trabalho ¢ um objeto de estudo necessario para se
compreender o fendmeno psicoldgico, assim como, por exemplo, a
psicanalise afirmou que seria preciso entender a sexualidade para se
compreender a dindmica psicoldgica (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004, p.277).

Para Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) o sofrimento psicolégico no
trabalho (aqui sinbnimo de Saude Mental e Trabalho) tem sido prioritariamente
analisado sobre trés maneiras diferentes, ou seja, a historia desta area selecionou trés
grandes abordagens para o problema: o estresse, a psicodindmica do trabalho e
epidemiologia do trabalho.

2.17.1 Estresse no trabalho

Na medicina e na psicologia como no seu uso popular, estresse surge tanto para
denominar condicgdes externas, ou uma for¢a imposta ao organismo, como para fazer
referéncias as respostas desse mesmo organismo ante a estas forgas, o que estaria mais
préximo ao significado original (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

Os autores apresentam uma explicagdo para o surgimento do estado de estresse,

segundo eles:

[...] a ocorréncia do estado de estresse € bioldgica e diz respeito a necessidade
de adaptacdo ou ajustamento do organismo frente as pressdes do meio com as
quais este se depara. Essa sindrome de adaptacdo manifesta-se em trés fases:
a reacdo de alarme diante de um agente agressor, a resisténcia e a exaustéo.
As duas primeiras fases seriam comuns a todo ser humano ao longo da vida,
pela demanda constante de ajuste as atividades e necessidade de resisténcia
aos infortdnios da existéncia. Entdo, ninguém pode viver sem nenhum grau
de estresse, porque qualquer atividade e qualquer emocdo sdo capazes de
provoca-lo (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004, p.281).

Para Dubrin (2003) o estresse esta intimamente relacionado ao conflito, que é
um grande causador de estresse. O termo estresse € a condicdo fisica e mental que

resulta de uma ameaca percebida, com a qual ndo se pode lidar imediatamente. O
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estresse é, portanto, uma resposta interna a um estado de ativacdo. A pessoa estressada €
fisica e mentalmente estimulada. Esse estresse ocorre, geralmente, em uma situacéo
ameacadora ou negativa, como a preocupacdo sobre perda do emprego ou ser
repreendido, contudo, ele também pode ser causado por uma situa¢do positiva, como
ganhar um alto bénus em dinheiro.

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) consideram o estresse como um estado
intermediario entre a salde e a doenca, passando a ser um possivel indicador das
consequéncias do trabalho sobre os trabalhadores, que podem estar sofrendo em
decorréncia das condicBes e caracteristicas de sua atividade, sem necessariamente
apresentar nenhum quadro patolégico definido. Os autores consideram ainda que tanto
fatores externos (condicdes de trabalho), quanto exigéncias fisicas e mentais da
atividade (organizagdo do trabalho) podem estar entre o0s estressores responsaveis pelo
estresse decorrente do trabalho.

Entre os sintomas emocionais do estresse estdo ansiedade, tensdo, depressao,
desanimo, aborrecimento, fadiga prolongada, sentimentos de desesperanca e muitos
tipos de pensamento defensivo. Sintomas comportamentais compreendem habitos
nervosos como contorgdes faciais e diminui¢des repentinas do desempenho no trabalho,
em decorréncia de esquecimento e erros de concentragdo ou julgamento (DUBRIN,
2003).

Os sintomas psicologicos do estresse incluem aumento dos batimentos
cardiacos, da pressdao sanguinea, da razdo de respiracdo, do tamanho da pupila e
transpiracdo. Os homens, em particular, que respondem mais intensamente ao estresse
mental, correm um maior risco de entupimento dos vasos sanguineos, 0 que aumenta as
possibilidades de ataques cardiacos e derrames cerebrais (DUBRIN, 2003).

Como ja dito na parte introdutéria deste trabalho, Cardoso (2004) ao estudar a
influéncia dos fatores organizacionais no estresse de profissionais bombeiros,
identificou dentro de uma amostra de 235 bombeiros que trabalham nas guarni¢cdes da
grande Florianopolis e Sdo José que 135 deles, ou seja, 55,31% encontravam-se com
estresse. Tal constatacdo evidencia que uma parcela bastante consideravel do
profissional bombeiro militar estar a mercé de uma variedade de manifestacfes da
doenca do estresse e que esta pode tanto comprometer a qualidade dos seus servicos

prestados como a prépria manutencdo do equilibrio fisico e mental do profissional.
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O Corpo de Bombeiros configura uma organizacao do trabalho, que direciona
todas as suas atividades para a preservagdo da vida de pessoas, exigindo de
seus integrantes uma qualificacdo profissional que prioriza a coragem, a
rapidez nas agOes e a precisdo técnica. A coragem consolida o seu valor
profissional, ao ser assumida em compromisso publico, tornando
incondicional o sacrificio da propria vida, quando no desempenho das suas
atividades. A rapidez no atendimento de emergéncias exige 0 menor tempo-
resposta nos deslocamentos e nas intervencdes, procedimentos que s&do
avaliados diariamente de forma objetiva, em provas de prontiddo. A precisdo
técnica € aferida formalmente por meio de treinamentos e cursos de
especializagBes, conjuntamente com os servicos de prontiddo em guarnicdes
de socorro, escaladas por especialidades de atividades (CARDOSO, 2004, p.
56).

Inferi-se do texto acima que o trabalho desenvolvido pelo bombeiro militar exige
do mesmo uma qualificacdo profissional que prioriza em muito a coragem, além da
técnica, visto que estes profissionais direcionam suas atividades a preservacdo da vida
de pessoas. Como todo e qualquer profissional que trabalha com vidas, o bombeiro
militar no seu dia-a-dia esta sujeito a ser acometido pela doenca do estresse.

2.17.2 Psicodinamica do trabalho

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) descrevem que essa abordagem, que
ficou conhecida primeiramente como Psicopatologia do Trabalho, buscava a anélise
dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo do sujeito com a
realidade do trabalho com objetivo de compreender as estratégias as quais o trabalhador
recorre para manter-se saudavel, apesar de certos modos de organizagdo do trabalho
patologizantes.

As pesquisas passam entdo a concentra-se nas estratégias que permitem ao
trabalhador ndo adoecer, mesmo quando submetido a uma organizacdo de trabalho
potencialmente patogénica, enfocando as defesas que esse sofrimento suscita.

A metodologia proposta pela Psicodindmica do Trabalho abre mdo de
questionarios e de quaisquer outros instrumentos de coleta de dados, privilegiando as
entrevistas com os trabalhadores em prejuizo de outras possibilidades, numa proposta
de re-construcdo dos fatos, tomando por empréstimo os principios da psicanélise para a
escuta clinica adaptados ao contexto de trabalho. As questbes patogénicas do trabalho
ndo sdo evidenciadas pela andlise do trabalho, mas mencionadas pelos trabalhadores,
por meio da sua percepcdo subjetiva, nas entrevistas (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2004).
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2.17.3 Abordagem epidemioldgica e/ou diagnostica

A epidemiologia parte da hipotese da multicausalidade das doengas e vai a busca
de seus determinantes. Considera que as doencas sdo conseqiiéncia da logica da
producdo capitalista. Ha de se considerar o trabalho como um fendmeno objetivo e
subjetivo, tendo como pressuposto a multicausalidade e a percep¢do de um homem
socio-histérico, na qual fatores econdmicos e sociais, além dos individuais, facam parte
da investigacdo (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004, p.289) entendem que a abordagem

epidemiologica deve seguir uma metodologia pela qual ira:

[...] investigar condicBes objetivas e subjetivas do trabalho, o que exige o
cruzamento de uma estratégia ligada a (a) organizacdo de trabalho
(observacdo direta e entrevistas sobre o trabalho); (b) uma metodologia
ligada a estudos epidemioldgicos (levantamento de problemas de salde
mental e trabalho por meio de um inventério psicolégico desenvolvido e
validado pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho-LPT/UnB) e, a0 mesmo
tempo, (c) uma metodologia clinica (estudo e caso).

Os autores dividem o estudo epidemioldgico em trés grandes momentos, que na
verdade enfocam o problema por trés angulos complementares. No primeiro momento,
faz-se necessario desenvolver atividades que venham a embasar um conhecimento
aprofundado do trabalho da categoria, seu cotidiano e as representagcbes que O
trabalhador faz de si mesmo. Nessa fase, procura-se apreender aspectos da cultura
organizacional, estrutura e funcionamento, além de proceder-se a analise de
tarefa/desenho do trabalho, dos cargos ou das categorias funcionais que serdo objeto do
diagnostico.

J& num segundo momento, definido como epidemioldgico por meio de medidas
quantitativas, com a inclusdo de escalas relacionadas ao trabalho em si e de
personalidade, sofrimento no trabalho ou saude geral, procura-se obter o perfil da
categoria, para entdo analisa-lo em relacdo aos dados colhidos no primeiro momento e,
entdo, instrumentalizar o terceiro momento. E neste terceiro momento, que por meio de
uma metodologia clinica com caracteristicas de estudos de caso, procede-se 0
aprofundamento do diagnostico (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).
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2.18 AFINALIDADE DO TRABALHO DO PSICOLOGO

Uma das concepgdes que vém ganhando espaco é a do psicélogo como
profissional de salde. Um profissional que, ao lado de muitos outros, aplica
conhecimentos e técnicas da Psicologia para promover a saude (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 1999, p.156).

Os autores advertem que o psicélogo tem seu trabalho relacionado as condigoes
gerais de vida de uma sociedade, embora atue focalizando a subjetividade dos
individuos e/ ou suas manifestacdes comportamentais. Este trabalho pode estar sendo
realizado nos mais diversos locais: sejam consultérios, escolas, hospitais, creches e
orfanatos, empresas e sindicatos de trabalhadores, bairros, presidios, instituicdes de
reabilitacdo de deficientes fisicos e mentais, ambulatorios, postos e centros de saude e

outros.

“[...] é importante lembrar que o compromisso do psicélogo com a promocao
da salde ndo o impedir de intervir quando se defrontar com a doenca e a
necessidade da cura. Isto é, deparando-se com individuos que apresentam
certa ordem de disturbios e sofrimentos psiquicos, que necessitem de uma
intervencdo curativa, poderd buscar a cura através de terapias verbais ou
corporais (0 psicologo ndo pode valer-se de medicamentos, pois esta é uma
prética restrita a0os médicos — no caso, os psiquiatras)” (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 1999, p.157).

A préatica do psicologo como profissional de salde ird caracterizar-se pela
aplicacdo dos conhecimentos psicoldgicos no sentido de uma intervencdo especifica
junto a individuos, grupos e instituicbes, com o objetivo de autoconhecimento,
desenvolvimento pessoal, grupal e institucional, numa postura de promocdo da salde
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

“[...] o psicologo trabalha para promover salde, isto é, trabalha para que as
pessoas desenvolvam uma compreensdo cada vez maior de sua inser¢do nas
relacGes sociais e de sua constituicdo historica e social enquanto ser humano.
Quanto mais clareza se tiver sobre isso, maiores serdo as possibilidades de o
individuo lidar com a situacdo cotidiana que o envolve, decidindo o que
fazer, projetando intervencdes para alterar a realidade, compreendendo as
relagdes que vive e, portanto, compreendendo a si mesmo e aos outros”
(BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999, p.158).

Tendo em vista a finalidade do trabalho do psicélogo, cabe agora fazer
comentarios sobre algumas éareas onde o profissional de Psicologia pode desenvolver

seus trabalhos.
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2.19 AS AREAS DE ATUACAO DO PSICOLOGO

Na empresa ou industria, as relacdes de trabalho e o processo produtivo vao ser
colocados como realidade principal do psicdlogo. Os conhecimentos, as técnicas que
esses profissionais empregardo estardo em funcdo da realidade e das exigéncias que as
organizacBes colocam para o profissional. A promo¢do da salde naquele espaco de
trabalho é seu objetivo maior (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).

Bock, Furtado e Teixeira (1999) destacam a existéncia de psicélogos que fazem
trabalhos junto a sindicatos, centrais sindicais, centros de referéncia dos trabalhadores,
nacleos de pesquisa do trabalho etc. Sdo psicdlogos que tém como realidade principal
de intervencdo o processo de trabalho ou as relagcdes de trabalho. Esse profissional
podera estar atuando num hospital ou numa escola, desde que sua intervencdo se dé no
processo de trabalho, e ndo no processo de tratamento da salde ou no processo
educacional.

Para os autores ndo ha uma Psicologia Clinica, outra Escolar, e ainda outra
Organizacional, mas ha a Psicologia, como corpo de conhecimento cientifico, que é
aplicada a processos individuais ou a relacdes entre pessoas, nas escolas, nas industrias
e nas clinicas, assim como em hospitais, presidios, orfanatos, ambulatérios, centros de

saude etc.

[...] na medida em que os psicologos iniciam suas atuaces nesses campos,
passam a desenvolver discussdes e reflexdes que especificam uma
intervencdo. Isso pode levar, tem levado e é desejavel que leve a construcdo
de conhecimentos especificos de cada campo: sua clientela, seus processos,
sua problemaética, criando assim, como areas de conhecimento dentro da
Psicologia, a Psicologia Educacional, com todos o0s seus ramos:
aprendizagem, alfabetizac&o, relacéo professor-aluno, anélise institucional do
espaco escolar, fracasso escolar, educacdo de deficientes etc.; a Psicologia
Clinica, com todo seu conhecimento sobre populacfes especificas [...]. E a
Psicologia do Trabalho, também com seus conhecimentos: o stress,
consequiéncias psiquicas do trabalho, a saide do trabalhador, as técnicas de
selecdo, treinamento, avaliagdo de desempenho etc. (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 1999, p.159, grifo dos autores).

Devido ao conhecimento que possui sobre o psiquismo humano, o psicélogo tem
sido requisitado para desenvolver trabalhos na area de publicidade — na producédo de
imagens (de politicos, por exemplo); Marketing, pesquisa de mercado etc. Ele esta
conquistando espacos na area esportiva, junto a Justica, nos presidios e nas instituicdes

de reeducacéo ou reabilitacdo. Pode-se citar, também, uma &rea menos acessivel para o
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psicologo, mas na qual sua contribui¢do tem sido prestimosa, que € a de planejamento
urbano. Portanto, a Psicologia, possuidora de conhecimentos importantes para a
compreensdo da realidade, € usada pelos Psicélogos em varios locais de trabalho, em
varios campos (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999).
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nesta parte do trabalho sdo abordados os aspectos metodoldgicos a serem
utilizados com o propdsito de alcangar os objetivos propostos neste trabalho. Gil (2002,
p.162) destaca que “nesta parte, descrevem-se 0s procedimentos a serem seguidos na
realizacdo da pesquisa. Sua organizagéo varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa”.

O autor comenta que a pesquisa é desenvolvida mediante 0 agrupamento dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa deve desenvolver-se ao longo de um
processo que envolve inimeras etapas, desde a apropriada formulacdo do problema até
a satisfatoria apresentacdo dos resultados. Neste sentido, 0s procedimentos
metodologicos tém por objetivos orientar o desenvolvimento da pesquisa para que 0S

fins aos quais ele se proponha sejam de fato alcangados.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O presente trabalho caracteriza-se como de natureza descritiva ja que, segundo
Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. O autor ainda destaca que “entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua
distribuicao por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado fisico e mental”.

A abordagem utilizada neste estudo descrito € predominantemente qualitativa.
Richardson (1989, p. 79) saliente que “a abordagem qualitativa de um problema, além
de ser uma opcdo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fenémeno social”. Ainda, de acordo com o autor, o
método qualitativo vai se diferencial do quantitativo porque ndo adota a base estatistica
para a fundamentacdo, ao analisar um problema. O método qualitativo busca
compreender da natureza de um fendmeno social, por meio da interacao de variaveis.

Richardson (apud Coelho 2003) menciona algumas situacdes onde estudos

qualitativos sdo necessérios, sdo elas: quando indispensdvel a substituicdo de uma
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informacdo estatistica por dados qualitativos; quando envolvam o entendimento de
aspectos psicoldgicos; quando as observacfes possam ser usadas como apontadores do
funcionamento de um estruturalismo social.

O delineamento adotado € a pesquisa bibliografica, visto que ela é desenvolvida
com base em material ja elaborado e vai constituir-se principalmente de livros e artigos

cientificos. Gil (2002, p. 43) ao referir-se ao delineamento destaca que este:

refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que
envolve tanto a diagramacdo quanto a previsao de analise e interpretagdo de
coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente
em que sdo coletados os dados e as formas de controle das variaveis
envolvidas.

Como o delineamento expressa em linhas gerais o desenvolvimento da pesquisa,
com énfase nos procedimentos técnicos de coleta e analise de dados, torna-se possivel,
na préatica, classificar as pesquisas segundo o seu delineamento (GIL, 2002)

Gil (2002) enfatiza que o elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento ¢é o procedimento adotado para a coleta de dados. Podem ser determinados
dois grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas de “papel” e aqueles
onde os dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa
bibliogréfica e a documental.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais amplo do que aquela

que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2002).

3.2 Técnicas de coleta de dados

A principal forma de coleta de dados é feita através da leitura, seja em livros,
revistas, jornais, sites, etc., que certamente é utilizada para todos 0s tipos de pesquisa.
Esta técnica é chamada de pesquisa bibliografica. Existem, basicamente, dois tipos de
dados: os chamados dados secundarios que sdo os dados que ja se encontram
disponiveis, pois ja foram objeto de estudo e analise (livros, teses,) e 0s dados primarios
gue ainda ndo sofreram estudo e analise.

Gil (2002) salienta que a coleta de dados envolve a descricdo das técnicas a

serem utilizadas para coleta de dados. Para ele, modelos de questionarios, testes ou
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escalas deverdo ser incluidos, quando for o caso, 0 que ndo ocorre para este trabalho e,
quando a pesquisa envolver técnicas de entrevista ou de observacdo, deverdo ser
incluidos nesta parte também os roteiros seguidos, o que também ndo é o caso. A
técnica utilizada para a realizacdo deste trabalho é a de coleta de dados secundarios,
visto que o embasamento para a realizacdo do estudo se deu tdo somente com a
utilizacdo de fontes de trabalhos ou de estudos ja realizados que tragam informacdes ou
analogia com a tematica do trabalho. A pesquisa bibliografica foi feita em livros,
artigos, constituicdes e em dois trabalhos realizados junto ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, que forneceram dados concretos sobre situacBes e assuntos

que véo de encontro aos objetivos deste trabalho.

3.3 Tratamento e analise de dados

Gil (2002, p. 163) descreve que a analise dos dados “envolve a descricdo dos
procedimentos a serem adotados tanto para analise quantitativa (p. ex.: testes de
hipotese, testes de correlagcdo) quanto qualitativo (p. ex.: analise de conteudo, analise de
discurso)”. Como ja dito anteriormente, este trabalho apresenta uma abordagem
qualitativa, neste sentido, a analise dos dados € a categorial, visto que, a analise
categorial trata do desmembramento do discurso em categorias, em que os critérios de
escolha e de delimitagdo orientam-se pela dimensdo da investigagdo dos temas
relacionados ao objeto de pesquisa, identificados nos discursos dos sujeitos

pesquisados.
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4 RESULTADOS DO ESTUDO

Ap0s a apresentacdo do referencial e dos procedimentos metodoldgicos, passa-
se, entdo, a exposicdo dos resultados desta pesquisa. Para efeitos de uma melhor
compreensdo, os resultados desta pesquisa, seguem a mesma ordem dos objetivos
especificos, previamente definidos, sendo estes precedidos dos dados referentes a
corporagéo, objeto deste estudo.

4.1 Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

De acordo com Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2008), em 16 de
setembro de 1919, o entdo Governador do Estado de Santa Catarina, Doutor Hercilio
Luz sancionou a Lei Estadual n° 1.288 que criou a Secdo de Bombeiros, constituida de
integrantes da entdo Forca Publica. Contudo, somente em 26 de setembro de 1926 é que
a Secdo de Bombeiros da Forca Pablica, hoje Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina € inaugurada.

O efetivo, fixado através da Lei Estadual n® 1.549 de 21 de outubro de 1926 era
composto de 28 militares, sendo vinte e sete Pragas e um Oficial tirados dos Quadros da
Forca Publica, e que dispunham de duas bombas a vapor, uma dita manual e uma
manual cisterna, seis se¢Oes de escadas de assalto, uma de gancho para assalto em
sacadas, dois aparelhos hidrantes de incéndio e ferramentas de sapa, mangueiras e
outros acessorios, com a finalidade Unica de atender a ocorréncias de incéndio urbano
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2008).

Em 13 de agosto de 1958, ocorre a primeira descentralizacdo da Corporagdo com
a instalacdo de uma Organizacdo Bombeiro Militar no municipio de Blumenau. J& em
13 de junho de 2003, a Emenda Constitucional n°® 033, concedeu ao Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina o status de Organizacao independente, formando
junto com a Policia Militar, o grupo de Militares Estaduais. No ano seguinte, a Lei
Estadual Complementar n°® 259, de 19 de janeiro de 2004, fixa o novo efetivo do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina em 4.123 militares e 144 civis
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2008).

A Constituicdo Federal de 1988 menciona os Corpos de Bombeiros Militares
como integrantes aos 6rgaos de seguranca publica.
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Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas € do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuices
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil (BRASIL,
1988).

Ja a Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989, em seu Art. 108, destaca

quais as atribuicdes do Corpo de Bombeiros Militar do referido estado.

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, érgdo permanente, forca auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina,
subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia,
além de outras atribuicGes estabelecidas em Lei:

| — realizar os servicos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pre-
hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens
contra incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em
edificacbes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem,
manipulagéo e transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua
execucdo, e impor san¢bes administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os érgéos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

VII — estabelecer a prevencao balneéria por salva-vidas; e

VIl — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial (SANTA
CATARINA, 1997, p.70).

Verifica-se tanto na Constituicdo Federal de 1988 como na Constituigéo
Estadual de Santa Catarina de 1989 que as atribui¢des do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina no decorrer do tempo deixam de ser apenas atividades voltadas ao
atendimento de ocorréncias de incéndios urbanos para abranger um contingente de
atividades amplas que se destinam a garantir a incolumidade publica e a seguranca

social.

4.2 Informacgdes técnicas sobre problemas de ordem emocional que tendem a

afetar a saude fisica e mental dos profissionais bombeiros

Como j& dito anteriormente no referencial tedrico, o sofrimento psicol6gico no

trabalno tem sido estudado prioritariamente sob trés grandes abordagens: a
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psicodinamica do trabalho, epidemiologia do trabalho e o estresse. Interessa-nos este
ultimo em razdo de estudos realizados junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, corporacéo alvo deste trabalho.

Ainda com relacdo ao referencial tedrico deste trabalho, vale relembrar que
alguns problemas que podem acometer os profissionais com estresse foram destacados
por Dubrin (2003), sendo que o autor menciona entre 0s sintomas emocionais do
estresse a ansiedade, tensdo, depressdo, desanimo, aborrecimento, fadiga prolongada,
sentimentos de desesperanca e muitos tipos de pensamento defensivo. Sintomas
comportamentais compreenderiam habitos nervosos como contor¢bes faciais e
diminuicdes repentinas do desempenho no trabalho, em decorréncia de esquecimento e
erros de concentracdo ou julgamento. Ja os sintomas psicoldgicos do estresse incluem
aumento dos batimentos cardiacos, da pressdo sanguinea, da razdo de respiracdo, do
tamanho da pupila e transpiracéo.

Como ja destacado tanto na parte introdutéria como no referencial tedrico,
Cardoso (2004) em uma pesquisa em que fizeram parte um total de 235 bombeiros da
grande Floriandpolis e Sdo José constatou, a partir da aplicacdo do Inventario de
Sintomas de Estresse de Lipp, que 130 profissionais dessa amostra se encontravam com
estresse. Anjos (2008), por sua vez verificou, junto as guarni¢cbes que realizam
atendimento pré-hospitalar da grande Florianopolis, que de um total de 52 bombeiros,
15 encontravam-se com sintomas de estresse.

Nos trechos das entrevistas semi-estruturadas do trabalho realizado por Cardoso
(2004, p.91) junto a populacdo de bombeiros que apresentavam estresse, ficam
evidentes as manifestacGes dos sintomas de problemas de ordem emocional que tendem
a afetar a saude desses profissionais. O autor, para preservar a identidade dos militares
envolvidos nas pesquisas, usou de codigos para identificar-los. Eis o que relataram os

bombeiros militares 1E1 e 5E3:

Muitas vezes, apds um 06bito, a guarnigdo retorna silenciosa, as vezes até com
lagrima escorrendo discretamente, principalmente quando envolve criangas...
€ muito dificil aguentar para quem tem filho pequeno.

De todos os acidentes eu bati fotos, montando um &lbum... hoje eu ndo
consigo olhar aquelas fotos sem chorar, ndo sei o que aconteceu comigo, foi
de repente que isso aconteceu. Depois me da uma tristeza que dura, as vezes,
até mais de um dia. Nao, ndo consegui mais bater as fotos e nem olhar mais o
album.
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Pode-se notar claramente na fala dos entrevistados a manifestacdo de
sentimentos de tristeza, desanimo, depresséo e desesperanca que os afetam em razao das
ocorréncias que atendem. Este sentimento por vez torna-se mais intenso quando 0s
profissionais se questionam sobre a propria atuacdo na cena, imaginado se outras
medidas adotadas ou um tempo menor na resposta da ocorréncia ndo poderiam ter
evitado o pior.

Algumas reac¢des do organismo dos bombeiros militares de Santa Catarina frente
aos chamados de socorro ocorrem ainda durante o atendimento das ocorréncias. Esses
males por vez podem comprometer a seguranca tanto de quem necessita do socorro
como do profissional que presta o servico. Ainda com base na entrevista de Cardoso
(2004, p.91) com os bombeiros militares 5E3 e 4E4, pOde-se constatar situacdes

bastante tensas, como segue:

Atendi a um acidente envolvendo 7 pessoas presas nas ferragens de um
automavel, com 3 6bitos no local. Um deles era um bebé que ficou com a
cabeca e o corpo presos. Na época do acidente eu tinha um filho com idade
semelhante e enquanto o desencarceramento ndo permitia ver o rosto da
crianga, meu cérebro bloqueou, ndo consegui mais pensar. Enquanto ndo via
0 rosto da crianga .

(...). No acidente com o helicoptero da Policia Militar, a guarnicdo em que eu
estava de servico, foi acionada. Era noite, no local encontrei um capacete de
piloto, quando juntei, dentro havia uma cabeca... pior ainda, foi quando
reconheci o oficial, era um tenente amigo meu. Tinha uma laceracéo na altura
da orelha com decapitacdo. Fiquei com a cabeca do meu amigo na mao... até
hoje ndo consigo esquecer.

Em fase aos relatos acima descritos, percebe-se que alguns bombeiros militares
de Santa Catarina desenvolvem sentimentos negativos atrelados as situagoes
vivenciadas nas ocorréncias. Esses sentimentos com o tempo tendem a acumular-se
refletindo em problemas de ordem emocionais que podem comprometer tanto a vida

profissional do bombeiro como a particular.

4.3 Aspectos positivos da presenca de um profissional da area da Psicologia no

guadro funcional do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

Gourlart e Sampaio (1998) enumeram algumas atividades que os profissionais

com formacéao em Psicologia poderiam desenvolver junto as organizacgdes. Entre outros,
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0s autores destacam os trabalhos de: aplicacdo de avaliacdo psicolégicos em selecéo;
pesquisas de clima organizacional e satisfacdo no trabalho; elaboracdo de estudos sobre
qualidade de vida no trabalho; realizacdo de consultoria em planejamento de recursos
humanos; Emprego de técnicas psicoldgicas em atividades de treinamento;
Programacdo do desenvolvimento de recursos humanos em consonancia com o
planejamento estratégico da organizacao; Realizacdo de estudos epidemioldgicos sobre
salde mental no trabalho; Implantacdo e gestdo de programas preventivos de salde
mental no trabalho; Realizacdo de psicoterapia breve; Elaboracdo e implantacdo de
programas de reabilitagdo com equipe multidisciplinar; Intervencdo no ambiente e
organizacdo do trabalho para reducdo/prevencdo de psicopatologia do trabalho;
Realizacdo de diagndstico organizacional em salde mental no trabalho; Realizacdo de
estudos de estresse ocupacional.

Com relacdo a aplicagdo de testes psicoldgicos em selecdo, pode-se dizer que a
presenca do psicologo se faz necessaria pelo fato que sustenta uma analise mais
significativa em torno dos dados obtidos, sendo o tratamento de tais dados reconhecido
com um teor profissional diferenciado.

No que tange a pesquisa de clima organizacional, que é a percepcao que 0S
funcionarios tém a respeito da corporacdo, acredita-se que a experiéncia do psicologo
possa ser um forte aliado a conciliacdo de aspectos deficitarios com os motivacionais.

Como as organizacOes funcionam em razao das pessoas que ali trabalham e o
psicoldgo dispondo do conhecimento de pessoas humanas, saber especifico de sua area,
ele tem como orientar as diversas geréncias para melhor administrar esse capital,
tornando-se consultor interno em planejamento de recursos humanos da organizacao.

Sobre os trabalhos referentes & programacdo do desenvolvimento de recursos
humanos em consonancia com o planejamento estratégico da organizacdo, entende-se
que psicologo poderd participar, assessorar, acompanhar e elaborar instrumentos que
auxiliem no processo de avaliacdo pessoal com objetivos de subsidiar as decisdes
referentes a promogdes, movimentagédo de pessoal, planos de carreira, etc.

Na elaboracdo de estudos sobre qualidade de vida no trabalho, o psicélogo
objetivara a implantacdo de um programa de qualidade no trabalho a fim de gerar uma
organizacdo mais humanizada, com tarefas adequadas, variedade, enriquecimento do
trabalho e com énfase no desenvolvimento pessoal do individuo

O emprego de técnicas psicolégicas em atividades de treinamento dentro da

Instituicdo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina dirigir-se-a sobre tudo, ao
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condicionamento da capacidade psiquica, com objetivo de incrementar a performance
dos bombeiros para obterem maior dominio dos sentimentos e comportamentos que sdo
desencadeados em razdo das atribui¢es da funcao.

A realizacdo de estudos epidemiolégicos sobre saude mental no trabalho pelo
psicologo mostra-se de suma importancia ao passo que possibilitara apontar fatores que
representam risco a saude mental dos bombeiros, suas causas determinantes e
agravantes. Isso permite que a intervencdo do trabalho do psicologo seja também
direcionada nas causas de geracdo das doengas mentais do ambiente de trabalho.

A respeito da implantacdo e gestdo de programas preventivos de salde mental
no trabalho, acredita-se que o psicélogo possa criar um espago de conversacao, onde 0S
acontecimentos do dia-a-dia que afetam ou tendem a afetar o equilibrio mental do
militar possam ser postos em debate para obter-se um ajustamento satisfatério perante
tais infortanios.

Sobre a psicoterapia breve, esta € um tratamento de natureza psicoldgica com
duracdo limitada que busca obter uma melhora da qualidade de vida em curto prazo,
escolhendo um determinado problema mais premente e focando os esforcos na sua
resolucdo. Nesse enfoque, entende-se ser essa terapia perfeitamente aconselhavel ao
cotidiano do bombeiro militar.

Com intuito de intervir no ambiente e organizacdo do trabalho para
reducdo/prevencdo de psicopatologia do trabalho, apreende-se que o psicélogo buscara
entender os fatores que contribuem para o adoecimento dos trabalhos no ambiente de
trabalho e quais as estratégias desenvolvidas pelos mesmos que permite que se
mantenham saudaveis. Neste sentido, o psicologo direcionard agbes que permitam
fortalecera os aspectos positivos que mantém os trabalhadores saudaveis.

O diagnéstico organizacional em salde mental no trabalho desenvolvido no
ambito da Organizacdo pelo psicologo possibilitard a ado¢do de medidas preventivas e
também a acdo corretivas diante dos casos de comprometimento de saude psiquica de
funcionérios. A atuacdo preventiva diminui as licencas do trabalho ocasionadas por
doencas psiquicas e impacta positivamente a produtividade, a criatividade e o clima de
trabalho.

O estresse € uma das doencas que mais acometem os trabalhadores em todo o
Mundo nas mais variadas esferas da atividade humana. Nesse sentido, entende-se que 0s
estudos realizados pelos psicdlogos sobre o estresse ocupacional dentro da Organizacéo

dao subsidios para a tomada de medidas preventivas e corretivas no sentido de eliminar
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ou minimizar as causas que ddo origem aos sintomas de estresse.

Um profissional com formacdo em Psicologia Organizacional podera
desenvolver todas as atividades acima mencionadas com vista a garantir a saude fisica e
mental da Corporagdo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Na visdo de Cardoso
(2004, p. 92) a necessidade de um acompanhamento psicolégico especializado junto aos
bombeiros militares fica reforcada nos relatos dos depoimentos colhidos juntos aos

militares 1E1, 4E4, 4E2 e 2E1 que apresentam sintomas de estresse:

Eu me senti um fracassado naquela ocorréncia, em que ndo pudemos salvar a
crianca, foi quando arranquei todos os brevés da minha farda. Até hoje, 3
anos depois, hunca mais 0s usei.

O sentimento de fracasso, nas palavras do bombeiro militar 1E1, ndo é tdo
incomum na provisdo. Muitos profissionais ndo conseguem conviver com o sentimento
do dever ndo cumprido, acreditando por vezes, ndo serem dignos da camisa. Quando
sentimentos dessa natureza se manifestam a intervencdo de um psicélogo torna-se uma
necessidade para o restabelecimento do controle emocional. Algumas manifestacGes de
desajuste também podem ser percebidas diante de comportamentos agressivos, como

nos relatos abaixo.

Cheguei em casa do servico e surrei 0 meu filho de 3 anos, que sé queria
brincar comigo.

Sai de servigo e fui p’ra casa cuidar do meu filho de um ano e meio, enquanto
minha mulher tinha ido trabalhar e ndo aglentei o choro dele e...soquei a
crianca e sai de casa deixando ela sozinha... A gente comega a ficar muito
rigido no sentimento.

Nos relatos dos militares 4E4 e 4E2 acima se percebe a manifestagdo de
sintomas comportamentais de habitos nervosos e sintomas emocionais de
aborrecimento, resultados do nivel de estresse experimentados no ambiente de trabalho.
N&o € raro tais sintomas ultrapassarem os muros do ambiente de trabalho e atingirem a
vida social do militar. Outra caracteristica aferida no depoimento do bombeiro 4E2 é o
fator indiferenca para com o sentimento alheio. Cardoso (2004) relata que muitos dos
bombeiros militares desenvolvem essa particularidade como meio de auto defesa para
poder suportar o desgaste emocional a que sdo expostos.

Durante as entrevistas realizadas por Cardoso (2004), ficou evidente o desejo

por parte de alguns bombeiros militares de um ambiente de conversagdo dentro da
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Organizacdo. O bombeiro 2E1 deixa esse desejo bastante explicito no depoimento que

segue:

Seria excelente se nods tivéssemos uma infraestrutura como esta aqui [referia-
se a atividade de escuta que estava sendo desenvolvida com a entrevista).
Acho que deveriamos ter, no minimo de 2 a 3 vezes a cada 10 dias, para
termos uma melhor estrutura psicolégica. Mas pela minha previdéncia, por
exemplo, se eu pagar R$ 40,00 a cada 10 dias, terei um gasto de R$ 120,00
por més, que vai comprometer o meu orcamento. Eu tenho um filho e muitas
vezes evito gastos comigo para atender a mulher e o filho.

Percebe-se também que ha a convicgdo, por parte do entrevistado, da
necessidade de um acompanhamento especializado para com o bombeiro militar.
Contudo, o proprio entrevistado reconhece que ndo tem condi¢Bes de custear esse
servico, pois o0 que ganha d& somente para manter as necessidades basicas da familia.

Realidade que se estende a outros militares.

4.4 Procedimentos referentes a contratacdo de Psicélogo para o Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina

No ano de 2004, a Lei Complementar n° 259 fixou o efetivo do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina em 4.123 (quatro mil cento e vinte e trés) militares
e 144 (cento e quarenta e quatro) civis. O Artigo 9° (nono) da referida lei menciona que
o efetivo de funcionarios civis do Corpo de Bombeiros integra 0 Quadro Unico de
Pessoal da Administracdo Direta, distribuidos entre os ocupantes de nivel superior,
administrativo, operacional e os de nivel auxiliar.

Dentre os ocupantes de nivel superior, ha previsdo de 01 (um) advogado; 01
(um) analista de informética; 01 (um) contador; 09 (nove) engenheiros; 02 (dois)
médicos e 01 (um) quimico.

Como ndo ha previsado para a contratacdo do Psicélogo dentro do quadro de
funcionarios civis do Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina, sugere-se que a
Corporacéo elabore um projeto de lei e 0 encaminhe ao Legislativo Estadual para que se
possa alterar o Anexo Ill da Lei complementar n° 259 de 2004, incluindo o cargo de
Psicdlogo no quadro de funcionarios civis da Instituicdo. Dessa maneira e com base em
dispositivo legal, poderd a Corporagdo contratar um psicologo para trabalhar junto ao

efetivo, desenvolvendo métodos que possam harmonizar as forcas tensionais que
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tendem a atingir o bombeiro militar e por vez pode comprometer a qualidade de seus

servigos prestados a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao contexto da organizacdo analisada, esta pesquisa teve como proposito
propor a implantacdo do servico de psicologia para o Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Santa Catarina. Para tal, foram reunidas informacdes técnicas sobre
problemas de ordem emocional que tendem a afetar a salde fisica e mental dos
profissionais bombeiros; destacados aspectos positivos da presenca de um profissional
da area de Psicologia dentro do quadro funcional da Corporacdo Bombeiro Militar de
Santa Catarina; bem como sugerido procedimento referente a contratacdo de um
profissional da area de Psicologia para a Corporacdo Bombeiro Militar de Santa
Catarina.

Com relacdo as informacdes técnicas sobre problemas de ordem emocional que
tendem a afetar a salde fisica e mental dos profissionais bombeiros, foi possivel
constatar que o estresse € um fator que gera muitos problemas e que acomete parte dos
profissionais bombeiros militares. Esta constatacdo esta comprovada em dois trabalhos
realizados juntos os bombeiros militares da grande Floriandpolis e Sdo José nos anos de
2004 e 2008 que revelaram niveis consideraveis de estresse em parte relevante da
amostra pesquisa. Entre os sintomas mais caracteristicos da presenca dessa doenca, foi
possivel detectar os sintomas emocionais de ansiedade, tensdo, depressdo, desanimo,
aborrecimento, fadiga prolongada, sentimentos de desesperanca. Além desses sintomas
emocionais, outros comportamentais puderam ficar evidente, como habitos nervosos e
agressividade excessiva.

Neste sentido, evidenciou-se a necessidade de analisar aspectos positivos da
presenca de um profissional da area de Psicologia dentro do quadro funcional da
Corporacdo Bombeiro Militar de Santa Catarina. Quanto a esses aspectos, a literatura
revisada apresentou inumeras vantagens da presenca do psicélogo dentro das
instituicOes, destacando que esse profissional ao longo do tempo deixou de prestar
servigos voltados apenas para a selecdo de futuros funcionarios dentro das instituigcdes
para desenvolveram atividades que por vezes sdo direcionadas aos planos estratégicas
das empresas, pois estas a0 momento em que reconheceram ser o funcionario o seu
maior patrimonio passaram entdo a buscar melhores condi¢cdes de satisfacdo dos
mesmos dentro das empresas garantindo, desta forma, maiores produtividade e lucro.

Nesta concep¢do, o psicologo inserido no contexto do Corpo de Bombeiros
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Militar de Santa Catarina, podera desenvolver seus trabalhos visando sobre tudo a
manutencdo da saude fisica, mental e emocional dos membros da instituicdo,
minimizando os efeitos dos males originados das sobrecargas das atividades
desenvolvidas.

Outro fator positivo da contratacdo do psicélogo para o bombeiro de Santa
Catarina esta no fato de que desta maneira pode-se criar dentro da instituicdo um espaco
de conversacdo, onde 0s acontecimentos do dia-a-dia que tendem a afetar fisica e
emocionalmente os militares serdo colocados em pauta na busca de um melhor
ajustamento aos acontecimentos que por hora tendem a afetar o equilibrio das atividades
organicas do individuo.

Em relacdo ao procedimento para a contratacdo de um profissional com
formagéo em Psicologia para trabalhar para o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina, um caminho viavel é a elaboracéo, por parte da Corporagédo, de um projeto de
lei que altere o Anexo Ill da Lei complementar n° 259 de 2004 e crie o cargo de
Psicologo para o quadro de funcionarios civis da Instituicdo. Dessa maneira e com base
em novo dispositivo legal, a Corporacdo pode contratar um psicologo para trabalhar
junto ao efetivo, desenvolvendo métodos para minimizar as forcas tensionais que
tendem a atingem o bombeiro militar e por vez comprometer a qualidade de seus
servigos prestados a sociedade.

Diante de tudo isso e com base nos trabalhos de pesquisa ja desenvolvidos
dentro da Instituicdo, entende-se haver uma necessidade de um acompanhamento
especializado dentro do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina que possa
trabalhar os aspectos negativos inerente a profissdo, visto que o oficio de bombeiro
exige deste um pronto atendimento, na maioria das vezes, as pessoas vitimas de
sofrimento fisico. Em diferentes niveis, este sofrimento fisico a que alguns militares
presenciam na sua atividade rotineira, sdo absorvidos pelos mesmos.

Neste sentido, apreende-se que o profissional da area de Psicologia, com
conhecimentos sobre Psicologia Organizacional, ¢ a melhor opc¢do, pois este
desenvolvera seus trabalhos focando o bombeiro como individuo, procurando
compreender as variaveis que afetam seu comportamento dentro do ambiente de
trabalho para poder desenvolver mecanismos que minimizem ou eliminem tais fatores,
garantindo um ambiente seguro que preserve a salde fisica e mental do militar, que por
sua vez desempenhara seus servi¢os a comunidade com qualidade e efetividade.

O fator tempo foi um grande limitar da referida pesquisa. Considerando-se ser
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de suma importancia realizar uma investigagdo mais aprofundada sobre a real
necessidade e viabilidade do servico a ser proposto a Instituicdo, esta investigacao
demandaria um tempo hora ndo compativel com os prazos de conclusdo do presente
trabalho. Dessa forma, buscou-se nos dados de dois trabalhos ja desenvolvidos dentro
da Corporacdo, os resultados as quais deram base de sustentacdo para a proposta,
objetivo do presente trabalho.

Sabe-se que poucos sdo os estudos realizados sobre as condi¢des de vida e de
trabalho do bombeiro militar. No imaginario popular, o bombeiro é um profissional com
status de herdi inabalavel, que nada teme e que sempre estar disponivel para socorrer a
populacdo em qualquer momento, sob qualquer condicdo, diante de qualquer obstaculo
ou perigo. Contudo, é preciso lembrar que esse profissional nada mais é que um ser
humano, e como tal, é dotado de necessidades que por hora ficam em segundo plano em
razdo de sua profissao.

Diante disto, sugerem-se futuras pesquisas sobre as condi¢Oes de vida e trabalho
do bombeiro militar de Santa Catarina, de modo a identificar quais sdo as variaveis que
afetam ou podem estar afetando esses profissionais, capazes tanto de contribuindo para
uma mé qualidade de vida do bombeiro como também o influenciando no desempenho
de sua atividade de guardido de vidas e patriménio alheios.

Em consonancia com os resultados obtidos pelo presente trabalho, sugere-se a
corporacdo de bombeiros de Santa Catarina, a contratacdo do profissional com formacéo
em Psicologia para desenvolver junto ao efetivo, trabalhos que visam propiciar
melhores condic¢des de ajustamento do militar perante as atividades que desempenha na

busca da preservacdo da saude fisica, mental e emocional do bombeiro.
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