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RESUMO

Durante o atendimento de uma ocorréncia de acidente de transito, em que existam
vitimas presas entre as ferragens, € prudente que a guarnicdo do Corpo de
Bombeiros Militar implemente o conjunto de procedimentos de resgate, denominado
rotina de resgate. A rotina de resgate deve ser seguida, necessariamente, conforme
postula a doutrina, nesta ordem: estabelecer o comando, dimensionar a cena,
gerenciar os riscos, obter acesso as vitimas, realizar a avalia¢éo inicial das vitimas,
desencarcerar, extrair, executar a avaliacao dirigida, transporte e transferéncia.
Percebe-se que o gerenciamento de riscos esta previsto dentre os primeiros
procedimentos a serem seguidos em uma cena de ocorréncia, pois a guarnicdo de
resgate deve trabalhar com um risco compativel com a atividade desenvolvida, risco
aceitavel. O risco é constituido por ameaca, fator extrinseco, e vulnerabilidade, fator
intrinseco. Nessa pesquisa, trabalhou-se apenas com a ameacga, com o intuito de
minimizar os riscos.

Esse trabalho propds-se verificar se as guarnicdes do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina, que atuam no resgate veicular, conhecem o0s procedimentos
adequados de avaliacdo e gerenciamento dos riscos postulados pela doutrina e a
importancia desse procedimento em uma cena de ocorréncia de acidente de transito
que envolva vitima presa entre as ferragens do veiculo.

O trabalho foi desenvolvido por meio da revisdo bibliografica com base
principalmente nos manuais de resgate veicular, bem como pela aplicacdo de um
guestionario aos bombeiros militares do Estado de Santa Catarina.

Os dados obtidos permitiram verificar que a maioria dos bombeiros militares
respondentes acredita que conhece a rotina de resgate, apesar de ndo possuirem
cursos que os habilitam a prestacdo desse servico, isto €, os conhecimentos sdo
oriundos de experiéncias profissionais. Com isso, pode-se perceber que esses
profissionais, na pratica, executam as acdes da rotina de resgate, porém, constatou-
se que alguns desses procedimentos estdo em desacordo com o preconizado pela
doutrina de resgate veicular.

Diante dos resultados obtidos, identificou-se ainda quais as ameacas mais comuns
em ocorréncias de acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens do
veiculo, dessa forma, foi desenvolvida uma proposta de gerenciamento de riscos.

Palavras-chaves: Resgate veicular; rotina de resgate; ameaca; seguranga;

gerenciamento de riscos.



ABSTRACT

During the care of an occurrence from transit accident that victims are stuck in the
vehicle hardware, it is cautious the rescue team from Fire Department implements all
the procedures for redemption, called rescue routine. The rescue routine must be
followed, necessarily, according the doctrine postulates, in this order: to establish the
command, dimension the scene, manage risks, obtain access to victims, realize the
initial assessment of victims, release, extract, perform the addressed evaluation,
transportation and transference.

It is perceived that the risk management is expected to be among the first procedures
to be followed in an occurrence, because the redemption garrison must work with
some risk that is consistent with the developed activity, acceptable risk. The risk is
composed by threat, extrinsic factor, and vulnerability, intrinsic factor. In this
research, it was worked only with the threat, with the intention of minimizing risks.
This project proposed to verify whether the garrisons of Santa Catarina Fire
Department, that act in the vehicle rescue, know the appropriate procedures of
evaluation and the risk management postulated by the doctrine and the importance
of this procedure in an occurrence from transit accident involving victim that is stuck
in the vehicle hardware.

This project was developed through bibliographic review based mainly on vehicle
rescue manuals, as well as the application of a questionnaire to military firefighter
from the State of Santa Catarina.

The obtained data permitted to verify that most part of military firefighters know the
rescue routine, although they don’t have courses that enable them to provide this
service, so their knowledge come from professional experience. Therefore, it could
be perceived that these professionals, in practice, perform the actions of the rescue
routine, however, it was found that some of these procedures are in disagreement
with that established by the vehicle rescue doctrine.

Due to obtained results, it was identified which are the most common threats in
occurrences from transit accidents with victims stuck in the vehicle hardware, so it
was developed a proposal for risk management.

Keywords: Vehicle rescue; rescue routine, threat, security, risk management.
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INTRODUCAO

O Brasil, um pais de dimensdes continentais, possui, de norte a sul, muitas Rodovias
Federais e Estaduais. Atualmente, a malha rodoviaria brasileira € constituida por,
aproximadamente, 1.725.000 Km (um milhdo setecentos e vinte cinco mil
quildmetros). Apesar da grande quantidade de rodovias, em fungédo do acentuado
adensamento demografico em determinadas regides do pais, algumas dessas
recebem um elevado fluxo de veiculos. Essa elevada quantidade de veiculos
circulando, aliado ao ndo cumprimento das normas relativas ao transito, vem

aumentando o numero de acidentes automobilisticos nos ultimos anos.

Nos nove primeiros meses do ano de 2008, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC) atendeu, de acordo com o sistema E-193, 27.254 (vinte sete mil
duzentos e cinquenta e quatro) ocorréncias de acidente de transito, o que
corresponde a 22,25% (vinte dois virgula vinte cinco por cento) do total de

ocorréncias atendidas pelo CBMSC.

Cabe enfatizar que o sistema E-193, quando elenca o numero de acidentes de
trnsito, ndo estabelece distingdo entre acidentes com vitimas que se encontravam

presas entre as ferragens do veiculo dos demais acidentes de transito.

Para acidentes automobilisticos que envolvam vitimas presas entre as ferragens do
veiculo, quando da chegada da guarnicdo do Corpo de Bombeiros Militar no local do
acidente, o comandante do socorro deve observar atentamente o cenario da
ocorréncia, identificando riscos presentes, bem como, qual serda a técnica e o

método utilizados para fazer o resgate das vitimas encarceradas?.

Assim, durante o atendimento de ocorréncias dessa natureza, a guarnigcdo do Corpo

de Bombeiros Militar devera implementar as a¢fes de resgate denominada rotina de

' O E-193 é um sistema de gerenciamento de ocorréncias utilizado pelo CBMSC.

? Define-se encarceramento como toda a pessoa que, tendo sofrido um acidente, se encontra
confinada a um espaco do qual ndo pode sair pelos seus préprios meios, quer devido a lesdes
sofridas, quer por estar presa pelos materiais envolventes (OLIVEIRA, 2005, p. 10).
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resgate. Essa se caracteriza por ser um conjunto de procedimentos que devem ser

seguidos na cena de emergéncia.

Nos acidentes com vitimas, o tempo de atuacdo da guarnicdo do Corpo de
Bombeiros Militar € um fator de extrema importancia, tornando-se mais relevante,
principalmente, quando essas se encontram presas entre as ferragens do veiculo,
isto €, quando as vitimas se encontram encarceradas (OLIVEIRA, 2005). Com isso,
a rotina de resgate deve ser seguida para que haja otimizacdo no tempo de resgate.
“A decisdo rapida e as acfes da guarnicdo de bombeiros tem impacto direto sobre a

efetividade da operacédo de resgate e sobrevivéncia da vitima” (ANDERSON, 2005).

Nessas ocorréncias, o fator tempo se reveste de fundamental importancia para a
sobrevida da vitima. Haja vista que,
As estatisticas mundiais assinalam que as pessoas que sofrem acidentes
tém grandes possibilidades de sobreviver se receberem atendimento

medico especializado dentro dos primeiros minutos, ainda que tenham
lesdes muito graves (RODRIGUEZ et al, 1994).3

Nesse contexto, cabe enfatizar o conceito da “hora de ouro do trauma’, isto €, a
primeira hora ap0s o acidente, € considerada critica. A equipe de resgate deve
concentrar todos os esforcos para que, durante esse tempo, a vitima ja esteja em
um hospital (BERGERON et al, 2007). Com efeito, a hora de ouro indica que “as
chances de sobrevivéncia de um politraumatizado aumentam em até 80% se receber
atendimento definitivo em até uma hora apos o trauma’(SANTA CATARINA, 2008a).

Desse modo, a guarnicdo de resgate, bem como a equipe de atendimento pré-
hospitalar que chegar ao local, devera prestar o atendimento adequado a vitima
presa entre as ferragens do veiculo, para que essa possa ser transferida para uma
unidade hospitalar nas mesmas condicdes ou em condicdes melhores do que
aquelas em que ela se encontrava antes do atendimento efetivo do Corpo de

Bombeiros Militar.

* Traduzido pelo autor.
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Cabe enfatizar que, para um atendimento eficaz do Corpo de Bombeiros Militar, a
rotina de resgate deve ser seguida, necessariamente, nesta ordem: estabelecer o
comando, dimensionar a cena, gerenciar 0s riscos, obter acesso as vitimas, realizar
a avaliacao inicial das vitimas, desencarcerar, extrair, executar a avaliacdo dirigida,

transporte e transferéncia.

Percebe-se, dessa forma, que o gerenciamento de riscos estd previsto dentre os
primeiros procedimentos a serem seguidos em uma cena de ocorréncia. Diante isso,
€ observada a importancia de que a guarnicdo de resgate, para prestar um servico
com eficacia e, sobretudo, com seguranca, deva primeiramente trabalhar em uma
cena segura. Ou seja, a equipe deve trabalhar com um risco compativel com a

atividade desenvolvida, com risco aceitavel.

Para tanto, as guarni¢cdes de resgate devem eliminar ou minimizar o risco potencial,
composto pela ameaca e pela vulnerabilidade, isto é, deve-se eliminar ou minimizar
as ameacas, ou as vulnerabilidades ou ambas, para tornar o risco potencial em risco

aceitavel e, consequentemente, tornar a operacao segura (CASTRO, 1999).

Todavia, durante as oficinas préaticas do curso de resgate veicular, nem sempre &
possivel trabalhar com as inUmeras ameacas ou vulnerabilidades que as guarnicdes
de resgate poderao se deparar em uma cena de ocorréncia, haja vista que no curso,
mesmo que se simulem algumas ameacas, 0 ambiente é controlado, fazendo com

que os resgatistas ndo se atentem para essas questoes.

Com isso, serd que a doutrina do resgate veicular, no tocante a
avaliacao/gerenciamento dos riscos, estd sendo seguida na pratica? Ou seja, sera
que as guarnicdes de resgate do Corpo de Bombeiros Militar estdo fazendo a
avaliacdo dos riscos e o consequiente gerenciamento destes antes de obterem o

acesso a vitima e a posterior extracao da vitima do veiculo?

1.1 JUSTIFICATIVA

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina atendeu nos nove
primeiros meses do ano de 2008, de acordo com o sistema E-193, 27.254 (vinte sete

mil duzentos e cinquenta e quatro) ocorréncias de acidente de transito, o que
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corresponde a 22,25% (vinte dois virgula vinte cinco por cento) do total de
ocorréncias atendidas. Percebe-se, dessa forma, que o CBMSC atende um numero
consideravel de ocorréncias de acidente de transito quando comparadas as demais

atividades desempenhadas.

Cabe enfatizar que, conforme ja esclarecido, o sistema que gera as ocorréncias do
CBMSC (E-193) néo faz distingdo quanto a presenca ou ndo de vitima presa entre
as ferragens do veiculo. Assim, ndo € possivel analisar a quantidade de acidentes

nos quais havia vitimas presas no interior dos veiculos.

Outro dado importante € que desde a emancipacédo do CBMSC da Policia Militar, ou
seja, a partir de 13 de junho de 2003, o Sistema Integrado de Recursos Humanos
(SIRH)* do CBMSC registra que 07 (sete) bombeiros militares faleceram em servico
e 94 (noventa e quatro) geraram atestado de origem em virtude de alguma leséo
guando em servico, ficando afastados, por determinado periodo, de suas atividades.
Um numero consideravel de bombeiros militares sofre lesdes, permanentes ou
temporarias, em decorréncia do servico, ficando, dessa forma, impossibilitados para

desempenhar sua funcao.

Desse modo, considerando que o acidente de transito € a ocorréncia mais atendida
pelo CBMSC, a probabilidade de que um bombeiro venha a se lesionar no
atendimento dessa ocorréncia se torna maior, principalmente porque 0 cenario
dessas ocorréncias possui inUmeras ameacas que, se ndo gerenciadas, podem
trazer sérias lesdes a equipe de socorro. Dai a importancia do gerenciamento de

risco no atendimento de ocorréncias dessa natureza.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Verificar se as guarnigcdes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina que

atuam no resgate veicular conhecem os procedimentos adequados de avaliacdo e

* Esses dados foram obtidos no SIRH correspondente ao periodo de 13 de junho de 2003 a 09 de
dezembro de 2008.
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gerenciamento dos riscos postulados pela doutrina e a importancia desse
procedimento em uma cena de ocorréncia de acidente de transito que envolva vitima

presa entre as ferragens do veiculo.
1.2.2 Especificos

e Explanar o conjunto de procedimentos, por meio da rotina de resgate, que
deve ser adotado em uma cena de ocorréncia de acidente de transito que envolva

vitima presa entre as ferragens do veiculo;

¢ Verificar se as guarnicdes do Corpo de Bombeiros Militar que atuam no
resgate veicular estdo fazendo a avaliacdo e o posterior gerenciamento dos riscos

em uma cena de ocorréncia;

¢ |dentificar e, posteriormente, propor uma forma de gerenciar os riscos

potenciais mais comuns em uma cena de ocorréncia que envolva o resgate veicular.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO CORPO DE BOMBEIROS

Perde-se na memoria do tempo, a origem do combate ao fogo. Sabe-se que ja no
ano 27 antes de Cristo, em Roma, ja existiam os “triunviri nocturni’, grupos
organizados com o0 escopo de extinguir incéndios que, por ventura, viessem a
ocorrer (ZEFERINO, 2001).

Entretanto, antes mesmo da atividade de combate ao fogo, 0s nossos ancestrais da
Pré-historia, por ndo conhecerem essa atividade, talvez por instinto, praticavam a
protecdo (salvamento), retirando das chamas ou dos locais ameacgados pelo fogo os
seus pertences (SOUZA, 1995).

No reinado de Julio César Octavio (entre 63 a.C. e 14 d.C.) foram criadas as
“cohortes vigilium”, que possuiam sete mil homens, tendo a responsabilidade de

proteger quatorze bairros de Roma contra o fogo (ZEFERINO, 2001).
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Marco Polo relata que os bombeiros na China sufocavam os incéndios, ndo com o
uso de agua, mas demolindo constru¢des vizinhas, impedindo, dessa forma, a

propagacéo do fogo para as demais edificacbes (ZEFERINO, 2001).

Na Grécia Antiga, os bombeiros adotavam como técnica para a extingdo do incéndio,
0 uso de baldes de agua. Sendo que esses eram repassados de mdo em mao, num

processo de revezamento entre os escravos (ZEFERINO, 2001).

Por volta do inicio do século XVII, comecaram a surgir os primeiros bombeiros da
era moderna. Na Franca, no reinado de Luiz XIV, existiam os “Corps des Pompiers”,
qgue utilizavam bombas no combate a incéndios (1699). Na Inglaterra, pouco tempo

depois, surgiram os “fireman”, os homens do fogo (ZEFERINO, 2001).

Nesse contexto, a protecdo organizada também teve seu inicio no século XVII,
segundo Frederico Rossner apud Souza (1995)
[...] por ocasido do grande incéndio de Londres, as companhias de seguros
mantinham brigadas de bombeiros particulares com o intuito de preservar a
propriedade segurada. A protecdo efetuada por essa brigada limitava-se

apenas a remocao dos bens ameagados para locais afastados do ponto
onde ocorria o incéndio.

Dessa forma, em razdo da evolugcédo exacerbada das cidades, surgiram corporacdes

de combate a incéndio em muitos paises do mundo (ZEFERINO, 2001).

No Brasil, as atividades do Corpo de Bombeiros Militar tém sua origem a partir de
1710, na cidade do Rio de Janeiro. Nesse ano, o Corsario Francés Jean Francoeis
Duclerc, devido a uma missdo de guerra, atacou a alfandega do Rio de Janeiro,
causando um grande incéndio (LACOWICZ, 2002).

Em 1732, um grande incéndio atingiu o Mosteiro de Sdo Bento, trazendo muita
destruicdo para a cidade. E, em 1789, outro imenso incéndio “destruiu
completamente o Recolhimento da Nossa Senhora do Porto, causando profundo
impacto na populagéo e as autoridades” (LACOWICZ, 2002).

No entanto, naquela época, as atividades de combate a incéndio, ficavam a cargo do

Arsenal da Marinha. Vale ressaltar que, esses incéndios tinham como caracteristica



22

principal o grande numero de mortes, especialmente os ocorridos durante a noite,
devido a dificuldade de remocé&o das pessoas, em virtude da nao existéncia de uma

organizacdo de combate a incéndios especializada (LACOWICZ, 2002).

Em 13 de maio de 1809, criou-se a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia do Rio
de Janeiro, foi o primeiro vestigio para a criacdo do Corpo de Bombeiros, pois, essa
Divisdo tinha como encargos prover a seguranca, a tranquilidade publica e o
combate ao contrabando e ao fogo (LACOWICZ, 2002).

Todavia, os incéndios continuavam a destruir edificacées e vitimar pessoas. Assim,
em 02 de julho de 1856, o Imperador Dom Pedro I, por meio do Decreto Imperial n®
1.775, organizou a atividade de combate ao fogo. Determinando que essa atividade
ficasse a cargo dos operarios dos Arsenais de Guerra e Marinha, das Obras
Publicas e da Casa de Correcdo, enquanto ndao fosse organizado um Corpo de
Bombeiros. Desse modo, essas Se¢Bes de Combate a Incéndios deram origem ao
Corpo Provisorio de Bombeiros da Corte (LACOWICZ, 2002).

No Estado de Santa Catarina, o Corpo de Bombeiros surgiu

[...] através da promulgacgédo da Lei n° 1.137, de 30 de setembro de 1.917,
em que o Congresso Representativo autorizava o Governo do Estado a
organizar uma Sec¢&o de Bombeiros, anexa & Forca Publica. S6 no governo
de Hercilio Luz foi sancionada a Lei n° 1.288, de 16 de setembro de 1919,
criando uma Sec¢ao de Bombeiros com integrantes da For¢a Publica, vindo a
se organizar somente em 26 de setembro de 1.926 [...] (LACOWICZ, 2002,
p. 13).

Percebe-se que, desde o surgimento do Corpo de Bombeiros, a sua atividade se
restringia apenas ao combate a incéndios. Porém, “ainda que a motivagao inicial
fosse a de combater incéndios, o espirito de servir, que tdo bem caracteriza os
profissionais bombeiros, os levaram a intervir nas mais variadas situacoes de
emergéncia”’ (ZEFERINO, 2001).

Com isso, a partir do ano de 1987, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
implantou o servico de atendimento pré-hospitalar, fazendo com que seu efetivo se
especializasse no atendimento de ocorréncias de acidentes de transito e, sobretudo,
em ocorréncias com vitima presa entre as ferragens do veiculo. Dessa forma, para

prestar um servico eficaz a comunidade catarinense o CBMSC capacita o seu efetivo
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por meio do curso de atendimento pré-hospitalar e do curso de resgate veicular para
atuar em ocorréncias dessa natureza (LOSSO, 2001).

2.2 FUNDAMENTO LEGAL DA ATIVIDADE DE RESGATE VEICULAR

O Corpo de Bombeiros Militar tem, na Constituicdo Federal de 1988, o seu
reconhecimento como 6rgdo que compde a seguranca publica, sendo forca auxiliar e
reserva do Exército, tendo como responsabilidade a preservacdo da incolumidade
das pessoas e do patriménio. No seu artigo 144, a Constituicdo Federal de 1988

menciona as atividades desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar. Com efeito,

Art. 144, A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[..]

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...]
§ 5° - [...] aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢cdes definidas
em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil. (BRASIL, 2004).

Cabe salientar que, os Corpos de Bombeiros Militares compdem o quadro de
militares dos estados federados. Assim, no artigo 105 da Constituicdo do Estado de
Santa Catarina de 1989 também h& a previsdo do Corpo de Bombeiros Militar como
6rgdo estadual que compde a seguranca publica.’

No artigo 108, a Constituicdo do Estado de Santa Catarina estabelece as atribuicbes
dos 6rgdos que compdem a seguranca puUblica. Trazendo, dessa forma, as

atribuicées do Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, érgdo permanente, forgca auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina,
subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua
competéncia, além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

| — realizar os servigos de prevencao de sinistros ou catastrofes, de combate
a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento
pré-hospitalar;

[...] (SANTA CATARINA, 2007).

® Art. 105. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, e exercida para
a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes 6rgaos:

| - Policia Civil;

Il - Policia Militar;

Il — Corpo de Bombeiros Militar;

IV — Instituto Geral de Pericia (SANTA CATARINA, 2007).
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Neste artigo, percebe-se que a Constituicdo do Estado considera como atribuicdo do
Corpo de Bombeiros Militar a atividade de busca e salvamento de pessoas. Desse
modo, a atividade de resgate veicular prestada pelo Corpo de Bombeiros Militar
visando a busca e salvamento de pessoas que se encontram confinadas dentro de
veiculos e que ndo podem sair desses por seus proprios meios, tem o0 seu
reconhecimento na esfera constitucional, como sendo uma atividade de competéncia

do Corpo de Bombeiros Militar.

A atividade de resgate veicular também encontra respaldo na Lei 6.217 de 10 de
fevereiro de 1983°. Com efeito, “O Comando do Corpo de Bombeiros é o 6rgéo
responsavel pela extincdo de incéndios e protecdo e salvamento de vidas e
materiais em caso de sinistros [...].” (Art. 29 da Lei 6.217/83). Novamente, encontra-
se a legitimidade do Corpo de Bombeiros Militar para a realizacdo de atividades de

busca e salvamento, dentre elas, a atividade de resgate veicular.

Por fim, o Ministério da Saude, por meio da Portaria 814 de 01 de junho de 2001,
que estabelece as diretrizes da regulacdo médica das urgéncias, ao tratar dos
profissionais ndo oriundos da area da saude, mas que prestam o0 servico de
atendimento pré-hospitalar reconhece os bombeiros militares como profissionais
habilitados para realizar o resgate de vitimas que se encontram em locais que
impossibilitem o acesso da equipe de saude. Ou seja, reconhece que o Corpo de
Bombeiros Militar tem competéncia para prestar os servicos de resgate veicular,
realizando manobras de desencarceramento e extracdo manual ou com emprego de

equipamentos especializados de bombeiro. Com efeito,

Profissionais Bombeiros Militares reconhecidos pelo gestor publico da saude
para o desempenho destas atividades, em servigos normatizados pelo SUS,
regulados e orientados pelas Centrais Publicas de Regulacdo Médica das
Urgéncias. Atuam na identificacdo de situacBes de risco e comando das
acOes de protecdo ambiental, da vitima e dos profissionais envolvidos no
seu atendimento, fazem o resgate de vitimas de locais ou situacdes que
impossibilitam o acesso da equipe de saude. (Anexo Il — Portaria 814 do
Ministério da Salde de 2001).

® Lei de Organizacado Basica da Policia Militar que se aplica ao Corpo de Bombeiros Militar por forca
da Emenda Constitucional 033 que concedeu ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa
Catarina a sua emancipacdo da Policia Militar, considerando-o como instituicdo autdbnoma,
independente. A Lei de Organizacdo da Policia Militar ainda é aplicada por analogia ao Corpo de
Bombeiros Militar pelo fato de que este ainda ndo possui Lei de Organizagdo Basica propria.
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Destarte, percebe-se que o Corpo de Bombeiros Militar possui legitimidade para
prestar o resgate veicular, desencarcerando e, posteriormente, extraindo as vitimas

das ferragens dos veiculos para posterior transporte para uma unidade hospitalar.

Diante disso, o bombeiro militar que atender uma ocorréncia de acidente de transito
em que exista vitima presa entre as ferragens do veiculo e, devido a rotina de
resgate, vier a causar dano no veiculo da vitima, ndo comete ato ilicito. Conforme
pode ser depreendido do artigo 188, Il do Cdodigo Civil de 2002.

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos:

I— Os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito

reconhecido;

Il — a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a coagéo a pessoa, a

fim de remover perigo iminente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, o ato ser4 legitimo somente quando

as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os
limites do indispensével para a remoc¢éo do perigo. (BRASIL, 2004).

Vale ressaltar que a atividade de resgate veicular ird causar um dano ao veiculo da
vitima, porém esse dano ao veiculo serve justamente para que o dano da vitima ndo
seja agravado, e também para que ela chegue a uma unidade hospitalar nas
mesmas condicbes ou em condicdes melhores do que aquelas nas quais se
encontrava antes da chegada da equipe de socorro. Sendo assim, o bombeiro militar
que causar dano ao veiculo da vitima, desde que o tenha feito para remover perigo
iminente a vitima, ndo cometera ilicito civil, ndo podendo ser responsabilizado

civilmente.

Da mesma forma, o bombeiro militar ndo podera ser responsabilizado penalmente
pelo crime de dano’. Pois, para que o ato se configure crime, mister a necessidade
de que a conduta seja tipica e antijuridica. O doutrinador Fernando Capez, tratando
sobre o fato tipico, estabelece que: “é o fato material que se amolda perfeitamente
aos elementos constantes do modelo previsto na lei penal’. E, para tanto, o fato
deve conter os seguintes elementos: a) conduta dolosa ou culposa, b) resultado (s6
nos crimes materiais), nexo causal (s6 nos crimes materiais) e tipicidade (CAPEZ,
2007).

7 Art. 163. Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia.
Pena — Detencao, de 1(um) a 6(seis) meses, ou multa.
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7

A conduta é a acdo ou omissdo humana, consciente e voluntaria destinada a
determinada finalidade, ou seja, para a configuragdo da conduta, devem estar
presentes a manifestacdo dessa vontade, a finalidade, a consciéncia e que, esta
acao seja exteriorizada (MIRABETE, 2001).

O resultado consiste na modificacdo do mundo exterior, sendo provocado pela
conduta humana. O resultado sé deve estar presente nos crimes materiais, ou seja,
nos crimes em que a consumacao s6 ocorre com a producdo do resultado
naturalistico (CAPEZ, 2007). Cabe salientar que, o crime de dano, previsto no
Caddigo Penal, € um crime material, uma vez que, para que ele se configure, deve

haver a modificacdo na coisa alheia.

O nexo causal consiste na ligacdo entre a conduta do agente e o resultado
(MIRABETE, 2001). Da mesma forma que o resultado, o nexo causal sO esta

presente nos crimes materiais, pois depende da producédo do resultado.

Ja a tipicidade, “é a subsuncgéo, justaposi¢cdo, enquadramento, amoldamento ou
integral correspondéncia de uma conduta praticada no mundo real ao modelo
descritivo constante da lei (tipo legal)’ (CAPEZ, 2007, p. 188). Isto é, para que a
conduta humana, que produziu um resultado no mundo naturalistico, seja
considerada crime, é necessario que ela esteja descrita no Cbédigo Penal como

sendo crime.

Analisando a acdo do bombeiro militar resgatista, verifica-se que o0 mesmo pratica
uma conduta tipica, pois a rotina do resgate resulta na producdo de um dano no
veiculo da vitima, sendo que esta conduta esta descrita no Codigo Penal como

sendo crime.

No entanto, para que esta acdo seja considerada crime deve estar presente o outro
requisito, qual seja, a antijuridicidade (ilicitude) da conduta. Com efeito, ilicitude “é a
contradicdo entre a conduta e o ordenamento juridico, pela qual a agdo ou omissao
tipicas tornam-se ilicitas” (CAPEZ, 2007, p. 269). Ou seja, para que exista crime, 0
fato tipico deve ser contrario a ordem juridica, ilicito. Vale ressaltar que, em tese,

todo o fato tipico é ilicito, a menos que estejam presentes causas que justifiquem a
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conduta do agente, deixando-a de considerar crime. E, neste sentido, o Caodigo
Penal estabelece causas que excluem a ilicitude do ato, quais sejam: estado de
necessidade, legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal e exercicio regular

de direito.

Dessa forma, no atendimento de uma ocorréncia de acidente de transito que envolva
vitima presa entre as ferragens do veiculo, o bombeiro militar resgatista, em tese,
cometeria o crime de dano tipificado no Cddigo Penal, porém esta acdo esti
amparada pela excludente de ilicitude estrito cumprimento do dever legal. Haja vista
que, o estrito cumprimento do dever legal, na licdo do doutrinador Fernando Capez,
€ “causa de exclusdo da ilicitude que consiste na realizagdo de um fato tipico, por

forgca do desempenho de uma obrigagao imposta por lei” (CAPEZ, 2007, p. 291).

Com isso, tem-se que a atividade do bombeiro militar resgatista, quando do resgate
veicular, que vier a causar um dano no veiculo, estd amparada pela excludente de
ilicitude do estrito cumprimento do dever legal, desde que nédo atue fora dos limites
impostos pela sua obrigacdo legal. O bombeiro militar, como foi dito acima, tem o
dever legal de busca e salvamento de vitimas, logo, ndo comete o crime de dano,

nao podendo, por conseguinte, ser responsabilizado penalmente.

2.3 CicLo OPERACIONAL

Nos acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens do veiculo,
normalmente, o cendrio € impactante, seja pelo estado do veiculo, seja pelo estado
da vitima. E, esse fator podera sobrecarregar mentalmente a guarnicdo do Corpo de
Bombeiros Militar que estiver atuando no local (ANDERSON, 2005).

A guarnicdo deve se manter tranquila, porém deve atuar rapidamente, pois, como ja
foi enfatizado, nessas ocorréncias o fator tempo tem fundamental importancia na
eficacia do servico prestado. Dessa forma, para que a intervencao do Corpo de
Bombeiros Militar seja eficaz, ela deve se basear em um método de atuacgdo

denominado ciclo operacional.

A atividade de resgate veicular compreende quatro fases distintas, sdo elas:

prontiddo, acionamento, resposta e finalizacdo. Sendo que, cada uma delas exerce
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papel fundamental para o sucesso da operacdo de resgate. Essas fases compdem o
ciclo operacional, uma vez que, durante a prontiddo ocorre o0 acionamento e,
consequentemente, a resposta e, por fim, a fase de finalizacdo, que nada mais € do
que deixar 0s recursos humanos e materiais prontos para serem utilizados

novamente.
2.3.1 Prontiddo

A fase da prontidao da inicio a prestacao do servico do Corpo de Bombeiros Militar.
Ela ocorre antes mesmo do acidente propriamente dito, porém tem como obijetivo a

preparacdo dos recursos para a fase seguinte, o acionamento.

Os recursos a que se refere essa fase sdo: pessoal, material, técnicas e
planejamento prévio. Deve-se ter disponivel uma guarnicdo, com pessoal disposto,

descansado e treinado para prestar o servigo de resgate veicular.

A guarnicdo de resgate deve ser composta por quatro integrantes, com funcdes pré-

estabelecidas e distribuida da seguinte maneira:

Resgatista 1 (R1) — é o bombeiro militar mais experiente da equipe de resgate. Tem
a funcéo de realizar o circulo interno, procurando por vitimas e riscos potenciais. E
dele também a responsabilidade pela tatica de resgate e pela operacdo de
salvamento (LOSSO, 2001).

Resgatista 2 (R2) — é o bombeiro militar que auxiliara o resgatista 1, tendo como
funcéo realizar o circulo externo, isolar o local do acidente e apoiar o R1 (LOSSO,
2001).

Operador e Condutor de Viatura (OCV) — € o bombeiro militar motorista da viatura de
resgate, tem como funcdo sinalizar o local do acidente, montar o palco de
ferramentas, verificar a condicdo das ferramentas, deixando-as para pronto-
emprego. A ele cabe, ainda, a funcdo de operar a moto-bomba de resgate (LOSSO,
2001).
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Comandante da Operacéo (CO) — € o bombeiro militar com o maior grau hierarquico
na cena de ocorréncia, podendo ser o proprio comandante da guarnicdo de resgate,
o chefe de socorro ou, ainda, o oficial de area. Cabe ao comandante de operacdes a
responsabilidade pelas atividades de comando na cena da ocorréncia (LOSSO,
2001).

A Organizacdo Bombeiro Militar (OBM) deve possuir também materiais suficientes
para que o referido servico seja prestado com eficiéncia. Sendo que, os veiculos
devem estar revisados, equipados com ferramentas (adequadamente mantidas e

preparadas para seu uso imediato) e preparados para utilizacdo (TAJUELO, 1994).

E, ainda, a OBM tem que fazer um planejamento prévio, no qual cada membro deva
saber exatamente qual a sua fungéo.
Um organismo competente deve estabelecer um plano para a atuacéo
coordenada da Policia, dos Bombeiros e do servico de assisténcia médica
de urgéncia nos acidentes de automéveis.
Este plano deve definir as funcdes e responsabilidades de cada servico em

caso de acidente, e estabelecer um mecanismo para sua atuagéo
coordenada (TAJUELO, 1994).

Sendo assim, a OBM estara preparada para efetuar o resgate em um acidente
(prontidao) quando dispuser de pessoal, material, técnicas e um planejamento prévio
para pronto-emprego em caso de um sinistro que envolva vitima presa entre as

ferragens.
2.3.2 Acionamento

Quando ocorrer o acidente de transito, estar-se-a diante dessa fase, pois havera o
acionamento dos recursos que outrora estavam de prontiddo. Cabe salientar que,
nessa fase estdo incluidas o recebimento da chamada, que se da por meio da
Central de Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar (COBOM), mediante o telefone

de emergéncia 193, bem como a obtencdo das informacgdes necessarias.

Para tanto, o operador da central fard algumas perguntas ao solicitante sobre o
acidente, tais como: localizagdo, numero de veiculos, nimero de vitimas. Podera

perguntar também se estas estao presas dentro do veiculo, se ja existe algum outro
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tipo de socorro no local, se algum dos veiculos envolvidos transporta produto

perigoso, entre outras.

Com isso, em um segundo momento, ocorre o despacho dos recursos compativeis,
isto €, deslocam-se para o local do acidente as guarnicfes e as viaturas necessarias
(trem de socorro) para o atendimento. Enquanto isso, o operador da central da
orientacdes ao solicitante pedindo para que ele controle o transito (sempre zelando
pela sua seguranca) e para que ele impeca que pessoas nao habilitadas tentem

ajudar e acabem agravando a situacéao inicial da vitima, por exemplo.
2.3.3 Resposta

Apéds o acionamento, as guarni¢cdes do Corpo de Bombeiros Militar sdo deslocadas
para o local do acidente. No local do acidente, deve-se efetuar o reconhecimento,
confirmando ou retificando os dados repassados pelo COBOM e definindo a técnica
gue sera utilizada no resgate (TAJUELO, 1994).

Para tanto, o comandante da equipe de resgate deve fazer a inspecéo geral do
acidente, bem como do local em que o sinistro ocorreu. Em seguida, deve ser
confirmado o nimero de ocupantes do veiculo e a presenca de vitimas encarceradas
nas ferragens do veiculo. E nessa fase também que deve ocorrer a identificacdo das

ameacas e/ou vulnerabilidades presentes na cena do acidente (TAJUELO, 1994).

Cabe salientar que € aqui que ocorre a fase do resgate propriamente dita,
denominada rotina de resgate. A rotina de resgate, em seguida, serd analisada

pormenorizadamente.

2.3.4 Finalizacao

7

Depois de ser encerrada a rotina de resgate, € necessario que 0S recursos
empregados no acidente retornem ao quartel do Corpo de Bombeiros Militar. Dessa
forma, as guarnicbes e os materiais utilizados serdo alocados nos respectivos

veiculos, retornando, com isso, a OBM de origem.
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Posteriormente, serdo tomadas as medidas necessarias para que esses recursos
retornem a situagdo de prontiddo. O comandante da ocorréncia deve conversar,
caso seja necessario, com toda a equipe de resgate, relatando os pontos positivos

da atuacao e corrigindo eventuais falhas na operacéao.

Com a execucdo dessa quarta fase, completa-se o ciclo operacional do resgate
veicular e as guarnicbes de resgate estardo prontas para serem acionadas

novamente.

2.4 ROTINA DE RESGATE

O resgate veicular consiste em um procedimento utilizado para localizar, acessar,
estabilizar e transportar uma vitima que esteja presa no interior de um veiculo,
utilizando técnicas de desencarceramento e extracao veicular. Ou seja,
Localizar — é chegar até o local; procurar vitimas dentro de veiculos e
identificar a situacao, proximo aos veiculos acidentados.
Acessar — é a utilizacao das técnicas de desencarceramento, € chegar até a
vitima deixando-a livre de ferragens.
Estabilizar - € o emprego de técnicas de atendimento pré-hospitalar, e a sua
extracdo do interior do veiculo.
Transportar - € a conducgao rapida de uma vitima até o hospital que tenha

condicdes de atendé-la, de acordo com os traumas presentes (SAO
PAULO, 2006).

O grande objetivo do Corpo de Bombeiros Militar quando do atendimento de uma
ocorréncia que envolva vitima presa entre as ferragens € conseguir que essa vitima
de encarceramento chegue ao hospital nas mesmas ou em melhores condicdes do
gue aguelas em que se encontrava, quando a equipe de socorro iniciou 0 seu
trabalho (OLIVEIRA, 2005). A guarnicdo do Corpo de Bombeiros Militar que atuar na
ocorréncia deve prestar o socorro adequado a vitima, sem, no entanto, agravar-lhe

as lesfes ja existentes.

Em acidentes com vitimas, o tempo de atuacdo da guarnicdo do Corpo de

Bombeiros Militar € um fator de extrema importancia. Pois,

O tempo de atraso pré-hospitalar é um fator que joga contra as
possibilidades de sobrevivéncia dos politraumatizados, que necessitam de
tratamento hospitalar de suas lesdes, requerendo intervencéo especializada
imediata (MIR, 2004).
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Desse modo, o tempo de atuacao se torna mais relevante principalmente quando as
vitimas se encontram presas entre as ferragens dos veiculos, isto é, quando as

vitimas se encontram encarceradas (OLIVEIRA, 2005).

E importante que a guarni¢cdo do Corpo de Bombeiros Militar que chegar ao local do
acidente implemente o conjunto de procedimentos denominados rotina de resgate.
Isso fara com que o tempo de atuacao seja 0 mais rapido possivel. Dessa forma, “o
cumprimento das diversas fases de atuacdo garante um procedimento normalizado
em que cada elemento da equipe de salvamento sabe o que lhe compete executar.”
(OLIVEIRA, 2005, p. 12).

Cabe enfatizar que a rotina de resgate deve ser seguida na seguinte sequéncia:
estabelecer o comando, dimensionar a cena, gerenciar 0s riscos, obter acesso as
vitimas, realizar a avaliacao inicial das vitimas, desencarcerar, extrair, executar a

avaliacao dirigida, transporte e transferéncia.

Vale ressaltar que, a guarnicdo do Corpo de Bombeiros militar ter4 de saber a rotina
de resgate previamente (planejamento prévio). Cada membro que compde a
guarnicdo de resgate devera conhecer a sua funcédo e qual sera a sua atribuicdo no

desenrolar da ocorréncia antes mesmo de chegar a ocorréncia.

Com isso, 0 tempo de atuacdo da guarnicao serda otimizado durante o atendimento
de ocorréncias dessa natureza, objetivando efetuar o resgate da maneira mais eficaz

possivel.

Em seguida sera analisada a rotina de resgate, verificando-se todas as fases que a

compde e estabelecendo-se o que deve ser feito em cada uma dessas fases.
2.4.1 Estabelecer o comando

Durante o deslocamento para o local da ocorréncia, o comandante da guarni¢éo de
resgate, sendo esse o militar mais antigo da primeira viatura que chegar ao local,
recebe as informacgOes repassadas pela COBOM e, com isso, vai imaginando o
cenario que podera encontrar quando da chegada no local do acidente (OLIVEIRA,
2005).
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Cabe lembrar que nos acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens do
veiculo, muitas entidades poderdo estar envolvidas na prestacdo do socorro a
vitima. Dai surge a necessidade de saber qual serd a pessoa responsavel pelo
comando do incidente. A doutrina do sistema de comando de incidentes, difundida
nacionalmente pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),
estabelece que:

Inicialmente, o comando do incidente serd assumido pela pessoa de maior

idoneidade, competéncia ou nivel hierarquico que chegue primeiro a cena.

A medida que cheguem outros, serad transferido a quem possua a

competéncia requerida para o controle geral do incidente (BRASIL, 2008a,
p. 24).

Chegando ao local da ocorréncia, 0 comandante da primeira guarnicdo do Corpo de
Bombeiros Militar deverd assumir o comando da ocorréncia e informar ao motorista
qual o melhor local para estacionar a viatura. E sua atribuicdo delegar aos
resgatistas a funcdo de fazer os circulos de avaliacdo da cena do acidente
(dimensionamento da cena). Com efeito,
Ao chegar ao local do acidente, o chefe do primeiro veiculo assume as
funcBes de comandante das operacbes de socorro e tem que tomar

decisdes rapidas, dando inicio as acbes adequadas para uma boa gestao
do teatro de operacgdes (OLIVEIRA, 2005, p.12).

A assuncdo do comando da ocorréncia devera ser realizada de maneira formal e
ostensiva. Logo, o comandante da ocorréncia devera falar, por meio do radio de
comunicacdes, 0 seu posto ou graduacdo, o seu nome, confirmar o local da
ocorréncia, 0 himero e a situacao inicial das vitimas e anunciar. ASSUMINDO O
COMANDO DA OCORRENCIA (LOSSO, 2001).

Assumido o comando da ocorréncia, todas as guarnicdes do Corpo de Bombeiros
Militar que chegarem ao local dever&o se apresentar ao comandante da ocorréncia,
pois € esse quem vai informar o momento exato em que cada guarnicdo podera

atuar no teatro de operacoes.

Vale ressaltar que, em caso de transferéncia de comando da ocorréncia, por
exemplo, chegou ao local da ocorréncia um militar mais antigo do que o comandante

da ocorréncia, da mesma maneira que a assun¢ao do comando, o militar mais antigo
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tomard ciéncia da situacdo e assumirg, formal e ostensivamente, o comando da
ocorréncia (LOSSO, 2001).

2.4.2 Dimensionar a cena

Simultaneamente a assuncdo do comando, o comandante da guarnicdo de resgate
devera dimensionar o cenario do acidente com o objetivo de compreender a
dindmica do acidente, que possibilitara identificar possiveis lesées das vitimas, bem
como determinar 0S recursos necessarios que tem de ser oferecidos para o

atendimento da ocorréncia. Esses recursos adicionais estdo baseados no seguinte:
- riscos presentes na cena;

- numero de vitimas;

- intensidade dos ferimentos das vitimas;

- nimero de pessoas encarceradas;

- complexidade ou grau, do encarceramento (ANDERSON, 2005).

Cabe salientar que, para a obtencdo de informacbes sobre o acidente com maior
rapidez e, por consequiéncia, com maior efichcia, o comandante da equipe de
resgate devera delegar aos demais membros da guarnicdo a incumbéncia de
realizar a avaliacdo da cena. Para tanto, utilizar-se-a a técnica dos dois circulos de
avaliacdo da cena. Com efeito,
O processo de colher informacdes sobre a cena e 0 manejo da vitima é
melhor se o comandante confia uma parte da cena para os membros de
uma unidade da equipe. Um dos mais amplos métodos aceitos de avaliagdo
da cena envolve a divisdo da cena em duas &reas: um circulo interior € um
exterior. Ao dividir a cena em duas areas a companhia pode fazer

avaliagcbes por partes com dois membros da equipe e ainda administrar a
area dentro de uma concisa quantia de tempo (ANDERSON, 2005).

Com isso, o comandante da guarnicdo de resgate delega aos resgatistas 1 e 2 0
encargo de realizar os circulos de avaliacdo para otimizar o tempo de resgate. Os
circulos de avaliacado, circulos imaginarios, se dividem em circulo interno e externo.
Assim, o resgatista 1 ficara responsavel por realizar o circulo interno e o resgatista 2
pelo circulo externo (LOSSO, 2001).
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O circulo interno, geralmente, pode ser pensado como a area abaixo e ao redor do
veiculo, dentro de um raio de aproximadamente trés metros (ANDERSON, 2005).

O resgatista 1 devera aproximar-se com cuidado do veiculo buscando identificar a
presenca de riscos potenciais para a equipe de resgate e para as vitimas, o nimero
e o0 estado inicial das vitimas, assim como o travamento das portas e a presenca de
janelas abertas (SAO PAULO, 2006).

O circulo externo pode ser considerado tudo aquilo que nédo esta compreendido pelo
circulo interno, estendendo-se desde a margem do circulo interno até um raio de,
aproximadamente, dez a quinze metros (LOSSO, 2001). “Determinar o circulo
exterior pode ser dificil, especialmente quando o veiculo esta viajando em uma via
rapida (que permite altas velocidades), quando o acidente ocorre com tempo ruim ou
a noite quando a visibilidade é limitada”’(ANDERSON, 2005). Haja vista que, o raio

de avaliacao tornar-se-a4 amplo, dificultando a identificacdo de riscos e vitimas.

O resgatista 2 devera ser o responsavel pelo circulo externo e, da mesma forma que
0 resgatista 1, buscara por riscos potenciais e eventuais vitimas que tenham sido

projetadas para o exterior do veiculo.

Cabe lembrar que, os circulos de avaliacao, interno e externo, devem ser realizados
em sentidos opostos, ou seja, se o resgatista 1 inicia o circulo interno pelo sentido
horario, o resgatista 2 devera realizar o circulo externo no sentido anti-horario e vice-
versa (LOSSO, 2001).

Concluido os circulos de avaliacdo, os resgatistas 1 e 2 deverdo reportar ao
comandante da guarnicdo 0s riscos potenciais, 0 numero de vitimas e a
complexidade do encarceramento. Este, por sua vez, definira a estratégia de resgate
gue sera seguida e definira a necessidade ou ndo de acionar recursos adicionais
(LOSSO, 2001).
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2.4.3 Gerenciar oS riscos

A partir do momento em que o cenario do acidente de transito tenha sido
dimensionado, com a consequente identificacdo dos riscos, deve ser realizado o

gerenciamento desses riscos (LOSSO, 2001).

No entanto, para entender-se o que venha a ser risco potencial, mister a
necessidade de verificacdo dos elementos que o compdem, quais sejam, ameaca® e
vulnerabilidade®. Com efeito, o risco potencial é a “comparacgdo entre ameaca e
vulnerabilidade, que determina a possibilidade e severidade dos danos e lesGes que
uma determinada ameaca pode causar a pessoas, propriedades ou sistemas’
(GOMES apud LOSSO, 2001).

A ameaca consiste em determinado fato ou situacdo que pode provocar lesdo ou
dano. J4 a vulnerabilidade, constitui-se num fator que determina o quanto as

pessoas podem ser afetadas por uma ameacga (GOMES apud LOSSO, 2001).

Dessa forma, percebe-se que o risco potencial estd diretamente relacionado a
ameaca e a vulnerabilidade. Assim, para gerenciar esses riscos, deve-se atuar sobre
as ameacas ou vulnerabilidades, isto €, deve-se eliminar ou minimizar a presenca

desses elementos que compdem o risco potencial.

Com isso, a cena da ocorréncia tornar-se-a segura, pois 0S riscos potenciais serao
transformados em riscos aceitaveis, ou seja, 0s riscos potenciais transformar-se-ao
em riscos compativeis com o desenrolar da atividade que se pretende (GOMES
apud LOSSO, 2001).

O presente trabalho visa identificar, por meio de um questionario aplicado aos
bombeiros militares, do Estado de Santa Catarina, quais sdo as ameacas, na pratica,

8 . . ~ . . . .

Estimativa de ocorréncia e magnitude de um evento adverso ou acidente determinado, expressa em
termos de probabilidade estatistica de concretizacdo do evento e provavel magnitude de sua
manifestacdo (CASTRO, 1999, p. 64).

® Condicao intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em interacdo com a magnitude do evento ou
acidente, define os efeitos adversos, medidos em termos de intensidade dos danos previstos
(CASTRO, 1999, p. 64).
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mais comuns em um cenario de ocorréncia de acidente de transito que envolva
vitima presa entre as ferragens do veiculo. De posse desses dados, sera realizado o
gerenciamento desses riscos potenciais, concentrando-se, principalmente, sobre as

ameacas.

2.4.4 Obter acesso a vitima

bY

A obtencdo de acesso a vitima é um procedimento que podera ser efetuado
somente apdés 0 gerenciamento dos riscos, ou seja, O resgatista deve estar

trabalhando, primeiramente, em uma cena segura.

O comandante da operacdo deve avaliar a situacdo geral e comprovar que nao
existem riscos potenciais. Se existirem riscos na cena, deve-se adotar as medidas
necessarias para assegurar o local. Pois, “ndo tem sentido complicar a situagéo lhe
adicionando resgatistas acidentados” (RODRIGUEZ et al, 1994). Isto €, os

bombeiros resgatistas deveréo ser a solugédo para o problema e néo parte dele.

Desse modo, tdo logo os riscos sejam gerenciados, buscar-se-4 a obtencdo de
acesso a vitima. Esse procedimento visa permitir que a guarnicdo de atendimento
pré-hospitalar, composta por socorristas®, aproxime-se até a vitima para que
possam ser prestados o0s cuidados necessarios. Assim, “a etapa de acesso consiste
em abrir caminho até cada vitima e estabelecer contato com ela, para prestar-lhe
apoio psicolégico e comprovar seu estado fisico e seu grau de encarceramento”
(TAJUELO, 1994).

Vale ressaltar que, para a obtencdo desse acesso, primeiramente, buscar-se-a4 0s
meios mais faceis, rapidos e seguros, como por exemplo: portas ou janelas abertas
(OLIVEIRA, 2005).

Dessa forma, a sequéncia para a obtencdo de acesso sera a seguinte (LOSSO,
2001):

' Os bombeiros militares socorristas sdo: “pessoas tecnicamente capacitadas e habilitadas para, com
seguranca, avaliar e identificar problemas que comprometam a vida. Os socorristas devem sempre
realizar o socorro pré-hospitalar e o transporte dos pacientes sem agravar a situagdo inicial”.
(OLIVEIRA, 2004, p. 07).
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a) Portas por meios ndo destrutivos, pois esse é 0 meio mais comum de acesso.
Com isso, sempre que possivel, a porta destravada sera o acesso que deve ser

buscado pelos resgatistas;

b) Janelas por meios ndo destrutivos: no caso de ndo existirem portas destravadas,

a equipe de resgate buscara por janelas que estejam abertas;

c) Janelas por meios destrutivos: em ndo sendo possivel obter acesso a vitima por
um meio ndo destrutivo, a primeira op¢ao da equipe de resgate sera a de quebrar
um vidro para conseguir esse acesso. Cabe salientar que, adotando-se essa
alternativa de acesso, o vidro que devera ser quebrado € o que se encontra mais

distante da vitima, evitando, com isso, que a vitima venha a sofrer uma nova lesao;

d) Portas por meios destrutivos: no caso de nao ser possivel adotar os
procedimentos anteriores, adotar-se-a4 outro método, com o auxilio de ferramentas

hidraulicas, que desobstrua determinada porta;

e) Teto: se as tentativas anteriores ndo surtirem efeito, buscar-se-4 o acesso a

vitima pelo teto do veiculo, rebatendo-o ou retirando-o.

Uma vez obtido o acesso a vitima, um componente da guarnicdo de atendimento
pré-hospitalar deverd adentrar ao veiculo para prestar o primeiro atendimento a
vitima, isto €, o socorrista devera fazer a avaliacao inicial da vitima, passando para

nova etapa da rotina de resgate.

Cabe enfatizar que, nesta fase também, o socorrista devera retirar a chave da
ignicdo do veiculo, repassando-a ao comandante de operac¢des que abrird o porta-
malas do veiculo, verificando a presenca de riscos adicionais, tais como, a presenca
de Gas Natural Veicular (GNV), explosivos ou produtos perigosos. Caso se constate
a presenca dessas ameacas, 0 risco deve ser primeiramente gerenciado para, em

seguida, continuar os procedimentos da rotina de resgate.
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2.4.5 Avaliacéo Inicial da Vitima

A avaliacao inicial do paciente se constitui de um processo sistematico que visa a
identificacdo e correcdo, de imediato, dos problemas que ameacam a vida (MIR,
2004). Logo, quando o socorrista estiver realizando essa avaliacdo, ele deve ter
como objetivo principal a identificacdo e correcdo dos problemas que ameacam a
vida a curto prazo (OLIVEIRA, 2004).

Cabe salientar que os problemas que ameacam a vida, prioritariamente estéo
relacionados as vias aéreas, respiracao e circulacdo do paciente (BERGERON et al,
2007). Ou seja, em escala de importancia, os problemas que ameacam a vida, sao
as vias aéreas (verificar se as vias aéreas estdo abertas/permeaveis, verificar se
existe comprometimento da coluna cervical?), a respiracao (verificar se a respiracao
estd adequada?) e a circulacdo (verificar presenca de pulso palpavel, algum
sangramento grave, sinais indicativos de choque?) (MIR, 2004). Com efeito,

Os procedimentos da avaliacdo inicial e do suporte bésico a vida séo

conhecidos como o ABC da assisténcia de emergéncia, sendo que cada

letra refere-se a um passo importante dos cuidados:

A — Abertura das vias aéreas;

B — Respiragéo

C - Circulacao (BERGERON et al, 2007).
Percebe-se, desse modo, que se esses problemas ndo forem imediatamente
solucionados poderdo provocar a morte do paciente. Por isso, quando o socorrista
identificar algum desses problemas, ele deve corrigir de imediato. Mantendo-se,

assim, o suporte basico da vida do paciente.

A avaliacdo inicial é constituida por seis componentes:

Impresséo geral do paciente; avaliacdo do nivel de consciéncia para definir
se 0 paciente estd consciente ou inconsciente; avaliagdo da abertura das
vias aéreas; avaliacdo da respiracdo; avaliacdo da circulagcdo (pulso e
hemorragia); tomada de decisdo sobre a urgéncia do transporte
(BERGERON et al, 2007).

Posteriormente serd analisada a seqUéncia da avaliacdo inicial do paciente,

relacionando-a com o resgate de vitima presa entre as ferragens do veiculo.
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2.4.5.1 Impressao Geral

O primeiro item na sequéncia da avaliacdo inicial do paciente € a impressao geral do
paciente, bem como do local em que ele se encontra. Pois, a “simples observacao
do local da ocorréncia dara informagdes que irdo influenciar a abordagem a vitima”
(OLIVEIRA, 2005, p. 73). Assim, o socorrista devera escutar as informacoes
prestadas pelo paciente por pessoas presentes no local, reconhecendo a queixa
principal do paciente. (BERGERON et al, 2007).

Dessa forma, o socorrista devera observar se o paciente parece doente, palido ou
cianotico (coloracdo azulada da pele). Devera notar os detalhes do paciente,
principalmente, os relacionados aos odores, temperatura e presenca de ferimentos
graves (BERGERON et al, 2007).

No atendimento de uma ocorréncia que envolva vitima presa entre as ferragens do
veiculo, o socorrista tera uma impressao geral ao verificar o estado do veiculo, o
mecanismo de colisdo, pois identificard a dindmica do acidente e, com isso,

possiveis lesdes na vitima.

2.4.5.2 Avaliacdo do nivel de consciéncia

Este é o primeiro procedimento da avaliacdo inicial em que havera o contato direto
entre socorrista e paciente, examinando-se o nivel de consciéncia ou a capacidade
de resposta do paciente (BERGERON et al, 2007).

Para classificar o nivel de consciéncia do paciente, utilizam-se as letras AVDI, que
representam as iniciais de: alerta, verbal, dor e inconsciéncia (OLIVEIRA, 2004).

Com efeito,

Alerta — o0 paciente alerta esta desperto, orientado, responde as questbes e
conversa com o0 socorrista;

Verbal — o paciente aparenta estar desacordado, mas ao ser chamado ou
estimulado auditivamente consegue reagir;

Dor — o paciente ndo responde aos estimulos auditivos, mas reage aos
estimulos dolorosos, como a friccdo na regido do esterno ou beliscdo no
ombro. (...);

Inconsciente — o paciente ndo responde aos estimulos auditivos e
dolorosos. Ele est4 arreativo (BERGERON et al, 2007, p. 148).
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Cabe lembrar que para avaliar a capacidade de resposta do paciente, 0 socorrista
dever4q fazé-lo sem movimentar o paciente. Haja vista que, na prestacdo do
atendimento pré-hospitalar o socorrista ndo podera agravar as lesdes iniciais da

vitima.

2.4.5.3 Avaliacao das Vias aéreas e da Respiracao

Nessa etapa da avaliagcdo inicial do paciente, o socorrista devera verificar e avaliar a
abertura das vias aéreas e a respiracdo do paciente. Para abertura das vias aéreas,
caso 0 paciente se encontre inconsciente, o socorrista devera estabilizar a cabeca e
0 pescoco do paciente, utilizando-se da manobra de tracdo da mandibula para a

abertura das vias aéreas (Figura 1).

Figura 1 - Manobra de tragdo da mandibula

Fonte: SANTA CATARINA, 2008b.

Vale ressaltar que, nos pacientes sem suspeita de trauma, o socorrista podera abrir
as vias aeéreas, utilizando a manobra da extensdo da cabeca ou elevacdo
mandibular (Figura 2) (BERGERON et al, 2007).

Figura 2 - Manobra de extens&o da cabeca ou elevacdo mandibular

Fonte: SANTA CATARINA, 2008b.

Durante a permeabilizacdo das vias aéreas da vitima, em ocorréncias de acidente de

transito com vitima presa entre as ferragens, o socorrista devera proceder da
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seguinte maneira: estabilizar o pescoco e, logo que possivel, aplicar um colar
cervical a vitima, mantendo-a com a cabeca em posi¢cdo anatomicamente correta
(OLIVEIRA, 2005).

ApoOs abrir as vias aéreas, 0 socorrista devera verificar a respiracdo do paciente.
Para tanto,
[...] mantendo as vias aéreas abertas, o socorrista aproxima a orelha sobre
a boca e o nariz do paciente. Se o0 paciente respira, é possivel sentir e ouvir

o fluxo do ar exalado e ver os movimentos de subida e descida do térax a
cada respiracdo (BERGERON et al, 2007, p. 149).

Em caso de auséncia de movimentos respiratorios, 0 socorrista devera corrigir de
imediato esse problema, ventilando na boca do paciente. No entanto, se ha
presenca da respiracao, isso indica que o pulso esta presente. Haja vista que, ndo

havera respiracao se a circulacao estiver ausente.

Cabe lembrar que nos acidentes de transito com vitimas presas entre as ferragens
do veiculo, o corpo da vitima estara sujeito a absorcdo de grande quantidade de
energia durante a desaceleracdo do veiculo, criando uma situagdo instavel para a
coluna cervical da vitima. Diante disso, o0 socorrista deve sempre suspeitar de lesao
na coluna cervical da vitima (OLIVEIRA, 2005).

2.4.5.4 Avalie a Circulacéo

Na sequéncia da avaliacdo inicial do paciente, a proxima etapa € avaliar a
circulacdo. Vale ressaltar que essa etapa sé devera ser seguida em caso de a vitima

nao apresentar movimentos respiratorios.

Desse modo, o socorrista devera verificar a presenca de circulagdo na artéria
carotida, regido do pescoco do paciente. Assim, se 0 pulso estiver presente, 0
sangue esta circulando no corpo. O pulso carotideo é mais perceptivel do que o
pulso radial (no punho). O pulso radial ndo é sentido quando o paciente esta em

chogue (BERGERON et al, 2007).

Porém, se o0 socorrista verificar auséncia de pulso, ele deve iniciar a Ressuscitacéo

Cardiopulmonar (RCP) (OLIVEIRA, 2004). Ou ainda, estando o pulso presente e a
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respiracdo ausente, devera ser realizada a ventilacdo artificial (BERGERON et al,
2007).

E nessa fase também que deve ser identificada a presenca de hemorragias. Com
iSso, 0 socorrista devera se preocupar, inicialmente, com as hemorragias profusas.
Dentre elas, podem ser destacadas as hemorragias que apresentam sangue com a
coloracdo vermelho brilhante e saindo em jorros, pois indica um sangramento de
artéria, o que favorece a perda de grandes quantidades em curtos periodos de
tempo. Podendo, dessa forma, ameacar a vida do paciente (BERGERON et al,
2007).

Terminada a avaliacdo inicial, o socorrista devera classificar o paciente de acordo
com a gravidade de suas lesdes, utilizando-se, para tanto, da escala CIPE. Na qual
cada letra representa um estado do paciente: critico, instavel, potencialmente
instavel ou estavel (MIR, 2004). Com efeito,
Critico: Paciente em parada respiratéria ou parada cardiorrespiratoria.
Instavel: Paciente inconsciente, com choque descompensado e/ou
dificuldade respiratdria severa, lesdo grave de cabega ou térax.
Potencialmente Instavel: Paciente vitima de mecanismo agressor
importante, em choque compensado, portador de lesdo isolada importante
ou lesdo de extremidade com prejuizo circulatério ou neuroldgico.

Estavel: Paciente portador de lesbes menores, sem problemas respiratorios
e com sinais vitais normais (MIR, 2004, p. 751).

2.4.5.5 Transporte

Os pacientes criticos ou instaveis necessitam ser removidos imediatamente, sendo
que, durante o transporte para o hospital devera ser executada as avaliacbes
dirigida e fisica detalhada. Nos pacientes potencialmente instaveis ou estaveis, 0
socorrista devera estabilizar a vitima, no local da emergéncia, sendo que o

transporte somente seré efetuado apos a estabilizacao da vitima (MIR, 2004).

No entanto, nos acidentes de transito em que envolva vitima presa entre as
ferragens do veiculo (encarceradas), o socorrista hdo podera efetuar o transporte de
imediato, mesmo nos pacientes classificados como criticos ou instaveis. Haja vista
que, antes de realizar o transporte, a vitima deverd ser desencarcerada das

ferragens e extraida do veiculo.



44

Desse modo, estar-se-a diante da proxima etapa da rotina de resgate, qual seja, o

desencarceramento da vitima das ferragens do veiculo.

2.5 DESENCARCERAMENTO

Concluida a avaliagédo inicial da vitima, a equipe de resgate devera desencarcerar a
vitima. O desencarceramento € definido como a “movimentagao e retirada das
ferragens que estdo prendendo a vitima e/ou impedindo o acesso dos socorristas e
a obtencédo de uma via de retirada da vitima” (GOMES apud LOSSO, 2001, p.62).
Ou ainda, conforme o conceito obtido na doutrina do Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de S&o Paulo:

E tirar do carcere, que no caso € o veiculo. Sdo as a¢cdes empregadas para

se conseguir 0 espaco suficiente para avaliar a vitima, o0 acesso necessario

para a sua retirada. Empregando-se sempre a regra de tirar as ferragens da
vitima e nunca a vitima das ferragens (SAO PAULO, 2006, p. 96).

Essa fase tem como objetivo criar espaco suficiente para prestar o atendimento pré-
hospitalar a vitima e, por conseguinte, facilitar a sua remocéo do interior do veiculo
sinistrado, movimentando-a o0 menos possivel para ndo agravar a sua leséo inicial
(OLIVEIRA, 2005).

Cabe salientar que, a guarnicdo de resgate devera, antes de iniciar os
procedimentos de desencarceramento, avaliar 0s possiveis mecanismos que
impedem ou dificultam a saida da vitima e qual o seu grau de encarceramento
(LOSSO, 2005).

O encarceramento da vitima pode ser dividido em trés grupos distintos (OLIVEIRA,
2005):

a) Grau | ou Encarceramento Mecéanico: Nessa situagdo, as vitimas, mesmo nao
apresentando lesédo, ndo conseguem sair do veiculo por seus préprios meios, devido

a deformacéao do veiculo acidentado.

b) Grau Il ou Encarceramento Fisico Tipo I: As vitimas apresentam lesfes que
requerem a criagdo de um espaco adicional para que a equipe de socorristas possa

prestar, com seguranca, o0 atendimento pré-hospitalar necessario a sua
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estabilizacdo. Cabe lembrar que, o espaco adicional permitirh com que a vitima seja

extraida do veiculo com a menor movimentag&o possivel.

c) Grau lll ou Encarceramento Fisico Tipo Il: Esse é o grau de encarceramento mais
complexo, pois as estruturas componentes do veiculo acidentado estdo em contato

direto com a vitima ou penetraram o seu préprio corpo, causando lesdes as vitimas.

Definido o grau de encarceramento da vitima, o comandante da guarnicdo de
resgate devera definir se ha um método mais simples de desencarcerar a vitima
(resgate leve). Caso contrario, estar-se-a diante de um resgate pesado (LOSSO,
2001).

Em se tratando de resgate leve, a equipe de resgate devera implementar manobras
simples como por exemplo: afastar ou reclinar o banco; rebater ou retirar volante;
cortar a roupa da vitima; retirar o sapato da vitima; ou cortar o cinto de seguranca
(LOSSO, 2001).

No entanto, caso a guarnicdo de resgate constate que, devido a deformacdo do
veiculo, devera atuar sobre a estrutura do veiculo, ndo sendo possivel, desse modo,
desencarcerar a vitima com manobras simples, estar-se-a diante de um resgate

pesado.

Diante disso, a guarnicdo de resgate devera implementar a seguinte sequéncia para
desencarcerar a vitima: quebrar ou retirar todos os vidros (Figura 3), rebater ou
retirar o teto (Figuras 4 e 5), retirar a(s) porta(s)(Figuras 6 e 7), afastar o painel

(Figura 8) e/ou realizar abertura na lateral ou piso do veiculo (LOSSO, 2001).
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Figura 3 - Criacdo de Espaco com retirada dos vidros

Fonte: SAO PAULO, 2006.

Figura 4 - Retirada do Teto

Fonte: SAO PAULO, 2006.

Figura 5 - Pontos de Corte para a Retirada do Teto

Fonte: SAO PAULO, 2006.
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Figura 6 - Criacdo de Espaco para retirada da porta.'!

Fonte: SAO PAULO, 2006.

Figura 7 - Retirada das dobradicas e trava da porta.

Fonte: SAO PAULO, 2006.

1 pode-se observar a presenca do teto nessa figura, apesar de o mesmo ter sido retirado no
procedimento anterior. I1sso se deve ao fato de que as figuras foram retiradas do Manual do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo que adota uma seqiiéncia de desencarceramento da vitima
diferente da adotada pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.



48

Figura 8 - Expandir o painel.

Fonte: SAO PAULO, 2006.

Assim, depois de desencarcerar a vitima, ou seja, retirar as ferragens que a
confinam no interior do veiculo, a equipe de resgate providenciara a préxima etapa

da rotina de resgate, qual seja, a extracao da vitima.

2.6 EXTRACAO

Apds o desencarceramento da vitima, em que a guarnicdo de resgate garantiu o
espaco necessario para remover a vitima de dentro do veiculo em condicbes de

seguranca, inicia-se a fase de extracdo (OLIVEIRA, 2005).

O Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo nos traz o seguinte
conceito para extracdo: “E a retirada da vitima do interior do veiculo, apés a vitima
estar desencarcerada, empregando-se as técnicas de Resgate (APH), utilizando-se
todas as imobilizagbes adequadas” (SAO PAULO, 2006, p. 96).

Desse modo, depois de remover as ferragens que impediam a retirada da vitima do
interior do veiculo sinistrado, a equipe de resgate deve extrair a vitima, ou seja,

retira-la de dentro do veiculo.

Cabe salientar que, é nesse momento que a equipe de resgate devera fazer a
classificacdo da vitima, de acordo com a gravidade de suas lesdes, conforme a
escala CIPE, que foi analisado no item referente a avaliag&o inicial da vitima (item
2.4.5).
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A vitima classificada como critica, ou seja, em parada respiratoria, cardiopulmonar
ou em perigo iminente, devera ser extraida imediatamente, adotando-se a técnica de
retirada de emergéncia, denominada chave de Rauteck (Figura 9). Ja a vitima
classificada como instavel devera ser extraida por meio da técnica de retirada rapida
(quick extrication) (LOSSO, 2001).

Figura 9 - Chave de Rauteck.

Fonte: SANTA CATARINA, 2008b.

Percebe-se que tanto as vitimas criticas quanto as vitimas instaveis deverdo ser
extraidas imediatamente, haja vista que o estado da vitima ndo permite perder
tempo. Cabe lembrar que esse “tipo de extracdo devera ser efetuado quando o
estado da vitima indique compromisso das funcfes vitais, sempre que exista perigo

para a equipe de socorro ou para a vitima [...]" (OLIVEIRA, 2005, p. 21).

As vitimas classificadas pela escala CIPE como potencialmente instaveis ou estaveis
deverdo ser removidas do veiculo adotando-se a técnica de retirada convencional,

isto &, a equipe de resgate devera utilizar pranchas curtas ou o colete de

imobilizacdo dorsal para a extracéo da vitima (LOSSO, 2001).

A doutrina do Corpo de Bombeiros de Portugal denomina esse tipo de extragao
como controlada, estabelecendo que essa devera ser “efetuada quando as
condi¢cbes clinicas da vitima permitem ter tempo para proceder a libertacdo e

prestacdo dos cuidados pré-hospitalares adequados” (OLIVEIRA, 2005, p. 20).

Diante disso, verifica-se que a equipe de resgate poderd adotar a técnica de
extragdo imediata ou controlada dependendo da classificagdo do nivel de
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consciéncia da vitima (escala CIPE), ou seja, adotar-se-4 a extracao imediata
quando as condi¢des da vitima ndo permitirem um tempo maior para sua remogao.
Por outro lado, a extracdo controlada devera ser implementada quando as lesfes da
vitima permitirem que a guarnicdo de resgate utilize um tempo maior na sua

extracdo, sem, com isso, comprometer a sua integridade fisica.

2.7 AVALIACAO DIRIGIDA DA VITIMA

Encerrado o procedimento de extracdo da vitima, a equipe de atendimento pré-
hospitalar devera realizar a avaliacdo dirigida, visando oferecer subsidios
necessarios para que o socorrista decida, corretamente, quais serdo as acdes a

serem tomadas para prestar o atendimento eficaz a vitima (MIR, 2004).

Essa etapa da avaliagao “visa obter os componentes necessarios para que o
socorrista possa fazer a decisao correta sobre os cuidados merecidos pelo paciente”
(OLIVEIRA, 2004).

A avaliacdo dirigida da vitima consiste em:

[...] uma sequéncia de passos para descobrir lesbes e agravos que, se nao
tratados, podem leva-lo a morte. A avaliagcao dirigida, feita imediatamente
apos a inicial, tem trés etapas distintas: entrevista (paciente, familiares ou
testemunhas), afericdo dos sinais vitais e exame fisico completo da cabeca
aos pés (MIR, 2004, p. 750).

Desse modo, a avaliacdo dirigida tem como finalidade descobrir e cuidar de
problemas especificos do paciente. Entretanto, cabe lembrar que, antes de iniciar
qualquer procedimento da avaliacdo dirigida, deve-se ter certeza de que foram
identificadas e controladas todas as situacdes que poderiam ameacar a vida do
paciente. Assim, “no caso do paciente ainda apresentar problemas que podem leva-
lo a morte, o socorrista deve dar continuidade a assisténcia, realizando a RCP ou os

outros cuidados ao paciente em parada cardiaca” (BERGERON et al, 2007, p. 158).

No caso de paciente com trauma oriundo do acidente de transito, a avaliacdo do
paciente traumatizado consiste de exame fisico, sinais vitais e entrevista. Vale
ressaltar que, o tipo de exame fisico bem como a sequéncia dos procedimentos

dependera das condic¢des identificadas na avaliagéo inicial, da entrevista do préprio
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paciente ou de algum acompanhante e, ainda, do mecanismo do trauma envolvido
(BERGERON et al, 2007).

Durante a entrevista, 0 socorrista conversa com o0 paciente, familiares ou
testemunhas com o objetivo de obter informacgdes precisas sobre o tipo de leséo do
paciente (MIR, 2004).

Para obter as informacdes necesséarias ao paciente, o socorrista devera questionar-
lhe sobre seus sinais e sintomas, histérico médico, evento que levou a lesao,
medicamentos de uso regular, eventuais alergias e ultima refeicdo (BERGERON et
al, 2007).

Os programas de treinamento em primeiros socorros estdo adotando um modelo de
entrevista simplificado, denominado SAMPLE. Sendo que cada letra dessa palavra

corresponde a uma pergunta que o socorrista devera fazer ao paciente. Com efeito,

Sinais e Sintomas (0 que estéa errado?)

Alergias (vocé é alérgico a algum tipo de substancia ou alimento?)
Medicag8es (vocé toma algum tipo de remédio?)

Passado Médico (vocé esta realizando algum tratamento médico?)

Liquidos e Alimentos (vocé ingeriu alguma coisa recentemente?)

Eventos relacionados com o trauma ou doenga (0 que aconteceu?)
(OLIVEIRA, 2004, p. 43).

No decorrer da avaliacdo dirigida, o socorrista devera aferir os sinais vitais do
paciente, que poderao identificar quais os problemas que exigem atencéo imediata.
Os sinais vitais incluem a verificagcdo da circulacdo/pulso, respiracdo e pressao
sanguinea. E importante salientar que, esses sinais verificados em intervalos
regulares, poderdo auxiliar o socorrista “a determinar se as condi¢cdes do paciente
estdo piorando, melhorando ou permanecem iguais” (BERGERON et al, 2007, p.
166).

E, por fim, deve ser realizado o exame fisico do paciente. Com efeito,

Se o0 paciente traumatizado ndo apresenta um mecanismo de trauma
significativo e parece ter um pequeno e Unico ferimento (baseado no relato
do préprio paciente ou na observacdo do agente do mecanismo do trauma),
faca a avaliacdo dirigida ao trauma na regido ferida e na area ao redor. Se o
paciente € vitima de um mecanismo de trauma significativo, tem um
ferimento grave ou esta inconsciente, faca a avaliacdo rapida do corpo
inteiro (BERGERON et al, 2007, p. 171).
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Ao término da avaliagéo dirigida do paciente, o socorrista devera considerar todos os
sinais e sintomas encontrados, identificar possiveis lesées e aplicar o0s
procedimentos de atendimento pré-hospitalar para corrigir ou minimizar essas

lesdes.

2.8 TRANSPORTE E TRANSFERENCIA

O transporte e transferéncia da vitima até uma unidade hospitalar devera ser
realizado pela equipe de atendimento pré-hospitalar, por meio da viatura de Auto

Socorro de Urgéncia.

Durante o transporte da vitima, € importante que a guarnicdo de socorristas reavalie
0S sinais vitais do paciente e confirme se as intervencdes que foram realizadas estao
adequadas. Cabe salientar que, o paciente podera melhorar ou piorar ou ainda
permanecer estavel (BERGERON et al, 2007).

Esse monitoramento dos sinais vitais do paciente devera ser realizado no decorrer
do transporte, sendo que os pacientes gravemente feridos ou doentes deverédo ser
reavaliados a cada 5 (cinco) minutos. Ja os pacientes sem gravidade, o tempo para
o monitoramento dos sinais vitais € maior, ocorre a cada 15 (quinze) minutos
(BERGERON et al, 2007).

3 METODOLOGIA

Nesse capitulo serdo abordados os procedimentos metodolégicos com o fito de se
alcancar o0s objetivos propostos nesse trabalho. Esses procedimentos se
desenvolveram em quatro etapas, quais sejam: a) levantamento de dados
bibliograficos; b) pré-teste com a aplicacdo de questionario com Bombeiros Militares
do Curso de Formacéao de Sargentos (Apéndice A); c) aplicacdo do questionario com
os Bombeiros Militares de Santa Catarina (Apéndice B); e, d) analise dos dados

obtidos, ligando-os aos principios da teoria.
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3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Essa pesquisa pode ser classificada como descritiva com relacdo a sua forma de
estudo, uma vez que, segundo Oliveira (2001) o estudo descritivo permite o
desenvolvimento de andlise a partir do papel das variaveis que podem influenciar ou
causar o aparecimento dos fenbmenos. Logo, € adequado para a compreensao dos
fatores que foram examinados. Com base nos objetivos propostos, a pesquisa €
considerada exploratéria, pois, ao permitir maior familiaridade com o assunto,
possibilita “a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado”
(GIL, 1996, p. 45).

Além da pesquisa bibliogréfica, realizada em livros e artigos, utilizou-se fontes
documentais, haja vista que a leitura de manuais especificos da atividade de

bombeiro contribuiu sobremaneira para o desenvolvimento do trabalho (GIL, 1996).

3.2 APLICACAO DO QUESTIONARIO: PRE-TESTE

A aplicacdo do questionario aos Bombeiros Militares do Estado de Santa Catarina foi
precedida de um pré-teste ou pesquisa-piloto. A finalidade da pesquisa-piloto é
verificar se, com a aplicacdo do questionario, os objetivos ao qual esse trabalho se
propunha seriam alcancados. E evidenciar, segundo Marconi e Lakatos (2008, p.
229), “ambiguidade das questdes, existéncia de perguntas supérfluas, adequagao ou
nao da ordem de apresentacdo das questdes, se sd0 muito numerosas ou, ao

contrario, necessitam ser complementadas, etc”.

Desse modo, o pré-teste foi realizado com 21 (vinte e um) bombeiros militares que
frequentavam o Curso de Formagédo de Sargentos no Centro de Ensino Bombeiro
Militar de Santa Catarina. Vale ressaltar que, a grande maioria desses bombeiros
possui, aproximadamente, 20 (vinte) anos de servico na corporagcdo e que

pertencem a diferentes batalhdes.

Apods responderem o questionario, esses bombeiros militares foram entrevistados
pessoalmente, de forma conjunta, ou seja, todos ao mesmo tempo. Nessa conversa
foram apresentados para eles quais eram 0s objetivos, tanto o geral, quanto os

especificos, do referido trabalho. Além disso, foram questionados sobre a clareza e
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objetividade das perguntas. Todos afirmaram que as questbes eram objetivas e com
uma linguagem acessivel. Cabe salientar que o tempo médio para responderem o

questionario foi de 10 (dez) minutos.

Uma constatacao importante foi a de que, por serem de nivel hierarquico inferior ao
do autor da pesquisa e por estarem em um curso de formacdo, os bombeiros se
sentiram, de certa forma, constrangidos, ficando com receio de responder as
questdes de acordo com o que ocorre na pratica. Haja vista que, os comentarios
anteriores a aplicacdo do questionario — por exemplo: na pratica muitos
procedimentos ndo sdo realizados; a teoria é muito diferente da pratica; com o
efetivo reduzido é impossivel realizar esses procedimentos — ndo foram condizentes

com suas respostas.

Algumas consideracdes feitas por esses bombeiros, aliada as respostas obtidas com
a aplicacdo do questionario do pré-teste foram Uteis para que algumas alteracées
pudessem ser efetuadas no questionario, sem que o conteudo principal fosse
modificado.

O questionario foi apresentado, ainda, ao Capitdo Bombeiro Militar Diogo Bahia
Losso, instrutor da matéria de Resgate Veicular em Santa Catarina, o qual sugeriu

algumas alteracoes.

Diante disso, o questionario foi modificado para posterior aplicacdo aos demais
bombeiros militares do Estado de Santa Catarina. Com efeito, “[...] Uma vez
constatadas as falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando,
ampliando, desdobrando ou alterando itens; explicitando melhor algumas questdes
ou modificando a redacéo de outras [...]” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 229/230).

Depois de sofrer as alteracdes sugeridas, o questionario foi aplicado novamente a
26 (vinte e seis) bombeiros militares que frequentavam o Curso de Formacgéao de

Sargentos.

Entdo, pdde-se perceber que as alteracbes realizadas no questionario inicial

contribuiram para que as respostas obtidas, apds andlise desses resultados,
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ficassem mais proximas daquilo que realmente ocorre na préatica, conforme
destacado pelos respondentes do primeiro teste-piloto realizado. Apos esse segundo

teste-piloto, o questionario foi aplicado a amostra sem sofrer alteracdes.

3.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO: A AMOSTRA

Os questionérios foram distribuidos a alguns bombeiros militares, ja que seria
dispendioso analisar toda a populacdo de bombeiros militares. Com isso, optou-se
pelo envio dos questionarios aos nove Batalhbes do CBMSC, uma vez que é de
extrema importancia verificar quais procedimentos estdo sendo adotados por todas
essas unidades de bombeiro, haja vista que, tais métodos, na pratica, podem,

eventualmente, diferir de um Batalhdo para outro.

Desse modo, foi enviado 20 (vinte) questionarios para cada Batalhdo de Bombeiro
Militar do Estado de Santa Catarina, a saber: Floriandpolis, Curitibanos, Blumenau,
Criciima, Lages, Chapecd, Itajai, Tubardo e Canoinhas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

7

O questionario é constituido por trés secdes: a primeira esta relacionada ao
conhecimento técnico dos bombeiros militares no que tange aos procedimentos que
devem ser realizados em uma ocorréncia com vitima presa entre as ferragens. Essa
secdo € composta por trés perguntas, sendo que o respondente deve avaliar 0 seu
conhecimento, atribuindo uma nota que varia de 01 (um), valor minimo, a 05 (cinco),
valor méximo. A segunda se¢do do questionario visa identificar quais sdo as
ameacas mais comuns que podem ser encontradas em uma ocorréncia dessa

natureza.

O terceiro topico tem o escopo de avaliar quais os procedimentos de gerenciamento
de riscos sdo adotados em uma ocorréncia de acidente de transito em que envolva
vitima presa entre as ferragens. Essa se¢do é constituida por 31 (trinta e uma)

afirmacoes.
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O respondente possui, nesse Ultimo tdpico, cinco alternativas, enumeradas de um a
cinco, conforme segue: 1. discordo plenamente; 2. discordo; 3. ndo tenho opinido

formada a respeito; 4. concordo; 5. concordo totalmente.

Tanto na secdo 1 como na secdo 3 do questionario, utilizou-se a escala de Likert
para que o entrevistado pudesse indicar seu grau de concordancia ou atribuicdo de
nota. O tépico 3 € composto por questbes fechadas. De acordo com Lakatos e
Marconi (2008), sédo também denominadas alternativas fixas ou limitadas, na qual ha
somente uma possibilidade de resposta. A segunda secdo igualmente € composta

por pergunta fechada, porém com a possibilidade de multipla escolha.

Vale ressaltar que, dos 180 (cento e oitenta) questionarios que foram enviados aos
Batalhdes de Bombeiro Militar, 176 (cento e setenta e seis) foram respondidos, o
gue corresponde a 97,78% (noventa e sete virgula setenta e oito por cento). No
entanto, ndo se sabe como os questionarios foram aplicados aos bombeiros militares
nos Batalhdes, ou seja, ndo se tem conhecimento se foram aplicados em grupo ou

de maneira individual.

4.1 ANALISE DO CONHECIMENTO TECNICO DOS BOMBEIROS MILITARES

RELATIVO AOS PROCEDIMENTOS DE RESGATE VEICULAR

Essa secdo tem o escopo de avaliar qual € o nivel de conhecimento dos bombeiros
militares do Estado de Santa Catarina no que tange aos procedimentos

desenvolvidos em uma ocorréncia de resgate veicular.

Para cumprir com esse desiderato, a primeira questao dessa sec¢ao de perguntas,
prevé que: Q1.1 “Acredito que, de forma geral, conheco todos os procedimentos que
devem ser realizados em uma ocorréncia na qual existam vitimas presas nas

ferragens de veiculos.”

O resultado obtido pela andlise dos questionarios, conforme exposto no gréafico
abaixo, esclarece que a maioria dos bombeiros militares respondentes (67,04%),

acredita que conhece quais sao os procedimentos que devem ser adotados em uma
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ocorréncia em que envolva vitima presa entre as ferragens, isto é, esses bombeiros

acreditam que conhecem a rotina de resgate.

Pode ser percebido ainda que uma pequena parcela dos entrevistados (5,68%) tem
a percepcdo de que o seu conhecimento, com relacdo a rotina de resgate, €

limitado.

Grafico 1 — Questao 1.1
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Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda questao desse topico estabelece que: Q1.2 “Conheco os procedimentos
a serem realizados no atendimento a resgate veicular através da experiéncia

profissional.”

Diante da analise dos resultados obtidos, pode ser percebido, de acordo com o
gréfico abaixo, que a maioria dos bombeiros respondentes (72,73%) confia, devido a
sua experiéncia profissional, no seu conhecimento sobre quais os procedimentos da
rotina de resgate utilizada no atendimento de acidentes de transito com vitima presa

entre as ferragens do veiculo.

Outro dado importante a ser observado é que uma pequena parcela (6,81%) dos
bombeiros respondentes expressou 0 seu restrito conhecimento sobre os

procedimentos que devem ser tomados em uma cena de ocorréncia dessa natureza.
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Grafico 2 — Questao 1.2
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao final dessa primeira se¢do do questiondrio, faz-se a seguinte pergunta: Q1.3
“‘Realizei curso(s) que me habilitaram a prestar o atendimento a ocorréncias que
envolvam resgate veicular.” Cabe salientar que esse questionamento verifica se o
efetivo bombeiro militar esta habilitado para prestar o devido atendimento em

ocorréncias de resgate veicular.

A apreciacdo do grafico a seguir expde que a maior parte (53,41%) dos bombeiros
militares do Estado de Santa Catarina realizou curso na area de resgate veicular,

habilitando-o para prestar esse servico.

No entanto, constata-se que um numero consideravel de bombeiros militares
(28,41%) atribuiram nota 1 (um) e 2 (dois) a sua participacdo em cursos de resgate

veicular, isto é, ndo freqlientaram cursos que pudessem habilita-lo a prestacéo

desse servico.
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Grafico 3 — Questao 1.3
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Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, consoante o0s resultados alcancados nessa primeira secdo do
guestionario surge uma constatacdo importante, a grande maioria tem a percepc¢ao
de que conhece os procedimentos relacionados ao atendimento de ocorréncia de
acidente de transito no qual exista vitima presa entre as ferragens, ou seja, conhece

a denominada rotina de resgate.

Todavia, os dados obtidos mostraram que ha um percentual relativamente menor de
respondentes que, de fato, tenham realizado cursos nessa area quando comparado

ao elevado percentual destacado nas questdes Q 1.1 e Q 1.2.

Verifica-se, dessa forma, que muitos bombeiros do CBMSC ao néo realizaram curso
dessa natureza, possuem o0 conhecimento por meio de suas experiéncias
profissionais que, nem sempre, podem estar de acordo com o0s procedimentos

preconizados pela doutrina de resgate veicular.

4.2 ANALISE DAS AMEACAS MAIS COMUNS ENCONTRADAS EM OCORRENCIAS DE
RESGATE VEICULAR
Esse topico tem a finalidade de identificar quais as ameacas mais comuns que 0

bombeiro militar encontra em um cenéario de ocorréncia de acidente de transito com

vitima presa entre as ferragens do veiculo. Para isso, questiona-se o seguinte: Q 2.
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“Assinale qual(is) a(s) ameaca(s) é(sdo) mais comum(ns) no atendimento de uma
ocorréncia de resgate veicular’. As alternativas sdo as seguintes: a) Trafego de
veiculos, b) Instabilidade do veiculo, ¢) Vazamento de combustivel, d) Veiculo
movido a Gas Natural Veicular — GNV, e) Incéndio no veiculo, f) Produtos perigosos,

g) Energia elétrica, h) Air bag ndo deflagrado, e i) Bateria conectada.

Pela analise dos resultados obtidos e com o auxilio do grafico abaixo, encontra-se
que os bombeiros respondentes acreditam que a ameaca mais comum em
ocorréncias dessa natureza € o trafego de veiculos (96,59%), seguida do vazamento
de combustivel (77,27%) e da instabilidade do veiculo (60,23%).

Grafico 4 — Questao 2
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, para esses bombeiros, as ameagas menos comuns sao: veiculo
movido a GNV (41,48%), air bag ndo deflagrado (43,75%) e energia elétrica
(44,89%).

Os resultados apresentados para essa questao sdo Uteis para responder ou auxiliar
na compreensao do objetivo especifico “identificacdo das ameagas mais comuns em
ocorréncias”. Ao destacar as principais ameacas envolvidas, pode ser indicada qual
énfase deve ser dada nos cursos de resgate veicular no tocante ao gerenciamento

de riscos.
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4.3 ANALISE DA CONDUTA DOS BOMBEIROS MILITARES RELATIVO AOS

PROCEDIMENTOS PRATICOS DE RESGATE VEICULAR

Esse tépico é dedicado a explanagdo das questbes referentes a terceira secdo do
questionario. O objetivo € a verificacdo da conduta do bombeiro militar, ou seja, da
atuacao pratica, no atendimento de uma ocorréncia de acidente de transito com
vitima presa entre as ferragens do veiculo. Além disso, avalia-se a presenca de

algumas ameacas que podem por em risco a vida do bombeiro militar.

Para tanto, o capitulo estad estruturado em subsecBes, em que as questbes sdo
analisadas separadamente, com o intuito de esclarecer e dar énfase aos resultados
obtidos na pesquisa. Ao final de cada subsecao, faz-se uma breve concluséo, cujo
objetivo é estabelecer conexdo entre as questdes, auxiliar a compreensao do leitor,

bem como alcancar os designios dessa pesquisa.

Essa secdo possui afirmacdes nas quais o bombeiro militar deve responder se
discorda plenamente (resposta 1), discorda (resposta 2), ndo tem opinido formada a

respeito (resposta 3), concorda (resposta 4) ou concorda totalmente (resposta 5).
4.3.1 Dimensionamento da cena

As duas primeiras questfes (Q 3.1 e Q 3.2) avaliam o dimensionamento da cena.
Para tanto, realiza-se a seguinte afirmacédo: Q 3.1 Na ocorréncia € realizado o

dimensionamento da cena.”

Analisando o grafico a seguir, percebe-se que a maioria dos bombeiros militares
entrevistados (90,34%) concorda ou concorda totalmente que o dimensionamento da
cena é realizado em uma ocorréncia dessa natureza. Ou seja, 0s respondentes tém
a percepcdo de que esse procedimento € efetuado na pratica. Pode ser verificado
ainda que um numero reduzido de militares respondentes (5,68%) discorda ou

discorda plenamente dessa afirmacéo.
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Grafico 5 — Questao 3.1
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Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando ainda o tema do dimensionamento da cena, na questdo seguinte,
indaga-se: Q 3.2 “Na ocorréncia é realizado os dois circulos de avaliagcdo ao redor
do veiculo procurando por vitimas e algum tipo de risco.” Essa pergunta foi realizada

para verificar se o procedimento supramencionado esta sendo realizado na pratica.

Diante desse questionamento, conforme o grafico que vem na seqiéncia, obteve-se
um numero mais reduzido de bombeiros (64,77%) que concordam ou concordam
totalmente que os circulos de avaliagdo — visando encontrar novas vitimas ou,
principalmente, identificar riscos potenciais — sao realizados na ocorréncia. E, por
outro lado, a quantidade de bombeiros respondentes que discordam ou discordam
plenamente que esses circulos sdo realizados aumentou consideravelmente
(31,25%).
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Grafico 6 — Questao 3.2
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Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo a andlise do dimensionamento da cena, pode ser percebido que essas
duas questbes, as quais deveriam apresentar percentuais relativamente
semelhantes nas respostas, visto que trata de um mesmo assunto -

dimensionamento da cena — mostrou alguns aspectos relevantes.

Pela analise da primeira questdo (Q 3.1), pode-se verificar que os bombeiros
respondentes podem ter sido induzidos a concordar ou concordar plenamente com
essa afirmacdo. Ou seja, ha a percepcdo de que o dimensionamento de cena é
preconizado pela doutrina de resgate veicular, devendo, por conseguinte, ser
realizado em ocorréncias dessa natureza. Porém, a segunda questado (Q 3.2), chama
a atencao pelo fato de ter apresentado um elevado percentual de respondentes que
discordam ou discordam plenamente de que ocorra, na prética, a realizacdo de

circulos de avaliagéo.

Outra constatacdo que pode ser depreendida da andlise dessas questdes é que,
considerando os resultados obtidos na secdo que avaliou a qualificagéo técnica dos
bombeiros militares (Secéo 01), verifica-se que boa parte dos bombeiros militares

respondentes tém o seu conhecimento obtido por meio da experiéncia profissional.

Logo, pode-se supor que esses profissionais possuem a percepcdo de que o

7

dimensionamento da cena é efetuado, porém, estd sendo praticado de maneira
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incorreta, isto €, em desacordo com o estabelecido pela doutrina de resgate veicular,
uma vez que a realizacdo dos circulos de avaliacdo é de extrema importancia no

dimensionamento da cena.
4.3.2 Trafego na Via

A andlise das questdes seguintes (Q 3.3, Q 3.4, Q 3.5, Q 3.6, Q 3.7 e Q 3.8) estdo

relacionadas com o trafego na via.

A primeira dessas questdes relata o seguinte: Q 3.3 “E comum a existéncia de
trafego de veiculos em ocorréncias de resgate veicular”. Pela analise do grafico
abaixo, verifica-se que os bombeiros respondentes tém a percepcdo de que esta
ameacga, trdfego na via, esta presente na grande maioria dos acidentes dessa
natureza (89,77%).

Gréafico 7 — Questao 3.3
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo subsequente, continuando a analise do trafego na via, pergunta-se o
seguinte: Q 3.4 “O primeiro atendimento a vitima é realizado antes do isolamento do
local”. Examinando-se o gréafico a seguir, € possivel identificar que mais da metade
dos bombeiros respondentes (55,11%) concordam ou concordam totalmente que, na

pratica, o atendimento a vitima ocorre antes mesmo do local ter sido isolado.
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No entanto, vale ressaltar que alguns bombeiros (39,2%) discordam ou discordam
plenamente de tal afirmacdo — O primeiro atendimento a vitima € realizado antes do
isolamento do local. Ou seja, tém a percepcdo de que antes de atender a vitima,

devem isolar o local.

Percebe-se que o percentual de respondentes que concorda ou concorda
plenamente com a afirmacéo é bem proximo do percentual daqueles que discordam
ou discordam plenamente. Esse fato pode indicar que o0s respondentes
desconhecem os procedimentos que devem ser realizados, ou que, na pratica, ndo
fazem aquilo que preconiza a doutrina de resgate veicular, de modo que ndo ha

uniformidade nos métodos adotados.

Esse dado pode ser reflexo dos resultados obtidos na Secdo 1 desse questionario,
pois boa parte dos bombeiros respondentes informou que possui seu conhecimento,
no que tange ao resgate veicular, oriundo de suas experiéncias praticas, nao tendo
realizado, por conseguinte, cursos nessa area e, dessa forma, desconhecem quais
procedimentos devem ser realizados em uma cena de ocorréncia de resgate veicular

e qual a sua sequéncia.

Com isso, os bombeiros respondentes visando salvar vidas de terceiros, esquecem
de procedimentos de seguranca, o que pode pbr em risco a sua integridade fisica ou
ainda, de toda a guarnicao que estiver auxiliando no local.
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Grafico 8 — Questao 3.4
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Fonte: Dados da pesquisa.

Prosseguindo a analise, questiona-se o seguinte: Q 3.5 “Na ocorréncia séo utilizados

cones, cabos ou fitas zebradas para isolar o local.” Esta afirmagao foi inserida no

questionario para verificar se, realmente, a guarni¢do isola o local. Pelo estudo do

grafico abaixo, verifica-se que a grande maioria dos respondentes (88,64%)

concorda ou concorda totalmente que a guarnicdo de resgate faz uso de cones,

cabos ou fitas zebradas para isolar o local da ocorréncia.

Grafico 9 — Questao 3.5
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Buscando ainda verificar os procedimentos utilizados para conter o trafego nas vias,
faz-se o seguinte questionamento: Q 3.6 “Na ocorréncia, a viatura é utilizada para
proteger a guarnicdo durante o resgate da vitima”. Salientando-se que essa é uma
das atitudes que deve ser tomadas pela guarnicdo para assegurar a execucao do

seu servi¢o dentro de critérios minimos de seguranca.

Diante disso, encontra-se, por meio da andlise do grafico abaixo, que, novamente, a
maioria dos respondentes (84,09%) acreditam que a viatura é estacionada de modo

a oferecer seguranca para a guarni¢ao de resgate veicular.

Gréfico 10 — Questao 3.6
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo seguinte avalia a presenca da policia no cenéario da ocorréncia. Assim,
pergunta-se: Q 3.7 “Na maioria das vezes, a viatura da Policia ja esta no local de
ocorréncia”’. Pela analise do grafico abaixo, percebe-se que grande parte dos
respondentes (77,84%) discorda ou discorda plenamente dessa afirmacao. Isto é,
esses bombeiros tém a percepcao de que, em boa parte das ocorréncias de transito
dessa natureza, atendidas pelo CBMSC, a viatura da policia ndo esta no local antes
da chegada da guarnicdo do Corpo de Bombeiros Militar, para auxiliar no controle do

trafego de veiculos.
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Por sua vez, uma parcela menor de respondentes (17,62%) concordam ou
concordam totalmente com essa afirmacgdo, ou seja, a viatura da policia ja se

encontra no local, auxiliando no controle do transito.

Gréfico 11 — Questao 3.7

Questao 3.7

100 51,14%
90

80
70
60
50
40
30
20
10

26,70%

13,64%

4,54% . 3,98%
__ .

RESPOSTA1  RESPOSTA2  RESPOSTA3  RESPOSTA4  RESPOSTAS

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questdo relacionada ao trafego na via visa averiguar se o controle do
transito ocorre antes ou depois do resgate propriamente dito. Com efeito, Q 3.8 “O
controle do transito é realizado antes do resgate”. O grafico a seguir aponta que boa
parte dos bombeiros militares respondentes (49,43%) discordam ou discordam
plenamente dessa afirmacgé&o. Com isso, esses bombeiros acreditam que o controle

do trafego é realizado posteriormente ao resgate.

Por outro lado, outros respondentes (43,75%) concordam ou concordam totalmente
com essa afirmacéo, efetivando, em um primeiro momento, o controle do trafego

para, em seguida, promover o resgate da vitima.

Verifica-se, desse modo, que o percentual de respondentes que discordam ou
discordam plenamente esta muito proximo do percentual dos bombeiros que
concordam ou concordam totalmente com a afirmacao proposta. Assim, ndo se pode
afirmar se efetivamente ocorre o controle do trafego antes de resgatar a vitima, mas

se pode destacar que ndo ha uniformidade nos procedimentos realizados.
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Grafico 12 — Questao 3.8

Questao 3.8

80 40,91%
70

33,52%
60

50

40

30

20 8.52¢

6,82%
o I N
0]

RESPOSTA1  RESPOSTA2  RESPOSTA3  RESPOSTA4  RESPOSTAS

10,23%

Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo a analise do trafego na via, verifica-se que no local essa ameaca ainda
se faz presente, pois as respostas mostram que o transito continua até a chegada da
viatura do Corpo de Bombeiros Militar ao local, pois os respondentes destacaram

que, em grande parte das ocorréncias, a viatura da policia ndo esta no local.

No entanto, pode-se constatar que ndo h& uniformidade nos processos de
isolamento do local e controle do transito antes do atendimento a vitima. Como os
percentuais de concordancia e discordancia foram semelhantes, constata-se que
aproximadamente metade dos bombeiros entrevistados realizam o resgate da vitima

trabalhando em situagdes de risco.

Da mesma forma que na andlise do dimensionamento da cena, esse fato de a
guarnicao trabalhar em situagéo de risco pode estar ligada ao fato do conhecimento,
de boa parte dos bombeiros militares respondentes, ser oriundo de experiéncias
praticas que, conforme salientado acima, pode estar em desacordo com 0 que

preconiza a doutrina do resgate veicular.

A pesquisa mostra dois pontos positivos, o primeiro € que as guarnicées isolam o
local da ocorréncia com cones, fitas zebradas, etc., e a outra é que essas guarnicdes
utilizam a viatura para auxiliar na protecdo da equipe contra essa ameaca, o trafego

na via.
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4.3.3 Estabilidade do Veiculo

As questdes (Q 3.9, Q 3.10, Q 3.11 e Q 3.12) estéo relacionadas com a estabilidade
do veiculo, bem como com procedimentos que podem minimizar ou extinguir essa
ameaca. E importante analisar a percepcdo que os bombeiros militares
respondentes tém sobre estabilidade veicular em cenas de ocorréncias, haja vista
que a falta estabilidade pode por em risco a integridade fisica ou a vida da guarnicao
de resgate.

A primeira dessas questdes verifica a percepcao de risco dos bombeiros militares
frente a essa ameaca. Com efeito, Q 3.9 “A instabilidade do veiculo pode colocar em
risco a guarnigdo no momento do resgate”. Dessa forma, verifica-se, conforme ilustra
o gréafico abaixo, que a maioria (93,75%) tem a percepcao de que a instabilidade do
veiculo pode por em risco a guarnicdo, pois responderam que concordam ou
concordam totalmente com essa afirmacdo. Um dado importante € que nenhum dos
respondentes discordou plenamente dessa afirmacgéo, comprovando a percepc¢éo do

risco.

Gréfico 13 — Questao 3.9
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Fonte: Dados da pesquisa.

A outra questdo desse assunto visa identificar como ocorre a estabilizacdo do
veiculo, para tanto, pergunta-se: Q 3.10 “Na ocorréncia, a estabilizacdo do veiculo

ocorre com calgos, cunhas, etc”. Examinando o grafico a seguir, encontra-se que a
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maioria dos respondentes (84,66%) acredita que esse procedimento é
desempenhado dessa maneira, isto €, a estabilizacdo do veiculo ocorre tal qual
preconizado pela doutrina de resgate veicular. Vale ressaltar que, um numero
reduzido dos respondentes (11,37%) discorda ou discorda plenamente dessa

afirmacdo.

Grafico 14 — Questao 3.10
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo seguinte tem a finalidade de avaliar se os bombeiros militares conhecem
a sequéncia da rotina de resgate. Com isso, questiona-se: Q 3.11 “A estabilizacao
do veiculo ocorre depois da obtencdo de acesso a vitima”. Diante dos resultados
obtidos na pesquisa, verifica-se que grande parte dos bombeiros (76,13%)
discordam ou discordam plenamente dessa afirmacgéo. Logo, acreditando, desse
modo, que esse procedimento, na pratica, ocorre de maneira diversa, ou seja, a
estabilizacdo do veiculo é efetuada antes da obtencdo de acesso a vitima, conforme
€ estabelecido na rotina de resgate. Por outro lado, uma parcela dos respondentes
(19,88%) acreditam que a obtencdo de acesso a vitima efetua-se antes da

estabilizacdo do veiculo.



72

Grafico 15 — Questao 3.11
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questéo referente a estabilidade do veiculo pergunta: Q 3.12 “O veiculo é

estabilizado antes de iniciar o resgate”. Esse questionamento tem o escopo de, da

mesma forma que a anterior, identificar se esses bombeiros tém conhecimento sobre

a sequéncia da rotina de resgate. O grafico seguinte destaca que a maioria dos

respondentes (85,23%) crém que o veiculo € estabilizado antes de iniciar o resgate.

J4 uma pequena parcela (12,5%) discordam ou discordam plenamente dessa

afirmacao.

Gréfico 16 — Questao 3.12
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Concluindo o tema “estabilidade do veiculo”, com o auxilio dos resultados obtidos
pelas respostas dos bombeiros militares pesquisados, verifica-se que esses
conseguem ter a percepcédo de que a instabilidade do veiculo pode colocar em risco
a guarnicao de resgate. Os dados da pesquisa informam ainda que a estabilizacéo é

efetivada de acordo com o preconizado pela doutrina de resgate veicular.

A analise dos resultados mostra ainda que os bombeiros respondentes acreditam
que conhecem qual o momento de realizar a estabilizagdo do veiculo, pois

informaram que esta deve ocorrer antes do resgate propriamente dito da vitima.
4.3.4 Vazamento de Combustivel

Esse topico relata sobre o vazamento de combustivel, cujo objetivo é verificar se, em
um cenario de ocorréncia, existe vazamento de combustivel dos veiculos e como a

guarnicao atua frente a essa ameaca.

Diante disso, faz-se a seguinte pergunta: Q 3.13 “E comum a existéncia de
vazamento de combustivel na cena de ocorréncia”. A apreciagéo do grafico a seguir
revela que essa ameaca esta presente na maioria dos acidentes dessa natureza,
pois o percentual de bombeiros que concordam ou concordam totalmente com essa
afirmacéo foi elevado (81,25%). Os dados obtidos ainda explicitam que um numero
reduzido de respondentes (12,5%) discorda ou discorda plenamente dessa
afirmacao, acreditando que ndo é comum a presenca dessa ameaca, vazamento de
combustivel, nos acidentes de transito em que exista vitima presa entre as ferragens

do veiculo.
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Grafico 17 — Questao 3.13
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo seguinte verifica o nivel de conhecimento dos bombeiros militares no
tocante a rotina de resgate. Com efeito, Q 3.14 “O vazamento de combustivel é
contido antes de efetivar o resgate da vitima”. O grafico subsequente evidencia que
boa parte dos respondentes (49,43%) concorda ou concorda totalmente com essa
afirmacdo, ou seja, esses bombeiros tém a percepcdo de que o vazamento de

combustivel é contido antes de realizar o resgate da vitima propriamente dito.

Por outro lado, alguns respondentes (38,64%) discordam ou discordam plenamente
de que o vazamento de combustivel é contido antes de resgatar a vitima, isto &,
acreditam que a sequéncia de resgate é diferente, primeiro resgata-se a vitima e

depois contém-se 0 vazamento de combustivel.

Em vista da proximidade dos percentuais de concordancia e discordancia, ndo se
pode afirmar que o vazamento é contido antes ou depois de efetivar o resgate da
vitima. Destaca-se que ndo ha padronizacdo na realizacdo do método utilizado, o
gue pode indicar que os respondentes desconhecem 0s procedimentos corretos ou

gue, mesmo os conhecendo, aplicam-nos de modo divergente na pratica.
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Grafico 18 — Questao 3.14
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Fonte: Dados da pesquisa.

No mesmo sentido da questdo anterior, questiona-se: Q 3.15 “O resgate da vitima
pode ser realizado antes de conter o vazamento, pois a prioridade é resgatar a
vitima.” Novamente, a finalidade €& verificar o conhecimento dos procedimentos

desempenhados no resgate veicular.

Com base nas respostas e no grafico abaixo, identifica-se que a maior parte dos
bombeiros militares respondentes (52,84%) concorda ou concorda totalmente com
essa afirmacéo, crendo, dessa forma, que a prioridade é resgatar a vitima, mesmo

que isso ocorra antes da contencao do vazamento de combustivel.

No entanto, uma parcela menor (39,77%) acredita que o procedimento deve ser
realizado de maneira diversa, ou seja, primeiro o vazamento de combustivel é

contido, depois a vitima é resgatada.

De modo semelhante ao ocorrido na Questdo 3.14, ndo ha possibilidade de afirmar
que, na prética, o controle do vazamento de combustivel ocorre antes do resgate

efetivo da vitima.
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Grafico 19 — Questao 3.15
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo 3.16 visa identificar o comportamento do bombeiro militar frente ao
vazamento de combustivel, questionando-o sobre a utilizacdo de agua sobre o
combustivel derramada. Q 3.16 “E utilizada &agua sobre o vazamento do
combustivel’. A apreciagdo do grafico subsequente evidencia que a maioria dos
bombeiros militares que responderam ao questionario (54,84%) discordam ou
discordam plenamente dessa afirmacao, evidenciando que esse procedimento ndo
deve ser adotado. Todavia, identifica-se uma parcela de bombeiros militares

(38,63%) que tem a percepcao de que esse procedimento é utilizado na prética.

Os resultados obtidos ndo permitem assegurar que, na pratica, ndo é utilizado agua
sobre o vazamento de combustivel, pois mesmo que a maioria afirme que a agua
ndo é utilizada sobre o0 vazamento, o numero de bombeiros que tem opinido diversa

é relativamente alto.
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Grafico 20 — Questao 3.16
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questdo do conjunto desse tépico tem a finalidade de identificar o que é

feito com o combustivel derramado do veiculo e que se encontra depositado no solo.

Com efeito, Q 3.17 “Materiais inertes, como areia ou serragem, sao utilizados sobre

o combustivel depositado no solo”. O grafico seguinte esclarece que a maioria dos

7

bombeiros respondentes (80,11%) acredita que é utilizado material inerte, como

areia ou serragem, para cobrir o combustivel depositado no solo, evitando assim,

risco de incéndio. Uma parcela reduzida (14,2%) discordam ou discordam

plenamente dessa afirmacdo, isto €, a guarnicdo nao faz uso de materiais inertes

para cobrir esse combustivel derramado.
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Grafico 21 — Questao 3.17
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Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo a analise dos procedimentos realizados quando se estad atuando na
presenca de vazamento de combustivel, evidencia-se que essa ameaca é verificada,
de acordo com os dados da pesquisa, em grande parte dos acidentes de transito em

gue exista vitima presa entre as ferragens do veiculo.

Cabe salientar que, pelos resultados obtidos, ndo foi possivel identificar se os
bombeiros militares utilizam agua sobre o vazamento de combustivel. Porém, pode-
se verificar que esses bombeiros respondentes fazem uso de materiais inertes que

inibem ou retardam a probabilidade de incéndio nessas ocorréncias.

No entanto, os resultados obtidos demonstram que o0s bombeiros militares
respondentes ndo sabem ao certo a sequéncia dos procedimentos da rotina de
resgate, pois 0s percentuais mostram que aqueles que entendem que a vitima deve
ser resgatada antes da contencdo do vazamento de combustivel ficaram bem
préximo dos que entendem o contrario. E, conforme demonstrado na rotina de
resgate (item 2.4), o bombeiro, primeiramente, deve identificar os riscos, gerencia-

los e, depois, realizar o resgate da vitima.
4.3.5 Gas Natural Veicular

O gas natural veicular esta sendo utilizado como uma nova fonte de combustivel

para os veiculos, com isso, a presenca de veiculos que fazem uso desse tipo de
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combustivel tem aumentado nos ultimos anos. Diante disso, as trés questdes
seguintes (Q 3.18, Q 3.19 e Q 3.20) tém a finalidade de identificar o comportamento
dos bombeiros militares no atendimento de ocorréncias em que essa ameaca se faz

presente.

A primeira questdo relata sobre a presenca dessa ameaca nas ocorréncias de
acidente de transito com vitima presa entre as ferragens. Com efeito, Q 3.18
“Nessas ocorréncias, grande parte dos veiculos possui combustivel a base de géas
natural”’. A analise dos dados da pesquisa e conforme ilustrado no grafico abaixo,
mostra que a maior parte dos respondentes (57,95%) discordam ou discordam

plenamente dessa afirmagéo.

Entretanto, uma parcela menor de bombeiros (30,11%) tem a percepc¢ao de que
grande parte dos veiculos envolvidos em acidentes dessa natureza faz uso de gas
natural veicular. Ou seja, 0s percentuais estdo proximos. Assim, ndo € possivel

comprovar, com essa resposta, a presenca do gas natural nos acidentes de transito.

Por outro lado, analisando essa questdo com a segunda secdo desse questionario,
percebe-se que o percentual de respondentes daquela secédo foi de 41,48%. Essa
divergéncia nas respostas pode ser oriunda de equivoco por parte dos respondentes
ou pode-se supor que esses bombeiros ndo possuem conhecimento suficiente para

identificar a presenca de gas natural nos veiculos.
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Grafico 22 — Questao 3.18
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo seguinte permite avaliar a percepgcao de risco dos bombeiros, pois
guestiona sobre a importancia de identificar a presenca dessa ameaca (GNV). Q
3.19 “E importante verificar a presenca de GNV antes de realizar o atendimento a
vitima”. A apreciacéo do grafico evidencia que a maioria dos respondentes (85,80%)

concordam ou concordam totalmente que é importante identificar se o veiculo é

dotado de combustivel a base de gas natural veicular.

Grafico 23 — Questao 3.19

Questao 3.19
120
56,82%

100
80
60 28,98%
40
20 6,25% 6:82%

1,14%
0 ' | |

RESPOSTA1 RESPOSTA 2 RESPOSTA3 RESPOSTA4 RESPOSTAS

Fonte: Dados da pesquisa.



81

A Ultima questdo desse item visa identificar se as guarnicbes de resgate mantém
uma linha de mangueiras pressurizada para pronto emprego em caso de incéndio.
Com efeito, Q 3.20 “Na ocorréncia que envolve veiculos dotados de GNV é mantida
uma linha de mangueiras pressurizada para pronto emprego”. Analisando os
resultados e de acordo com o grafico seguinte, percebe-se que a maioria dos
respondentes (72,16%) acredita que € mantida uma linha de mangueiras para pronto
emprego. Por outro lado, uma parcela reduzida (14,2%) discorda ou discorda

plenamente dessa afirmacéo.

Gréfico 24 — Questao 3.20
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Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo a andlise dessa ameca, pelos resultados obtidos, encontra-se que em
uma parcela pequena dos acidentes de transito atendidos pelo CBMSC existe
veiculo dotado de gas natural veicular. Porém os respondentes manifestaram que é
importante verificar se o veiculo € possuidor desse sistema de combustivel, haja

vista que o risco aumenta para a guarnicéo de resgate.

No entanto, vale ressaltar que os respondentes acreditam que, nas ocorréncias
atendidas com esse tipo de veiculo, é mantida uma linha de mangueiras
pressurizada para pronto emprego, logo, em caso de incéndio, a linha de

mangueiras podera ser utilizada imediatamente.
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4.3.6 Incéndio

As duas questbes seguintes (Q 3.21 e Q 3.22) tém a finalidade de identificar a
presenca da ameaca de incéndio em ocorréncias de acidente de transito na qual
exista vitima presa entre as ferragens, bem como comprovar o conhecimento dos
bombeiros militares referente a sequéncia de procedimentos adotados na rotina de

resgate.

Dessa forma, a primeira dessas questdes tem o escopo de apreciar a presenca de
incéndio em cenarios nos quais haja vitima presa nas ferragens. Q 3.21 “E comum
ocorrer incéndio no veiculo antes da realizacdo do resgate”. Pela analise dos dados
fornecidos e conforme ilustrado no grafico abaixo, encontra-se que a maioria dos
bombeiros militares respondentes (71,59%) discorda ou discorda plenamente dessa
afirmacdo. Desse modo, eles acreditam que essa ameaca € incomum nesses

acidentes.

Em sentido contrario, verifica-se que uma parcela menor de bombeiros (23,86%) tem

a percepcao de que é comum a presenca de incéndio nos acidentes dessa natureza.

Gréfico 25 — Questao 3.21
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A questdo 3.22 desse assunto permite identificar o conhecimento dos bombeiros
militares sobre a rotina de resgate. Para tanto, questiona-se: Q 3.22 “A vitima deve
ser resgatada antes do incéndio ser combatido”. Analisando o grafico seguinte,
percebe-se que a maioria dos respondentes (51,13%) acredita que esse
procedimento esta incorreto, ou seja, o incéndio deve ser extinto antes de resgatar

efetivamente a vitima.

Todavia, os resultados fornecidos pelos respondentes refletem que uma parcela
menor (36,37%) concorda ou concorda totalmente que a vitima deve ser resgatada

antes do incéndio ser combatido pela guarnicdo de resgate.

Esses valores podem indicar que os bombeiros respondentes desconhecem a
sequéncia de procedimentos preconizadas pela doutrina de resgate veicular. Sendo
assim, eles tém a percepcdo de que podem continuar suas atividades mesmo

encontrando-se em situacao de risco.

Grafico 26 — Questao 3.22

Questao 3.22

70 36,93%

60

50

22,73%

40
30 14;20% 12.5% 13.64%
20
: 11k
0] T T T 1

RESPOSTA1  RESPOSTA2  RESPOSTA3  RESPOSTA4  RESPOSTAS

Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo o exame dessa ameaca, incéndio em veiculo, nota-se que ndo é comum

sua presenca nos acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens.

No entanto, vale ressaltar que uma parcela consideravel de bombeiros respondentes

tem a percepcao de que a vitima é resgatada antes mesmo de ser minimizada ou
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eliminada a ameaga incéndio. Com isso, tem-se que esses bombeiros militares

desconhecem os procedimentos preconizados pela doutrina de resgate veicular.
4.3.7 Produtos Perigosos

Esse topico do questionario permite identificar a presenca de produtos perigosos em
ocorréncias de acidente de transito com vitima presa entre as ferragens, além de
comprovar o conhecimento dos bombeiros militares na identificagéo de ocorréncias

com produtos perigosos.

Cumprindo com esse desiderato, pergunta-se: Q 3.23 “E comum ocorréncias de
resgate veicular envolvendo veiculos que transportem produtos perigosos”. As
respostas fornecidas esclarecem que essa ameacga ndo € comum, na visdo desses
bombeiros, haja vista que, a maioria (63,63%) discorda ou discorda plenamente

dessa questao.

Ha ainda uma pequena parcela dos respondentes (25%) que entende que essa
ameaca é comum nas ocorréncias de acidente de transito com vitima presa entre as

ferragens.

Grafico 27 — Questao 3.23
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Com relagéo a identificacdo desse produto perigoso no cenario de uma ocorréncia,
questiona-se: Q 3.24 “E dificil a identificacdo de produtos perigosos quando ha
ocorréncias de resgate veicular’. Pelos percentuais apresentados e de acordo com o
exposto no grafico a seguir, pode ser notado que boa parte dos bombeiros
respondentes (47,73%) acredita que nao é dificil a identificacdo dos produtos

perigosos em uma ocorréncia.

Em sentido diverso, outra parcela de respondentes (42,62%) concorda ou concorda
totalmente com a afirmacéo feita na questao, isto é, consideram dificil a identificacdo

do produto perigoso nas ocorréncias de resgate veicular.

Percebe-se que os percentuais estdo muito proximos. Isso pode indicar que os
bombeiros militares desconhecem quais as caracteristicas e os simbolos que podem

identificar a presenca de um produto perigoso no cenario de uma ocorréncia.

Grafico 28 — Questao 3.24
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Fonte: Dados da pesquisa.

Concluindo esse topico, cumpre destacar que o baixo nimero de respondentes que
informou ser incomum a presenca de produtos perigosos em ocorréncias de resgate
veicular, pode ter relacdo com o fato de que, segundo eles, a identificagdo desses
produtos perigosos € dificil. Sendo assim, verifica-se que os bombeiros militares
possuem certa dificuldade para identificar a presenca de um produto perigoso em

uma cena de ocorréncia.
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4.3.8 Eletricidade

Esse topico aborda a eletricidade como sendo a ameaga a ser identificada e
gerenciada em uma ocorréncia. Com isso, as questdes seguintes (Q 3.25, Q 3.26 e
Q 3.27) visam verificar, identificar a presenca dessa ameaca, bem como diagnosticar

o comportamento dos bombeiros militares frente a ela.

A primeira dessas questdes estabelece que: Q 3.25 “E comum ocorréncias de
veiculos que colidem em poste de energia”. Pelo exame dos dados e ilustragdo do
grafico seguinte, identifica-se que essa ameaca esta presente na maioria dos
acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens, uma vez que, a maioria
dos respondentes (77,28%) concorda ou concorda totalmente que os veiculos,
normalmente, colidem contra postes de energia. Logo, essa ameaca se faz presente

Nesses Casos.

Grafico 29 — Questao 3.25
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo seguinte analisa a identificacdo da eletricidade, por parte dos bombeiros,
quando estdo atendendo ocorréncias de resgate veicular. Com efeito, Q 3.26 “E
complicada a identificacdo de eletricidade na cena de ocorréncia”. O grafico seguinte
mostra que a maioria dos respondentes (55,11%) tem a percepcéo de que é facil

identificar a presenca dessa ameaca nas ocorréncias. Porém, outra parcela de
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bombeiros (40,91%) tem pensamento diverso, alegando que essa identificacdo se

torna dificil nas ocorréncias.

Nota-se que ndo ha consenso entre os respondentes, de modo que ndo se pode
concluir se é facil ou dificil a identificacdo de eletricidade na cena de ocorréncia.
Destaca-se que a dificuldade pode estar alicercada no fato dos bombeiros
respondentes desconhecerem os procedimentos preconizados na doutrina ou pode
indicar a falta de observancia nos procedimentos de seguranca que devem ser
adotados em qualquer cena de ocorréncia. Esse fator, quando ndo observado, pode
comprometer ndo somente a integridade fisica dos bombeiros envolvidos

diretamente na cena, como também de toda a guarnigéo.

Grafico 30 — Questao 3.26

Questao 3.26

100
90
80
70
60
50
40
30

49,43%

32,39%

8,52°
20 5.68% ’

10 3,98%
. 1N 1 -

RESPOSTA1  RESPOSTA2  RESPOSTA3  RESPOSTA4  RESPOSTAS

Fonte: Dados da pesquisa.

A proxima questdo tem o escopo de apreciar o conhecimento, dos bombeiros
militares, sobre o gerenciamento de risco no tocante a eletricidade. Para tanto,
questiona-se: Q 3.27 “E necessario aguardar a presenca da companhia responsavel
pela energia elétrica para que efetue o corte da energia (quando exista fio

energizado sobre o veiculo) antes da retirada da vitima do veiculo”.

Pelo exame das respostas fornecidas e de acordo com o grafico abaixo, encontra-se

gque a maioria dos respondentes (73,30%) acredita que deve ser aguardada a
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presenca da companhia responsavel pela energia, para efetuar o desligamento da

energia antes de iniciar a retirada da vitima.

Em outro sentido, uma pequena parcela de bombeiros (22,16%) admite que pode
ser retirada a vitima do veiculo antes de ser desligada a energia elétrica, mesmo que

exista um fio energizado por sobre o veiculo.

Grafico 31 — Questao 3.27
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Fonte: Dados da pesquisa.

Finalizando esse topico, pode-se observar que a eletricidade esta presente na
maioria dos acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens. Os resultados
obtidos informaram, ainda, que os bombeiros militares tém a percepcéo de que se
deve aguardar a presenca da companhia elétrica para efetuar o desligamento da

energia, antes de resgatar a vitima.

No entanto, cumpre ressaltar que alguns bombeiros respondentes informaram que a
identificacdo da eletricidade se torna dificil quando do atendimento de ocorréncias

de resgate veicular.
4.3.9 Air Bag

Esse conjunto de questdes tem a finalidade de verificar a presengca dessa ameca

nas ocorréncias, bem como avaliar o conhecimento dos bombeiros no tocante ao air
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bag. Dessa forma, esse tépico foi dividido em trés questbes (Q 3.28, Q 3.29 e Q
3.30).

A primeira pergunta estabelece que: Q 3.28 “E possivel identificar a presenca do air
bag nos veiculos”. A analise do grafico a seguir revela que a maioria dos bombeiros
respondentes (69,88%) concorda ou concorda totalmente que € possivel a

identificacdo do air bag nos veiculos.

No entanto, um numero reduzido de bombeiros (20,46%) acredita que essa
identificacdo ndo é possivel, o que pode indicar que desconhecem simbolos ou

sinais da presenca do air bag nos veiculos.

Grafico 32 — Questao 3.28
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Fonte: Dados da pesquisa.

A guestdo seguinte visa verificar a presenca dessa ameaca nas ocorréncias de
resgate veicular. Com efeito, Q 3.29 “E comum ocorréncias nas quais o veiculo
possui dispositivo de segurangca do tipo air bag”. Pelos resultados obtidos na
pesquisa e conforme exposto no grafico subsequente, nota-se que a maior parte dos
respondentes (48,89%) tem a percep¢do de que € comum em acidentes de transito
com vitima presa entre as ferragens que os veiculos sejam dotados de dispositivo de

air bag.
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Entretanto, outra parcela de respondentes (38,07%) discorda ou discorda
plenamente dessa afirmacdo, ou seja, acreditam que ndo é comum a presenca de

air bag nos veiculos atendidos nessas ocorréncias.

Dado que o percentual de discordancia e concordancia foi semelhante para a
qguestdo, ndo se pode concluir que air bags sdo ou ndo comuns em cenas de
ocorréncia. Tal fato, aliado ao resultado apresentado na Sec¢édo 2 do questionério,
gue indica que air bags ndo deflagrados ndo estdo entre as ameacas mais rotineiras,
pode indicar dois aspectos. A primeira questao é se os bombeiros respondentes séao
capazes de identificar a presenca de air bags. E a segunda, é se esses conhecem
os problemas envolvidos no acionamento de air bags e quais cuidados devem ser

observados para que ndo ocorra a deflagracédo de air bags durante o resgate.

Gréfico 33 — Questao 3.29
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima questao desse topico tem o objetivo de avaliar a percep¢ao dos bombeiros
militares perante a possibilidade do dispositivo air bag ser deflagrado ap6s a colisao.
Q 3.30 “Conheco a possibilidade do air bag néo ter deflagrado durante o acidente e
vir a deflagrar apos alguns minutos (durante o resgate)”. O grafico a seguir mostra
gue a maioria dos respondentes (62,50%) conhece essa possibilidade do air bag ser

acionado apos o acidente, ou seja, durante a prestacéo do socorro.
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Vale ressaltar o expressivo percentual dos respondentes (22,16%) que admitem n&o
ter opinido formada a respeito desse assunto.

Gréfico 34 — Questao 3.30
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Concluindo a avaliagcdo desse topico, pode ser percebido que alguns bombeiros
respondentes tém dificuldade na identificagdo do dispositivo de air bag nos veiculos,
isto é, desconhecem os sinais e simbolos que especificam a presenca desse

dispositivo nos veiculos.

Cumpre ressaltar ainda, o niamero consideravel de bombeiros que ndo tém opinido
formada a respeito da possibilidade do air bag poder ser acionado durante o

atendimento da vitima, durante a efetivacdo do resgate.
4.3.10 Bateria

O ultimo tépico do questionario objetiva comprovar o procedimento de minimizagédo
do risco, desconectando a bateria do veiculo. Q 3.31 “No atendimento de uma

ocorréncia de resgate veicular, a bateria do veiculo é desconectada”.
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Grafico 35 - Questao 3.31
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos resultados obtidos, nota-se que a maioria dos bombeiros militares
respondentes (84,66%) tem a percepcdo de que a bateria € desconectada durante o
atendimento de ocorréncia de resgate veicular, minimizando, desse modo, 0 risco

oriundo dessa ameaca. O grafico acima ilustra a questao.
5 PROPOSTA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS NO RESGATE VEICULAR

Nesse capitulo serdo abordados os procedimentos preconizados pela doutrina de
resgate veicular no tocante ao gerenciamento de riscos, com a finalidade de se
alcancar os objetivos propostos nesse trabalho. Cumpre destacar, novamente, que o
risco potencial € composto por dois fatores: ameaca e vulnerabilidade. A ameaca é
um fator externo que pode provocar lesdo ou dano em pessoas, propriedades ou
sistemas. A vulnerabilidade, por sua vez, € um fator intrinseco do corpo ou do
sistema receptor e determina 0 quanto as pessoas podem ser afetadas por uma
ameaca (GOMES apud LOSSO, 2001).

A presente pesquisa verificou, por meio da aplicacdo do questionario, quais sao as
ameacas mais comuns encontradas pelos bombeiros militares nas ocorréncias de
acidente de transito com vitima presa entre as ferragens do veiculo. Nessa pesquisa

nao serdo abordados os fatores intrinsecos, ou seja, a vulnerabilidade, dos
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bombeiros militares, pois mesmo que tenha sido verificado, em conversa informal,
com alguns bombeiros, que o niumero de militares que trabalham nas guarnicbes é
reduzido, podendo gerar uma situacdo de risco, esse assunto poderia ser objeto de

estudo de outro trabalho de pesquisa.

Diante disso, serdo analisados os fatores externos, ameacas, que poderdo colocar

em risco as guarni¢cdes de bombeiros, bem como as vitimas do acidente.

Os resultados obtidos com a segunda secdo do questionario — ameacas mais
comuns nos cenarios das ocorréncias, apontaram que todas as ameacas indicadas
no questionario podem estar presentes no atendimento das ocorréncias, haja vista
que as ameacas menos comuns apontadas pelos respondentes, correspondem a
41,48% (GNV), a 43,75% (air bag ndo deflagrado) e a 44,89% (energia elétrica), que

apresentaram percentual elevado de incidéncia.

Logo, serdo analisadas as seguintes ameacas: trafego de veiculos, instabilidade do
veiculo, vazamento de combustivel, veiculo movido a Gas Natural Veicular (GNV),
incéndio no veiculo, produtos perigosos, energia elétrica, Air bag nao deflagrado e

bateria conectada.

5.1 TRAFEGO DE VEICULOS

O trafego de veiculos, de acordo com os dados da pesquisa, esta presente na
maioria das ocorréncias de acidente de transito com vitima presa entre as ferragens
do veiculo (96,59%), uma vez que o acidente de transito se da sobre a pista de
rolamento. Constatou-se ainda que a viatura da policia com competéncia legal para
atuar no local, ndo esta presente, na ocorréncia, antes da chegada da guarnicdo do
Corpo de Bombeiros Militar (77,84%). Diante disso, cumpre estabelecer quais os
procedimentos devem ser tomados pela guarnigao de resgate, para que 0 risco seja

minimizado, tornando-o risco aceitavel.
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O motorista (OCV) da primeira viatura a chegar ao local devera estaciona-la a uma
distancia aproximada de 15 metros do local do acidente', isto &, deve ser
posicionada antes do local do acidente, entre o fluxo de veiculos e o veiculo
sinistrado. Essa distancia podera ser alterada caso seja verificado algum risco
adicional, como, por exemplo, vazamento de produtos perigosos (SAO PAULO,
2006).

A viatura devera ser posicionada a um angulo de 45° em relacao a estrada, devendo
proporcionar protecdo para o local da ocorréncia (LOSSO, 2001). Sendo assim, ela
interrompe a faixa da estrada em que ocorreu o0 acidente e a faixa subsequente.
Entretanto, a viatura ndo podera bloquear todo o acesso, impedindo a chegada de

recursos adicionais.

Cabe salientar que, quando a viatura esta posicionada num angulo de 45° em
relacdo a estrada, a visibilidade da viatura se torna maior, principalmente em

operacdes noturnas, devido as suas faixas refletivas.

As rodas da viatura deveréo estar voltadas para fora do local do acidente, formando
igualmente um angulo de 45°, pois se a viatura sofrer colisdo na traseira, esse fator
impedird que a guarnicdo de resgate venha a ser lesionada. Os sinais luminosos
dessa também deverao ficar ligados, para maior sinalizacdo e protecdo do local de
ocorréncia (SAO PAULO, 2006).

Para minimizar esse risco, se faz necessario, aliado ao posicionamento correto da
viatura, que haja a sinalizagéo da via. Para tanto, a equipe de resgate deve utilizar-
se de cones e fitas zebradas. No tocante aos cones, deve ser adotada a seguinte
regra: a sinalizacéo inicia-se a uma distancia da viatura estacionada equivalente a “1
metro para cada Km/h permitido para a via, ou seja, numa via em que a velocidade

permitida € 80 Km/h, devemos iniciar a sinalizacdo a uma distancia de 80 metros da

12 Essa distancia é adotada pelo CBMSC. O Corpo de Bombeiros da Policia Militar de S&o Paulo
adota a distancia de 10 metros.



95

viatura” (SAO PAULO, 2006, p. 112). Os cones devem ser dispostos, entre eles, a

uma distancia de 10 metros.*®

Figura 10 - Posicionamento dos Cones e da Viatura
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Fonte: SAO PAULO, 2006.

Figura 11 - Posicionamento dos Cones e da Viatura
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Fonte: SAO PAULO, 2006.

Desse modo, adotando-se esses procedimentos, a ameaca representada pelo
trafego de veiculos podera ser minimizada e, com isso, a guarnicdo de resgate

atuara dentro do risco aceitavel, ou seja, aquele risco que € compativel com a

atividade desempenhada.

Nesse contexto, cabe enfatizar o duplo acidente de transito ocorrido no oeste do
Estado de Santa Catarina, mais precisamente, no municipio de Descanso, no dia 09
de outubro de 2007, na BR 282 (rodovia que secciona o Estado de Santa Catarina
transversalmente), Km 630.2. Esse acidente ganhou repercussao nacional, ndo sé

pelo grande numero de pessoas que perderam suas vidas, mas, principalmente,

'3 Esse é o valor de referéncia do CBMSC. O Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo
adota a distancia de 20 a 25 metros entre 0s cones.
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porque dentre essas vitimas fatais estavam parte da equipe de socorro que

prestavam auxilio.

Descrevendo brevemente esse episddio, pode-se destacar que 0 mesmo pode ser
dividido em dois momentos. O primeiro acidente de transito envolveu um caminhao
carregado com soja e um 6nibus. Com a colisdo, o 6nibus caiu em uma ribanceira
de, aproximadamente, 20m (vinte metros) de profundidade. Sendo que, desse
acidente resultaram 11 (onze) vitimas fatais e 34 (trinta e quatro) vitimas que

sofreram algum tipo de leséo.

As equipes de socorro foram realizando os procedimentos de resgate e socorro as
vitimas, com o transito da rodovia interrompido. Devido a falta de iluminacdo do
local, a viatura ABT 15 (Auto Bomba Tanque) foi estacionada perpendicularmente a
rodovia, pois assim, 0s equipamentos de iluminacdo da viatura poderiam ser

utilizados de maneira eficaz.

Apés o resgate e transporte das vitimas aos hospitais da regido, a equipe de socorro
aguardava a presenca de um guincho para auxiliar na retirada do 6nibus, pois dentro

do veiculo ainda existiam duas vitimas, em 6bito, presas entre as ferragens.

Nesse momento, aproximadamente uma hora e meia apds esse primeiro acidente,
um caminhdo, com capacidade de carga de 27 (vinte e sete) toneladas, carregado
com acgucar, transitando na contramédo de dire¢do, causou novo acidente ao colidir
contra as viaturas da equipe de socorro e 0 guincho que estavam sobre a pista da
BR 282, atingindo, por consequéncia, parte da equipe que realizava o socorro, além

de outras pessoas presente na cena da ocorréncia.

Esse segundo acidente resultou na morte de 16 (dezesseis) pessoas e 66 (sessenta
e seis) feridos. Dentre esses mortos, estavam 04 (quatro) bombeiros militares, 01

(um) bombeiro comunitario, 01 (um) policial militar e 01(um) funcionario do SAMU.**

4 Esses dados foram obtidos com fulcro no Auto de Prisdo em Flagrante n° 065/2007 da Policia Civil
do Municipio de Descanso, no Inquérito Policial Militar n° 022/2007 do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina e em reportagens de jornais da época do acidente.
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5.2 INSTABILIDADE DO VEICULO

A ameaca representada pela instabilidade do veiculo esta presente em 60,23% das

ocorréncias atendidas pelo CBMSC, conforme dados obtidos na secdo 2 do

questiondrio aplicado nessa pesquisa. Com efeito,
Analisando estatisticas de vitimas com agravamento de lesGes e seqielas
ap6s atendimentos realizados por equipes de emergéncia, foram criados
simuladores humanos; os quais foram utilizados no interior de veiculos
submetidos a testes de impactos (“crash-test”), verificando-se entdo a
necessidade da estabilizac@o do veiculo por calgos antes das opera¢fes de
salvamento para acesso da vitima, diminuindo ou cessando balangos e

movimentos nos veiculos e por conseqUéncia,Nnas vitimas; movimentos
esses suficientes para agravamento de lesdes (SAO PAULO, 2006, p. 116).

O objetivo da estabilizacdo do veiculo é evitar a sua movimentacdo, assegurando
gue a guarnicdo de resgate ou a vitima ndo sofrerdo lesées durante a operacao de
resgate (OLIVEIRA, 2005).

Antes de iniciar qualquer manobra no veiculo, a guarnicdo devera estabilizar o
veiculo acidentado. “Essa estabilizagdo deve obedecer aos seguintes principios:
deve manter o veiculo seguro, deve manter o veiculo imével, deve ser simples e de
facil memorizagao, deve ser de rapida utilizacdo” (SANTA CATARINA, 2008a).

Dessa forma, serd demonstrado como a guarnicdo de resgate devera proceder
frente a essa ameaca. Cabe lembrar que a maneira de estabilizar dependera da

posicdo em que se encontra o veiculo na via.
5.2.1 Veiculo em posi¢cdo normal:

Quando o veiculo se encontra em posicdo normal, a equipe de resgate pode ser
induzida a acreditar que o0 mesmo esté estabilizado. No entanto, o veiculo pode ser

facilmente movimentado para baixo, para os lados, etc. (SANTA CATARINA, 2008a).

Para minimizar os efeitos dessa ameaca, a guarnicdo de resgate deve esvaziar 0s
pneus e colocar calcos (estabilizadores em forma de taco ou cunha) sob o veiculo.
Nesse caso, a guarnicdo pode optar por quatro pontos de apoio do veiculo ou trés
pontos (SAO PAULO, 2006). As figuras abaixo ilustram como deve ser feita essa

estabilizacao.
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Figura 12 - Estabilizagcdo em quatro pontos

EM 4
PONTOS

Fonte: SAO PAULO, 2006, p.118.

Percebe-se que os cal¢cos devem ser colocados entre as rodas do veiculo, formando
dois pontos de apoio em cada lado. Cabe lembrar que, devem ser colocados calgos,

em forma de cunha, em uma das rodas do veiculo.

Figura 13 - Estabilizacao em trés pontos

EM 3 PONTOS \

Fonte: SAO PAULO, 2006, p.118.
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7

Nesse tipo de estabilizagdo, os calgcos formam um tridngulo, isto é, devem ser
colocados dois pontos de apoio em um lado do veiculo e outro ponto de apoio no

lado oposto.
5.2.2 Veiculo sobre uma das laterais

Nesse caso, 0 veiculo pode estar lateralizado repousando sobre as colunas do
veiculo, com as rodas no ar; ou, repousando sobre as laterais das rodas e do
veiculo, estando com as colunas no ar (SANTA CATARINA, 2008a).

Uma das formas de estabilizacdo do veiculo, com as rodas no ar, é utilizando
escoras, postes de madeiras ou metal, e calcos, conforme demonstra a figura

abaixo.

Figura 14 - Estabiliza¢ao de veiculo lateralizado

WL 95500 g

Fonte: SAO PAULO, 2006, p.119.

Os calgos séo colocados junto as colunas e lataria do veiculo (ao solo). A escora,
por sua vez, é afixada no assoalho do veiculo, mantendo-se, desse modo, a

estabilidade do veiculo.

Outra forma de estabilizacéo, no caso do automével estar apoiado sobre as rodas e
laterais do veiculo, € utilizando calcos tal qual o anterior, porém, no lugar da escora,
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é utilizado um cabo tracionado, isto €, posiciona-se o0 cabo junto ao eixo das rodas
do veiculo e traciona-se no sentido oposto, no sentido do teto do automovel.

5.2.3 Veiculo sobre o teto

Nesse caso, devem-se utilizar calgos ou almofadas pneumaticas junto as partes do
veiculo que estdo em contato com o solo. E, para as partes do automovel que estao
sem esse contato, deve ser utilizado escoras ou macacos hidraulicos para manter a

estabilizagao.

Figura 15 - Estabilizacdo de veiculo capotado

Fonte: SAO PAULO, 2006, p.119.

Nota-se que nas estruturas do veiculo que estdao mais proximas do solo existem
calcos, j4 as partes mais elevadas, fora do contato com o solo, existem escoras
promovendo a estabilizacao.

5.2.4 Veiculo sobre outro veiculo:

Pode ocorrer que um veiculo muito maior do que outro (um caminh&o, por exemplo)

esteja sobre um automével de passeio. A guarni¢cdo deve utilizar escoras, almofadas
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pneumaticas, cilindros de resgate ou outros meios, para diminuir a pressdo que o
veiculo de cima faz sobre o debaixo. Impedindo, ainda, que o veiculo de cima
movimente-se, afetando o debaixo (SANTA CATARINA, 2008a).

No entanto, a situacdo pode ser inversa, ou seja, um veiculo leve esta sobre outro.
Nesse caso, a guarnicdo de resgate deve estabilizar o veiculo debaixo, utilizando
calcos ou almofadas pneuméticas. Sendo que, o veiculo de cima deve ser fixado ao
debaixo por meio de fitas ou cabos de salvamento. Evitando-se, desse modo, a
movimentacdo de ambos os veiculos (SANTA CATARINA, 2008a).

Esses procedimentos de seguranca, se realizados da maneira correta, poderéao

minimizar ou extinguir 0s riscos provenientes dessa ameaca.

5.3 VAZAMENTO DE COMBUSTIVEL

De acordo com os resultados da pesquisa, verificou-se que a ameaga — vazamento
de combustivel, sem a presenca de incéndio, ocorre em 77,27% das ocorréncias
atendidas pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Cabe lembrar que, as
preocupacdes na seguranca da cena de ocorréncia aumentam na proporcdo da

quantidade de combustivel que esta vazando ou derramando (MOORE, 2003).

O vazamento de combustivel, por sua vez, pode ocorrer no ponto de injecao de
combustivel no motor, bocal de abastecimento, conexdo dos condutores de
combustivel com o tanque e no préprio tanque de combustivel (SANTA CATARINA,
2008a).

O procedimento para gerenciar esse risco € isolar o local, afastando toda e qualquer
fonte de ignicdo, pois o risco de incéndio se torna potencialmente maior. A guarni¢ao
de resgate deve deixar disponivel uma linha de mangueira pressurizada, isto €, deve
ser mantida uma linha de ataque para pronto emprego, ou trazer outro recurso,
extintores, para a extingdo do incéndio (SANTA CATARINA, 2008a).

A guarnicao deve, ainda, sempre que possivel, conter o vazamento de combustivel.

Sendo que, o combustivel que ja vazou e encontra-se depositado no solo, deve ser
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coberto com material inerte, ou seja, deve ser coberto com serragem, areia, barro,
cal, etc. (SANTA CATARINA, 2008a).

Adotando-se esses procedimentos de seguranca, essa ameaca sera extinta ou
minimizada, reduzindo-se o risco potencial, tornando-o risco aceitavel e, por

consequéncia, possibilitando que a guarni¢céo trabalhe de modo mais seguro.

5.4 VEicuLO MoVIDO A GAS NATURAL VEICULAR

Pela andlise dos resultados obtidos na secédo 2 do questionério, verificou-se que a
ameaca GNV esta presente em 41,48% das ocorréncias atendidas pelo CBMSC.
Nos ultimos anos constatou-se um aumento no namero de veiculos bicombustiveis
movidos a gasolina ou alcool e GNV, devido a basicamente dois motivos: diminuicéo
na emissdo de poluentes para a natureza e, maior economia para 0 proprietario,
sendo que o custo do produto a cada abastecimento € de 30% a 40% quando
comparado ao alcool e a gasolina (REINERT, 2008).

Diante disso, serdo apresentados os procedimentos de seguranca que devem ser
adotados pelas guarnicdes de resgate para gerenciar 0s riscos representados por
essa ameaca. Primeiramente serdo explanados o0s procedimentos para o

atendimento de ocorréncias em que exista vazamento de GNV sem incéndio.

O GNV possui densidade menor do que a do ar atmosférico, correspondendo a
0,6246 em relacdo ao ar (REINERT, 2008), ou seja, € mais leve que o ar
atmosférico. Assim, em caso de vazamento do GNV a sua tendéncia é subir, ndo
acumulando no solo. Com isso, o procedimento que deve ser adotado pela
guarnicao de resgate é isolar o local, afastando qualquer fonte de ignicéo, evitando o
inicio de um incéndio. A guarnigdo pode, ainda, realizar o fechamento do registro do
cilindro de GNV, quando o vazamento néo atingir diretamente a estrutura do cilindro.
Vale ressaltar que, deve ser montada uma linha de mangueiras (linha de ataque)

para pronto emprego em caso de eventual incéndio.

Para vazamento de GNV com a presenca de incéndio, os procedimentos devem ser

0S seguintes:
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a) A viatura deve ser posicionada a uma distdncia de, no minimo, 30 metros do
veiculo™, lembrando que o local deve estar isolado, com o transito interrompido em

ambos os sentidos da via;

b) O combate ao incéndio deve ser procedido com a utilizacdo de duas linhas de
mangueiras, combatendo as chamas e resfriando o veiculo. “A aproximagao deve
ser feita com o vento pelas costas e deve ser 0 minimo necessario para que o jato
d’agua alcance as chamas” (GARCIA, 2006, p. 35);

c) Posteriormente, quando as chamas extinguirem-se, ao menos parcialmente,
ocorrerd a aproximacao do veiculo com a utilizacdo de jatos neblinados (até 3

metros), resfriando o veiculo e, em seguida, o cilindro (GARCIA, 2006);

Sempre que possivel, o bombeiro deve se posicionar agachado, deitado ou
protegido com algum anteparo para evitar lesdo por estilhaco, proveniente do
rompimento, eventual, do cilindro (GARCIA, 2006).

A figura abaixo demonstra como deve ser realizado o estacionamento da viatura e a

aproximacéo das linhas de combate ao incéndio.

Ei

«Q

ura 16 - Esquema para combate a incéndios em veiculo

Fonte: GARCIA, 2006, p. 41.

' Valor adotado pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar de S&o Paulo.
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O posicionamento da viatura deve levar em conta a posi¢éo do cilindro de GNV do
veiculo. Com efeito,
Este cuidado é importantissimo por que o cilindro aquecido ndo pode ser
atingido pelo jato d’agua sob pena de provocar o rompimento de sua chapa,
e ainda a opcdo pela diregdo de aproximacao é relevante para proteger o

socorro dos estilhagos resultantes da ocorréncia do BLEVE' (GARCIA,
2006, p. 36).

5.5 INCENDIO NO VEICULO

Constatou-se, por meio dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario, que
em 54,54% das ocorréncias de acidente de transito com vitima presa entre as
ferragens do veiculo, atendidas pelo CBMSC, existe a presenca de incéndio. Nesses
casos, a guarnicdo de resgate deve iniciar, imediatamente, o combate as chamas de
maneira agressiva, haja vista que boa parte do veiculo € composta por material
combustivel (SANTA CATARINA, 2008a).

Para proceder ao combate ao incéndio, a equipe de resgate deve atender aos
seguintes procedimentos (SANTA CATARINA, 2008a):

a) Estacionar a viatura a 30 metros, no minimo, de distancia do veiculo sinistrado;

b) Verificar a posicdo do vento, pois o combate as chamas deve ser realizado,

preferencialmente, com o vento pelas costas do bombeiro militar;
c) Montar duas linhas de mangueiras (uma de ataque e outra de prote¢&o);

d) Efetuar o combate ao fogo, iniciando pelo lado oposto ao compartimento de

carga, a uma distancia de, no maximo, 3 metros.

Vale ressaltar que, os veiculos possuem magnésio na composicdo de alguns
equipamentos. Esse pode ser encontrado nas rodas, pecas do motor e outros

acessorios automotivos. A queima do magnésio, cor branca brilhante, é reativa ao

'* Do inglés Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion, ou seja, explosdo do vapor em expanséo de
liquido em ebulicdo. E um tipo de falha em vasos que contém liquidos aquecidos acima do ponto de
ebulicdo normal a pressdo atmosférica. Quando ocorrem essas falhas, parte ou todo o liquido é
vaporizado rapidamente e, o vapor resultante, € a causa da exploséao.
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agente extintor agua, reagindo explosivamente quando a &gua entrar em contato
com o metal quente (MOORE, 2003).

O combate ao incéndio, nesses casos, deve ser efetuado com o uso do agente
extintor pé quimico especial, ou com p6é quimico seco. Ou ainda, em ultimo caso,
segundo Moore (2003), pode-se utilizar um fino jato de agua para espalhar para o
inicio a queima do magnésio e acelerar o processo de queima dos metais, assim, 0
consumo de magnésio numa taxa mais rapida ajuda o fogo a extinguir-se mais

rapidamente.
5.5.1 Incéndio no compartimento do motor

Quando o compartimento do motor estiver totalmente aberto, o resgatista deve se
posicionar junto a coluna do veiculo, com as costas voltadas para o vento, e com 0
auxilio de um agente extintor do tipo p6 quimico seco, aplica-lo na base do fogo com
jatos curtos (SANTA CATARINA, 2008a).

Quando o compartimento do motor estiver parcialmente aberto, o resgatista nao
deve abrir totalmente esse compartimento, pois o fluxo de ar sera restringido,
privando, dessa forma, o fogo do oxigénio, impedindo a sua propagacdo. Diante
disso, o resgatista deve direcionar o agente extintor pé6 quimico seco por qualquer
abertura desse compartimento: entre o capd e o para-lama, pela grade dianteira, por
baixo do eixo ou, at¢é mesmo, pela abertura de um farol quebrado (SANTA
CATARINA, 2008a).

No entanto, quando o compartimento do motor estiver totalmente fechado, a
guarnicdo de resgate deve iniciar a remoc¢ao rapida da vitima e, em um segundo
momento, iniciar o combate ao incéndio (SANTA CATARINA, 2008a).

5.5.2 Incéndio no compartimento dos passageiros

Por se tratar de um ambiente rico em material combustivel de origem sintética, que
propagara rapidamente o incéndio, o combate a incéndio deve ser realizado com
duas linhas de mangueiras (uma de atague e uma de protecdo) de maneira
agressiva (SANTA CATARINA, 2008a).
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5.5.3 Incéndio no compartimento de carga

Nesses casos a guarnicdo de combate a incéndio deve verificar se o veiculo &
bicombustivel, possuindo gas natural veicular (GNV). Desse modo, a equipe de

resgate deve proceder de acordo com o explanado no item 5.4.

Cabe lembrar ainda que, muitas vezes o maior problema desse tipo de incéndio esta
relacionado a carga transportada pelo veiculo. Em alguns casos, principalmente em
veiculos utilizados por prestadores de servicos, a carga € inflamavel. Assim, para
proceder ao combate ao incéndio, a equipe de resgate deve proceder de acordo
com o item 5.5. No entanto, o combate deve ser efetuado com a utilizacdo do agente

extintor espuma.

5.6 PRODUTOS PERIGOSOS

Os dados alcancados na se¢do 2 do questionario revelaram que em 55,68% dos
acidentes de transito com vitima presa entre as ferragens do veiculo, atendidos pelo
CBMSC, existe a presenca de produtos perigosos. Constatou-se ainda que os
bombeiros militares respondentes possuem alguma dificuldade na identificacdo

desses produtos em um cenario de ocorréncia.

O produto perigoso

[...] € qualquer substancia (matéria-prima, produto, subproduto, residuo ou
produto intermédio) que, pelas suas caracteristicas ou propriedades, possa
causar danos a salude humana, aos animais ou ao ambiente (SANTOS;
NEVES, 2005, p. 10).

Em outra definicéo,
E toda substancia ou elemento que por suas caracteristicas de volume e
periculosidade, representa um risco além do normal a saude, & propriedade

e ao meio ambiente, durante sua extracdo, fabricacdo, armazenamento,
transporte ou uso (OLIVEIRA, 2000, p. 26).

Percebe-se que o produto perigoso, por si sO, representa um risco, principalmente
para a equipe de resgate. No entanto, a equipe de resgate deve identifica-lo

precocemente para adotar os procedimentos de seguranca necessarios.
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Quanto a identificagdo do produto perigoso, um dos métodos formais mais utilizado é
a avaliacdo do rétulo de risco e do painel de seguranca. O rétulo de risco é um
losango que representa simbolos e/ou expressdes referentes a classe de risco do
produto perigoso. Com efeito, rétulo de risco na cor laranja indica produto explosivo,
vermelho indica produto inflamavel, verde: gas néo toxico e ndo inflamavel, a cor
branca representa produto toxico e substancia infectante, azul indica a presenca de
produto perigoso quando molhado, amarelo: oxidante ou perdxido orgéanico,
preto/branco indica produto corrosivo e a cor amarelo/branco representa a presenca
de produto radioativo (BRASIL, 2008b, p. 30).

Figura 17 - R6tulo de risco

Fonte: www.cb.sc.gov.br/ccb/dicas_seg/transper.htm

O painel de seguranca é um painel retangular, na cor laranja, que possui na parte
superior, o numero de identificacao de risco do produto e, na parte inferior, 0 nimero

gue identifica o produto, também conhecido por nimero da ONU.

Figura 18 - Painel de seguranca

Fonte: www.ch.sc.gov.br/ccb/dicas_seg/transper.htm

Desse modo, a guarni¢cdo de resgate deve, quando em uma ocorréncia que envolva

produto perigoso, adotar os seguintes procedimentos:
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a) ldentificar o produto o mais precocemente possivel, por meio do rétulo de risco e
do painel de seguranca;

b) Aproximar-se da cena de ocorréncia, tendo o vento pelas costas (sendo que a

referéncia € o ponto do vazamento do produto perigoso), evitando qualquer contato;

c) Determinar as acdes preconizadas no manual da Associacdo Brasileira de
Industria Quimica (ABIQUIM), inclusive realizando o isolamento do local com a
distancia prevista no manual, impedindo a entrada e a saida de pessoas do local do

acidente que estejam em contato com o produto; e,

d) Solicitar a presenca de socorro especializado, conforme a natureza do produto
(SANTA CATARINA, 2008a).

5.7 ENERGIA ELETRICA

A ameaca representada pela energia elétrica estd presente, de acordo com o0s
dados obtidos nessa pesquisa, em 44,89% das ocorréncias de acidente de transito

com vitima presa entre as ferragens do veiculo, atendidas pelo CBMSC.

Em ocorréncias envolvendo instalacéo elétrica caida no solo, a guarnicdo de resgate
deve considerar o local energizado (zona de perigo), pois ndo se pode, muitas
vezes, determinar se os fios estdo energizados. Obviamente se a energia elétrica
estd arqueada ou faiscando, ela esta energizada, mas a energia pode aparecer
imovel (“sem vida”), e ainda conter uma porcdo de corrente interna fatal para o
resgatista (MOORE, 2003).

Nas ocorréncias em que exista poste quebrado com fios no solo, a guarnicéo de
resgate deve proceder da seguinte maneira (SANTA CATARINA, 2008a):

a) Estacionar a viatura fora da zona de perigo, mantendo o veiculo sem o contato

com qualquer material energizado;
b) Afastar os curiosos do local,

c) Interromper o trafego de veiculos no local;
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d) Orientar aos ocupantes do veiculo acidentado que ndo tentem sair do veiculo;

e) Solicitar a companhia de energia elétrica para deslocar ao local para efetuar o

desligamento da energia elétrica;
f) Permanecer em local seguro até a chegada da companhia de energia elétrica.

Nenhum resgatista devera tocar no veiculo envolvido até que esteja determinado
que o veiculo e o solo, ao seu redor, ndo estdo energizados e ndo se energizarao,
pois um individuo que toca no veiculo e no chdo, simultaneamente, completa um

circuito elétrico com seu corpo e pode ser eletrocutado (MOORE, 2003).

Em ocorréncias em que exista poste quebrado com fios intactos, a guarnicdo de
resgate deve proceder da seguinte maneira: estacionar em local seguro, acionar a
companhia de energia elétrica, permanecer fora da zona de perigo, e afastar os
curiosos do local (SANTA CATARINA, 2008a).

Os resgatistas devem assegurar a cena, comunicar-se com algum ocupante do
veiculo acidentado e esperar a chegada de um profissional da companhia de energia
elétrica. Nunca devem, desse modo, movimentar um fio de energia danificado sem
equipamento para tal (MOORE, 2003).

5.8 AIR BAG NAO DEFLAGRADO

O air bag foi desenvolvido pela industria automobilistica para atuar como verdadeiro
“salva-vidas”, reduzindo o risco de ferimentos dos ocupantes do veiculo em colisdes
frontais e laterais, protegendo-os de impactos com os demais ocupantes, bem como
com as superficies rigidas do automovel. Com isso, muitos ocupantes de veiculos
sobrevivem a acidentes de transito que, sem a prote¢do do air bag, seria impossivel

sobreviver'’.

" A lei 11910 de 18 de marco de 2009 alterou o art. 105 da lei 9503 de 23 de setembro de 1997
(Cddigo de Transito Brasileiro), estabelecendo a obrigatoriedade do uso de equipamento suplementar
de retencdo - air bag para o condutor do veiculo e passageiro dianteiro. Com isso, os veiculos
nacionais, a partir de 2014, deverao sair de fabrica contendo o dispositivo de air bags frontais.
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Os socorristas estdo chegando a encontrar motoristas e passageiros ja fora
de veiculos destruidos e geralmente sem lesdes ou com poucos ferimentos.
Ocupantes que atualmente séo protegidos por dispositivos de air bag tém
mais chance de sobreviver num cenario de acidente veicular (ANDERSON,

2005)*8,

No entanto, cabe salientar que o air bag é considerado, pelos seus fabricantes, um
“sistema de contencado suplementar”, ou seja, ele deve atuar em conjunto com o
cinto de seguranga, pois ele complementa a seguranca do cinto. Com efeito, nos
acidentes de transito, pelo principio da inércia, os ocupantes do veiculo tendem a
continuar seu movimento para frente ou para tras, dependendo do sentido da
colisdo. Assim, mesmo utilizando cinto de seguranca, os ocupantes do veiculo tém
seu corpo projetado em direcdo ao volante, para-brisa ou painel do automével,
podendo sofrer algum tipo de lesdo. E neste momento que o dispositivo de air bag
atua, isto é, complementa a seguranca oferecida pelo cinto de seguranca, impedindo
0 contato da cabeca e térax dos ocupantes com as superficies rigidas do veiculo
(ANDERSON, 2005).

O sistema de air bags é constituido por sensores de colisbes, uma unidade
eletrdnica de controle e um maodulo localizado em todo o interior do veiculo. O air
bag é acionado por esses sensores de colisées, que envia um sinal ao médulo de

controle do air bag, que, por sua vez, envia outro sinal para aciona-los.

Esses sensores de colisdes, existentes ao longo do veiculo, permitem que air bags
especificos sejam acionados enquanto outros permanecem inertes, dependendo da
direcéo e intensidade do impacto (ANDERSON, 2005).

No mundo, os resgatistas comumente chegam a cena de um acidente de transito e
encontram um ou mais air bags deflagrados juntamente com air bags nao
deflagrados. Uma deflagracdo de air bag ndo é perigosa. Entretanto, bolsas
existentes sem deflagracdo fazem com que o0s resgatistas tenham um cuidado

especial com a seguranca (ANDERSON, 2005).

'® Traduzido pelo autor.
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Percebe-se que essa ameaca, air bag, esta presente em boa parte das ocorréncias
de acidente de transito com vitima presa entre as ferragens do veiculo atendidas
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (43,75%). Essa ameaca
representa um grande risco para as equipes de resgate, pois air bags nao
deflagrados poderéo ser acionados durante a execucao dos procedimentos da rotina
de resgate. A lei 11.910/2009 estabeleceu a obrigatoriedade do dispositivo de air
bags frontais nos veiculos nacionais a partir de 2014, esse fato exigira maior cuidado
dos resgatistas na identificacdo desse dispositivo, caso contrario, o risco de

acidentes podera se tornar maior.

Em seguida, estdo descritas algumas acdes recomendadas aos resgatistas para o

atendimento de ocorréncias em veiculos equipados com air bag:

Manter-se afastado do caminho de expansao dos air bags, ou seja, fora da zona de
deflagracao, ficando 15 centimetros distante dos air bags das portas, 25 centimetros
distante dos air bags da frente do motorista e 50 centimetros distante do air bag do
lado do passageiro (regra 15-25-50), desligar o sistema elétrico, documentar o
tempo de esgotamento do capacitor, examinar air bags, determinar o status do air
bag (deflagrados ou néo) e performance segura do resgate com a carga de air bag

no veiculo, isto é, nao trabalhar com a ferramenta hidraulica em locais de
acondicionamento de cilindros de air bags (OLIVEIRA, 2005).

Passo 1: Desligar o sistema elétrico. Veiculos como o BMW usam atualmente seu
sistema elétrico apés um acidente veicular para abrir portas, ligar luzes da parte
superior e interior do veiculo. Veiculos com GPS como o On Star System usa a
eletricidade depois de um acidente para chamar o centro de controle e ativar o sinal
de navegacdo do GPS. Assim, os resgatistas podem fazer uso do sistema elétrico,
em um primeiro momento, para abrir janelas, portas elétricas, ou até mesmo abrir
porta-malas ou aberturas traseiras. A eletricidade também pode ser utilizada para
mover assentos com poténcia elétrica fora de ndo deflagracdes frontais de air bags
antes de a bateria ser desconectada (ANDERSON, 2005).

Todavia, a forma mais segura de atuacdo de uma guarni¢do de resgate, quando ha

vitimas presas entre as ferragens do veiculo, é desligar o seu sistema elétrico. Esse
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procedimento deve ser a primeira prioridade para a equipe de resgate. ISso minimiza
a possibilidade de fogo causado por curto-circuitos ou faiscas elétricos e previne
acionamento indesejado de algum equipamento elétrico do veiculo, dentre eles o air
bag. Desse modo, apds desligado o sistema elétrico do veiculo, ou seja, desligada a
poténcia dos capacitores dos air bags, inicia-se 0 esgotamento da energia
depositada naqueles que ainda nao foram deflagrados (ANDERSON, 2005).

Passo 2: Documentar o tempo de esgotamento do capacitor. Depois do
desligamento do sistema elétrico, a chance de um air bag ser deflagrado
acidentalmente € enormemente reduzida, contudo existe um componente do circuito,
capacitor, que permite estocar energia elétrica suficiente para deflagrar um air bag

nao deflagrado, mesmo se a bateria estiver desconectada (ANDERSON, 2005).

O capacitor armazena a eletricidade do sistema elétrico do veiculo e descarrega sua
carga presente se as bolsas precisam deflagrar. Os capacitores iniciam a perda da
energia armazenada no momento em que a bateria € desconectada, esse tempo é
denominado de “tempo de esgotamento”. Antes dos anos 90, esse tempo de
esgotamento poderia exceder 20 minutos. A partir de 2002, esse tempo de
esgotamento é de, aproximadamente, 90 (noventa) segundos. Com isso, a
guarnicado de resgate deve ser cautelosa e trabalhar fora da zona de deflagracéao
durante esse periodo de tempo (ANDERSON, 2005).

Passo 3: Examinar os air bags. Os fabricantes tém equipado os veiculos com muitas
informacdes para indicar a presenca de air bags nos veiculos, como por exemplo,
decalques especiais, marcacdes pintadas, letras ampliadas, desenhos ou
diagramas, revestimentos costurados sobre bancos estofados ou adesivos no para-
brisa. Esse fator auxiliar4 o resgatista na identificacdo dessa ameagca (ANDERSON,
2005).

Passo 4: Determinacado do nivel de deflagracdo do air bag. Apos a identificacdo dos
air bags, os resgatistas devem informar ao comandante da operacgéo a localizacéo e
0 seu status de deflagracdo. Air bags deflagrados sdo manipulados diferentemente

dos néo deflagrados. A equipe de resgate deve ter suas atencdes voltadas para 0s
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air bags nao deflagrados, pois esses trazem mais risco para a guarnicdo do que um
air bag que ja tenha deflagrado (ANDERSON, 2005).

Passo 5: Manutencéo de 15 por 25 por 50 centimetros nas zonas de deflagracdo. E
admitido que os resgatistas trabalhem proximos aos air bags ndo deflagrados, no
entanto, deve ser mantida as distancias nas zonas de deflagracdo. O numero 15
enfatiza que o air bag das portas, geralmente, deflagra a uma profundidade de 15
centimetros. O namero 25 trata da profundidade que um air bag frontal do motorista
deflagra externamente. J& para os air bags frontais do lado do passageiro, a zona de
deflagracéao € de 50 centimetros (SANTA CATARINA, 2008a).

Cabe salientar que existem contendores de air bags (figura 19), os quais devem ser
utilizados em caso do air bag nado ter deflagrado, proporcionando, desse modo,
seguranca para a equipe de resgate, minimizando esse risco. Ou ainda, na falta
desse equipamento, pode ser utilizado o cabo solteiro para impedir a deflagracéo do

air bag frontal posicionado no volante do veiculo.

Figura 19 — Contendores de Air bags

% 3

Fonte: OLIVEIRA, 2005, p.67.
Passo 6: Performance segura do resgate com air bags dentro do veiculo. Existe

outro sistema de deflagracdo de air bags, em que o gas armazenado pressurizado
nos cilindros é utilizado para inflar o air bag. Estes cilindros podem ser encontrados
acomodados na parte mais traseira da escora do teto de um sedam ou ao longo do
trilho do teto. Com o gas depositado, adiciona-se uma pequena quantidade de
combustivel aditivo dentro do médulo de deflagracdo que queima com o escape do
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gas pressurizado do cilindro. Os gases quentes iniciam a deflagracdo do air bag,
resultando numa grande expansdo de gas. E esse fator pode causar lesbes na
equipe de resgate quando for realizado o corte no teto do veiculo (ANDERSON,
2005).

Os procedimentos recomendados para se trabalhar proximo a veiculos com air bags
ndo deflagrados existe para assegurar a seguranca maxima do pessoal e dos feridos
enquanto as tarefas necessérias sao finalizadas do modo mais eficiente
(ANDERSON, 2005).

Existem quatro riscos potenciais que a guarnicdo de resgate deve evitar enquanto
estd trabalhando préximo a air bags ndo deflagrados s&o eles: a) acionar
intencionalmente o circuito elétrico, que pode causar a deflagracdo do air bag, b)
causar a propulsdo para reacdo de forca mecéanica ou exposicao ao calor, faiscas ou
eletricidade estatica, c) perfurar ou cortar dentro dos cilindros de alta pressédo do
sistema de gas estocado de air bags, e, d) o socorrista se localizar, localizar o ferido

ou 0s equipamentos fora da zona de deflagracdo (ANDERSON, 2005).

Adotando esses procedimentos, a guarnicdo de resgate podera realizar as tarefas
necessarias para acessar, estabilizar e transportar uma vitima que esteja presa entre
as ferragens do veiculo, trabalhando em situacdo de risco aceitavel, ou seja,
trabalhando com o risco que é compativel com o desenrolar da atividade bombeiro

militar.

5.9 BATERIA CONECTADA

Entre os componentes do sistema elétrico de um veiculo, a bateria € o mais
importante, sendo utilizada para armazenar a poténcia para ligar o motor, e controlar
os aparelhos auxiliares (relégio, radio, alarmes, etc.) quando o veiculo esta
desligado (MOORE, 2003).

As baterias sdo comumente localizadas dentro do compartimento do motor, sob o
capb do veiculo. Nesses veiculos, a bateria pode estar escondida por itens como
ganchos, filtros de ar ou outro componente do motor. Cabe Nesses veiculos, a

bateria esta dentro da zona de danos em uma cena de acidente de transito. Com
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isso, a equipe de resgate pode levar um tempo consideravel para desliga-la
(MOORE, 2003).

Diante disso, alguns montadores estédo alocando as baterias em lugares alternativos,
como por exemplo, abaixo do assento do motorista ou no porta-malas. No entanto,

colocar a bateria longe do motor pode encurtar a sua vida util (MOORE, 2003).

Existem muitos veiculos que possuem duas baterias para operacdes diarias,
principalmente, aqueles movidos a diesel. Nesses casos, a bateria secundéria pode
ser localizada no motor, no lado oposto da primeira bateria. Vale ressaltar que, com
0 aumento do sistema de som estéreo, com amplificadores potentes, qualquer

veiculo pode ter uma segunda bateria auxiliar (MOORE, 2003).

De acordo com os resultados obtidos na secdo dois do questionério, percebe-se que
a bateria conectada foi considerada como sendo uma ameaca para 52,27% dos
bombeiros militares respondentes. Desse modo, cumpre esclarecer o procedimento

que deve ser adotado pela equipe de resgate para desconectar a bateria do veiculo.

A guarnicao de resgate deve, ao acessar a bateria do veiculo, desconectar o pélo
negativo da bateria e, posteriormente, desconectar o pélo positivo. A National
Highway Traffic Safety Administration documentou que engenheiros da General
Motors conduziram uma simulacao de um acidente veicular no qual o impacto dentro
do canto esquerdo do veiculo com outro veiculo a uma velocidade de 65 mph -
aproximadamente 105km/h (MOORE, 2003).

Quando bombeiros se aproximaram do veiculo sinistrado para vistoriar o fogo apés a
colisdo, a equipe de resgate notou que estava saindo fumaca da bateria que havia
guebrado. Os bombeiros seguiram a politica de desligar somente o cabo negativo da
bateria, deixando o positivo intacto. Alguns minutos depois, um observador noticiou
qgue os fardis do veiculo apareceram ligados. A andlise final revelou que as
lampadas estavam de fato iluminadas. Os bombeiros descobriram que a folha de
metal rosqueada tinha penetrado para dentro da bateria durante a coliséo, criando

uma nova base de circuito para o sistema elétrico (MOORE, 2003).
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Com isso, verifica-se a importancia de realizar a desconexdo dos dois polos da
bateria, pois s6 assim a guarnicdo de resgate tornara o risco potencial em risco
aceitavel (MOORE, 2003).

A bateria deve ser desativada no momento oportuno. Assim, a menos que exista
combustivel vazando ou empocgado no solo, ou, ainda, em caso de air bag ndo
deflagrado (0 que ocasionaria um risco elevado para a guarnicdo de resgate), a
desconexao da bateria ndo necessita ser realizada no primeiro momento, pois isso

poderia retardar a operacao de resgate.

No caso de o veiculo ser portador de duas baterias, a guarnicdo de resgate deve
ficar alerta a possibilidade de mdultiplos cabos, sendo que, ao cortar-se apenas um
cabo, o circuito elétrico permanecera funcionando. Dessa forma, a equipe de resgate
deve cortar os cabos do polo negativo da bateria e, na seqiiéncia, os cabos do pélo
positivo (MOORE, 2003).

Encerrando esse capitulo, cumpre destacar que a guarnicdo de resgate sé podera
prosseguir na sequéncia da rotina de resgate se 0s riscos estiverem sido
gerenciados, ou seja, quando o0s riscos potenciais foram transformados em riscos

aceitaveis.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade desse trabalho foi verificar se as guarnicdes do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina que atuam no resgate veicular conhecem os procedimentos
adequados de avaliacdo e gerenciamento de riscos postulados pela doutrina e a
importancia desse procedimento em uma cena de ocorréncia de acidente de transito

gue envolva vitima presa entre as ferragens do veiculo.

O método utilizado permitiu a concretizagdo dos objetivos propostos nesse trabalho.
Com a reviséao tedrica, foi possivel identificar que para o atendimento de ocorréncias
dessa natureza, a doutrina do resgate veicular postula que as guarnicdes devem
adotar o conjunto de procedimentos denominado rotina de resgate, cumprindo-se,

desse modo, um dos objetivos ao qual se propunha esse trabalho.
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Dessa forma, constatou-se que, na rotina de resgate, o procedimento de
gerenciamento de riscos, presentes na cena da ocorréncia, esta entre as primeiras
acOes da guarnicdo de resgate. Ou seja, a equipe de resgate deve trabalhar com o

risco aceitavel e, para tanto, 0s riscos potenciais devem ser gerenciados.

A pesquisa possibilitou identificar qual o nivel de conhecimento técnico dos
bombeiros militares de Santa Catarina no tocante aos procedimentos da rotina de
resgate. Sendo assim, a partir dos resultados encontrados, analisou-se se 0s
militares pesquisados estdo fazendo a avaliagdo e o0 consequente gerenciamento

dos riscos presentes em ocorréncias dessa natureza.

E interessante observar que os bombeiros militares respondentes informaram que
conhecem os procedimentos do resgate veicular que devem ser adotados em uma
ocorréncia que envolva vitima presa entre as ferragens. No entanto, boa parte ndo
realizou cursos gque os habilitassem a prestacdo desse servico. Esses bombeiros
militares possuem um conhecimento obtido a partir de experiéncias profissionais
que, nem sempre, esta de acordo com os procedimentos preconizados pela doutrina

de resgate veicular.

Alguns dados da pesquisa mereceram destaque: o atendimento a vitima, na pratica,
ocorre antes mesmo do local ter sido isolado; boa parte dos bombeiros respondentes
informaram que o controle do trafego é realizado posteriormente ao resgate da
vitima; e, em caso de vazamento de combustivel, o resgate da vitima pode ser

realizado antes da contencdo do vazamento, pois a prioridade é resgatar a vitima.

Com isso, identificou-se que os bombeiros respondentes visando salvar a vitima,
esquecem dos procedimentos de seguranca, 0 que pode por em risco a sua
integridade fisica ou ainda, a de toda a guarnicdo que estiver auxiliando no local.
Esses bombeiros militares conseguem identificar a ameaca, entretanto, ndo atuam
sobre ela, ou seja, ndo adotam os procedimentos necessarios para o eficaz
gerenciamento dos riscos. Assim, a guarnicdo de resgate trabalha sob a acdo do
risco potencial.Com efeito, alguns fatores humanos podem potencializar os riscos na
cena de ocorréncia se ndo forem devidamente gerenciados, quais sejam: atitude

descuidada com a propria seguranca; nao reconhecimento de mecanismos
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agressores e riscos no local; ndo gerenciamento dos riscos identificados; nao
utilizacdo do equipamento adequado, ou utilizd-lo de forma incorreta;e, falta de
disciplina tatica (SANTA CATARINA, 2008a).

A area de atuacdo de resgate veicular abrange algumas areas operacionais do
Corpo de Bombeiros Militar, dentre elas, pode-se citar o combate a incéndio e
produtos perigosos. Diante disso e com base nos dados obtidos na pesquisa, pode-
se fazer a constatacdo de que esses bombeiros militares respondentes possuem
certa deficiéncia nessas areas. Ante o0 exposto, sugere-se a realizacdo de
treinamentos e cursos nas areas correlacionadas com a atividade de resgate
veicular, tendo em vista a capacitacdo de bombeiros militares para a prestacao de
um servico com eficacia. Aliado a esse fator, poderia ser criado um procedimento
operacional padrdo (POP) para o atendimento de ocorréncias dessa natureza. Isso
poderia possibilitar a padronizacdo dos procedimentos necessarios preconizados na

doutrina.

Foi possivel constatar, ainda, quais sdo as ameacas mais comuns presentes em
uma ocorréncia dessa natureza: trdfego de veiculos, instabilidade do veiculo,
vazamento de combustivel, veiculo movido a Gas Natural Veicular — GNV, incéndio
no veiculo, produtos perigosos, energia elétrica, air bag ndo deflagrado e bateria

conectada.

Desse modo, os resultados encontrados nesse trabalho permitiram a construcédo de
uma proposta para 0 gerenciamento de riscos, atuando-se sobre as ameacas
identificadas na pesquisa. Tal proposta pode servir de subsidio para que a guarni¢cao
de resgate atue de modo seguro no atendimento das ocorréncias, minimizando-se 0
risco de lesdes dos bombeiros. A proposta podera ser implementada adotando-se
um dia na semana, com a guarnicdo de servi¢o, para a explanacao de uma ou duas
ameacas e, posteriormente, realizar treinamentos para minimizar cada uma dessas
ameacas. Assim, a cada quatro semanas a guarnicdo estaria realizando nova

instrucao.

Contudo, deve-se considerar as limitagbes que estdo presentes nesse trabalho de

conclusdo de curso. E necessario considerar que a pesquisa se restringiu,
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principalmente, ao envio de questionarios a sede de batalhdes, ndo sendo realizada
de forma mais intensa nos pelotbes e companhias, no qual se verifica grande
percentual de bombeiros militares do Estado. Ha ainda o fator hierarquia, pois a
graduacdo do pesquisador, constante no topo do questionario e necessario em
pesquisas de campo, pode ter contribuido para o constrangimento dos bombeiros
respondentes e, esse fato pode ter induzido a indicarem as respostas de acordo com
0 preconizado pela doutrina de resgate veicular e ndo pelo método adotado na

pratica.

A sugestao para pesquisas futuras é que haja a segregacao da amostra em postos e
graduacdes. Essa divisdo permitiria analisar essas variaveis e verificar em qual
grupo h& mais deficiéncia na area de resgate veicular com vitima presas nas
ferragens. Além disso, outros estudos poderiam trabalhar com o fator
vulnerabilidade, forma diversa daquela proposta nesse trabalho, para minimizar ou

extinguir o risco potencial.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

As gquestbes abaixo - que fazem parte da pesquisa do Trabalho de
Concluséo de Curso do Cadete Henrique Piovezam da Silveira - tém como
finalidade identificar algumas caracteristicas comportamentais e de percepcao
dos Bombeiros Militares no atendimento de ocorréncias de Resgate

Veicular.

Atribua a vocé uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) nas trés afirmacdes
abaixo:

Acredito que, de forma geral, conhego todos os procedimentos que
devem ser realizados em uma ocorréncia na qual existam vitimas

presas nas ferragens de veiculos.

Conhego os procedimentos a serem realizados no atendimento a

resgate veicular através da experiéncia profissional.

Realizei curso(s) que me habilitaram a prestar o atendimento a

ocorréncias que envolvam resgate veicular.

Assinale qual(is) a(s) ameaca(s) €(sdo) mais comum(ns) no atendimento de

uma ocorréncia de resgate veicular:

a) Trafego de veiculos ( )

b) Instabilidade do veiculo ( )

c) Vazamento de combustivel ( )

d) Veiculo movido a Gas Natural Veicular — GNV ( )
e) Incéndio no veiculo ( )

f) Produtos perigosos ( )

g) Energia elétrica ( )

h) Air bag n&o deflagrado ( )

i) Bateria conectada ( )
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As questdes abaixo sdo apresentadas na forma de afirmacbes que

devem ser respondidas de acordo com o que é feito no momento da

ocorréncia, cuja escala é:

1- discordo plenamente;

2- discordo;

3- né&o tenho opinidao formada a respeito;
4- concordo;

5- concordo totalmente;

Dimensionamento da Cena 5
1) E importante fazer o dimensionamento da cena.

2) E necessario realizar os dois circulos de avaliagdo ao redor do

veiculo procurando por vitimas e algum tipo de risco.

Trafego na Via 5
3) E comum a existéncia de trafego de veiculos em ocorréncias de

resgate veicular.

4) O primeiro atendimento a vitima é realizado antes do isolamento

do local.

5) Cones, cabos ou fitas zebradas sao utilizados para isolar o local.

6) A viatura € utilizada para proteger a guarni¢cao durante o resgate

da vitima.

7) Na maioria das vezes, a viatura da Policia ja est4 no local de

ocorréncia.

8) E importante fazer o controle do transito antes do resgate.

Estabilidade do Veiculo 5
9) A instabilidade do veiculo pode colocar em risco a guarnigdo no

momento do resgate.
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10) A estabilizacdo do veiculo ocorre com calgos, cunhas, etc.

11) A estabilizacdo do veiculo ocorre depois da obtengcdo de

acesso a vitima.

12) E importante estabilizar o veiculo antes de iniciar o resgate.

Vazamento de Combustivel 5
13) E comum a existéncia de vazamento de combustivel na cena

de ocorréncia.

14) E necessario conter o vazamento de combustivel antes de

efetivar o resgate da vitima.

15) O resgate da vitima pode ser realizado antes de conter o

vazamento, pois a prioridade €é resgatar a vitima.

16) E utilizada 4gua sobre o vazamento do combustivel.

17) Materiais inertes, como areia ou serragem, sdo utilizados sobre

0 combustivel depositado no solo.

Gas Natural Veicular (GNV) 5
18) Nessas ocorréncias, grande parte dos veiculos possui

combustivel a base de gas natural.

19) E importante verificar a presenca de GNV antes de realizar o

atendimento a vitima.

20) Nos veiculos dotados de GNV € mantida uma linha de

mangueiras pressurizada para pronto emprego.

Incéndio no Veiculo 5
21) E comum ocorrer incéndio no veiculo antes da realizagéo do

resgate

22) A vitima deve ser resgatada antes do incéndio ser combatido.




128

Produtos Perigosos 5
23) E comum ocorréncias de resgate veicular envolvendo veiculos

que transportem produtos perigosos.

24) E dificil a identificacdo de produtos perigosos quando ha

ocorréncias de resgate veicular.

Eletricidade S)
25) E comum ocorréncias de veiculos que colidem em poste de

energia.

26) E complicada a identificacdo de eletricidade na cena de

ocorréncia.

27) E importante aguardar a presenca da companhia responsavel

pela energia elétrica para que efetue o corte da energia (quando

exista fio energizado sobre o veiculo) antes da retirada da vitima do

veiculo.

Air bag 5
28) E possivel identificar a presenca do air bag nos veiculos.

29) E comum ocorréncias nas quais o veiculo possui dispositivo de

seguranca do tipo air bag.

30) Conheco a possibilidade do air bag néo ter deflagrado durante

0 acidente e vir a deflagrar ap6s alguns minutos.

Bateria 5
31) E importante desconectar a bateria no atendimento de uma

ocorréncia de resgate veicular.
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APENDICE B

QUESTIONARIO

As gquestbes abaixo - que fazem parte da pesquisa do Trabalho de
Concluséo de Curso do Cadete Henrique Piovezam da Silveira - tém como
finalidade identificar algumas caracteristicas comportamentais e de percepcao
dos Bombeiros Militares no atendimento de ocorréncias de Resgate

Veicular.

Atribua a vocé uma nota de 1 (um), valor minimo, a 5 (cinco), valor

maximo, nas trés afirmacdes abaixo:

Acredito que, de forma geral, conhego todos os procedimentos que
devem ser realizados em uma ocorréncia na qual existam vitimas

presas nas ferragens de veiculos.

Conhego os procedimentos a serem realizados no atendimento a

resgate veicular através da experiéncia profissional.

Realizei curso(s) que me habilitaram a prestar o atendimento a

ocorréncias que envolvam resgate veicular.

Assinale qual(is) a(s) ameaca(s) €(sdo) mais comum(ns) no atendimento de

uma ocorréncia de resgate veicular:

a) Trafego de veiculos ( )

b) Instabilidade do veiculo ( )

c) Vazamento de combustivel ( )

d) Veiculo movido a Gas Natural Veicular — GNV ( )
e) Incéndio no veiculo ( )

f) Produtos perigosos ( )

g) Energia elétrica ( )

h) Air bag n&o deflagrado ( )

i) Bateria conectada ( )
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As questdes abaixo sdo apresentadas na forma de afirmacbes que

devem ser respondidas de acordo com o que é feito no momento da

ocorréncia, cuja escala é:

[ERN
1

discordo plenamente;

N
1

discordo;
3- nao tenho opinido formada a respeito;
4

5- concordo totalmente;

concordo;

Dimensionamento da Cena 5
1) Na ocorréncia € realizado o dimensionamento da cena.

2) Na ocorréncia € realizado os dois circulos de avaliagdo ao redor

do veiculo procurando por vitimas e algum tipo de risco.

Trafego na Via 5
3) E comum a existéncia de trafego de veiculos em ocorréncias de

resgate veicular.

4) O primeiro atendimento a vitima é realizado antes do isolamento

do local.

5) Na ocorréncia sao utilizados cones, cabos ou fitas zebradas para

isolar o local.

6) Na ocorréncia, a viatura é utilizada para proteger a guarnicao

durante o resgate da vitima.

7) Na maioria das vezes, a viatura da Policia ja estd no local de

ocorréncia.

8) O controle do transito € realizado antes do resgate.

Estabilidade do Veiculo 5
9) A instabilidade do veiculo pode colocar em risco a guarnigdo no

momento do resgate.
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10) Na ocorréncia, a estabilizacdo do veiculo ocorre com calgos,

cunhas, etc.

11) A estabilizacdo do veiculo ocorre depois da obtengcdo de

acesso a vitima.

12) O veiculo é estabilizado antes de iniciar o resgate.

Vazamento de Combustivel 5
13) E comum a existéncia de vazamento de combustivel na cena

de ocorréncia.

14) O vazamento de combustivel é contido antes de efetivar o

resgate da vitima.

15) O resgate da vitima pode ser realizado antes de conter o

vazamento, pois a prioridade é resgatar a vitima.

16) E utilizada 4gua sobre o vazamento do combustivel.

17) Materiais inertes, como areia ou serragem, sdo utilizados sobre

o0 combustivel depositado no solo.

Gas Natural Veicular (GNV) 5
18) Nessas ocorréncias, grande parte dos veiculos possui

combustivel a base de gas natural.

19) E importante verificar a presenca de GNV antes de realizar o

atendimento a vitima.

20) Na ocorréncia que envolve veiculos dotados de GNV é mantida

uma linha de mangueiras pressurizada para pronto emprego.

Incéndio no Veiculo 5
21) E comum ocorrer incéndio no veiculo antes da realizagdo do

resgate.
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22) A vitima deve ser resgatada antes do incéndio ser combatido.

Produtos Perigosos 5
23) E comum ocorréncias de resgate veicular envolvendo veiculos

que transportem produtos perigosos.

24) E dificil a identificacdo de produtos perigosos quando ha

ocorréncias de resgate veicular.

Eletricidade S)
25) E comum ocorréncias de veiculos que colidem em poste de

energia.

26) E complicada a identificacdo de eletricidade na cena de

ocorréncia.

27) E necessério aguardar a presenca da companhia responsavel

pela energia elétrica para que efetue o corte da energia (quando

exista fio energizado sobre o veiculo) antes da retirada da vitima do

veiculo.

Air bag 5
28) E possivel identificar a presenca do air bag nos veiculos.

29) E comum ocorréncias nas quais o veiculo possui dispositivo de

seguranca do tipo air bag.

30) Conheco a possibilidade do air bag néo ter deflagrado durante

0 acidente e vir a deflagrar ap6s alguns minutos (durante o

resgate).

Bateria 5
31) No atendimento de uma ocorréncia de resgate veicular, a

bateria do veiculo é desconectada.




