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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a importancia dos idiomas estrangeiros para o Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) e as formas de tornar o seu estudo
institucionalizado. Para a obten¢@o dos dados, foi realizada pesquisa bibliografica, abordando
os conceitos ¢ a evolugdo do estudo de idiomas; os conceitos de cultura organizacional, de
Ensino a Distancia (EaD) e de estudo de idiomas instrumental; foram analisadas as situacdes
em que o bombeiro militar ¢ a Corporagdo podem se beneficiar com o dominio de idiomas
estrangeiros; e apresentadas acdes a serem desenvolvidas visando a motivacdo ao estudo.
Posteriormente, sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido, aplicada por meio de
questionario e realizada com os oficiais do Conselho Estratégico e com pracas da Institui¢do,
na qual ficou evidenciada a necessidade de capacitacdo dos bombeiros militares em idiomas.
Na conclusao, sdo apresentadas as hipoteses corroboradas e ndo-corroboradas. Por fim, sao
feitas recomendacdes a Corporacdo, para que os objetivos do presente trabalho possam ser

plenamente atingidos.

Palavras-chave: [diomas estrangeiros. Ensino. Motivagdo ao estudo.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em um mundo globalizado, no qual as informagdes fluem
com uma velocidade nunca vista. Conhecimentos que anteriormente eram difundidos de
maneira lenta, hoje os podem ser em um espago de tempo muito mais curto, por meio de
cursos, seminarios e principalmente pela rede mundial de computadores. Se por um lado a
informagao esta disponivel, por outro, contudo, ela ndo esta ao alcance de todos, pois além do
receptor da informag@o ter que possuir um nivel de cognigdo que possibilite a interpretagdo,
ele deve possuir conhecimento da lingua em que a informagdo é passada. Na area de
bombeiros, existem grandes referenciais mundiais, como Alemanha, Franga e Estados Unidos,
que, obviamente, ndo sdo paises que falam a lingua portuguesa. Assim, uma significativa
parcela dos conhecimentos e trabalhos cientificos produzidos na area esta disponivel apenas
em linguas estrangeiras, o que nos leva a indagar se os integrantes da Corporacdo tém um
nivel de dominio adequado desses idiomas ou de quaisquer outros, ¢ também se os mesmos
tétm ou tiveram a oportunidade de adquirir tal dominio. Certamente, as corporagdes de
bombeiro militar devem estar aptas a acompanhar esse processo. Dessa forma, o presente
trabalho procura encontrar ¢ indicar ferramentas que auxiliem a Corporagdo a tornar o estudo
de idiomas, por parte dos seus integrantes, rotineiro, fazendo parte da sua cultura

organizacional.

1.1 Problema

Como a divulgagdo da informacdo de interesse dos bombeiros militares e do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) muitas vezes ndo esta na lingua portuguesa, a
necessidade do dominio de outros idiomas se faz necessario. Assim, tendo como tema central
do trabalho “a institucionalizacdo do ensino de idiomas no CBMSC”, o trabalho buscara
responder: quais sdo as acdes e ferramentas mais apropriadas para tornar o estudo de idiomas

estrangeiros parte da cultura organizacional do CBMSC?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Com este trabalho, objetiva-se analisar a relevancia e a aplicabilidade do estudo
de idiomas estrangeiros, de maneira corporativa, para 0 CBMSC, buscando apontar e sugerir
acoes ferramentas mais apropriadas para tornar o estudo de idiomas na Corporagdo parte da

sua cultura organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos

- Realizar um levantamento acerca do nivel de dominio dos integrantes do
CBMSC quanto aos idiomas estrangeiros;

- Identificar as areas da Corporacdo que sejam influenciadas positivamente com o
estudo de idiomas;

- Investigar as possibilidades e dificuldades da implantacdo de um sistema de
ensino de linguas na Corporacao;

- Sugerir um sistema de ensino que oportunize, aos militares interessados, o
estudo e a capacitagdo em idiomas estrangeiros dentro da Corporagao; e

- Identificar mecanismos que motivem os integrantes do CBMSC a estudar um

idioma estrangeiro.

1.3 Hipoteses

- Se os bombeiros militares ndo tém o dominio adequado de idiomas estrangeiros,
entdo eles ndo terdo aproveitamento pleno nos cursos ou eventos realizados no exterior € nem
terdo acesso total as informagdes que ndo estejam na nossa lingua materna;

- Se a Corporagdo conta com uma ferramenta de ensino de idiomas estrangeiros,
entdo o acesso dos seus membros ao estudo sera facilitado;

- Se inexiste no CBMSC uma cultura organizacional de estudo de idiomas
estrangeiros, entdo poucos individuos se sentirdo motivados para tal; e

- Se inexiste no CBMSC um sistema de valorizacdo ¢ motivacdo ao estudo de
idiomas estrangeiros, entdo uma pequena parcela dos seus integrantes se sentira motivada ao

estudo.
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1.4 Justificativa

E sabido, conforme Santos (2001, p. 29-31), que o ensino de idiomas, tanto nas
redes publica quanto privada de ensino, ¢ bastante deficiente, com exemplos de fracassos e
descasos. Mesmo a escola particular, menos deficitiria que a publica, tem dificuldades de
fazer com que o aluno tenha um rendimento adequado. Generalizagdes ndo sdo apropriadas,
contudo, com raras exce¢des, o estudo de idiomas no ensino médio ndo proporciona um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade. Dessa forma, os individuos que ndo t€m a
oportunidade de estudar uma lingua estrangeira fora do ensino médio, provavelmente nao
possuirdo um nivel de dominio satisfatorio.

Campani (2006, p. 203-204) aponta um crescimento significativo no niimero de
trabalhos de pos-graduacdo na area de lingua estrangeira, porém, questiona se ¢ possivel
chegar a uma conclusdo parecida se analisada a sala de aula da escola formal, ou se esses
avangos nao estdo presentes apenas nos cursos livres (particulares) de idiomas, aos quais
apenas uma pequena e privilegiada parcela da populacdo tem acesso.

Pelos motivos expostos, visando proporcionar um melhor aproveitamento ou a
adequada capacitagdo técnica para participar de seminarios, cursos, intercambios, feiras ou
visitas a outros paises; oportunizar preparagdo aos militares que frequentardo cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (0s quais exigem conhecimento de idioma estrangeiro, como o atual
Curso de Comando ¢ Estado-Maior); ¢ a0 mesmo tempo um instrumento que melhore as
condi¢gdes de pesquisa, por parte dos integrantes da Corporacdo; procuraremos fazer um
levantamento sobre a relevancia para a Corporagdo e seus membros acerca do estudo de
idiomas estrangeiros. Para tal, caso a hipdtese de que o estudo de idiomas seja relevante para
a Instituicdo e para os seus integrantes, procuraremos sugerir a implantacdo de um sistema
que vise a “institucionalizagdo do estudo de idiomas no CBMSC”, buscando incentivar o

Comando do Corpo de Bombeiros a encontrar ferramentas para que tal objetivo seja atingido.
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1.5 Procedimentos metodoldégicos

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como pesquisa descritiva e
quanto aos seus procedimentos como pesquisa bibliografica. O método de abordagem
utilizado foi o hipotético-dedutivo, e o método de procedimento, o monografico. Para a coleta
de dados, foi aplicado um questionario a 20 oficiais do Conselho Estratégico e a 107 pracas
do CBMSC, constituido por questdes abertas e fechadas, que posteriormente foram analisados

e discutidos, por meio de tabelas e graficos.

1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho est4 estruturado em sete capitulos, da seguinte forma:

O primeiro capitulo ¢ a parte introdutoria do trabalho, versa sobre a justificativa do
tema, expoe 0s seus objetivos e apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico sobre o estudo de idiomas
estrangeiros, descrevendo conceitos, a sua evolucdo e o seu estudo como cultura organizacional.
Analisa também o ensino de idiomas a distincia e a relevancia do idioma instrumental.

O terceiro capitulo versa sobre o estudo de idiomas estrangeiros aplicado ao CBMSC
e as suas atividades, discorrendo sobre as suas principais formas de emprego por parte dos
bombeiros militares.

O quarto capitulo apresenta e analisa os fatores motivacionais e as agdes que podem
ser desenvolvidas visando incentivar o estudo de idiomas estrangeiros no CBMSC.

O quinto capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados no trabalho.

O sexto capitulo apresenta um resumo dos dados coletados por meio da aplicagdo dos
questionarios aos oficiais do Conselho Estratégico e aos pragas do CBMSC.

Por fim, o sétimo capitulo apresenta as conclusdes do presente trabalho ¢ faz

recomendacdes sobre o estudo de idiomas estrangeiros na Corporagao.
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2 O ESTUDO DE IDIOMAS ESTRANGEIROS

2.1 Conceitos e evolucao historica
Segundo Santos (2001, p. 9-10), o estudo de uma lingua estrangeira (LE) ndo ¢ mais

uma questdo de se adquirir mais cultura. Passou a ser uma necessidade, que nos proporciona o
acesso a informacdes disponiveis em idiomas diferentes da nossa lingua materna (LM), sendo
assim um instrumento de trabalho. Tanto que as ferramentas utilizadas pelos corpos de
bombeiro brasileiros, incluindo o CBMSC, sdao em grande parte provenientes do exterior,
assim como as técnicas de salvamento, muitas vezes estudadas a partir de praticas estrangeiras
que sdo importadas e adaptadas a nossa realidade.

O estudo de LE ¢ imprescindivel para que o individuo possa usufruir, de maneira
plena, dos recursos tecnoldgicos que atualmente estdo a nossa disposi¢do, como a televisdo a
cabo e a internet, meios esses que nos proporcionam conhecer o fato praticamente no mesmo
instante em que eles sdo produzidos. O desconhecimento da lingua em que essas informagdes
e conhecimentos sdo produzidos implica na nao utilizagdo dos recursos de modo eficiente ¢
produtivo.

Franco (2010, p. 2-3), salienta que o ensino de LE estd intimamente conectado
com o surgimento de novas tecnologias, as quais, inicialmente, causam desconfianga e
rejeicdo, passando, em um segundo momento, a ser incorporada pelas escolas nas suas
praticas pedagbgicas. Na tabela abaixo, Franco, com base em um levantamento feito pela
pesquisadora Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva (2006), organiza cronologicamente as

contribui¢des tecnoldgicas mais importantes para o ensino de LE:

Tabela 1 - Contribui¢des da tecnologia para o ensino de LE.

Ano Tecnologia

1578 Primeira gramatica para estudo individualizado: gramatica do hebraico pelo

Cardeal Bellarmine.

1658 Primeiro livro ilustrado, o Orbis Sensualim Pictus, de Comenius. Livro de

vocabulario em latim para a educag@o infantil.

1878 Invencao do fondgrafo, por Thomas Edson.

1902-1903 | Primeiro material didatico gravado por The International Correspondence
Schools of Scranton. O material era composto por livros de conversacao

acompanhados pelos cilindros (recurso de dudio) de Thomas Edson.




1930 Walt Disney produziu os primeiros cartoons para o ensino de inglés basico.
Em 1943, os estudios de Walt Disney produziram uma série de filmes com
atores, intitulada The March of Times.

1940s Surgimento do gravador de fita magnética.

1943 A BBC iniciou transmissdes em radio com pequenas aulas de inglés.
Somente na década de 60, transmitiu cursos de inglés em 30 linguas para
quase todo o globo terrestre.

1950s Criacgdo de laboratérios de audio.

1926 Invengdo da televisdo por John Baird. No entanto, somente em 1950 a TV
chegou ao Brasil.

1960 Inicio do ensino de linguas mediado por computador com o projeto PLATO
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), na Universidade
de Illinois.

1980s Surgimento dos primeiros computadores pessoais (PCs) no Brasil.

1991 Acesso a rede mundial de computadores no Brasil, interligando vérias
universidades e professores universitarios. O acesso publico a rede so
aconteceu em 1994.

1997 Introducdo a “www” nos moldes que conhecemos hoje. Acesso a novas
formas de comunica¢do como e-mail, listas de discussdo e foruns.

1998 Aparecimento da ferramenta de busca Google.

Comego do | Inicio da WEB 2.0, na qual o usuario passa a ser produtor de conteudo:
Séc. XXI | redes de relacionamento como o Orkut, blogs, podcasts, repositorios de

video como o YouTube, enciclopédia mundial feita por usuarios (a

Wikipédia), entre outros.

Fonte: Paiva (20006).

19

De acordo com Leffa (1999, p.18), no momento atual, revestido de um contexto

globalizante, em que se valoriza o conhecimento e o uso das tecnologias, ¢ propicio o estudo

de idiomas, que € um veiculo extraordinario para a difusdo do conhecimento. Por conseguinte,

a educacao também faz parte da ordem do dia, deixando de ser assunto exclusivo de reunides

de professores para ser tratado em encontros e ctupulas entre nagdes, sendo também bastante

explorado pela midia.
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Se por algum tempo a LE foi relegada a segundo plano, considerada irrelevante,
hoje, do ponto de vista da formacdo do individuo, é tdo importante como qualquer outra
disciplina curricular. Ela é fundamental na aproximagdo do cidaddo com outras culturas.
Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), “uma lingua ¢ um veiculo de
comunicagdo de um povo por exceléncia e ¢ através da sua forma de expressar-se que esse
povo transmite sua cultura, suas tradi¢cdes, seus conhecimentos”. Assim, o modelo de ensino
de LE a ser buscado deve incentivar o individuo a desenvolver habilidades que ndo se
restrinjam a mera decodificacdo de simbolos, mas deve ter um carater interpretativo.
(BRASIL, 2000, p. 30)

Ha algumas décadas, alguns Obices eram recorrentes no ensino de LE, como o
reduzido numero de horas reservado ao estudo de idiomas nas escolas, a falta de profissionais
qualificados, com formacao linguistica e também pedagdgica, a falta de material didatico ou,
quando da disponibilidade desses, o alto custo (tornando-o inacessivel para uma grande
parcela da populacdo). Atualmente, nota-se que grande parte desses problemas foram
minimizados, seja pelo acesso a material didatico em forma de midia eletronica (muitas vezes
gratuitamente) ou pela melhoria na qualidade dos professores. Com o advento de ferramentas
tecnoldgicas, como o computador e principalmente a rede mundial de computadores (que
conta com um numero cada vez maior de brasileiros com acesso), a difusdo do estudo e a
facilidade para fazé-lo se tornou consideravel. No atual contexto, o carater interdisciplinar
deve ser privilegiado; o processo ensino-aprendizagem adequado contempla o relacionamento
da LE com contextos reais. O aluno necessita, além de compreender e produzir enunciados
corretos do novo idioma, ter a capacidade de acessar informacdes de varios tipos, a0 mesmo
tempo em que contribua para a sua formacao como cidaddo, sendo capaz de comunicar-se, de
maneira adequada, em diversas situagdes cotidianas. (BRASIL, 2000, p. 26)

Outro aspecto importante ¢ o de que os conhecimentos anteriores do individuo
devem ser aproveitados. O aluno ndo deve apenas adaptar-se ao processo de ensino, mas o
processo também deve ser flexivel e por vezes adaptar-se ao aluno e as necessidades da
Corporagdo. Temos como caracteristica do nosso Estado, por exemplo, forte colonizagao e
influéncia germanica, sendo que alguns integrantes do CBMSC dominam o idioma alemao;
este potencial deve ser aproveitado, pois grandes eventos de bombeiro sdo realizados na
Alemanha, além de que importantes fabricantes também s3ao de origem alema e
constantemente fornecem produtos e equipamentos aos corpos de bombeiros do Brasil.

Segundo os PCNs, boas experiéncias foram vivenciadas nos Estados do Parana e

Sdo Paulo, onde os Centros de Estudos de Linguas Estrangeiras, criados no final da década de
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80, oferecem aos alunos a oportunidade de aprender outra LE, a sua livre escolha, entre as
opcdes que o Centro oferece, além daquela constante na grade curricular. Essa experiéncia
tem mostrado resultados altamente satisfatorios. Além de propiciar a escolha do idioma, o
foco do curso ¢ centrado na comunicagdo e nio apenas na gramatica normativa. E importante
frisar que essas boas experiéncias desenvolvidas por outras instituicdes devem ser
aproveitadas, procurando adapta-las a nossa realidade. (BRASIL, 2000, p. 27-28)

A visdo de mundo de cada povo altera-se, assim, a lingua também softre
transformagdes, para que possa expressar as novas formas de encarar a realidade. Dai a

fundamental importancia de se buscar, no estudo de LE, a comunicac¢@o real.

A lingua estrangeira ndo se limita ao vocabulario ou regras gramaticais a serem
memorizadas. E um instrumento que proporciona a interagdo entre individuos ou entre o
individuo e o texto. Partindo desse principio, Souza (2007, p. 2-3) ressalta a necessidade de se
distanciar do estudo focado apenas na gramatica ou na memorizagdo, muitas vezes voltada
apenas para a decodificacdo de sinais (apesar de a gramatica ser a espinha dorsal de qualquer
idioma). A autora trabalha a importancia da adocdo de uma Abordagem Comunicativa, para
se desenvolver, de forma criativa, a competéncia da comunicag¢do. A pratica da leitura deve
produzir efeitos na mente do leitor, nao deve ser diferente daquela feita na LM, de maneira a
gerar capacidade de construir sentido no discurso. A autora cita, ainda, a importancia de aliar
a Abordagem Comunicativa a Lingua Instrumental (LSP - Language for Specific Purpose), a
qual sera discutida oportunamente.

As competéncias e habilidades a serem desenvolvidas sdo aspectos
importantissimos a serem considerados no ensino de LE. Algumas escolas, atualmente, focam
o ensino no dominio do sistema formal da lingua, pretendendo levar o aluno a entender, ler,
falar e escrever, acreditando que a partir dai o individuo conseguird usar o novo idioma em
situagdes reais de comunicag¢do. Contudo, este método prioriza o estudo da gramadtica
normativa, com destaque para a norma culta e a necessidade escrita da lingua, com raras
oportunidades para o aluno ouvir ou falar uma LE. Esse processo desmotiva alunos e
professores, pois o ensino se torna pouco interessante, apresentando dificuldades de se
relacionar com outras disciplinas e principalmente, no nosso caso de estabelecer a sua fungéo
num mundo globalizado.

Se pensarmos em competéncias a serem desenvolvidas, ao invés de apenas em
habilidades linguisticas, talvez seja possivel o estabelecimento das razdes que de fato

justifiquem essa aprendizagem. Assim, a competéncia da comunicacao s6 podera ser atingida
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se, em um curso de linguas, forem desenvolvidas as demais capacidades que a integram, as

quais os PCNs esbocam, de forma breve:

- Saber distinguir entre as variantes linguisticas.

- Escolher o registro adequado a situagdo na qual se processa a comunicagao.

- Escolher o vocabulo que melhor reflita a ideia que pretenda comunicar.

- Compreender de que forma determinada expressao pode ser interpretada em razao
de aspectos sociais e/ou culturais.

- Compreender em que medida os enunciados refletem a forma de ser, pensar, agir e
sentir de quem o produz.

- Utilizar os mecanismos de coeréncia e coesao na produgdo em Lingua Estrangeira
(oral e/ou escrita). Todos os textos referentes a produgdo e a recepgdo em qualquer
idioma regem-se por principios gerais de coeréncia e coesdo e, por isso, somos
capazes de entender e de sermos entendidos.

- Utilizar as estratégias verbais e ndo verbais para compensar falhas na comunicagao
(como o fato de ndo ser capaz de recordar, momentaneamente, uma forma
gramatical ou lexical), para favorecer a efetiva comunicagido e alcancar o efeito
pretendido (falar mais lentamente, ou enfatizando certas palavras, de maneira
proposital, para obter determinados efeitos retoricos, por exemplo). (BRASIL, 2000,
p. 28-29)

Os componentes citados acima ndo sao segmentos independentes, pois estao inter-
relacionados e interligados. Fica evidenciado que os aspectos gramaticais ndo sdo os Unicos
que devem estar presentes no processo ensino-aprendizagem de linguas. Um individuo que
possui competéncia comunicativa em uma lingua estrangeira ¢ aquele que possui bom
dominio em cada um dos seus componentes, o que vai além da competéncia gramatical,
incluindo as competéncias sociolinguistica, discursiva estratégica, que sdo 0s maiores
propositos do ensino de LE. No entanto, salienta-se que a competéncia gramatical pode ndo
ser a Unica, mas ¢ imprescindivel o seu conhecimento, pois, para comunicar-se, ndo basta
apenas compreender e produzir enunciados gramaticalmente corretos; ndo basta apenas
adquirir a capacidade de compor frases corretas, mas saber como essas frases sdo adequadas a
um determinado contexto.

Um dos aspectos que como comentamos, mas ¢ imprescindivel, ¢ a
interdisciplinaridade, ou seja, a forma pela qual as diferentes disciplinas podem e devem

interligar-se, como no exemplo apresentado pelos PCNs:

Se no livro didatico utilizado figura a frase, na lingua estrangeira objeto de estudo,
“Onde ¢ a estacdo de trens?”, além de chamar a atengdo para a adequada construgao
gramatical do enunciado, sera necessario atentar para o contexto onde tal frase
poderia ser produzida e para as razdes que confeririam importancia ao fato de que o
aluno seja capaz de produzi-la e de entendé-la. Seria o caso, por exemplo, de
verificar-se se o livro didatico provém de algum pais europeu, onde o trem constitui
um meio de transporte muito importante. Sendo assim, nas aulas de Lingua
Estrangeira, além de destacar a correcao linguistica, o professor poderia — ou deveria
— estar considerando a importancia de um enunciado como o referido pode ter numa
situacdo e contexto reais e os motivos pelos quais esse meio de transporte € tdo
utilizado em alguns paises e nem tanto no Brasil. (BRASIL, 2000, p. 29)
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O estudo de idiomas, atualmente, ¢ globalizante. E muito mais produtivo; por
exemplo, ao invés de se memorizar uma lista com alguns nomes de alimentos, associar esse
estudo com conhecimentos de histéria e geografia, entendendo a cultura e os habitos
alimentares de uma determinada regido ou pais, criando, dessa maneira, um contexto
interessante ao aluno. A aprendizagem de LE de uma forma articulada implica em dar
importancia as questdes culturais, fazendo com que o aluno reflita mais, também, sobre a sua

cultura (BRASIL, 2000, p. 29-30).

2.2 O estudo de idiomas como cultura organizacional

A palavra cultura é revestida de vérios significados. A sua raiz latina remete a
plantacdo no solo. Em muitas linguas ocidentais, cultura significa civilizag@o ou refinamento
da mente ¢ os resultados desse refinamento, como arte, literatura ¢ educacdo. Quando um
grupo se reune, inicia esse processo de construgdo de habitos, linguagens e da propria cultura.
Em sintese, cultura ¢ um conjunto de modos de sentir, pensar e agir, mais ou menos
formalizados, os quais sdo aprendidos e partilhados por um grupo (PIRES; MACEDO, 2006,
p. 82-84).

Como todo grupo esta inserido em um contexto cultural, o mesmo acontece com

as organizagdes. Conforme Pagano (2002, p. 1):

A cultura corporativa pode ser entendida como a “cola” que mantém a unidade da
organizacdo. Suas estruturas estdo alicercadas em trés grandes componentes: as
crengas e valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal do negdcio da
organizacdo, e a visdo de futuro. A este conjunto (valores + negoécio + visdo)
convencionou-se chamar de identidade organizacional. De modo geral, este trindmio
responde as questdes: O que a organizagdo valoriza? O que faz? Para onde vai?

A cultura organizacional, de acordo com Campello e Oliveira (2008, p. 6-7), é
composta de forcas importantes que influenciam diretamente no comportamento. Ela se
manifesta tanto em regras escritas como em regras ndo escritas que norteiam o
comportamento das pessoas nas organizagoes. Principalmente devido a cultura ndo escrita ¢
que o processo de mudanca se torna dificil, exigindo cuidado e tempo. Segundo o autor, um
dos pressupostos psicossociais que envolvem a cultura organizacional, dentre outros, ¢ a
recompensa. Ou seja, o sujeito se comporta de acordo com aquilo que ele recebe de
recompensa ou refor¢o, o que serd discutido oportunamente.

A cultura da organizagdo ¢ exteriorizada por meio de valores, crengas, costumes,

tradicdes e simbolos. A cultura deve ser aberta e transparente; todos os membros da
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organizacdo devem ter acesso a ela, sob pena da organizacao fragilizar-se frente a resolucao
de problemas. Portanto, a transparéncia exige participacdo e comprometimento de todos. Para

Pires e Macédo (2006, p. 88):
[...] a cultura de uma organizagdo sera um conjunto de caracteristicas que a
diferencia em relacdo a qualquer outra. A cultura assume o papel de legitimadora do
sistema de valores, expressos através de rituais, mitos, habitos e crengas comuns aos
membros de uma organizagdo, que assim produzem normas de comportamento
genericamente aceitas por todos.

O elemento fundamental para a mudanca na cultura organizacional ¢ o fator
humano. Assim, qualquer alteracdo na cultura organizacional se defrontard com forgas
desestabilizadoras, de resisténcia, tanto pelo comodismo de se manter uma situacdo a qual ja
se esta familiarizado, quanto pela simples “incapacidade para a mudancga”, este ultimo pelo
desenvolvimento de bloqueios mentais que impedem a capacidade de mudar. (SELDIN;
RAINHO; CAULLIRAUX, 2003, p. 2-4)

Assim, ¢ necessario que o clima da organizacdo esteja favoravel a insercdo de
novas metas ou objetivos. Quando se pretende implementar uma mudanca, para que a mesma
tenha o efeito desejado, a satisfagdo do publico interno é de fundamental importancia. O clima
da organizacdo influencia na motivagdo, no desempenho humano e na satisfacdo ou
descontentamento no trabalho. Campello e Oliveira (2008, p. 10) fazem uma analogia entre o
clima organizacional e o meteorolégico: diferentemente do meteoroldgico, que independe da
vontade humana e ndo ¢é passivel de mudancas, o clima organizacional depende da
colaborac¢do de todos e da atuag@o constante dos gestores, que sdo os elementos responsaveis
pelas mudancas.

A mudanca ¢ constante no mundo do trabalho. A globalizagdo, flexibilizagdo e
competitividade sempre estdo presentes no estudo sobre organizagdes, pois as pessoas que
atuam nas organizagdes, na terceira Revolucdo Industrial, passaram a ser fonte de maior
interesse, pois sdo eles que possibilitam a vantagem competitiva nas organizagdes. As
transformagdes, por sua vez, geram um ambiente complexo, que ¢ marcado por avangos,
mudancas e quebra de paradigmas. Pires e Macédo (2006, p. 82-83) salientam que “nas
organizacdes publicas, a luta se manifesta entre o “novo e o velho”, isto ¢, as transformacdes e
inovacdes das organizagdes no mundo contemporaneo ante uma dindmica e uma burocracia

arraigadas”.
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Acerca dos gestores, no caso do CBMSC, s3o os comandantes (em todos os
niveis). Desde o cabo ou sargento (que respondem pelo GBM, de efetivo reduzido) até o
Comandante-Geral (que deve conduzir toda a Instituicdo) exercem, de alguma forma, a
funcdo de comando. O exercicio do comando ndo se limita apenas aos atos administrativos
impostos pela legislagio, mas vai muito além. E de responsabilidade dos comandantes, em
todos os niveis, a busca pela melhoria nos servigos prestados pela Corporacdo, o que inclui o
desenvolvimento cultural e intelectual dos seus comandados. Entdo, a partir do momento em
que se decidiu pela institucionalizacdo de um projeto de aperfeicoamento intelectual, todos
devem estar comprometidos com o processo, usando todas as habilidades interpessoais e
motivacionais para que o objetivo seja alcancado, de modo que quebre os bloqueios que
naturalmente aparecam e consiga se tornar parte da cultura organizacional da Instituicdo.

Refletindo ainda acerca da cultura institucional, podemos observar que, pelo fato
da educacao continuada (de maneira genérica) fazer parte do cotidiano da Corporacdo, existe
uma preocupagdo com o ensino, principalmente pelos cursos de formagdo, capacitagao e de
aperfeicoamento. Como existe também a necessidade de capacitagdo em idiomas, o proéximo
passo sera a busca de uma série de procedimentos, tanto da escolha do método de ensino ¢ na
sua adequacdo ao CBMSC quanto de divulgacdo, motivagdo e reconhecimento pessoal, que
vise, além da disponibilizacdo do aprendizado, uma adesdo significativa por parte dos

membros da Corporagao.

2.3 O ensino a distincia como alternativa ao estudo de idiomas estrangeiros

A Educagdo a Distancia (EaD) tem a sua origem no século XVIII, ao ser
oferecido, na Gazeta de Boston do dia 20 de marco de 1728, pelo professor Cauleb Phillips, a
oportunidade de se aprender taquigrafia; assim, todas as pessoas da regido poderiam receber
as licdes em casa, semanalmente. A partir da metade do século XIX, o Ensino a Distancia
passou a ser institucionalizado, com a criagdo de centros de educagdo a distdncia na América
do Norte. Surgem, a partir dai, outras organizagdes regionais na Asia, Europa e América
Latina. Dentre os paises que se destacam no EaD no contexto mundial estdo: Coréia,
Inglaterra, Turquia, Alemanha, Espanha, Australia e Franga. (DUTRA, 2007, p. 22-25)

Segundo Dutra (2007, p. 24), no Brasil, quase todas as experiéncias
implementadas de EaD surgiram com “problemas de adequacdo, de falta de critérios de
avaliagdo, de descontinuidade, de falta de geréncia especializada ou sem qualificagdo técnica

e profissional, de afastamento dos programas da realidade dos alunos e outra falhas
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estruturais”, levando, dessa maneira, ao insucesso na sua fase inicial. Contudo, fatos
relevantes sdo notados na evolucdo do EaD no Brasil, como em 1904, com a oferta de cursos
pagos, por correspondéncia, por escolas internacionais. Em 1939 surgiu o Instituto Universal
Brasileiro, em Sao Paulo; em 1941 surgiu a primeira Universidade do Ar, que durou seis
anos; em 1947, com patrocinio do SENAC, SESC e emissoras associadas, surgiu a Nova
Universidade do Ar; em 1972, o projeto Minerva (convénio para a produgdo de textos e
programas entre fundagdes). Na década de 1970, a Fundacao Roberto Marinho, em convénio
com a Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP criou o programa de
educacgdo supletiva a distdncia “Telecurso 2000, voltado para o 1° e 2° graus; e em 1992 foi
criada a Universidade Aberta do Brasil.

Em 1996, o Ministério da Educacdo criou a Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED). Segundo o sitio oficial do Ministério da Educacdo, dentre as suas primeiras agdes, ja
no mesmo ano, estdo a estreia do canal TV Escola e a apresentagdo do documento-base do
“Programa Informatica na Educagdo”. Em 1997, apds uma série de encontros realizados o
pais para discutir as diretrizes iniciais, foi lancado oficialmente o Proinfo (Programa Nacional
de Informatica na Educacdo), objetivando a instalacdo de laboratérios de computadores para
as escolas publicas de ensino basico. O Ministério da Educagdo, dessa forma, atua como um
agente de inovacao tecnologica, fomentando a incorporacdo da Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao (TICs) e das técnicas de educacdo a distancia aos meétodos didatico-
pedagogicos. (Sitio do MEC-SEED)

Para a obtencdo de um nivel de conhecimento satisfatorio em LE, se faz
necessario o uso de métodos e modalidades de ensino. Em nosso trabalho, consideraremos
inicialmente, para fins de analise, a modalidade Ensino a Distancia (EaD). Araujo (2008, p. 1)
inicia a sua discussdo apontando as vantagens deste método, que sdo a possibilidade de
instrucdo, independente do local onde professor e estudante se encontram; a ampla utilizagao
de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem; e a flexibilidade dos programas de cada
curso. Ainda, o EaD ¢ regulamentado pelo Ministério da Educagdo e, segundo a LDB - Lei de
Diretrizes ¢ Bases da FEducacdo Nacional (BRASIL, 1996), sera utilizado como

complementacdo da aprendizagem e o Poder Publico devera incentivar o desenvolvimento e a

veiculagdo de programas EaD em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacdo
continuada. E importante uma ressalva feita pela LDB, dizendo que essa modalidade sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido, que por consequéncia
regulamentara os requisitos necessarios a instituigao.

Dutra (2007, p. 30), ao fazer um estudo sobre o EaD no CBMSC, ressalta que
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apesar da modalidade ter origem na Corporacdo de maneira abrupta, por meio de
contingéncias quanto aos Cursos de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS) de 2005 e 2007,
deixou de ser uma situacdo emergencial, momentanea, para se tornar uma politica de
comando constante no planejamento estratégico da Corporacdo, que ainda propde a criagdo de
NOVOS CUrsos.

A partir dessa oportunidade, a propria Instituicdo quebrou um paradigma, criando
a primeira oportunidade de aprendizado, tanto para os discentes como para os docentes, na
utilizagdo da modalidade EaD. O ensino de idiomas, ja utilizado na modalidade a distancia
por outras institui¢des, como o Exército Brasileiro (EB), pode também ser uma ferramenta
para que alcancemos o nosso objetivo de tornar o estudo de linguas algo institucional, como
cultura da Corporacao. Ressalta-se, ainda, que o CBMSC, por meio da Secretaria Estadual de
Seguranca Publica, oferece o curso de inglés a distancia para uma parcela dos seus
integrantes, na qual estd incluida os cadetes do 4° Ano do Curso de Formagao de Oficiais. Tal
curso ¢ realizado com a empresa Englishtown, mundialmente reconhecida pela exceléncia do

S€u curso.

2.4 O estudo de idioma instrumental

O inglés instrumental surgiu através de algumas correntes convergentes que
apareciam. A primeira foi a demanda do Mundo Novo. Apos a II Guerra Mundial, em 1945,
os Estados Unidos teve um grande incremento nas atividades cientificas, técnicas e
econdmicas; assim, a tecnologia e o comércio exigiram a necessidade de uma lingua
internacional. Dessa maneira, o poder da economia norte-americana exigia que pessoas de
todo o mundo aprendessem a lingua inglesa, ndo apenas por prazer ou prestigio, mas porque o
inglés era a chave da circulacdo da tecnologia e do comércio no globo, tornando o seu
conhecimento, para fins especificos, imprescindivel. A revolucdo linguistica (segunda
tendéncia) passava a focar a lingua na comunicacdo real, pois ele é falado em diferentes
contextos, seja na engenharia, na medicina, na economia ou no meio militar, variando de uma
situacdo para outra, passando a ser especifica. A terceira corrente centraliza o foco nas
necessidades e nos interesses do aluno, o que o motivara para o aprendizado. Os textos
apresentados sdo de acordo com a area peculiar do aluno. (NEVES 2011, p.1)

Em 1978, no Brasil, surgiu o projeto de ensino de Inglés Instrumental em sua fase
experimental, para haver se havia ou nio resposta favoravel a um projeto dessa natureza,

sendo coordenado pela Doutora Maria Antonieta Celani, da PUC Sao Paulo, comegando
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oficialmente em 1980 e estendendo-se até 1989 nas universidades e depois para as escolas
técnicas, tornando-se entdo, apos este periodo, auto-sustentavel, com a participagdo de mais
de setenta entidades, além de ser aderido por outras linguas, inclusive o latim. Ressalta-se que
no Brasil, de modo geral, a forma instrumental ¢ uma das inumeras abordagens do ensino de
inglés que o trata como lingua técnica e cientifica, restringindo a gramatica ao minimo
necessario, normalmente associada ao texto. (NARDI, 2005, p. 1)

E importante enfatizarmos que, diferentemente do idioma geral, no qual se tem
tempo para o estudo das quatro habilidades (leitura, compreensdo, fala e escrita), no idioma
instrumental, cada habilidade é trabalhada ¢ dosada de acordo com as necessidades do aluno.
Um exemplo seria o estudo de idiomas por um guia turistico; certamente ele deve focar na
fala. Ja alguém que pretende expandir os seus conhecimentos em determinada area, por meio
de literatura especifica, deve focar-se na leitura.

Nardi (2005, p. 2-3), tratando do inglés instrumental, diz que o material didatico ¢é
uma questao mais complicada. Contudo, ele pode ser criado a partir de varios livros didaticos,
para montar um programa com assuntos de interesse, trazendo o aluno a sua realidade. Uma
recomendacao ¢ feita quanto a variedade de material a ser empregado, como jornais, revistas,
anuncios, instru¢cdes, manuais, etc. Em suma, o aluno participa muito mais, tanto na
aprendizagem como na montagem do material.

Para exemplificarmos a importdncia de se ter um estudo voltado para as
necessidades do aluno, vamos considerar o trecho abaixo, extraido de um texto sobre as
inovacdes e novas tendéncias da Feira Internacional de Resgate, Prevencdo contra Incéndio,
Assisténcia em Desastres, Prote¢do e Seguranga (sitio oficial da Feira Interschutz), ocorrida

em Hannover, Alemanha, em 2010:

The area of "rescue services" will be even more strongly represented at next year's
INTERSCHUTZ. Big-name manufacturers of emergency and medical ambulances
will also be back for the upcoming INTERSCHUTZ. All the major emergency relief
organizations will be on hand to demonstrate their high level of expertise and
training - including their perfect command of state-of-the-art medical technology
and sophisticated electronic equipment. This part of the show will also be backed
up by a comprehensive supporting program.” (grifo nosso)

" A 4rea de "servigos de resgate" sera ainda mais fortemente representada na INTERSCHUTZ do préximo ano.
Grandes nomes de fabricantes de ambulancias médicas e de emergéncia também estardo de volta na proxima
INTERSCHUTZ. Todas as mais importantes organizagdes de ajuda humanitaria de emergéncia demonstrardo o
seu elevado nivel de especializacdo e treinamento - incluindo o seu dominio perfeito do estado-da-arte da
tecnologia médica e equipamentos eletronicos sofisticados. Esta parte da mostra também sera apoiada por um
amplo programa de suporte.
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As palavras grifadas, que sdo rescue services (servicos de resgate), emergency
(emergéncia), medical ambulances (ambulancias médicas), emergency relief organizations
(organizacdes de ajuda humanitaria), medical technology (tecnologia médica) e electronic
equipment (equipamentos eletronicos) sdo bastante comuns quando se trata de literatura
especifica de bombeiros, dessa forma, a familiarizagdo com esse vocabuldrio especifico
facilita a compreensdo do contexto que estd sendo explorado, servindo de base para algum
tipo de trabalho nessa area, sendo por meio de leitura, conversag@o ou escrita.

Outra peculiaridade do idioma instrumental ¢ a interag@o entre professor e aluno,
j& que o aluno detém um conhecimento prévio sobre o assunto, € o professor tem o
conhecimento linguistico, o que ndo quer dizer que tenha conhecimento técnico. Assim, o
professor precisa ser seguro e ter humildade suficiente para aceitar essa situagdo como
natural. Entdo se estabelece, a0 mesmo tempo, uma relacdo de respeito e cumplicidade.

O idioma estrangeiro, com uma abordagem instrumental, ¢ uma excelente
ferramenta a ser utilizada em diversas situacdes. Como visto, o vocabulario, os termos
técnicos e as expressoes especificas sdo bastante peculiares nas mais variadas areas que o
individuo pode atuar. Os semindrios, feiras, manuais, cursos e o trabalho cotidiano (quando
desenvolvido em outro pais) exigem o conhecimento especifico, assim, o entendimento e a
comunicagdo ficam bastante facilitados, o que certamente inclui a area de bombeiro.

A disciplina de inglés, incluida na grade curricular do Curso de Formagdo de
Oficias do CBMSC, vale ressaltar, ¢ ministrado da forma instrumental, trabalhando os temas

especificos de bombeiro.
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3 O ESTUDO DE IDIOMAS ESTRANGEIROS APLICADO AO CORPO DE
BOMBEIROS

As vantagens trazidas pelo dominio de um segundo idioma sdo inegaveis. Como ja
explorado anteriormente, o dominio de uma LE proporciona o acesso a uma série de
informacgdes. Na area de bombeiro ndo pode ser diferente, pois tal dominio, além de ser
benéfico para o militar, também o € para a Corporagdo. No presente capitulo, sdo abordadas
algumas formas do bombeiro militar aplicar o idioma estrangeiro. Obviamente que as
proposi¢des aqui apresentadas ndo esgotam o assunto, pois temos outras maneiras, como a
atualizacdo do conhecimento pela leitura de perioddicos e literatura especifica, ou at¢é mesmo a
traducdo e adaptacdo de manuais, o trabalho como intérprete em visitas a instituigdes de
bombeiros de outros paises/recepcdo a bombeiros militares estrangeiros e a pesquisa de
equipamentos no exterior.

As proposicoes aqui exploradas sao aquelas que dependem de uma analise mais
apurada, pois geralmente requerem acgdes continuadas de ensino ou adaptacdo a algum tipo de
legislacdo e ndo sdo possiveis apenas com agdes pontuais.

Se o Ministério da Educagao, por exemplo, fomenta o ensino de LE voltado para
o trabalho, é necessario que a Corporacao estimule o estudo de uma diversidade de idiomas
que possam, de alguma maneira, contribuir para o enriquecimento tanto cultural quanto
intelectual dos seus membros, voltado para, em momentos oportunos, buscar-se a integracao
com instituicdes estrangeiras, por meio de cursos, feiras, viagens de estudo, estimulo a leitura
sobre essas corporagdes e suas tecnologias empregadas, sobre novos equipamentos e técnicas,

etc. Ou seja, o estudo pode conciliar tanto interesses do individuo como da Corporacao.

3.1 Atendimento a ocorréncias envolvendo turistas estrangeiros

De um estudo da demanda turistica da Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e

Esporte (2009, p. 6), extraimos dados que demonstram, no periodo de julho de 2008 a junho

de 2009, o movimento estimado de turistas estrangeiros que no Estado de Santa Catarina.
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Tabela 2 - Estudo da Demanda Turistica de Santa Catarina - julho de 2008 a junho de 2009.

2008
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
14.454 26.245 9.211 65.810 134.142 64.492
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
237.559 | 280.759 117.091 22.095 58.616 36.816

Fonte: Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (2009, p. 6)

Nos dados da Tabela 2, percebemos o aumento significativo do nimero de turistas
estrangeiros nos meses de outubro a margo, periodo esse no qual é realizada a Operacdo
Veraneio, na qual o CBMSC mobiliza-se para atender a demanda turistica, principalmente do
litoral catarinense.

Militares do 13° BBM (Balneario Camborit) e das suas Companhias (situadas em
municipios que anualmente recebem um numero elevado de turistas, dentre eles varios
estrangeiros) relataram que em ocorréncias com estrangeiros, mesmo que estes falem
espanhol, que ¢ uma lingua muito proxima do portugués, existe grande dificuldade no
atendimento. Ou seja, o conhecimento minimo, o basico de espanhol voltado para o
atendimento pré-hospitalar, seria bastante util.

Apesar de o atendimento a turistas estrangeiros ser a grande minoria, nesses
poucos casos a atuagdo do Bombeiro fica bastante prejudicada. Certamente, ndo € necessario
o conhecimento avancado do idioma do turista, mas a no¢do basica, voltada para a area de
atendimento pré-hospitalar, principalmente, ajudaria sobremaneira no desenvolvimento do
atendimento.

Vale ressaltar que ¢ possivel que a imagem que o turista estrangeiro tenha da
Corporagdo seja devido ao contato gerado em decorréncia de um atendimento. Assim, a
diferenca entre o bom e o mau atendimento pode ser derivada da facilidade ou dificuldade de
comunicagdo entre o socorrista e a vitima; esta, certamente se sentira muito mais confiante
sendo atendida por uma guarni¢do que consegue comunicar-se adequadamente com ela. Essa
pode ser a diferenca na imagem positiva ou negativa que o turista levarda do CBMSC e

principalmente na realizacdo de um atendimento adequado.
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3.2 Participacio em cursos, seminarios e feiras no exterior

A atualizagdo e capacitacdo dos membros das organizacdes devem ser constantes.
O intercambio com instituicdes de outros paises, para este fim, por sua vez, se mostra uma
ferramenta que proporciona, além da atualizacdo e aquisicdo de novos conhecimentos, o
contato com novas realidades, tanto sociais como econOmicas e culturais. As experiéncias
vividas quando em intercambio com bombeiros de outros paises podem trazer mudangas
definitivas tanto para o militar participante do curso como para toda a Corporagao.

Bombeiros de Miami Beach, no Estado norte-americano da Florida, afirmaram em
entrevista ao autor, no més de julho de 2011, que eles tém capacitacdo e autorizagdo para a
utilizacdo de medicamentos injetaveis nas vitimas e que algumas das suas unidades de
bombeiro oferecem o servico de aferigdo de pressdo arterial aos cidaddos, caso necessitem.
Contatos breves como este aqui descrito nos ddo uma visdo do servigo oferecido por aquela
instituicdo de bombeiro, abrindo novos horizontes. No caso de um intercambio, com duragao
consideravel, outras experiéncias poderiam ser vivenciadas e utilizadas na nossa Corporagao.

No CBMSC, podemos citar o caso do manual do Curso Basico de Atendimento
Pré-Hospitalar utilizado na Corporacdo, que foi traduzido do inglés para o portugués, apos o
entdo Capitdo Marcos de Oliveira, no ano de 1995, ter participado do Curso Advanced First
Aid Care — Train to Trainer, no Metropolitan Dade County Fire and Rescue Department
(MFRD), na Floérida, EUA. O Coronel Oliveira salienta que os cursos € seminarios no exterior
que ele teve oportunidade de participar acabaram sendo uteis por muito tempo, pois eles
foram realizados logo no inicio de carreira, ainda no posto de Capitdo. Isso tudo também
porque foi aprendido muito com a experiéncia de outras organizacdes que, a €poca, eram
muito mais avangadas que o CBMSC?. (OLIVEIRA, 2011)

Passaremos, entdo, a discorrer sobre algumas das muitas oportunidades que o

bombeiro militar pode valer-se para a sua capacitagdo e posterior aplicacdo na Corporagao.

2 O Cel Oliveira, Subcomandante-Geral da Corporacdo afirmou que ndo existe, atualmente, uma area em
especial a qual se deva dar prioridade para participar de cursos no exterior, pois tudo depende do interesse do
CBMSC e do proprio participante, mas que, no atual contexto, recomendaria treinamentos na area de Produtos
Perigosos, Incident Command System (ICS) e desenvolvimento de lideranca militar.
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3.2.1 TEEX — Texas Engineering Extension Service:

A TEEX ¢ uma Organizacdo componente do “The Texas A&M University
System™ e ¢ internacionalmente reconhecida como lider na resposta a emergéncias e
treinamento de equipes de trabalho, sendo também responsavel por assisténcia técnica e
transferéncia de tecnologia. Para termos a devida nocdo da dimensdo e importancia da TEEX,
citamos que, no ano de 2004, conduziu aproximadamente 8.800 aulas para mais de 176.000
estudantes de todos os 50 Estados norte-americanos, 6 territorios dos EUA e de outros 46
paises. A maioria dos seus programas inclui treinamento de combate a incéndio, aplicagdo da
lei, seguranga da patria, servigos publicos, seguranca e saide, busca e resgate e transferéncia
de tecnologia. (US DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY , 2006a, p. 1-3)

Para o CBMSC, seria de grande valia acessar e usufruir do conhecimento e
instalacoes da TEEX no que tange incéndio e busca e resgate, que passaremos a apresentar as
suas peculiaridades.

1) Busca e resgate:

Para este fim, a TEEX conta com uma excepcional estrutura de 52 acres, chamada
de Disaster City. A Cidade do Desastre conta com instalagdes especialmente concebidas para
desenvolver as habilidades e técnicas necessarias aos profissionais de resposta de
emergéncias. Acerca da sua estrutura, Dave Dickson, Assessor da Diretoria de Resiliéncia
Civil do Reino Unido, disse: “Nos observamos mundialmente uma série de instalagoes de
treinamento especializadas em busca e resgate, mas nenhuma pode ser comparada ao que nds

encontramos na Cidade do Desastre”.

* The Texas A&M University System ¢ um dos maiores e mais amplos sistemas de educagio dos EUA, com
orcamento anual de mais de U$ 2 bilhdes. E formado por um campus principal e filiais em Galveston ¢ Doha, no
Qatar.
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Figura 1 - Disaster City

Fonte: US Department of Homeland Security, 2006b, p.6

A estrutura conta com centro comercial colapsado, escritorio, complexo industrial,
teatro, residéncia unifamiliar, trem descarrilado, etc. E uma oportunidade sem paralelo de
aperfeicoar a técnica em busca e resgate nas estagdes de trabalho, que imitam os cenarios de
desastre da vida real, usando o estado-da-arte das ferramentas atinentes a area. Além de todos
esses atrativos, a Cidade do Desastre estd no topo, quando se trata de treinamento e avaliacao
de cdes componentes de equipes de busca e resgate. Ressalta-se, ainda, que os profissionais
que trabalham no local sdo instrutores com reconhecida habilidade e conhecimento, tendo eles
trabalhado em desastres como nos ataques de 11 de setembro, na explosdo em Columbia e no
Furacdo Ivan. E também a agéncia patrocinadora da Equipe Texas Task Force 1%, uma das 28
equipes norte-americanas de busca e resgate sob direcdo da FEMA (Federal Emergency

Management Agency).

* Uma das peculiaridades da Texas Task Force 1 é a sua capacidade de resposta para qualquer desastre natural ou
causado pelo homem dentro de 4 horas, além de ser auto-suficiente pelas primeiras 72 horas.



35

Figura 2 - Busca e resgate com cées

Fonte: US Department of Homeland Security, 2006a, p.6

2) Incéndio:

A TEEX ¢ reconhecida mundialmente pela sua competéncia nas areas de combate
a incéndio, acidente com produtos perigosos, resgates e servicos de emergéncia médica. Os
seus cursos baseiam-se nos mais recentes padrdes, procedimentos e tecnologias. Os
treinamentos sdo rigorosos e realisticos, sendo realizada no Brayton Fire Trainning Field,
reconhecido mundialmente como a maior e mais abrangente instalacdo para treino de combate
a incéndio no mundo. As instrucdes sdo ministradas por instrutores altamente qualificados em
mais de 130 areas de especialidade, adaptando-as de acordo com as necessidades e
requisicdes dos instruendos. Ainda proporciona ao pessoal dos servicos de emergéncia a
possibilidade de obter a graduagdo em Gerenciamento de Emergéncias, pela West Texas A&M
University, por meio da internet, sendo que outros cursos online também sao oferecidos pela

TEEX. (US DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY , 2006a, p. 8-9)
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Figura 3 - Combate a incéndio I

Fonte: US Department of Homeland Security, 2006a, p.8

Figura 4 - Combate a incéndio II

Fonte: US Department of Homeland Security, 2006a, p.9

3) Escola de Treinamento em Espanhol:
E um curso realizado anualmente, voltado ao publico externo aos EUA,
principalmente aos chefes, diretores e pessoal de corpos de bombeiros. Tem duragdo de seis

dias e contempla aulas tedricas, exercicios praticos e discussdes em classe. O aluno tem uma
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série de instalacdes e outras facilidades a sua disposi¢cdo, como alojamento, transporte e
alimentag@o, por um preco acessivel. O contetido do curso, segundo o encarte La Escuela de
Entrenamiento de Bomberos de Texas (2005a, p. 16-49) contempla os seguintes assuntos:

- Operagdes de Combate a Incéndio;

- Operagdes de Bomba do Corpo de Bombeiros;

- Resposta Inicial a Incidentes com Materiais Perigosos/Treinamento de
Operagoes de Conhecimento Basico;

- Resposta Industrial a Emergéncias com Materiais Perigosos/Treinamento
Técnico;

- Sistema de Comando em Incidentes em Operagdes com Materiais Perigosos —
Nivel Técnico Gerencial HazMat III;

- Geréncia dos Sistemas de Saude em Emergéncias HazMat/Manejo de Feridos
HazMat;

- Préticas de Regate [;

- Préticas de Resgate II — Espagos Confinados;

- Praticas de Resgate III — Resgate Pesado/Edificios Colapsados;

- Praticas de Resgate V — Resgate Pesado Avancado; e
- NFPA 1041.

Figura 5 - Materiais Perigosos

L

Fonte: US Department of Homeland Security, 2006b, p.6
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A participagdo em cursos da TEEX traz uma série de vantagens ao CBMSC. A
estrutura fisica, pedagogica e corpo docente sdo reconhecidos mundialmente pela sua
exceléncia. Os cursos ministrados, em grande parte, sdo de interesse da Corporagdo e uma das
principais vantagens € que os cursos oferecidos pela TEEX contemplam duas linguas: o inglés
e o espanhol. Isso oportuniza que um leque maior de militares possa frequentar, com

aproveitamento, 0s seus cursos.

3.2.2 Contingency Preparedness & Response Management School:

A Escola de Preparacdo para Contingéncias e Gerenciamento de Respostas ¢
uma Instituicdo componente da Guarda Costeira dos EUA, sob subordinagdo do US
Department of Homeland Security, situada na cidade de Yorktowm, Virginia. Das
especialidades da Escola, podemos incluir Principios de Comando e Controle, Preparacao
para Contingéncias, Planejamento em Prepara¢do e Resposta, e Treinamento em /CS, como
areas de interesse direto do CBMSC.

O curso de ICS ¢ realizado em quatro dias cheios, e serve como treinamento
para a sua Guarda Costeira e para o pessoal de outras agéncias, por meio de conceitos
avancados de /CS. Usa métodos de exercicio dirigidos em diversos cendrios e € designado
para desenvolver nos alunos a capacidade de agdes de resposta inicial, através do
desenvolvimento de Planos de A¢do em Incidentes.

Outro aspecto importante ¢ o compromisso da Escola no preparo da Guarda
Costeira dos EUA no que tange plano de contingéncia, treinamento, exercicios e avaliago,
desde respostas de rotina como, no pior caso, uma catastrofe. Nesse ponto, a experiéncia da
Escola pode ser de grande valia em situagdes nas quais os seus instrutores tém grande
experiéncia, como: derramamento de oOleo e substancias perigosas, desastres maritimos,
desastres naturais, e salvamento e resgate em barcos de passageiros de grande capacidade.

(US DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY, 2005b)

3.3 Designacao para missoes no exterior

O interesse pelo tema surgiu pelo fato do autor ter participado, no periodo de 1° de
dezembro de 2008 a 23 de junho de 2009, da Missdao das Nagoes Unidas para Estabilizacao do
Haiti (MINUSTAH). A participacdo na miss@o se deu como 2° Sargento do Exército

Brasileiro, cumprindo missdes inerentes as Forcas Armadas, contudo, durante a missdo, era
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comum o contato com policiais da UNPOL (Policia das Na¢des Unidas), que eram oficiais de
varios paises do mundo, dentre eles, alguns brasileiros.

A selecdo dos policiais brasileiros ¢ feita pelo Comando de Operacdes Terrestres
(COTER), do EB, que inclui, além de habilidades policiais, a necessidade da fluéncia em
inglés. Apesar de ndo se verificar a presenca de bombeiros militares brasileiros na selecao
organizada pelo COTER, no Haiti, por exemplo, havia a presenga de caminhdes de combate a
incéndio nos patios de algumas instalagdes da ONU. Assim, veio a baila a seguinte indagacao:
por que ndo se faz a selegdo de bombeiros militares brasileiros para as missdes de paz da
ONU, ja que tal servigo ¢ prestado durante a missao?

A indagagdo nos remeteu ao trabalho do Capitdo Sérgio Carrera de Albuquerque
Melo Neto, da Policia Militar do Distrito Federal, o qual participou também da MINUSTAH,
como membro da UNPOL. Um artigo seu, intitulado “Bombeiros Militares Brasileiros sdo
convidados a integrar Missdo de Paz da ONU no Haiti”, nos responde algumas questdes e nos
remete a possibilidade de tdo importante participagdo em missdes das Nagoes Unidas.

O Capitao Carrera explica que a ndo participagdo historica de corporagdes de
bombeiros ¢ devida ao fato de que em varios paises do mundo (como ocorre em alguns
Estados brasileiros) os bombeiros fazem parte das corporacdes policiais ou, ainda, funcionam

como voluntarios. O autor salienta:

De fato, ndo existe um papel definido para os bombeiros em Missoes de Paz, mas se
deve ao despreparo e falta de entendimento claro de um instrumento fundamental na
reforma das forcas de seguranca, que sdo geralmente uma Instituigdo Policial (que
engloba os Bombeiros).

Desta forma, policiais da ONU (UNPOL) que também possuem cursos ou atuam na
area de Bombeiros s2o deslocados para atuarem nas Unidades de Bombeiros das
agencias policiais locais nas Missoes de Paz. (MELO NETO, 2011)

A tragédia advinda do terremoto no Haiti, contudo, mostra a necessidade de que
haja uma tropa capacitada para a atuacdo em situagdes de crise que exijam habilidades
especificas de bombeiros. Nesse sentido, corporagdes de bombeiros militares brasileiras vém
sendo contatadas para a participagao em missdes de paz da ONU. O Corpo de Bombeiros
Militar do nosso Estado, inclusive, mobilizou uma parte do seu efetivo para a participagdo em
operagoes de resgate no Haiti, logo apos o terremoto que destruiu o pais caribenho.

Atualmente, o sitio da Inspetoria-Geral das Policias Militares (IGPM)
disponibiliza um link no qual mostra as atividades de selecdo de policiais e bombeiros
militares para missao de paz da ONU. A avaliacdo prevé testes de manejo e tiro com armas
curtas, conducao de veiculo militar e idioma. O teste de idioma visa verificar as exigéncias

minimas de conhecimento do idioma definido pela ONU (Inglés ou Francés). As habilidades
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avaliadas sdo oral e escrita, incluindo: compreensdo de leitura, compreensdo auditiva,
confeccdo de um relatorio escrito e entrevista (conversacdo). O militar que tiver
aproveitamento igual ou maior que 60% sera considerado apto, de acordo com a Diretriz de
Avaliacdo de Policiais Militares Voluntarios e Indicados para Missdo de Paz/2011. A Diretriz,

acerca do idioma ainda preconiza:

c) Fase I — Compreensio de Leitura

(1)  Descrigdo: sera apresentado ao candidato um texto redigido no idioma
definido pela ONU. Serdo feitas até 10 (dez) perguntas no total, que deverdo ser
respondidas no prazo de 15 (quinze) minutos.

(2) Apuracdo: cada resposta correta correspondera a 10 (dez) pontos,
totalizando 100 (cem) pontos possiveis.

(3) Padriao minimo: o padrdo minimo a ser alcangado ¢ de 60% (sessenta por
cento) de acertos.

d) Fase II — Compreensio auditiva

(1) Descrig¢do: o candidato ouvirda um CD, contendo narragdes e/ou didlogos no
idioma definido pela ONU. O CD contera duas partes: a primeira serda uma
explicacdo de como realizar o teste e a segunda consistira no teste propriamente dito.
O CD sera tocado uma tinica vez e o candidato podera tomar nota sobre o que ouvir.
Ao final, ser-lhe-80 concedidos 15 (quinze) minutos, para responder, por escrito, 10
(dez) perguntas.

(2) Apuracio: cada resposta correta correspondera a 10 (dez) pontos, totalizando
100 (cem) pontos possiveis.

(3) Padrao minimo: o padrdo minimo a ser alcancado pelo candidato ¢ de 60%
(sessenta por cento) de acertos.

e) Fase III — Confeccio de um relatério escrito

(1) Descricao: o candidato ouvira um CD contendo trés partes: na primeira, serdo
dadas instru¢des de como preencher um relatorio escrito, de acordo com o padrdo
adotado pela ONU: na segunda parte, o narrador explicard como sera realizado o
teste e a ultima parte contera um incidente relatado em forma de entrevista. O CD
sera tocado uma Unica vez e o candidato devera ser alertado para tomar nota sobre o
que sera ouvido. Ao final da audi¢@o, o candidato terd 30 (trinta) minutos para
preencher o formulario-padrao de relatério com os dados obtidos na entrevista
ouvida.

(2) Apuracio: sera atribuido o valor de 100 (cem) pontos para o preenchimento
correto do documento, havendo interpolagdo de graus, conforme o indice de acertos.
(3) Padriao minimo: o padrio minimo a ser alcangado pelo candidato, o que
permitira sua aprovaciio para a etapa seguinte, ¢ de 60% (sessenta por cento) de
acertos de acertos.

f) Fase IV — Conversagio

- Para realizar esta fase, o candidato devera ter sido aprovado nas 3 (trés) fases
anteriores.

(1) Descricido: a conversacdo sera realizada entre o avaliador e o candidato.
Consistira de 5 (cinco) perguntas feitas oralmente, as quais deverdo ser emitidas
respostas também verbais. Este teste sera a melhor oportunidade para determinar se
o candidato consegue entender e se comunicar, verbalmente, no idioma definido pela
ONU. O teste niao devera ultrapassar o tempo de 10 (dez) minutos.

(2) Apuracgido: a cada resposta podera ser atribuido um valor de até 20 (vinte)
pontos, perfazendo um total de 100 (cem).

(3) Padrao minimo: os candidatos serdo avaliados com base na proficiéncia e
corregdo das respostas dadas ao entrevistador, sendo considerado, para efeito de
aprovagdo, o minimo de 60% (sessenta por cento) de acerto. (EXERCITO
BRASILEIRO, 2011a)
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Com os indices de desempenho definidos acima, a preparacdo pode ser definida
pelo candidato postulante a uma vaga em missdes de paz, podendo direciona-la para as suas
necessidades.

Os testes realizados pelo IGPM/COTER, segundo o sitio do IGPM, visam
selecionar policiais e bombeiros militares para comporem um banco de dados, ficando em
condicdes de integrarem as missdes de paz, quando solicitado pela ONU, por intermédio do
Estado-Maior do Exército, em atendimento a compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil.

Caso o militar seja considerado Apto em todas as fases da selecdo, sera
automaticamente matriculado no Ensino a Distdncia ministrado pelo Centro Conjunto de

Operagoes de Paz do Brasil.

3.4 Nomeacao como Instrutor do Centro Conjunto de Operacées de Paz do Brasil

Segundo Oficio Circular do Exército Brasileiro, de 17 de maio de 2011, a partir
do ano de 1991, a pedido da Organizagdo das Nacgdes Unidas, iniciou-se o envio de policiais
militares para missdes de paz sob a égide da ONU. Militares das Forcas Auxiliares brasileiras
participaram, desde entdo, de missdes em diversos paises do mundo, como Kosovo,
Mogambique, Guatemala, El Salvador, Ex-lugoslavia e, atualmente, Timor Leste, Suddo e
Haiti. Sob o ponto de vista do COTER, a participacao tem sido “competente, efetiva e exitosa,
destacando o Brasil perante os Orgdos de Seguran¢a Internacionais”. (EXERCITO
BRASILEIRO, 2011b)

Como parte do preparo dessas tropas, no més de maio de 2011, o Comando de
Operagdes Terrestres entrou em contato com o Comandante-Geral do CBMSC, para que
fossem indicados até dois oficiais (um superior e um intermedidrio), para participarem de uma
selecdo visando fazer parte do corpo docente, como instrutor, do Centro Conjunto de
Operagoes de Paz do Brasil (CCOPAB). A duracdo da nomeacdo em voga é de seis meses,
com a possibilidade de ser prorrogada por mais seis. O Centro, dentre suas missdes, planeja e
conduz cursos ¢ estagios e prepara militares das Forgas Auxiliares designados para
participarem de missdo de paz no exterior. A nomeacao ainda visa a troca de experiéncias nas
atividades de ensino-aprendizagem das institui¢des. Os pré-requisitos e perfis necessarios para
o preenchimento das vagas sdo os seguintes:

- Major especializado em defesa civil e fluente no idioma inglés; e

- Capitdo com experiéncia em operagdes de resgate e fluente em inglés.
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O trabalho em uma organizacdo como o CCOPAB reveste-se de grande
significancia, pois, destarte, havera um desfalque no reduzido efetivo de oficiais da
Corporagdo, mas haverd também uma série de vantagens, como: experiéncia profissional ao
militar designado; multiplicagdo do conhecimento na area de especialidade do militar
designado; aquisicdo de novos conhecimentos e futura difusdo, dentro do CBMSC; e troca de
experiéncia com a Instituicdo Exército Brasileiro, principalmente na area de ensino.

Ainda, a designagdo para o cumprimento de alguma missao no exterior, seja sob a
égide da ONU ou em cumprimento de missdo especifica do CBMSC dispensa maiores
comentarios, pois sem duvidas é uma experiéncia pessoal e profissional formidavel e que

certamente seria aproveitada pela Corporagao.

3.5 Preparacio para a Copa das Confederacoes, a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos

Nesta década, o Brasil serd protagonista dos mais importantes eventos esportivos
do mundo, sendo escolhido para sediar a Copa das Confederacdes de 2013, a Copa do Mundo
de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016. Tais eventos necessitam de uma série de agdes de
seguranca publica e a sua particularidade ¢ a participacdo de atletas de todos os continentes,
bem como o aumento significativo no nimero de turistas estrangeiros, oriundos do mundo
todo.

Para a realizagdo dos eventos, o Governo Federal prevé o incremento da estrutura
fisica e organizacional, voltadas para uma complexa operagdo de logistica e seguranca, para
recepcionar delegagdes, convidados, autoridades, profissionais de imprensa e turistas. Uma
das suas acOes previstas ¢ a capacitagdo de profissionais da area de Seguranca Publica, que
inclui, além do conhecimento das politicas de seguranca, voltado a elabora¢do de planos
operacionais, a integracdo com profissionais de diversos 0rgaos internacionais. Ha, inclusive,
a previsdo da contratagdo de instituigdes de ensino superior para a realizagdo de cursos de
graduacgdo e especializacdo /atu sensu para os profissionais de Seguranga Publica, bem como
para o desenvolvimento de novos cursos para a Rede Nacional de Educagdo a distancia e
capacitacdo na modalidade EaD de profissionais em inglés e espanhol (BRASIL, 2011, p.
133).

O Ministério da Justica (MJ), no ensejo de programar agdes de implementagao
dos ciclos operacionais de capacitacdo para a Copa do Mundo de 2014 ¢ Olimpiadas de 2016,
preconiza, na Portaria MJ N° 183, de 9 de fevereiro de 2010, em seu Paragrafo unico, que o

“plano de ensino dos ciclos especiais de capacitagdo Jogos da Copa do Mundo de 2014 e
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Jogos Olimpicos de 2016 devera contemplar as disciplinas de inglés ou espanhol, niveis
basico, intermediario ¢ avangado.” (Grifo nosso)

Mesmo ndo sendo sede dos eventos acima mencionados, o Estado de Santa
Catarina certamente enviara profissionais da area de seguranga publica para apoiar na
preparacdo e realizagdo dos eventos; seguramente havera um esfor¢o nacional para que os
mesmos sejam exitosos. Além disso, havera um aumento natural no nimero de turistas do
Estado, estando eles de transito entre cidades sede ou para conhecer as belezas naturais de

Santa Catarina.
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4 ACOES QUE VISAM INCENTIVAR O ESTUDO DE IDIOMAS ESTRANGEIROS
NO CBMSC

O crescimento ¢ algo buscado por todas as empresas/organizacdes e, embora se
disponha de uma série de recursos para tal, a chave para obter sucesso esta na valorizagdo das
pessoas. Nao existe nada que pese mais para a satisfacdo e realizacdo das pessoas do que a
certeza de estarem sendo vistos, valorizados e estimulados a crescer. Mesmo que as
organizagdes nao despertaram para a pratica da valorizacdo humana, elas dizem que os seus
recursos humanos representam seu maior “trunfo”. Ainda, a valorizagdo humana é uma

questdo de cultura organizacional.

4.1 Aspectos motivacionais

Certamente, quando se trata de estudo de LE, varias escusas aparecem, mesmo
que constatadas de maneira informal, sem a aplicagdo de qualquer questionario de valor
cientifico. Na experiéncia pessoal do autor, as desculpas mais comuns que surgem em um
ambiente adulto de uma Organizag¢do Militar, sdo: a falta de tempo; a idade avangada para o
estudo de idiomas, o que causaria uma dificuldade maior no aprendizado; a dificuldade de
encontrar  aplicabilidade dentro da Organizacdo; o custo; e a falta de
reconhecimento/oportunidades a quem domina um idioma estrangeiro. Nesse sentido, os
gestores das institui¢des t€m por obrigacdo motivar os seus colaboradores, para que as
dificuldades apresentadas sejam sobrepujadas.

Houve um tempo em que o funcionario era visto apenas como mais um recurso
dentre tantos disponiveis nas organizagdes, como um custo. Com as modificagdes ocorridas
nos cenarios organizacionais, muito devido ao cenario que apresenta menos preocupacdes
com dificuldades tecnoldgicas e econdmicas (por vivermos um tempo de relativa estabilidade
econdmica), o ser humano, responsavel pela criagdo, planejamento e execugdo das tarefas, ¢
visto como preponderante e o maior responsavel para o sucesso das instituicdes, sendo o
diferencial entre as organizagdes. (TRINDADE; SANTOS; CAVALCANTI, 2007, p. 1-2)

O dirigente ou administrador de empresas, ¢ dessa maneira o oficial do Corpo de
Bombeiros, na gestdo de pessoas, deve possuir uma série de caracteristicas indispensaveis,
dentre elas, saber valorizar e motivar constantemente os seus comandados. Essa tarefa é

bastante complexa, pois o ser humano ¢ complexo, exigindo que o oficial tenha a habilidade
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de motivar os comandados para a consecucdo de tarefas ou projetos (ESCORSIM;
KOVALESKI; FRANCISCO, 2005, p. 44).

Segundo Chiavenato (1982, p. 414), “para compreender o comportamento
humano ¢ fundamental o conhecimento da motivacdo humana. Motivo ¢ tudo aquilo que
impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, isto ¢, tudo aquilo que da origem a alguma
propensdo a um comportamento especifico”. O nivel de motivacdo € praticamente impossivel
de ser medido com precisdo, pois ndo € algo tangivel, e sim intrinseco, individual. Contudo, o
tema tem sido preocupacdo de entendimento e compreensdo dos que trabalham no
gerenciamento de pessoas. O ser humano, por sua vez, apesar de complexo, pode ser
gerenciado, recaindo essa responsabilidade sobre os lideres da corporagdo, que devem trazé-lo
ao centro da organizacdo, motivando e comprometendo o mesmo com as agdes da instituigdo,
para que ele sinta-se parte importante do meio ao qual esta inserido.

Nesse sentido, o ser humano, que estd permanentemente insatisfeito, busca o que
julga importante para a sua satisfacdo. O desempenho do homem dentro de uma organizacao
esta diretamente ligado com o nivel de motivagdo que ele encontra para o desempenho das
suas funcdes; e uma vez satisfeita uma necessidade, novos desafios serdo procurados. A
motivacdo ¢ a busca de novos desafios variam muito de pessoa para pessoa, mas 0 que a
maioria busca ¢ saude, conforto, bem-estar, realizagdo profissional, reconhecimento,
progresso, dentre outros. Isso acontece em todos os niveis sociais, culturais ou hierarquicos;
assim, o gestor deve identificar as necessidades de cada individuo para assim conseguir
motiva-lo (ESCORSIM; KOVALESKI; FRANCISCO, 2005, p. 45).

Em 1943, Abraham Maslow criou a “Teoria da Hierarquia das Necessidades”, que
estuda a motivacdo através das necessidades dos seres humanos. Ele dividiu as necessidades
em cinco categorias, mostradas abaixo de maneira ascendente:

- Necessidades fisioldgicas: necessidades de sobrevivéncia — comida, roupa,
conforto fisico, agua, oxigénio, sexo, repouso, abrigo, exercicio e outras necessidades
organicas.

- Necessidade de seguranca: prote¢io contra ameagas ¢ privagoes, como a perda
de emprego. Mantem as pessoas em estado de dependéncia, seja com a empresa ou com
outras pessoas.

- Necessidades sociais: relacionadas ao convivio social — amizade, afeto, amor.

- Necessidade de estima: desenvolvimento de sentimentos de autoconfianca e de

ser util, reconhecido. A frustracdo produz sentimentos de inferioridade e impoténcia.
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- Necessidade de auto-realizaciio: conscientizacdo do proprio potencial, auto-
desenvolvimento e realizacdo pessoal.

Em suma, os aspectos abordados no presente capitulo, no que se refere a
motivagdo e cultura organizacional, estdo interconectados: quando se cria uma meta, um
objetivo ou a implantagdo de um projeto na organizagdo, esta deve buscar estratégicas e
politicas de valorizagdo, as quais devem ser voltadas ao atendimento das necessidades do seu
pessoal. Quando esse processo obtém éxito, comeca a fazer parte do cotidiano da instituicao,
difundindo-se entre os seus integrantes, passando a estar inserido na cultura da organizacao.

Para se diminuir os efeitos dos fatores que influenciam negativamente no desejo
de se estudar uma LE, se faz importante a analise das maneiras de motivar o estudo, pois,
segundo Gardner (1960, p. 1), a motivagdo € uma importante variavel no estudo de qualquer
habilidade. Uma ferramenta eficaz ¢ a divulgagdo de artigos sobre o estudo de LE, versando
sobre as vantagens do dominio de um segundo idioma, a sua aplicabilidade na Corporagdo e
principalmente artigos que visem quebrar alguns mitos, o principal deles seria acerca da
idade, pois muitos acreditam que quando ultrapassa a linha da infancia, ¢ muito dificil a
aprendizagem de uma LE.

Como exemplo, citamos Mclaughlin (1992, p.1-2), o qual coloca que existe uma
crenca de que as criancas tém uma facilidade maior em aprender um segundo idioma, mas o
autor ressalta, contudo, que na maioria das vezes as criangas contam com fatores que
propiciam um aprendizado mais rapido, por passarem por mais situacdes cotidianas que
exijam o uso da lingua estrangeira, como na escola. J4 o adulto geralmente se prende ao
ambiente de trabalho e ao seu circulo de amizades, onde na maioria das vezes ndo se usa uma
LE. Sob condic¢des controladas, o aprendizado de idiomas estrangeiros para adolescentes e
adultos se mostra mais eficiente, mesmo quando o método de ensino se mostra mais a favor
do publico infantil. Uma exce¢do se faz na pronunciac¢do, apesar de alguns estudos ainda
mostrarem superioridade dos adultos nesse sentido. Uma observagdo valida ¢ de que o
vocabulario e as expressoes infantis s3o muito mais simples, sem grandes exigéncias, o que
realmente pode dar a falsa impressao de que eles aprendem mais rapidamente.

Em seguida, passaremos a apresentar algumas agdes especificas que podem ser
utilizadas como fator motivacional ao estudo de idiomas estrangeiros. Ressalta-se que os
temas tratados no capitulo anterior, como a participacdo em cursos, feiras ¢ semindrios no
exterior e a designacdo para missdes no exterior sao agdes que por si s6 representam fatores

motivacionais de grande importancia.
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4.2 Pontuaciao na Quantificacao do Mérito do Militar

O Art. 62 do Estatuto dos Servidores Militares Estaduais (Lei 6.218, de 10 de
fevereiro de 1983) prevé as formas que as promogdes de oficiais e pragas estaduais serdo
efetuadas; dentre elas, a promog¢do por merecimento, a qual ¢ definida pelo seu § 1° da

seguinte forma:

§ 12 Promogdo por merecimento ¢ aquela que se baseia no conjunto de atributos e
qualidades que distinguem e realcam o valor do policial militar entre seus pares,
avaliados no decurso da carreira ¢ no desempenho de cargos, comissdes fungdes
exercidas, em particular no posto ou graduagdo que ocupa, ao ser relacionado e
indicado para a promogdo. (SANTA CATARINA, 1983a)

Os atributos e qualidades que se refere o Estatuto dos Militares Estaduais estdo
previstos de modo distinto para as promogdes de oficiais e pracas, pois o oficial é preparado,
ao longo da carreira, para o exercicio do comando, da chefia e de dire¢do das Organizacdes
Bombeiro Militar. A carreira dos pragas, por sua vez, distingue a carreira dos subtenentes e
sargentos da carreira dos cabos e soldados. Prevé que os subtenentes e sargentos auxiliam e
complementam as atividades dos oficiais, quer no adestramento e no emprego dos meios, quer
na instru¢do ¢ na administragdo bombeiro militar, bem como prevé outras atividades
pertinentes apenas a Policia Militar. Quanto aos cabos e soldados, designa-os como elementos
essencialmente de execugao.

Do texto do estatuto, extrai-se que os critérios a serem buscados entre as carreiras
devem ser distintos. Contudo, a atual situagdo do CBMSC, quanto ao seu efetivo, nos leva a
refletir acerca das atribuicdes dadas aos cabos e soldados. Andlogo ao Estatuto dos Militares,
pertinente as For¢as Armadas, o Estatuto dos Militares Estaduais foi instituido em um periodo
em que realmente os cabos e soldados ndo exerciam fungdes de auxilio direto aos oficiais.
Atualmente, no Estado de Santa Catarina, nota-se claramente o aumento significativo no nivel
de intelectualidade dos nossos cabos e soldados. Os trabalhos administrativos nas Unidades
do CBMSC sido exercidos, em grande parte, por esses elementos que deveriam, por lei, ser
apenas de execu¢do. O ingresso ao quadro dos pragas da Corporagado, inclusive, ja prevé a
exigéncia do ensino superior. Diante dessa situagdo, a Corporacdo também deve reconhecer
tais peculiaridades, ndo podendo entender, entdo, que o estudo de idiomas nao seria
importante para esse circulo hierarquico do CBMSC; deve sim, entender e perceber que esses
militares também estariam aptos para missdes que necessitam de conhecimento em um idioma

estrangeiro.
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Os componentes da Quantificagio do Meérito dos pracas do CBMSC estdo
previstos na Ficha Individual de Pontuacao, constante do Anexo II do Decreto n°® 4.633, de 11
de agosto de 2006, a qual regulamenta a Lei que define a carreira e a promogao dos Pragas do
Estado. Analisando sucintamente a Tabela II, em questdo, percebemos que os cursos civis, de
graduacdo, especializagdo, mestrado e doutorado, garantem ao militar uma pontuacdo de 1,00
a 2,50 pontos; assim, um estudo do Conselho Estratégico da Corporagdo poderia determinar
um valor plausivel para a habilitacdo de um idioma na Ficha. A partir dai, para que entre em
vigor, o Governador do Estado deve também estabelecer por meio de Decreto.

A Lei De Promogao de Oficiais (Lei n® 6.215, de 10 de fevereiro de 1983), no seu

Art. 27, determina o que ¢ o Quadro de Acesso por Merecimento para os oficiais:

§ 2° - O Quadro de Acesso por Merecimento ¢ a relagdo dos Oficiais habilitados ao
acesso e resultante da apreciagdo do mérito e qualidade exigidas para a promogao,
que devem considerar, além de outros requisitos:

I — a eficiéncia relevada no desempenho de cargos e comissdes e ndo a natureza
intrinseca destes e nem o tempo de exercicio nas mesmas;

II — a potencialidade para o desempenho de cargos mais elevados;

IIT — a capacidade de lideranga, iniciativa e presteza de decisdo;

IV — os resultados dos cursos regulamentares realizados;

V — o realce do Oficial entre seus pares. (SANTA CATARINA, 1983b)

Dos requisitos listados na Lei, ndo esta explicito nada referente a habilidade em
idiomas estrangeiros, mas nao ¢ dificil deduzir, pelas peculiaridades das func¢des do oficial
BM, que o conhecimento de um segundo idioma ajudara no desempenho das suas atividades,
na tomada de decisdes, no auto-aperfeicoamento e no destaque perante os seus pares. Ao
deparar-se com dois equipamentos importados, dos quais tenha que escolher entre um deles,
se o oficial tiver a capacidade de pesquisar e analisar o custo-beneficio de ambos, estara sendo
mais eficiente; ao participar de um curso ou estagio no exterior e trouxer as experiéncias em
melhoria da Corporacao, estara sendo ttil a ela e a sociedade.

No tocante a pontuagdo atribuida aos oficiais, os critérios e valores sao diferentes.
Inclusive a pontuagdo atribuida aos oficiais ¢ ndo ¢ a mesma atribuida aos pragas, com pesos
diferentes; este ¢ um dos aspectos a serem observados pelo Conselho Estratégico.

No Exército Brasileiro, a legislacdo prevé tanto para oficiais quanto para
subtenentes e sargentos, a atribui¢ao de 1,00 ponto por idioma, limitando ao nimero maximo
de 2,00 pontos por habilitagio em idiomas. Contudo, nada impede que o militar seja
habilitado em um numero maior de LE, concorrendo, assim, para as missdes em todos os

idiomas para o qual est4 habilitado. (EXERCITO BRASILEIRO, 2005)
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Estas informacgdes sdo aspectos que podem ser considerados, caso a Corporagdo

decida pela valorizagdo do mérito do seu pessoal habilitado em idiomas.

4.3 Estimulo pecuniario

A questdo de salarios ¢ algo que faz as empresas refletirem, frente a concorréncia
do mercado. Elas buscam cada vez mais atrair e também segurar os seus talentos, por meio de
melhores salarios e beneficios. Dessa maneira, algumas organizagdes ja estdo utilizando a
flexibilizagdo também na remuneragdo dos funciondrios, levando em conta que mesmo para
cargos de mesma natureza, os salarios podem ser diferentes, pois a remuneracdo fixa muitas
vezes ndo gera motivacdo, enquanto que a remuneracdo variavel é voltada para o futuro. O
pagamento de beneficios flexiveis da a oportunidade do membro da organizagdo escolher,
dentre as opg¢Oes oferecidas, o beneficio que mais atenda as suas necessidades e/ou
habilidades.

Os militares estaduais, por sua vez, t€m os seus vencimentos regulados pela Lei
N° 5.645, de 30 de novembro de 1979, que dispdes sobre a sua remuneracao e da outras
providéncias, contudo, desde a sua criagdo, sofreu uma série de alteragdes, em fungao das leis
complementares que versavam sobre essa matéria. A mais recente legislagdo versando sobre a
remuneracdo dos militares estaduais foi a Lei Complementar N2 454, de 5 de agosto de 2009.
A citada Lei institui critérios de valorizagdo profissional para os militares estaduais e
estabelece outras providéncias ¢ dentre as suas agoes foi a instituicdo do Adicional de Pds-
Graduacao, o qual prevé, com base no soldo de cada militar, o pagamento de percentuais aos
que apresentarem certificado, reconhecido pelo Ministério da Educagdo, de especializacao
(13%), mestrado (16%) e doutorado (19%). A regulamentagdo se deu pelo Decreto N° 2.758,
de 19 de novembro de 2009, do Governador do Estado.

O estabelecimento de um Adicional de Habilitagdo em Idiomas viria a corroborar
com os esforcos do Governo Estadual e das proprias Corporagdes (CBMSC e PMSC) em
valorizar e incentivar o aperfeicoamento intelectual dos seus componentes, o que ¢ uma
tendéncia das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. No entanto, para que o Adicional
se torne uma realidade, existe a necessidade de se buscar, por meio do Comando Geral da
Corporagao, juntamente com o da Policia Militar (ja que ambas as Corporacdes sdo regidas
pelas mesmas leis de remuneracdo) um convencimento politico para que se criec uma lei
estadual que institua essa valorizagdo em forma de pecunia. Apesar de ndo ser objeto do nosso

estudo nesse momento, ¢ também de suma importancia o conhecimento de um segundo
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idioma pelos policiais militares do nosso Estado. Assim, o presente trabalho também pode ser
aplicado na PMSC.

Outro ponto importante para a implantagdo do Adicional seria o estudo do
percentual a ser instituido e os demais critérios referentes aos requisitos a serem preenchidos
pelos militares, para que eles possam obter tal direito, o que pode ser iniciativa e trabalho do
Conselho Estratégico do CBMSC. Trés dos principais pontos a serem discutidos sdo: o valor
(ou porcentagem) a ser pago ao militar habilitado; quais os testes que os militares deveriam
ser submetidos, juntamente com os graus minimos a serem obtidos; € 0 numero maximo de
idiomas que poderiam ser acumulados para fins de pagamento.

A partir da habilitacdo em idiomas estrangeiros, o nome do militar apto faria parte
de um banco de dados, o qual seria aproveitado para o cumprimento de alguma missdo
especifica. E importante salientar que a participacio nas missdes afetas ao CBMSC que
necessitassem de um segundo idioma deveriam realmente ser feitas por militares aprovados

no teste de habilitagao.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do presente trabalho, utiliza-se a pesquisa descritiva, que,
segundo Gil (2002), tem como objetivo a descricdo de caracteristicas de determinadas
populagdes ou fenomenos; uma das suas caracteristicas é a utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, dentre elas o questionario. Assim, o trabalho utiliza
questionarios dirigidos a algumas amostras. O objetivo de contarmos com amostra variada ¢
justamente possibilitar uma andlise que descreva as caracteristicas de cada grupo,
conseguindo fazer associagdes entre as varidveis constantes nos questionarios e 0s grupos que
os respondem. Um importante dado a ser levantado s@o as expectativas que cada grupo
deposita em uma possivel implantacdo/institucionalizagdo do estudo de idiomas na
Instituigdo.

Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho baseia-se em pesquisa
bibliografica, que nos dara suporte para compreendermos os aspectos referentes ao estudo de
idiomas estrangeiros, aos métodos de ensino, técnicas, mitos, dentre outros. Em um segundo
momento, utilizaremos a pesquisa documental, para a analise de aspectos legais e o estudo da
legislacdo de outras instituigdes que ja t€m tradi¢do no estudo de idiomas, para se extrair
informagdes que possam ser usadas pelo CBMSC. Por tultimo, conta com um levantamento,
por meio de pesquisas dirigidas a determinados grupos, com a finalidade de se obter
importantes informagdes acerca do contato destes com o ensino de linguas estrangeiras e
também das suas expectativas acerca do tema, utilizando tanto o método quantitativo quanto
qualitativo.

Quanto ao método de abordagem, o estudo utiliza o hipotético-dedutivo,
trabalhando a lacuna que existe na Corporacdo acerca do tema, pela qual formula hipoteses e,
pelo processo dedutivo, trabalhando os fenomenos abrangidos pelas hipoteses.

Como se faz um estudo acerca da relevancia do estudo de idiomas no CBMSC,
valendo-se de uma rigorosa metodologia, investigando o assunto em profundidade, levando
em conta 0s aspectos que o permeiam, ¢ utilizado o método de procedimento monografico.

A populacdo da pesquisa ¢ formada pelos militares do CBMSC, a amostra ¢
constituida por 20 oficiais do Conselho Estratégico ¢ 107 pracas da Corporagdo, estes ultimos
sem distingcdes de graduagdo ou area de atuagdo. Segundo Silva e Menezes (2001, p. 32),
“amostra ¢ a parte da populagdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou

plano”, podendo ser dividida em probabilistica e ndo-probabilistica. O trabalho utiliza a
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amostragem nao probabilistica, selecionando grupos por critérios de conveniéncia, a fim de se
avaliar alguns aspectos inerentes a cada amostra da populagao.

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios (Apéndice A e Apéndice B),
constituidos por perguntas abertas e fechadas, as amostras da populacdo -citadas
anteriormente. A partir dos dados coletados, € possivel verificar a percepcdo dos militares
entrevistados acerca do estudo de idiomas, analisando aspectos referentes ao seu nivel de

aprendizado e de motivag@o ao estudo.
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6. PERCEPCAO DOS OFICIAIS E PRACAS DO CBMSC EM RELACAO AO
ESTUDO DE IDIOMAS ESTRANGEIROS

Neste capitulo, avaliam-se os dados coletados junto aos oficiais e pragas da
Corporagdo, o qual abrangia a percepcdo desses militares acerca do estudo de idiomas
estrangeiros.

O questionario foi aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico da Corporagao,
dos quais 20 (vinte) componentes responderam; esses militares possuem postos de coronel a
capitdo. Quanto aos pragas, 107 (cento e sete) militares responderam ao questiondrio; do
universo em questdo, a amostra foi escolhida aleatoriamente, entre todas as graduagdes, de
subtenente a aluno-soldado.

Pode-se observar, conforme as tabelas e os graficos apresentados abaixo, a

situacdo e a expectativa dos entrevistados acerca do ensino de idiomas estrangeiros.

6.1 Apresentacio e analise dos dados referentes aos questionarios dirigidos aos oficiais e

pracas do CBMSC

6.1.1 Analise das perguntas objetivas do questionario realizado com os oficiais e pragas da

Corporagao

Tabela 3 — Militares que a grade curricular do Ensino Médio contemplava o estudo de algum idioma

estrangeiro
Idioma estrangeiro no Ensino Médio | Oficias | Pracas
Sim 19 71
Nao 01 36

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Grafico 1 — Militares que a grade curricular do Ensino Médio contemplava o estudo de algum idioma

estrangeiro
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Percebe-se que a grande maioria dos oficiais entrevistados (95%) e também uma

porcentagem bastante significativa dos pragas (66%) tiveram a oportunidade de estudar um

idioma estrangeiro no Ensino Médio. Comprova-se, portanto, que a maioria dos bombeiros

militares do CBMSC teve, pelo menos em alguma fase da sua vida estudantil, o contato com

alguma lingua estrangeira.

Tabela 4 - Idioma estrangeiro estudado no Ensino Médio

Idioma estrangeirores.tudado no Ensino Oficias | Pracas
Médio
Inglés 17 61
Espanhol 00 26
Italiano 01 00
Francés 01 00
Alemao 00 01

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC




Grafico 2 - Idioma estrangeiro estudado no Ensino Médio
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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O grafico acima representa o idioma estudado no Ensino Médio por aqueles

militares que o tinham como componente da grade curricular. E possivel perceber que a

grande maioria dos oficiais (90%) estudou o idioma inglés, apenas 5% estudou italiano e 5%

franc€s. A mesma tendéncia do inglés dominar o curriculo escolar acontece com os pragas

69%), contudo, uma parcela significativa teve a oportunidade de estudar espanhol (30%),
g

além de 1% ter estudado o idioma alemao.

Tabela 5 - Avaliagdo acerca do aprendizado de um segundo idioma no Ensino Médio

Avaliacdo do aprendizado de idioma

estrangeiro no Ensino Médio Oficias | Pracas
Excelente 01 03
Muito Bom 00 03
Bom 04 17
Ruim 13 29
Péssimo 01 19

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Apesar de uma parcela significativa dos entrevistados ter estudado um idioma

estrangeiro no Ensino Médio, a maioria deles, ou seja, 65% dos oficiais e 41% dos pracas

acreditam que o aprendizado desse idioma foi ruim. Ainda, 5% dos oficiais e 27% dos pragas

acreditam que o aprendizado foi péssimo. Embora 20% dos oficiais e 24% dos pracas

afirmarem que o aprendizado foi bom, observamos uma parcela muito pequena dos

entrevistados respondendo que foi muito bom ou excelente.

Tabela 6 - Militares que fizeram algum curso de idiomas fora do Ensino Médio

Militares que fizeram algum curso de Oficias | Pracas
idiomas fora do Ensino Médio
Sim 12 19
Nao 08 88

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Grafico 4 — Militares que fizeram algum curso de idiomas fora do Ensino Médio

82 %

B Oficiais
B Pracgas

NN N NN

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

No grafico acima, ¢ nitida a diferenca entre os oficias que tiveram a oportunidade
de fazer algum curso de idiomas fora do Ensino Médio (60%) e dos pragas (18%). Percebe-se
que a grande maioria dos pracas, ou seja, 82%, ndo cursaram nenhum tipo de idioma
estrangeiro fora aquele oferecido no Ensino Médio, o qual, inclusive, apontado pela maioria
dos entrevistados como de aprendizado ruim.

Esse ¢ um importante aspecto a ser considerado em um programa de estudo de
idiomas estrangeiros, pois certamente teremos diversos niveis de dominio, o que suscita a

necessidade de um teste de nivelamento anterior ao inicio do estudo.

Tabela 7 - Avaliag@o acerca do nivel de dominio de idioma estrangeiro

Avaliacio acerca do nivel de dominio .
. 1. . Oficias | Pracas
de idioma estrangeiro

Excelente 00 00

Muito Bom 00 04

Bom 08 15

Ruim 10 29

Péssimo 02 59

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Grafico 5 - Avaliagdo acerca do nivel de dominio de idioma estrangeiro
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

A avaliagdo que os oficiais fazem acerca do seu nivel de dominio de uma lingua
estrangeira concentra-se em ruim (50%); contudo, 40% afirmam ter um bom nivel de
dominio, sendo que 10% ainda o julgam péssimo. Dentre os pragas, possivelmente reflexo de
ndo terem freqiientado um curso de idiomas fora do Ensino Médio, a maioria (55%) julga que
o seu dominio ¢ péssimo; ainda, 27% o julgam ruim e 14% bom. De todo o universo
pesquisado, apenas 4% dos pracas afirmam que o seu nivel de dominio ¢ muito bom. Nenhum
militar afirma que tem excelente dominio de uma lingua estrangeira.

Os resultados apresentados certamente demonstram que o aprendizado em idioma
estrangeiro no Ensino Médio foi deficitario, ndo sendo suficiente para ter uma capacitacio

adequada.
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Tabela 8 - Opinido acerca da importancia do bombeiro militar dominar um segundo idioma

Opinido acerca da importiancia do bombeiro .
o . gt Oficias | Pracas
militar dominar um segundo idioma

Muito Importante 11 44

Importante 06 37

M¢dia Importancia 02 17

Baixa Importancia 01 09

Nenhuma Importancia 00 00

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Gréfico 6 - Opinido acerca da importancia do bombeiro militar dominar um segundo idioma
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Apesar dos entrevistados terem demonstrado que o estudo de idiomas ¢ o seu
conseqiiente dominio estarem aquém do que se necessita, a grande maioria reconhece que ele
¢ importante para os bombeiros militares. 55% dos oficiais e 41% dos pragas o julgam muito

importante; 30% dos oficiais ¢ 35% dos pragas julgam importante. Em conseqiiéncia, nenhum
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dos entrevistados acha que o seu estudo ndo tem nenhuma importancia e uma pequena parcela

(5% dos oficiais e 8% dos pragas) o julga de baixa importancia.

Tabela 9 - Militares que fariam a inscri¢ao para um curso de idioma estrangeiro, caso a Corporagéo lhe
oferecesse

Militares que fariam a inscri¢io para
um curso de idioma estrangeiro, caso a | Oficias | Pracas
Corporacio lhe oferecesse
Sim 17 &9
Nao 03 18
Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Grafico 6 — Militares que fariam a inscri¢do para um curso de idioma estrangeiro, caso a Corporacao
lhe oferecesse
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

A grande maioria dos oficiais (85%) e dos pragas (83%) faria a inscricdo em um
curso de idioma estrangeiro, caso fosse oferecido pelo CBMSC. Apesar da dificuldade
expressa pela maioria com o idioma estrangeiro, ha bastante interesse, por parte dos
integrantes da Corporagdo, de se mudar tal cendrio. Tal situacdo favoravel deve ser
aproveitada, caso se implante um programa voltado ao estudo de idiomas, pois percebe-se que

os militares estdo motivados a iniciar um curso, caso oferecido.
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Tabela 10 - Militares que acham importante, como fator motivacional, a valoriza¢do do militar que
obtivesse €xito em prova de habilitacdo em idioma estrangeiro
Militares que acham importante, como
fator motivacional, a valorizacao do
militar que obtivesse €xito em prova de
habilitacdo em idioma estrangeiro
Sim 14 90
Nao 06 17
Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Oficias | Pracas

Grafico 7 — Militares que acham importante, como fator motivacional, a valorizagdo do militar que
obtivesse éxito em prova de habilitacdo em idioma estrangeiro
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

O grafico acima mostra que a maioria dos oficiais (70%) e dos pracas (84%) acha
importante que se trabalhe na questdo motivacional e se valorize, de alguma maneira, o
bombeiro militar que consiga obter €xito em uma prova de habilitagdo em algum idioma

estrangeiro.
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Tabela 11 - Opinido acerca da melhor maneira de valorizar um militar habilitado em um segundo

idioma
Opinido acerca da melhor maneira de valorizar um | Oficias | Pracas
militar habilitado em um segundo idioma

Pontuagdo na Quantificagdo do Mérito 09 49
Participacdo em cursos, feiras e seminarios no exterior 11 28
Designagdo para missdes no exterior 09 31
Pecuniario 02 26
Outros 01 00

Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC

Grafico 8 — Opinido acerca da melhor maneira de valorizar um militar habilitado em um segundo

idioma
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Fonte: Questionario aplicado aos oficiais do Conselho Estratégico e pragas do CBMSC
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Ressalta-se que o grafico acima foi construido a partir das respostas dos
bombeiros que achavam importante a valorizagdo do militar habilitado em um segundo
idioma. Dentre as opgoes de resposta apresentadas, podia ser escolhida mais de uma. Em meio
ao universo dos oficiais, a designacdo para cursos, feiras e semindrios no exterior foi
assinalada por 78% dos que responderam sim na pergunta anterior, seguido pela pontuacdo na
quantificagdo do mérito do militar e designacdo para missdes no exterior, ambas com 64%:; a
compensagdo pecuniaria foi assinalada por 14% dos oficiais e outros tipos de valorizagdo foi
assinalada por 7%.

Dentre os pragas, a pontuagdo na quantificacdo do mérito destacou-se (54%); a
designagdo para cursos, feiras e seminarios no exterior (31%), a designacdo para missdes no
exterior (34%) e a compensagdo pecuniaria (29%) apresentaram resultados bastante proximos.

O oficial que assinalou a opc¢do “outros”, justificou da seguinte maneira:
“trabalhar em fun¢des que tenham a ver com a habilitagdo exigida, como por exemplo, na
PMSP, ha PPMM que trabalham com turistas estrangeiros, dando-lhes um melhor
atendimento, ou entdo outros BBMM que fagam parte de equipes de trabalho que busquem
subsidios ou fagam compras de equipamentos internacionais, diretamente com o fornecedor”.
Tal sugestdo ja ¢ bastante aplicada nas Forcas Armadas, em especial o Exército Brasileiro,
que mantém, na area de aquisicoes € compras, a Comissdo do Exército Brasileiro em
Washington (CEBW), a qual auxilia na compra dos melhores equipamentos com 0s precos
mais vantajosos para o Estado. Como citado anteriormente, existem grandes referenciais
mundiais na area de bombeiro, ¢ militares habilitados nos idiomas especificos dos fabricantes

poderiam ser bastante uteis para a Corporagao.

6.1.2 Apresentacdo e andlise da questdo aberta do questionario realizado com os oficiais e

pragas da Corporagado

Acerca da pesquisa aplicada por meio de questionario, foi deixado um espaco
para que o militar pudesse emitir opinido, critica ou sugestdo sobre o assunto. Muitos nao
desejaram emitir opinido e outros deram respostas ndo condizentes com o assunto.
Destacamos algumas respostas que reforgam a opinido dos bombeiros militares, conforme
citacoes abaixo:

“Cultura ¢ algo primordial em nossas vidas. Hoje em dia, outra lingua ¢ ainda
mais primordial, ndo s6 em nosso ambiente de trabalho, mas como realizagdo pessoal. Seria

otimo se 0 CBMSC oferecesse essa oportunidade aos seus integrantes.”
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“Caso o curso a distancia fosse feito durante o curso de formagao, minha resposta
seria ndo, pelo pouco tempo disponivel que temos.”

“Acho importante o aprendizado da lingua espanhola, tendo em vista o grande
fluxo de argentinos em nossas rodovias durante a temporada de veraneio.”

“[...] utilizar ou colocar o bombeiro militar habilitado em area afim.”

“Curso a distancia ¢ muito bom, pois o aluno esta fazendo leitura e desenvolvendo
sua mente, mas ndo supera o curso presencial.”

“Penso que a idéia ¢ muito interessante, mas ¢ uma grande pena que na pratica
isso so tornaria mais uma de muitas barreiras para que o praga possa realmente qualificar-se.”

“O militar ainda € pouco valorizado no quesito de cursos.”

“Nao tem pessoal para a guarnicdo e expediente, vai ter para missdo em outro
pais?”

“Rever a grade curricular, excluindo algumas matérias ou minimizando-as, para a
insercao do idioma estrangeiro.”

“No meu caso nao estou empolgado a fazer o curso, pois durante 26 anos de
servico no CBMSC nao nos disponibilizaram nenhum curso e agora nesta fase ja ¢ tarde.”

“A lingua estrangeira ¢ muito importante, principalmente aqui em Floriandpolis,
que ¢ visitada por pessoas que falam diferentes idiomas. O basico do basico seria que todo
militar dominasse o espanhol.”

“Existem varios artigos em outros idiomas no qual ndo temos acesso, justamente
por falta de dominio. At¢ mesmo no uso da informatica.”

“A habilitagdo de um segundo idioma possibilitaria também o manuseio de muitas
ferramentas que vem com manuais em linguas estrangeiras.”

“Considero de extrema importancia, pois nossas cidades do litoral sdo
frequentemente visitadas por turistas de outros paises ou até mesmo em alguma missdo no
exterior (For¢a Tarefa).”

“Todo bombeiro que trabalha na regido litoranea do Estado deveria ser
incentivado e capacitado para dominar um segundo idioma, devido a estar em constante
contato com estrangeiros.”

“Ja peguei ocorréncia com estrangeiro e foi de péssima atuacao.”

“Gostaria que tivesse o curso na Corporagdo, acompanhado de outro de
computagao.”

“Nao acho necessario curso de idioma.”
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“No CBMSC ¢ importante outro idioma, pois nos deparamos com vitimas de
outros paises.”

“Para os bombeiros que trabalham no litoral deve-se aprender a falar
principalmente o espanhol.”

“Deve ser trabalhada, junto ao Comando do CBMSC, a realizagdo de convénios
com institui¢cdes de ensino para facilitar e incentivar a realizacdo desse tipo de formagdo.”

”Conhecimento nunca ¢ demais, mas entendo que temos, antes de qualquer
capacita¢do extra para bombeiros, focar tanto a parte operacional quanto a parte de técnicas
administrativas, areas que ainda apresentamos bastante deficiéncias e que necessitam
atualizagoes.”

“A boa formacao e os investimentos na educacdo continuada de seus integrantes
faz parte dos objetivos de toda Corporagao interessada em sucesso organizacional. O mundo
mudou e precisamos estar preparados para enfrentar tais mudancas — o dominio de diferentes
idiomas ¢ hoje uma necessidade Corporativa e pessoal. Torna-se urgente e necessaria a
inclusdo de disciplinas de lingua estrangeira na formagao de nossos oficiais BM.”

“Tudo pode somar, para o engrandecimento de uma corporagdo. Carecemos de
planejamento e visdo de onde queremos chegar. O plano estratégico deve ser de conhecimento
de todos e ndo somente de alguns. Se futuramente estivermos podendo atender outros ¢
porque conseguimos corrigir e melhorar nosso atendimento interno. Mas para chegarmos 1a,
precisamos nos planejar, para sabermos como chegaremos 14.”

As respostas acima suscitam uma série de questionamentos, 0s quais nao serao
discutidos no presente trabalho, mas que nos fazem refletir acerca de todo o processo. Destaco
os seguintes pontos levantados com as referidas respostas:

- Importancia do desenvolvimento cultural do individuo;

- Necessidade do dominio de um segundo idioma no contexto atual;

- Necessidade do dominio da lingua espanhola na regido litoranea;

- Curso a distancia versus ou aliado ao curso presencial;

- Inser¢do de idioma estrangeiro na grade curricular dos cursos de formacao;

- Dificuldades de atuacdo em ocorréncias com turistas estrangeiros;

- Convénios com outras institui¢des de ensino;

- Falta de oportunidade a todos para a realizagdo de cursos; e

- Sentimento de que as oportunidades para os pragas sdo menores que para os

oficias da Corporagao.
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6.1.3 Apresentacdo da pergunta aberta feita aos oficiais do Conselho Estratégico

Ainda, no questionario dirigido aos oficiais do Conselho Estratégico havia ainda a
seguinte pergunta:

- Em sua opinido, qual seria a melhor maneira de tornar o estudo de idiomas
estrangeiros algo corriqueiro na Corporagdo, fazendo parte da nossa cultura organizacional?

Dentre as respostas apresentadas pelos oficiais, destacamos as seguintes:

“Fazer um convénio com institui¢des de ensino, tornado financeiramente acessivel
a realizagdo de cursos de linguas estrangeiras.”

“Nossa cultura no estudo de outro idioma em ensino regular carece de motivagdo
com vistas a sua aplicabilidade pratica. Mesmo no ensino médio, e ainda no ensino
fundamental (ginasio) os alunos freqiientavam a disciplina de idioma (quase sempre o inglés)
sem qualquer entendimento da importincia ou aplicabilidade pratica, e as aulas eram
enfadonhas, pois se limitavam a estudar o verbo “fo be” em varios anos seguidos, com
repeticdo de conteudo, seguido da famosa frase “the book is on the table”, que apds o almoco
faria qualquer um dormir. O foco de um novo idioma para o servigo publico deve passar em
primeiro plano pela conversagao, estimulando-se o emprego pratico nas tarefas didrias.”

“Ofertando cursos a distdncia sem custos.”

“Incluindo na grade curricular dos cursos de formagdo.”

“Através de convénios com instituicoes de ensino de lingua estrangeira,
conseguindo descontos.”

“Oferecendo o curso como parte da grade curricular nos cursos de formagao, ou,
convénio com alguma instituicdo de ensino de lingua estrangeira, conseguindo descontos ou
gratuidade através de pagamento pela corporagdo/governo/SENASP.”

“Penso que deva ser de uma forma ndo obrigatoria e ndo vinculada a cursos, de
forma que os recursos destinados para este fim, sejam potencializados para os bombeiros
militares com interesse na aprendizagem de um outro idioma.”

“Tornando esse conhecimento necessario para o desempenho de algumas
atividades/missdes. Quando o dominio de um idioma estrangeiro for importante para se
conseguir algo bom no seio da corporagdo, os BBMM passardo a se dedicar ao seu estudo e
discussdo.”

“Inserir nos cursos de formagdo outros idiomas pretendidos, a fim de que se

consiga atingir um limite padrdo de conhecimento.”
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“Com relagdo a especializagdo em um outro idioma, sou da opinido que o curso
aconteca, seja realizado as custas do interessado, sem prejuizo do servi¢o.”

“Exigéncia de leitura de bibliografias de lingua inglesa; convénios com escolas de
Idiomas; e lingua inglesa como matéria curricular do CFO”

“Tornar “corriqueiro” o estudo de idiomas ¢ um sonho muito distante. Criar um
programa de capacitagdo permanente ja seria um bom comeco.”

“Através da implantacdo de incentivos ao bombeiro militar, como oferta de vagas
em seminarios, feiras e até mesmo visitagdo a outras corporagdes estrangeiras de bombeiro, de
forma que os interessados poderiam perceber que a sua dedicacdo em aprender um idioma
seria recompensada.”

“A melhor maneira seria através da oferta de cursos de boa qualidade e baixo
custo, na modalidade a distancia e presencial, bem como a inclusdo de disciplinas de lingua
estrangeira na formacao dos oficiais.”

“Isso € uma questdo cultural. Enquanto novos BBMM que ingressam no CB ja
podem ter feito linguas em sua formagdo educacional, outros podem ser incentivados através
de maior difusdo de assuntos relacionados a atividade de bombeiro. Por exemplo, ndo adianta
visitar outros paises que tem a lingua diferente do portugués, querendo adquirir algum
equipamento que ndo temos em uso diariamente, porque teremos problemas de manutengao,
etc. A visita a outros paises deve servir para conhecer procedimentos e cultura, para entdo
implantarmos em nosso estado. Atualmente se valoriza financeiramente quem tem cursos na
corporacdo ou que ja tenham feito fora. Com a falta de efetivo, a realizagdo de um curso,
especificamente de linguas em nossa corporacdo, ainda ndo tem alguma atividade em que o
BM venha a ser empregado com proveito. Talvez tenhamos fatos isolados de emprego de
alguma habilidade linguistica, como por exemplo a de traduzir artigos estrangeiros, para a
possivel emprego em nossas atividades, que serdo aproveitadas desde que os recursos e tempo

estejam disponiveis pelo comando local ou imediato.”
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7. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

7.1 Conclusao

O presente trabalho analisou a relevancia do estudo de idiomas estrangeiros para o
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, buscando identificar maneiras, dentro das
diversas areas de atuagdo da Corporacdo, para que o idioma possa ser aplicado. Também
analisou algumas formas de motivagdo ao estudo, visando, caso se decida por implantar
algum curso nesse sentido, a adesdo pelo maior nimero de bombeiros militares possivel.

Da pesquisa de campo inicial, aplicada por meio de questiondrio aos oficiais do
Conselho Estratégico e aos pragas da Corporagdo, conforme a andlise das respostas, nos
remete a algumas conclusdes, como o baixo nivel de qualificacdo da maioria dos militares
entrevistados, seja tanto por ndo terem estudado LE nem no Ensino Médio ou pelo pouco
aproveitamento do estudo nessa fase, quanto por ndo terem tido a oportunidade de ingressar
em um curso de idiomas posteriormente. A pesquisa nos foi bastante util, permitindo
perceber, dentre outros aspectos, que ha grande interesse, por parte dos bombeiros militares
entrevistados, em qualificar-se em idiomas estrangeiros, sendo que a maioria percebe a
importancia do tema para a Institui¢@o e para os seus integrantes. Existe, ainda, um anseio por
parte da maioria dos entrevistados em termos medidas de motivacao ao estudo.

A pesquisa bibliografica contemplou a andlise da evolucdo do estudo de idiomas,
demonstrando o estagio que o mesmo se encontra, devendo ser aproveitado na escolha do
método de ensino mais adequado, rechacando conceitos ultrapassados na area. No mesmo
sentido, novos conceitos de motivagcdo vém sendo empregados pelas organizagdes, em nivel
mundial, os quais auxiliam na consecu¢do dos objetivos propostos, até mesmo no
convencimento a adesdo a algum programa institucional novo, quebrando a inércia,
paradigmas e mitos, colaborando para que se consiga transformar a¢des que anteriormente
ndo eram corriqueiras em atitudes cotidianas, passando a fazer parte da cultura da
instituicdo/organizagdo. Nesse sentido, algumas acdes que visam & motivacdo foram
analisadas no trabalho. Pode-se citar, inclusive, que Sobrinho (2008) realizou estudo sobre
Inglés Instrumental, finalizando com a sugestdo de se implantar a referida disciplina na grade
curricular dos Cursos de Formagao de Oficiais da Corporacao; algo que nao era corriqueiro e

que atualmente ¢ uma realidade.
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Quanto as areas da Corporacdo que podem ser influenciadas positivamente pelo
dominio de um idioma estrangeiro, citamos algumas, mas conclui-se que a maioria delas pode
ser influenciada, direta ou indiretamente. Dentre as areas citadas, podemos destacar a
tecnologia da informacdo; as atividades de aquisi¢des e compras; busca e resgate, inclusive
com cdes; materiais perigosos; combate a incéndio; espago confinado; resgate veicular;
atendimento pré-hospitalar; etc. A participacdo em missdes no exterior, inclusive, poderia
afetar positivamente em diversas areas (tanto o militar quanto a Corporacao).

Analisando as dificuldades de implantagdo de um programa de ensino de idiomas,
percebe-se que, conforme Dutra (2007, p. 30), o CBMSC, mesmo que de maneira repentina,
fomentou a consecu¢do da modalidade EaD para o Curso de Aperfeicoamento de Sargentos.
Tal modalidade, inclusive, faz parte dos objetivos estratégicos da Corporagdo, segundo o
autor. Dai percebe-se a capacidade da Institui¢do em se implementar um programa nessa
modalidade de ensino, aproveitando também os meios de informatica do CBMSC a
disposicdo dos bombeiros militares. Obviamente que tudo isso com a assessoria de
profissionais de ensino qualificados. A modalidade presencial, contudo, iria requerer um
investimento, por parte da Corporagdo, bastante significativo, tendo em vista a dispersdo dos
bombeiros militares no territorio catarinense, dependendo, dessa forma, de estudos mais
aprofundados acerca do tema, para a sua viabilizagdo. Enfim, o sistema de ensino mais
adequado ao CBMSC depende em muito da conjuntura econdmica que a Corporagdo estiver
vivenciando, mas certamente a alianga do método presencial com o EaD seria extraordinaria.

Um aspecto importante a ser considerado € a oposi¢ao ao monopolio de uma
lingua estrangeira, seja esta inglés ou espanhol. O CBMSC pode estimular o estudo de linguas
diversas, tanto por necessidade do servico ou por caracteristicas regionais, pois tal monopo6lio
foi verificado durante o trabalho, por meio das respostas aos questionarios.

Analisando as hipoteses propostas pelo autor, conclui-se que a maioria delas foi
corroborada.

A primeira hipotese (se os bombeiros militares ndo tém o dominio adequado de
idiomas estrangeiros, entdo eles ndo terdo aproveitamento pleno nos cursos ou eventos
realizados no exterior ¢ nem terdo acesso total as informa¢des que ndo estejam na nossa
lingua materna) ficou bastante clara, pois o atual nivel de conhecimento e dominio de idiomas
estrangeiros por parte da maioria dos bombeiros militares catarinenses entrevistados nao ¢
suficiente para que se tenha um aproveitamento total ou adequado das ferramentas (de

pesquisa e de informagao) a disposigao.
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A segunda hipotese (se a Corporacdo conta com uma ferramenta de ensino de
idiomas estrangeiros, entdo o acesso dos seus membros ao estudo sera facilitado) foi
externada pelos militares entrevistados, pois além de haver interesse de adesdo a um programa
na area, percebe-se que uma grande parcela, principalmente dos pragas, nunca teve acesso ao
estudo de um segundo idioma fora do ensino médio.

A terceira hipotese (se inexiste no CBMSC uma cultura organizacional de estudo
de idiomas estrangeiros, entdo poucos individuos se sentirdo motivados para tal) e a quarta
hipotese (se inexiste no CBMSC um sistema de valorizagdo e motivacdo ao estudo de idiomas
estrangeiros, entdo uma pequena parcela dos seus integrantes se sentira motivada ao estudo)
ndo foram corroboradas, pois apesar de se perceber que ndo existe uma cultura da institui¢do e
dos seus membros voltada ao estudo de LE, tampouco um sistema de valoriza¢do de militares
habilitados na area, uma grande parcela dos oficiais e pragas entrevistados esta motivado a
aderir ao estudo, caso oferecido pela Corporacdo. Ressalta-se que o fato das hipoteses nao
terem sido corroboradas ndo significa dizer que agdes visando a motivagdo ao estudo e a
valorizacdo dos militares que obtenham éxito em uma prova de habilitacdo de idiomas nao
devam ser implantadas.

Quanto a prova de habilitacdo (credenciamento linguistico) citada acima, que
pode ser realizada por meio de um teste (escrito e posteriormente oral, de acordo com o nivel
que se exige), ¢ um procedimento feito no Exército Brasileiro, onde é regulado pela Portaria
N° 149, do Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 19 de dezembro de 2003. Nos
mesmos moldes, poderia se criar critérios objetivos para o credenciamento e posterior selecao
de militares da Corporagdo, tanto para missoes, seminarios, feiras ou cursos no exterior. Isso
implicaria em estipular condigdes minimas a serem preenchidas aos postulantes de qualquer
atividade no exterior. Em outro estagio, o credenciamento linguistico pode, sendo de interesse
do CBMSC, fazer parte do rol de itens que contribuem para a quantificagdo do mérito dos
militares, somando-se a ela para a contagem de pontos para as promogdes por merecimento.

Para se extinguir outro fator importante alegado como dificuldade para o estudo, o
EB destinou horario para o estudo durante o expediente, conforme a Portaria N° 75, do DEP,
de 27 de julho de 2005, a qual determina que “os alunos militares do Curso de Idiomas a
Distancia dispordo de horarios para estudo, durante o tempo de expediente, desde que
permanegam no interior de sua OM”. Nesse sentido, podera haver um estudo por parte da
Corporagdo para se adotar alguma pratica nesse sentido, desde que haja interesse e

viabilidade, face ao efetivo reduzido da Corporagao, aspecto diferente do EB.
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7.2 Recomendacoes

Com o presente trabalho, evidencia-se a importdncia do dominio de idiomas
estrangeiros tanto para o bombeiro militar quanto para a Corporacdo. Para que este objetivo
seja plenamente alcancado, de modo que o estudo se torne rotineiro no CBMSC, faz-se as
seguintes recomendagdes:

- Divulgar, no dmbito do Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM) e também
no sitio oficial do CBMSC, artigos referentes ao estudo de idiomas estrangeiros, evidenciando
as suas vantagens,

- Divulgar, no ambito da Corporagao, as peculiaridades, vantagens e desvantagens
do Ensino a Distancia, pois ainda existe, no imaginario de alguns bombeiros militares, a
convivedo de que esta modalidade de ensino ¢ ineficiente;

- Contratar, para ficar a disposicdo do CEBM, profissional licenciado e com
experiéncia no ensino de linguas estrangeiras, para que 0 mesmo possa assessorar a criacao do
credenciamento e posteriormente aplicar testes de habilitacdo em idioma estrangeiro
(credenciamento linguistico);

- Criar um banco de dados com os militares habilitados em idiomas estrangeiros,
para que estes possam concorrer as missdes que exijam tal conhecimento;

- Buscar convénios com instituicdes de ensino de idiomas estrangeiros, tanto para
desconto em mensalidades para os bombeiros militares quanto para parcerias com a
Corporagdo no que tange a disponibiliza¢do de cursos para um grupo especifico de bombeiros
militares;

- Incentivar os comandantes, independente do municipio que se encontrem, a
motivarem os seus subordinados ao estudo de idiomas estrangeiros e também buscarem
convénios com instituigdes locais de ensino de idiomas;

- Prever recursos anuais para a capacitagdo dos seus integrantes em idiomas
estrangeiros;

- Implementar medidas de valorizagdo dos militares que obtenham éxito na prova
de credenciamento linguistico;

- Contatar ¢ posteriormente enviar militares ao Centro de Estudo de Pessoal do
Exército Brasileiro (Rio de Janeiro-RJ), para que se possa estudar o processo de ensino ¢
credenciamento realizado naquela instituicao, para que se aproveite a experiéncia no CBMSC;

- Tornar o estudo e capacitacdo em idiomas estrangeiros parte do plano estratégico

da Corporagao;
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- Inteirar-se com a IGPM acerca das futuras possibilidades e expectativas do
Exército Brasileiro no envio de bombeiros militares do Brasil para o exterior, em
cumprimento de missdo de paz sob a égide da ONU;

- Procurar enviar, na medida das possibilidades da Corporacdo, bombeiros
militares (oficiais e pracas) que dominem idiomas estrangeiros para a participagdo em cursos,
feiras, seminarios e intercambios com bombeiros de outros paises; e

- FElaborar projeto e enviar a Secretaria de Seguranca Publica ou outras
institui¢des, a critério do Comando da Corporagdo, para angariar recursos a serem aplicados
no ensino de idiomas estrangeiros, preferenciamente destinados a oferta de cursos de idioma

gratuitos aos integrantes do CBMSC.
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APENDICE A — Questionirio de pesquisa para oficiais do Conselho Estratégico do
CBMSC

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR
ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR

Pesquisa da Disciplina: Trabalho de Conclusao de Curso
Professor: Marcos de Oliveira

Orientador: Alexandre Corréa Dutra

Académico: Anderson Luis Ciotta

ANALISE DA PERCEPCAO DOS OFICIAIS DO CONSELHO ESTRATEGICO DO
CBMSC EM RELACAO AO ESTUDO DE IDIOMAS

Esta pesquisa visa entender como os oficiais do Conselho Estratégico do CBMSC percebem a
necessidade do estudo e consequente dominio de um segundo idioma. Os dados aqui
recolhidos servirdo para construir uma visdo mais completa durante a andlise dos resultados.

INFORMACOES PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome (optativo):

E-mail (optativo):

Ha quanto tempo trabalha nesta organizag¢ao?

Esta disponivel para ser contatado para esclarecimento de algumas das respostas?
() Sim( ) Nao

QUESTOES DE PESQUISA
1. A grade curricular do seu curso de ensino médio contemplava o estudo de algum
idioma estrangeiro?

Sim () Nao ()

2. Se a sua resposta anterior foi “sim”, qual idioma o Senhor estudou?
Inglés ( ) Espanhol ( ) [Italiano ( ) Francés( ) Outro: ()

3. Qual a sua avaliacido acerca do seu aprendizado de um segundo idioma no ensino
médio?

Excelente ( ) Muito Boa( ) Boa( ) Regular( ) Péssima( )

4. O Senhor ja fez algum curso de idiomas fora do ensino médio?
Sim () Nao ()

5. Como o Senhor julga o seu nivel de dominio de um idioma estrangeiro?
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Excelente ( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo ( )

6.

10.

Em sua opinido, qual a importincia do bombeiro militar dominar um segundo
idioma?

Muito importante ( )  Importante ( ) Média importancia ( )

Baixa importancia ( )  Nenhuma importancia ( )

Caso a Corporacao lhe oferecesse um curso de idiomas a distancia, o Senhor faria
a inscricio para o estudo de algum idioma?
Sim( ) Nao ()

O Senhor acha importante, como fator motivacional, a valorizacio do militar que
obtivesse €xito em uma prova de habilitacio em algum idioma estrangeiro?
Sim () Nao ()

Se a sua resposta anterior foi “sim", qual seria a melhor maneira de se valorizar
o militar habilitado em um segundo idioma?

Pontuagdo na quantificagdo do mérito do militar ( )

Designac¢ao para cursos, feiras e seminarios no exterior ( )

Designacdo para missdes no exterior ()

Pecuniario, em forma de adicional de habilitagao ( )

Outro: ()

Em sua opinido, qual seria a melhor maneira de tornar o estudo de idiomas
estrangeiros algo corriqueiro na Corporacio, fazendo parte da nossa cultura
organizacional?

Caso deseje emitir qualquer opinifio, critica ou sugestio acerca do assunto, utilize
0 espaco abaixo:

Agradecemos sua participacao!
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APENDICE B — Questionario de pesquisa para pragas do CBMSC

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR
ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR

Pesquisa da Disciplina: Trabalho de Conclusao de Curso
Professor: Marcos de Oliveira

Orientador: Alexandre Corréa Dutra

Académico: Cad BM Anderson Luis Ciotta

ANALISE DA PERCEPCAO DOS PRACAS DO CBMSC EM RELACAO AO
ESTUDO DE IDIOMAS

Esta pesquisa visa entender como os pragas da Corporacdo percebem a necessidade do estudo
e consequente dominio de um segundo idioma. Os dados aqui recolhidos servirdo para
construir uma visdo mais completa durante a analise dos resultados.

INFORMACOES PESSOAIS DO ENTREVISTADO

Nome (optativo):

E-mail (optativo):

Ha quanto tempo trabalha nesta organizacao?

Esté disponivel para ser contatado para esclarecimento de algumas das respostas?
() Sim ( ) Nao

QUESTOES DE PESQUISA

1. A grade curricular do seu curso de ensino médio contemplava algum idioma
estrangeiro?
Sim () Nao ()

2. Se a sua resposta anterior foi “sim”, qual idioma o Senhor estudou?
Inglés ( ) Espanhol ( ) [Italiano ( ) Francés( ) Outro: ()

3. Qual a sua avaliacio acerca do seu aprendizado de um segundo idioma no ensino
médio?
Excelente ( ) Muito Boa( ) Boa( ) Regular( ) Péssima( )

4. O Senhor ja fez algum curso de idiomas fora do ensino médio?
Sim ( ) Nao ()

5. Como o Senhor julga o seu nivel de dominio de um idioma estrangeiro?
Excelente ( ) Muito Bom () Bom ( ) Regular( ) Péssimo ( )
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Em sua opinido, qual a importincia do bombeiro militar dominar um segundo
idioma?

Muito importante ( )  Importante ( ) Meédia importancia ( )

Baixa importancia ( )  Nenhuma importancia ( )

Caso a Corporacao lhe oferecesse um curso de idiomas a distincia, o Senhor faria
a inscricio para o estudo de algum idioma?
Sim( ) Nao ()

O Senhor acha importante, como fator motivacional, a valoriza¢ido do militar que
obtivesse €xito em uma prova de habilitacio em algum idioma estrangeiro?
Sim () Nao ()

Se a sua resposta anterior foi “sim'", qual seria a melhor maneira de se valorizar
o militar habilitado em um segundo idioma?

Pontuagdo na quantificagdo do mérito do militar ( )

Designacdo para cursos no exterior ()

Designacdo para missdes no exterior ()

Pecuniario, em forma de adicional de habilita¢ao ( )

Outro: ()

Caso deseje emitir qualquer opinido, critica ou sugestao acerca do assunto, utilize
0 espaco abaixo:

Agradecemos sua participacao!



