CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR
ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR

LEONARDO ECCO

MONITORAMENTO DOS ALARMES DE INCENDIO PELO CENTROD E
OPERACOES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR PARA REDUCA O DO
TEMPO DE RESPOSTA EM OCORRENCIAS DE PRINCIPIOS DE INCENDIO

FLORIANOPOLIS
AGOSTO 2012



Leonardo Ecco

Monitoramento dos Alarmes de Incéndio Pelo Centro & Operacdes do Corpo de
Bombeiros Militar para Reducéo do Tempo de Respostam Ocorréncias de Principios
de Incéndio

Monografia apresentada como pré-requisito
para conclusdo do Curso de Formacao de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.

Orientador: Cap BM Alexandre Vieira

Floriandpolis
Agosto 2012



CIP — Dados Internacionais de Catalogacdo na fonte
EC17m Ecco, Leonardo

Monitoramento dos alarmes de incéndio pelo oeadroperacdes

do Corpo de Bombeiros Militar para reducdo do temipaesposta

em ocorréncias de principios de incéndio. / LeomaEdco. --
Florianopolis : CEBM, 2012.
90 f. il

Monografia (Curso de Formacdo de Oficiais) — poorde
Bombeiros Militar de Santa Catarina, Centro de m&ombeiro
Militar, Curso de Formacéao de Oficiais, 2012.

Orientador : Capitdo BM Alexandre Vieira, dvs

1. Alarmes de incéndio. 2. Tempo de respost&Cdnbate a
incéndio . Il. Titulo.

CDD 363.378
Ficha catalogréfica elaborada pelas Bibliotecavlaschelly Porto CRB 14/1177 e Natali Vicente CRB114D5




Leonardo Ecco

Monitoramento dos Alarmes de Incéndio Pelo Ceng®geracdes do Corpo de Bombeiros
Militar para Reducéo do Tempo de Resposta em Quua® de Principios de Incéndio.

Monografia apresentada como pré-requisito
para conclusdo do Curso de Formacao de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.

Florianopolis (SC), 06 de Setembro de 2012.

Cap BM Alexandre Vieira, Bel.

Orientador

Cap BM Charles Alexandre Vieira, Bel.

Membro da Banca Examinadora

2° Ten BM Juliana Kretzer, Msc.

Membro da Banca Examinadora



Dedico este trabalho a todos os bombeiros do
mundo, que em seu dia-a-dia colocam suas vidas a
disposicdo da sociedade para lutar pela mais

nobre das causas: salvar vidas e riquezas alheias.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por tudo que me concedeu nhamfamilia (minha
fortaleza), minha esposa (meu suporte), meus anfigndos que tive a possibilidade de
escolher), minha profissédo (minha realizacao di&igor tudo que passei para chegar até aqui
(dificuldades que me fortaleceram)!

A meus irméos de farda que diariamente me serveimsga@acao para fazer mais
e melhor pela causa bomberil.

A todos que fazem parte do Centro de Ensino Bombdititar (Comandantes,
instrutores, funcionarios militares e civis) un@hama ardente que forja os guerreiros de
nosso estado para atuarem nas mais diversas missées

Ao meu orientador, Capitdo BM Alexandre Vieira, @elpoio prestado para a
execucéao do presente trabalho.

Ao Coordenador das Centrais Regionais de EmergéheraCel PM Vanio Luiz
Dalmarco, pela grandiosa colaboracao.

A empresa Prevenfire e a Associacdo Comercial estridl de Floriandpolis pela
disponibilidade e auxilio prestados.

Finalmente, aos amigos que acompanharam um poug® dea perto essa
caminhada no Curso de Formacédo de Oficiais, Majr\Banderlino, Ten BM Eidt e Ten
BM Fabio.

Muito obrigado!



No pain, no gain. Jane Fonda.



RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a posdsiidi e a viabilidade dos Centros de
Operacao do Corpo de Bombeiros Militar de Santar@et realizarem o monitoramento de
alarmes de incéndio instalados em edificagcOes.pi@edimento visa reduzir o tempo de
acionamento das equipes de socorro e, consequertieenmeduzir o tempo de resposta no
combate a incéndios em sua fase inicial. No presestudo foi realizado um levantamento
bibliografico sobre o0 assunto, abrangendo a cordmepésica do sistema de alarme e deteccao
de incéndios, as vantagens operacionais do momé&i® de alarmes de incéndio pelos
Centros de Operacao do Corpo de Bombeiros MilgaBdnta Catarina visando a reducao do
tempo de resposta para atendimento de ocorréneigwincipios de incéndios, além dos
aspectos legais da cobranca pela prestacdo dedtwms@&ambém foi realizada uma pesquisa
interna, com bombeiros militares, e uma pesquisarex, com o publico em geral, com o
objetivo de obter informacgbes acerca dos conhecdorete cada classe sobre o sistema de
alarmes de incéndio. Para complementar, foi reddizama visita a uma empresa que
comercializa e instala alarmes de incéndio, corntaito de conhecer um equipamento
completo para deteccdo de incéndio e monitoram@dmtalarmes de incéndio. Uma segunda
visita foi realizada junto ao coordenador das GéntRegionais de Emergéncias (CRE), da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Gatatana, onde foram obtidas informacdes
acerca das tecnologias empregadas e da possiiw@bdplade do presente estudo junto as
CRE. Através das pesquisas interna e externaadabz verificou-se um grande percentual de
descrédito no sistema de alarmes de incéndio poe pdg@ ambas as classes entrevistadas.
Verificou-se que o procedimento em estudo propoecivantagens as Organizagfes de
Bombeiro Militar no que diz respeito a possibilidade obtencdo de recursos financeiros
atraveés da prestacdo deste servico, quanto a segula sistema e, principalmente, quanto a
reducdo do tempo de resposta para o atendimerdoodeencias de principios de incéndio, o
que pode ser decisivo para 0 sucesso destas opgrdgfacesso simultaneo a alarmes de
incéndio e circuitos fechado de TV proporcionam waatagem dupla para o sistema, pois
além da breve deteccdo de um principio de incémdjperador do sistema podera visualizar o
que estd acontecendo no local, dimensionar 0 eweBtwviar 0S recursos necessarios para o

local do acionamento.

Palavras-chave Alarmes de incéndio. Tempo de resposta. Combiteéadio.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina atagmais variadas areas da
seguranca publica, como atendimento pré-hospitatanbate a incéndio, resgate veicular,
prevencédo de incéndios, entre outras atividadegiogladas com a protecdo da vida e do
patrimonio.

Segundo Aguiar Junior (2011), entre os anos de 20@®10, o numero de
ocorréncias de incéndios atendidas pelo Corpo dmbBoos Militar de Santa Catarina
(CBMSC) obteve um aumento de aproximadamente 1é&gsgmdo de 5733 em 2008 para
6642 casos registrados no ano de 2010.

Todas as emergéncias atendidas pelo CBMSC demandenrapida resposta.
Porém, nos incéndios, o rapido acionamento, deslect e inicio de atuacao por parte das
guarnicdes de socorro sdo fundamentais, tendo sta airapida evolucdo dos incéndios. O
tempo é fator decisivo entre 0 sucesso ou o fragasstas circunstancias.

Os meios de deteccao de incéndios devem atuar akeinméreve, identificando o
fogo assim que o mesmo se inicia, seja pela prggagda chama ou pela geracao de fumaca.
Quando ndo existem meios autométicos para a detelezdm incéndio, a verificagdo deste
sinistro fica sujeito a percep¢do humana, o que sedimediata ou tardia.

Este trabalho realiza um estudo a respeito dasagans do monitoramento dos
alarmes de incéndio pelo Centro de Operacdes Bomidilitares (COBOM), visando
proporcionar vantagens operacionais e financeila€BMSC, principalmente no que diz
respeito a reducéo do tempo de resposta em oc@séleincéndio.

O estudo realizado apresenta uma visdo geral deovmservico a ser prestado a
sociedade pelo CBMSC, abordando os aspectos edwsleiom relacdo a operacionalizacéo
do sistema e dos beneficios financeiros e operaisi@ue poderédo advir desta pratica em prol
da corporagéo.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi primesrae realizado um
levantamento bibliografico sobre o tema, abordaadoncepcéo basica do sistema de alarme
e deteccdo de incéndios, as vantagens operacamamnitoramento de alarmes de incéndio
pelo COBOM visando a redugao do tempo de respa@sta gtendimento de ocorréncias de
principios de incéndios, a problematica dos alarfaésos, além dos aspectos legais da
cobranca pela prestacdo deste servico. Foram adalz duas pesquisas através de
questionarios eletrénicos. A primeira foi direcidaaao publico interno, ou seja, bombeiros

militares de Santa Catarina, e a segunda destmadalblico externo, ou seja, usuarios de
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edificacOes. As pesquisas visaram obter informagdesca dos conhecimentos de cada classe
sobre o sistema de alarmes de incéndio.

Em complemento ao presente estudo, foi realizadawisita a uma empresa que
comercializa e instala alarmes de incéndio, combjetwo de conhecer um equipamento
completo para deteccdo de incéndio e monitoram@dmtalarmes de incéndio. Uma segunda
visita foi realizada junto ao coordenador das GéntRegionais de Emergéncias (CRE), da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Satdena, para obter informacdes acerca
das tecnologias empregadas quanto ao monitorarderdtarmes pelos 6rgados da Seguranca
Publica e da possivel aplicabilidade do presemeécgeproposto para o CBMSC junto as
CRE.

N&do é objeto do presente estudo os detalhes técrac@specificacbes de
equipamentos obrigatérios a serem empregados, imasosiceber uma visdo genérica do

sistema, de seus aspectos legais e das vantagses dmprego.

1.1 Problema

Para que a deteccdo de principios de incéndios s$dla dependente
exclusivamente da percep¢do humana para o aciotaherdrgdos de resposta, a instalacao
de sistemas de detec¢do automética de incéndiosomaalos permanentemente pelo CBMSC
pode se apresentar como uma alternativa.

A seguinte problematica direcionou o estudo doeureestrabalho:

E possivel e vantajoso para o CBMSC realizar o toomnento de alarmes de

incéndio?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo acerca da possibilidade e dalidede do monitoramento de

alarmes de incéndio pelo CBMSC.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar as vantagens operacionais do monitareorge alarmes de incéndio
pelo CBMSC;

b) Avaliar as vantagens financeiras do monitorametd alarmes de incéndio
pelo CBMSC,;

c) Realizar uma pesquisa com bombeiros militareEstado de Santa Catarina no
intuito de avaliar a confiabilidade dos mesmos istesa de alarmes de incéndio quanto a
eficiéncia e eficécia;

d) Elaborar uma pesquisa junto a usudrios de eddies que fagcam uso do
sistema de alarmes de incéndio, com 0 objetivovddian a percepcdo daqueles quanto a
confiabilidade e quanto ao funcionamento do sisiema

e) Visitar empresas e 0rgdos governamentais quercatizem ou fagcam uso de
tecnologias de monitoramento de alarmes de incéndio

f) Propor uma nova concepcéo para o sistema daedatle incéndio.

1.3 Justificativa

Os incéndios provocam uma série de danos e prsjudeoordem econbmica,
material e ambiental, além de colocarem em risadahumana.

O tempo de resposta é um fator decisivo para cssaatas operacdes de combate
a incéndio, sendo que a rapida deteccdo e o ra@gidoamento das equipes de resposta sdo
variaveis importantes nesse aspecto.

O tempo de deteccdo de um incéndio é muito variavdepende quase que
exclusivamente da percepc¢ao humana.

Em noticia veiculada pekite UOL Noticias foi reportado o seguinte:

Um incéndio de grandes proporgbes atinge um depd@t alimentos da NBF
Logistica, localizado na altura do n° 1.115 dalib&ro Badard, no bairro Pauliceia,
proximo ao Corredor ABD, em S&o Bernardo do Canmmgolimite com Diadema,

no Grande ABC. O fogo comegou a se espalhar poepoisl de 20h. O Corpo de
Bombeiros foi acionado as 20h16. (INCENDIO..., 2011

Ja osite do jornal A Tarde On-line em reportagem intitulati2epésito da

Farmacia Santana que pegou fogo pode desabag sguinte noticia:

‘Varias vigas cederam e outras estdo rachadas. tAit@s estad totalmente
comprometida’, assegurou o profissional, que di#sda que o incéndio demorou
para ser identificado porque ndo havia vigilantatee do depédsito. ‘Foram os
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moradores do condominio vizinho que viram o fogochamaram os bombeiros’,
contou... (GOMES, 2011).

O jornal Correio Brasiliense, veiculando noticia den possivel incéndio
criminoso em uma escola no dia 19/01/2011, trazgaiste texto: “No momento do ocorrido,
pelo menos uma pessoa deveria estar realizandguaasea da escola, mas o lugar estava
vazio”. (LABOISSIERE, 2012).

J& osite ms24horas veicula uma noticia intitulada “Demoeavihtura pode ter

agravado incéndio de lojas da Treze com Mato Gfossoa seguinte informacéo:

Um incéndio que ocorreu na madrugada deste sabadtyuiu seis lojas na esquina
da Rua 13 de Maio com a Avenida Mato Grosso, emp@a@rande, MS. O autor
do video postado no Youtube fala de sua suspeitacdadio criminoso durante a
gravacdo e camasif] atencdo para o fato de os Bombeiros terem enviado
inicialmente apenas uma ambulancia para o locgurg ele, a viatura da equipe
de combate a incéndio s6 chegou depois que depsifsig] as chamas ja haviam
consumido quase tud(RAMOS, 2012).

Com base nas noticias relatadas acima é possivificare a importancia da
identificacdo rapida de um incéndio, justificandoexessidade da realizacdo de um estudo
para apresentar uma alternativa aos problemas rdates da demora na deteccdo de
incéndios e do acionamento dos 6rgaos de resposta.

O monitoramento de alarmes de incéndio pelo CBM®Ger possibilitar as
guarni¢des que realizem seus deslocamentos aads tmceetos, com as viaturas adequadas e
no menor tempo possivel, ndo necessitando que s venha a identificar um incéndio

para entdo acionar as equipes de socorro.

1.4 Apresentagéo Geral do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos

No primeiro capitulo consta a introducdo do trabalbontendo também o
problema que direcionou o estudo, os objetivosigex especificos a serem atingidos e a
justificativa do trabalho.

O segundo capitulo trata do referencial teéricajeosdo abordados assuntos
relacionados com o sistema de deteccdo e alarméscéedio e tempo de resposta para
atendimento de ocorréncias de incéndio. Tambémtamnmformacdes relativas a grandes
incéndios ocorridos a nivel mundial onde foramfieatlas falhas nos sistemas preventivos
contra incéndios. Ainda sdo abordadas questdesae#las ao monitoramento de alarmes de

incéndio por agentes publicos de resposta no Beasidl mundo, a problemética dos alarmes
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falsos e a possibilidade de arrecadagédo de rectirsxeiros para o CBMSC através da
prestacéo do servico de monitoramento de alarmagéedio.

No terceiro capitulo constam as metodologias enaoieg para a realizacédo deste
trabalho, onde séo abordadas a caracterizacacsdaig®, da populacdo e da amostra. Ainda
neste capitulo foram descritos os instrumentos oeeglimentos de coleta de dados e o
tratamento aplicado aos dados obtidos.

No quarto capitulo sdo descritos e discutidos aailtalos das pesquisas
realizadas com bombeiros militares e usuarios deabes onde estédo instalados sistemas
de alarmes de incéndio. Também constam os ressl@iolidos apos a realizacéo de visita
técnica a uma empresa que comercializa sistemasdioramento de alarmes de incéndio e
a um orgao governamental que utiliza a tecnologiendnitoramento de alarmes.

No quinto capitulo € realizada uma anélise da quyéce atual do sistema de
alarmes de incéndio e é proposta uma nova formatagh mesmo, empregando o
monitoramento de alarmes, utilizando como base g@steaconcepc¢ao as informacdes obtidas
no referencial tedrico e nas pesquisas realizadas.

O sexto capitulo é destinado a conclusdo do trapalhde sdo apresentados os
resultados obtidos com as pesquisas realizadasli@do o alcance dos objetivos propostos
inicialmente e sdo apresentadas algumas sugegt@ssutios complementares.

Em seguida sdo apresentadas as referéncias bdlficagr que subsidiaram este
trabalho e, posteriormente, constam os Apéndiceg B, onde sdo apresentados o0s

formulérios utilizados na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A primeira parte deste trabalho trata-se de umguiss bibliografica sobre os
topicos relacionados ao monitoramento de alarmesackndio, como aspectos legais da
atividade de bombeiro no Brasil, histérico de gemohcéndios, o funcionamento do sistema
de alarmes de incéndio, alarmes automaticos dedic@ tempo de resposta, alarmes falsos
e sobre a possivel captacdo de recursos financairages da prestacao de servicos pelo
CBMSC.

2.1. A necessidade da inovacgéo

Em um mundo extremamente dinamico, onde diariammsigem mudancgas nos
cenarios politicos, sociais e tecnoldgicos, asrorggdes, sejam elas publicas ou privadas,
devem acompanhar o desenvolvimento para que passainuar a desempenhar seus papéis
de forma a atender as crescentes e mutantes desrdmdaundo moderno.

Neste sentido, Coltro (1996, p. 01) afirma:

As transformagfes sociais, politicas, e econénigesvem se abatendo sobre as
mais diversas na¢fes do planeta, em particulaasilbira, estdio promovendo um

aumento consideravel da competicdo entre os diveagentes econdmicos que
compdem o tecido social destas referidas socied&md¢s competicdo acirrada tem
se refletido nas organizacBes que buscam cada wz $8 aprimorarem para

estarem aptas a atuarem com sucesso, frente ackent®es nos mais diversos

segmentos de mercado.

A necessidade do acompanhamento das evolucbesldgicas tem uma
finalidade caracteristica: a competitividade.
Ainda de acordo com Coltro (1996, p. 02):

Competitividade é entendida como o coracdo do soces do fracasso das
organizagdes empresariais. A competicdo é respehgdela adequacdo das
atividades de uma empresa em relacdo ao seu ambientatuacdo, fruto das
estratégias competitivas adequadas utilizadas pedamas.

Coltro (1996) afirma que a competitividade € unorfatecisivo e esta diretamente
relacionada com o sucesso ou o fracasso das oagéei “A competicdo € responséavel pela
adaptacao das atividades de uma empresa em relacggeu ambiente de atuacéo, fruto das
estratégias competitivas adequadas usadas pelasasie§COLTRO, 1996, p. 05).

“Uma das estratégias competitivas possiveis deutierada pela empresa € a

diferenciagéao dos seus produtos e/ou servigos”L{&RD, 1996, p. 05).
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O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarinatitiigdo publica prestadora
de servigcos de emergéncias, resgates, combaté€rdins e atividades prevencionistas, esta
inserida num contexto extremamente dinamico, erpeessita de atualizacbes constantes,
visando atingir seu objetivo principal de salvareteger vidas.

Visando manter sua competitividade no cenario atoadle outras instituicdes
publicas ou privadas passaram a prestar servigonslisantes aos prestados pelo CBMSC, a
inovacao sera o diferencial entre a perda ou austagde novos espacos.

Com relacdo a inovacdo dos servicos prestados peglestes publicos Soares
(2009, p. 01) afirma:

Nos ultimos anos, a questao da inovagéo no selicpiiem despertado o interesse
daqueles que se preocupam com o papel e o deseonpeparato governamental.
Com recursos cada vez mais escassos para atendEmasidas crescentes da
sociedade, a inovagdo € apontada como requisitess@go para a solugdo dos
problemas e desafios enfrentados atualmente peatinattacédo publica. E preciso
inovar, fazer diferente, para alcancar a eficaefmjéncia e efetividade, objetivos
intrinsecos na administracao da coisa publica.
Para Soares (2009, p. 04) “no servico publicocaagdo € essencial para manter
o Estado atualizado, com um aparelho e praticaguades para atender aos anseios da sua
sociedade, que em Ultima analise caracteriza-ssyaorazao de existir”.
Finalizando, Soares (2009, p. 10) muito bem ilustnao a inovagéo € encarada,
tanto sob uma dtica interna quanto externa dasmagdes:

A inovacdo é um processo criativo e adaptativapasmo tempo que destrutivo. A
construcdo do novo envolve a destruicdo do velhoeska transicdo nado é
necessariamente tranquila ou desprovida de 6nus garganizacdo. (SOARES,
2009)

Conforme apresentado pelos autores acima, ndo s€too privado carece de
inovacdo, mas o setor publico também deve se adaptaovas tendéncias para se manter

competitivo e bem desempenhar seu papel frenteiedsale.

2.2 Breve histérico do Corpo de Bombeiros Militar @ Santa Catarina

Segundo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Caa(012) “em 16 de
setembro de 1919, foi sancionada pelo entdo Gosermp Estado de Santa Catarina, Doutor
Hercilio Luz, a Lei Estadual n°® 1.288, que criavé&etdo de Bombeiros, constituida de
integrantes da entdo Forca Publica”.

Ainda conforme Corpo de Bombeiros Militar de Saftatarina (2012) foi
somente apods sete anos, em 26 de setembro de di82@ Secdo de Bombeiros da Forca
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Publica — hoje Corpo de Bombeiros Militar de SaBédarina — foi inaugurada. A época dos
fatos o CBMSC fazia parte do quadro da Policiathfilde Santa Catarina.

No histérico da corporacdo, conforme Corpo de BorobeMilitar de Santa
Catarina (2012), a Secao criada no ano de 192awaobm um efetivo de vinte e sete Pracas
e um Oficial, oriundos dos Quadros da Forca PubAsaprimeiras instrugcdes recebidas pela
tropa recém criada datam do mesmo ano de 1926armmtcom um Oficial do Corpo de
Bombeiros do Rio de Janeiro no papel de instrutor.

Na época da criacdo a corporacdo contava com duwabas a vapor, uma dita
manual e uma manual cisterna, seis sec¢des de ss@adasalto, uma de gancho para assalto
em sacadas, dois aparelhos hidrantes de incéridicaenentas de sapa, 0 que, para a época ja
nao era o suficiente para a atividade de bombei@SRPO DE BOMBEIROS MILITAR
DE SANTA CATARINA, 2012).

A primeira descentralizacéo da corporacéo ocomed & de agosto de 1958, com
a instalagdo de uma Organizacdo Bombeiro Militammmicipio de Blumenau. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2012).

Muitos anos depois, em 2003, no dia 13 de junhmfotme a Emenda
Constitucional n°® 033, o Corpo de Bombeiros Militlr Santa Catarina passou a ser uma
organizacdo independente, se emancipado da PdWditar. Este fato proporcionou
autonomia administrativa e financeira ao Corpo dmBeiros Militar.

Segundo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Caaf011, apud SCHPIL,
2011) no periodo pos-emancipacdo o CBMSC expandhuabrangéncia para mais de 90

municipios, atendidos por doze Batalh6es de Bomlbdilitar e por mais de 2.000 homens.

2.3 Aspectos legais da atividade de bombeiro no Bsia

A Constituicdo Federal de 1988 trata em seus artiéfd e 144 do amparo a

atividade de bombeiro em nosso pais, conforme segue

Art. 42 Os membros das Policias Militares e CorpesBombeiros Militares,
instituices organizadas com base na hierarquias@ptina, sdo militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

8 1° Aplicam-se aos militares dos Estados, do iisfederal e dos Territorios,
além do que vier a ser fixado em lei, as disposiciieart. 14, § 8°; do art. 40, § 9%; e
do art. 142, 88 2° e 3°, cabendo a lei estaduakésm dispor sobre as matérias do
art. 142, § 39, inciso X, sendo as patentes dasadficonferidas pelos respectivos
governadores.

[..]

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estadjtdire responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacao da ordem publicarediamidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
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[...]

V - policias militares e corpos de bombeiros miéta

[..]]

§ 5° - As policias militares cabem a policia osien® a preservagdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, alématdbuicdes definidas em lei,
incumbe a execucédo de atividades de defesa civil.

§ 6° - As policias militares e corpos de bombeiraktares, forgas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente aisn policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal § dogorios.

§ 7° - A lei disciplinar4 a organizagao e o funaioento dos 6rgaos responséaveis
pela seguranca publica, de maneira a garanticgefia de suas atividades.
(BRASIL, 1988)

Na ConstituicAo Estadual de Santa Catarina, em aseul1l08, constam as
atribuicdes do Corpo de Bombeiros Militar de Sabedarina, dentre elas a de prevencéo e

combate a incéndios. No art. 108 da Constituicdadtsl temos que:

Art. 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgédo parmante, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia seiglina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua e@mga, além de outras
atribuicbes estabelecidas em lei:

| — realizar os servicos de prevencao de sinistnoscatastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bestendimento pré-hospitalar;

Il — estabelecer normas relativas a seguranca €ssoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIl — analisar, previamente, os projetos de segiraontra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em &reas de risco e de armazenaganipulacdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar suauefe, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de &areas tsadas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os 6rgaos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos tesende lei federal,

VII — estabelecer a prevencao balneéria por sablasye

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla niadte fluvial.

(SANTA CATARINA, 1989)

Os incisos | e 1l do artigo 108 da ConstituicacaBlsal amparam a realizacdo da
atividade de prevencao contra incéndios atravésstibelecimento de normas, 0 que esta
afeto a Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) dBNISC.

Tais normas, que estabelecem o dimensionamentsisktesnas de seguranca e
demais exigéncias, estdo compiladas nas Normasegeréica Contra Incéndios (NSCI),
regulamentadas pelo Decreto-lei Estadual n® 4.2083dde outubro de 1994 e em Instrucdes
Normativas.

Segundo Pozzan (2009, p. 19):

Estas normas tém por finalidade fixar os requisitdsimos nas edificacdes e no
exercicio de atividades, estabelecendo normas eciispcbes para a Seguranca
Contra Incéndios no Estado de Santa Catarina, devam consideragéo a protecao
de pessoas e seus bens.
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2.4 Histérico de incéndios em edificios

O Manual de Combate a Incéndio em Edificios AINIE[EA) relata uma série
de incéndios que envolveram edificios de granderaltconceituados segundo o préprio
Manual como: “Edificacdo que, em altura, ultrapassalcance do maior equipamento
(autoescada e auto-plataforma elevada) existent€arpo de Bombeiros da localidade”
(CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DESAO PAULO,
20064, p. 12-18).

Alguns dos incéndios descritos no MCIEA relatambpgmas nos sistemas

preventivos, conforme descrito abaixo.

- Japéo (08 de fevereiro de 1982) - Uma ponta gar@ iniciou um incéndio que
matou 32 pessoas e feriu outras 34 em um HotelOdpatimentos em Toquio.
Havia 355 héspedes no hotel quando o incéndiodscaberto no 9° pavimento. A
falta de sistema de som, a tardia operagéo do @ldemincéndio, a total falta de
sprinklers e a inexisténcia de funcionarios treasaddequadamente, levou alguns
héspedes a ficarem presos em seus quartos no i@lepdw e também no 10°, para
onde o fogo se propagou.

[-..]

- Filipinas (13 de fevereiro de 1985) - Um incéndim um hotel de Manila, com 10
pavimentos, matou 26 pessoas. O incéndio (alegabninoso) comegou no
segundo pavimento, no saldo de conferéncia, apas explosfes. Fortes ventos
fizeram com que as chamas se propagassem rapidampenttodo o hotel. [...]
Fatores que contribuiram para a ocorréncia doemtéd o hotel possuia inadequado
sistema de alarme e compartimentacéo, pessoalevddadente treinado e falta de
iluminac@o de emergéncia.

- india (23 de janeiro de 1986) - 44 pessoas mamem um incéndio criminoso
num hotel de 10 pavimentos construido em Nova Dmini1982. Muitos dos 185
hdspedes tentaram escapar pelas saidas de emargéercestavam trancadas e a
chave mestra s6 foi encontrada 2 horas e meia@psio do incéndio. O incéndio
iniciou-se no saldo do subsolo pouco antes daf)(®@as. Nao havia sistema de
alarme de incéndio para alertar os hospedes. é€vsstie luz de emergéncia falhou.
A fumaca espalhou-se até o 9° andar, sufocando éspelies nos quartos.
Funcionérios descobriram o fogo e, ndo podendmguitio, fugiram em panico,
sem alertar os héspedes. Houve uma longa demorasaté@mbeiros chegarem e
uma deficiéncia no suprimento de agua.

[.-]

- PORTO RICO (31 de dezembro de 1986) - Um incéddionultiplos pavimentos
no DuPont Plaza Hotel em San Juan matou 97 pessfaf 146. [...] O edificio
estava parcialmente protegido por sprinklers (réiérea de origem do incéndio) e o
sistema de alarme manual na torre do edificio sfave funcionando.

[.]

- Egito (02 de marco de 1990) - Dezenove pessoaseram e outras 70 ficaram
feridas no incéndio do Sheraton Helidpolis, Cakgijto. [...] Ndo havia nenhum
sistema automatico de deteccao ou sprinklers ermgiarelétrica falhou.

[.]

- Russia (23 de fevereiro de 1991) - Incéndio destum hotel de 11 pavimentos
em St. Petersburg, matando 18 pessoas (incluinde Imombeiros) e ferindo outras
21. A despeito do fato de todos os quartos de ld@éspestarem equipados com dois
detectores de calor e cada corredor possuir degéscte fumaca e um sistema de
alarme contra incéndios, o fogo no 9° pavimentovigtio da rua por um motorista
gue ia passando pelo local. O alarme contra inoéfiadtiou, o que resultou naquela
situagéo fatal(CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO
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DE SAO PAULO, 20063, p.12-18).

Conforme Gill, Negrisolo e Oliveira (2008, p. 20gntes que ocorressem
incéndios com grande perda de vidas nos Estadadot/mla América, a seguranca contra
incéndio, ou suas técnicas, eram difundidas comsénia protecdo ao patrimonio”.

No Brasil, alguns grandes incéndios marcaram arastlo servico de bombeiros,
alterando de maneira significativa a forma comoopupacdo e as instituicbes envolvidas
nessa atividade passaram a atuar.

Del Carlo (2008, p. 11) ainda afirma que as tragedicorridas no Brasil
“provocaram mudancas na legislacdo, nas corporadéebombeiros, nos institutos de
pesquisa e, principalmente, foi iniciado um proceds formacao de técnicos e pesquisadores
preocupados com essa area de conhecimento”.

Entre os grandes incéndios ocorridos nos Brasiepese citar os que seguem

abaixo.

a) Gran Circo Norte-Americano, Niterdi, Rio de Jeme

Segundo Gill, Negrisolo e Oliveira (2008) o incéndio Gran Circo Norte-
Americano, que ocorreu no dia 17 de dezembro dd 16 cidade de Niter6i-RJ, foi a
ocorréncia onde houve maiores perdas de vidas emnginam somando 250 mortos e 400
feridos.

A auséncia de sistemas preventivos contra incénidiis, como saidas de
emergéncia e auséncia de pessoas treinadas péea@@anico e orientar o publico foram as

causas principais dessa tragédia que teve origemmosa.

b) Incéndio na Industria Volkswagen do Brasil

No dia 18 de dezembro de 1970, na ala 13 da maatade automoveis
Volkswagen, na cidade de Sdo Bernardo do Campdaneéndio consumiu um dos prédios da
producao, tendo como resultado uma vitima fatardgtotal da edificacao. (Gill et al., 2008,
p. 23).
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¢) Incéndio no Edificio Andraus

Segundo Gill, Negrisolo e Oliveira (2008), no dia @e fevereiro de 1972, na
cidade de S&o Paulo, aconteceu o primeiro grarcmdio em prédios elevados. Tratava-se
de um edificio comercial e de servicos, com 31 @wla estrutura em concreto armado e
acabamento em pele de vidro.

O saldo do incéndio foram 352 vitimas, sendo 16@o8be 336 feridos. A
edificacdo ndo possuia escada de seguranca eagpodp vertical das chamas foi facilitada
pelo acabamento de pele de vidro da fachada. Uon diEtcisivo, que evitou uma tragédia
maior, foi a existéncia de um heliponto na ediff@ggonde foi possivel realizar o resgate de
diversas vitimas. (GILL, NEGRISOLO E OLIVEIRA, 2008

As consequéncias desta ocorréncia foram bastapgctantes para a atividade de
bombeiro no Brasil. Conforme Gill, Negrisolo e @iira (2008, p. 24), depois deste incéndio
ocorreu a reestruturacédo das organizacOes de basbé&riando-se Comandos de Corpo de
Bombeiros dentro das Policias Militares (PM), p@i& entdo, com excecdo do corpo de
bombeiros do Rio de Janeiro e de Brasilia, todasneorganicos as PM”. Alteracdes na

legislacéo vigente & época também foram propostas.

d) Incéndio no Edificio Joelma

Prestes a comemorar o segundo ano da tragédiaifi@dcAndraus, no dia 1° de
fevereiro de 1974 ocorre a segunda tragédia ertiedifaltos na cidade de Sao Paulo.

Toda a repercussao do incéndio ocorrido em 1972a&aficiente para provocar
mudancas significativas na legislacdo e na consiei&a populacdo a respeito da importancia
da prevencao de incéndios, conforme afirmam Giigiéolo e Oliveira (2008, p. 24), que,
apesar das muitas movimentagbes de alguns segmdataciedade e de bombeiros
“indicando necessidades de reformulacdo quer nsldgg§o quer no corpo de bombeiros (em
especial de Sdo Paulo), e sem que houvesse sidozpo ainda quaisquer efeitos, ocorre o
segundo grande incéndio, o do Edificio Joelma”.

Segundo Gill, Negrisolo e Oliveira (2008), o Edilidoelma possuia estrutura de
concreto armado e com fachada tradicional, possul2fl andares de estacionamentos e
escritorios. Assim como o Edificio Andraus, o Eddi Joelma ndo possuia escada de

seguranca.



25

O saldo do incéndio foram 179 mortos e 320 feriddgrante a ocorréncia,
pessoas desesperadas se projetaram pela fachamaditn, numa tentativa desesperada de
fuga. (GILL, NEGRISOLO E OLIVEIRA, 2008).

Mais uma vez o despreparo por parte de todos @g®ms8veis envolvidos foi

evidenciado, conforme afirma Gill, Negrisolo e @ina (2008, p. 25):

Muitos ocupantes do edificio pereceram no telhgaoyavelmente buscando um
escape semelhante ao que ocorrera no edificio Asdra

Somado ao incéndio do edificio Andraus, pela seamgih dos acontecimentos e
proximidade espacial e temporal, o incéndio cagsande impacto, dando inicio ao
processo de reformulacdo das medidas de seguraniga scéndios.

Ainda durante o incéndio, 0 comandante do corpbaiabeiros da cidade de Séo
Paulo, munido dos dados que embasavam os estudesrdanizacdo desse corpo
de bombeiros, revela a imprensa as necessidadesapdégeicoamento da
organizacao.

Mostram-se, portanto, igualmente falhos e despagloar para esse tipo de evento,
0s poderes municipal e estadual. O primeiro pdciéecias em sua legislacéo e por
descuidar do corpo de bombeiros, pelo qual ereonssel solidariamente com o
Estado. O segundo pelas deficiéncias do corpo ohdéioos.

Conforme verificado, grandes incéndios ocorreramderarsos paises, entre eles
o Brasil, tendo muitas vezes tragicos saldos ddasede vidas e patrimonios. Grande parte
das perdas ocorreu devido a auséncia ou inoperdosiaistemas de protecao passiva e ativa

contra incéndio das edificagdes atingidas.

2.5 Sistemas de protecdo contra incéndios: alarmde incéndio

Segundo a National Fire Protection Association §198aducdo nossa), no item
A-1-2.1, o sistema de alarmes de incéndio deversgetado, instalado e manutenido visando
prover a indicacdo e alerta de condicfes anormaisicéndio. O sistema deve alertar os
ocupantes de edificacbes e equipes de socorro eterapo adequado para permitir que 0s
ocupantes desloguem-se para um local seguro gjparas operacdes de resgate acontecam.
O sistema de alarmes de incéndio deve fazer parterdplano de seguranca que inclui uma
combinacdo de prevencao, protecdo, evacuacao asotmndicdes particulares para cada
edificacao.

O Manual de Combate a Incéndio em Edificios AItBEC[EA) conceitua os
sistemas de prote¢ao contra incéndios como:

Os sistemas de protecdo contra incéndios sdo aqdisigoniveis na edificacdo, ou
mesmo que fazem parte dela, com o objetivo de fiewrbandono seguro do local
pela populagdo do prédio, de reduzir a velocidadepwpagacdo do fogo, de
permitir a propria populacdo do prédio combaterogof através de brigadas de
incéndio, de conter o fogo em um espaco onde aéngessivel ao Corpo de
Bombeiros combaté-lo e facilitar o trabalho do @ode Bombeiros.
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Varios desses sistemas podem e devem ser utilizzelas equipes de bombeiros
durante o combate. Em alguns casos podem ser gdseaw sucesso dos trabalhos,
havendo necessidade dos bombeiros conheceremrecsatie utilizar tais sistemas.
(CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DESAO
PAULO, 20064, p. 20).

O Manual de Seguranca Contra Incéndio nas Edifesgd Areas de Risco

(MSCIEAR) traz as seguintes finalidades dos sisgeti@aseguranca contra incéndio:

Toda edificacdo por forga legal deve ser dotadanddidas de seguranca contra
incéndio visando os seguintes objetivos: a) prapoec um nivel adequado de
seguranca aos ocupantes de uma edificacdo em @asnséndio; b) possibilitar a
saida dos ocupantes da edificacdo em condicdesgigasica, evitando perdas de
vida; ¢) minimizar as probabilidades de propagadaofogo e riscos ao meio
ambiente; d) minimizar os danos ao patriménio; daejlitar as acdes de socorro
publico.

As medidas de seguranca contra incéndio nas eghisadevem ser utilizadas
inicialmente pelos ocupantes do prédio e secundarige pelas guarni¢cdes externas
do socorro publico. (CORPO DE BOMBEIROS DA POLICMILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2006b, p.1).

De acordo com as NSCI, entre os sistemas de s@guealserem exigidos nas
edificacdes encontram-se: protecdo por extint@issema hidraulico preventivo, saidas de
emergéncia, elevador de emergéncia, dispositivoa pacoragem de cabos, sistemas de
protecdo contra descargas atmosféricas, iluminagi@emergéncia, sistema de alarme e
deteccdo, sistema de chuveiros automaticos, sistemmade gas carbdnico, entre outros.
(SANTA CATARINA, 1994)

Segundo o MSCIEAR o0 “sistema de alarme contra iio&nconsiste num
dispositivo elétrico destinado a produzir sons léei@aos ocupantes de uma edificacdo, por
ocasido de uma emergéncia qualquer acionado maent@melos usuarios”. (CORPO DE
BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULQ2006b, p.41)

Araujo e Silva (2008, p. 201) afirmam:

A proposta conceitual do sistema de deteccdo enalate incéndio (SDAI) é
detectar o fogo em seu estagio inicial, a fim desfimlitar o abandono rapido e
seguro dos ocupantes do edificio e iniciar as agéesombate ao fogo, evitando
assim a perda de vidas, do patrimonio e tambénareeibntaminacdo do meio
ambiente.

Martin (2000, apud FINLEY JR, 2001, traducdo nosdmina que, talvez depois
da substituicdo dos equipamentos de combate a dic&racionados por cavalos por
equipamentos motorizados, nenhuma outra invencéde ten efeito tdo profundo na
seguranca contra incéndios como os detectoreswukcturesidenciais.

Segundo Molin e Ohlsson ([199-?], tradug&o nossgjincipal fung¢édo do sistema

de alarme é detectar quando algo fora do comunreaycommo, por exemplo, um incéndio ou
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um principio de incéndio, e gerar um alarme. Quastipacontece, o sistema de alarme de
incéndio executa as medidas apropriadas, tais caledar as pessoas na edificacdo através
de alarmes sonoros e de texto, acionando os sistéenaxtincdo e as brigadas de combate
automaticamente.

Ainda segundo Molin e Ohlsson ([199-?], traducéesad, as informagdes sobre
cada alarme, tais como hora, local de deteccdo eouertos informativos podem ser
apresentados as equipes de combate a incéndimstes USUarios.

O MSCIEAR descreve o funcionamento do sistema demals de incéndio da
seguinte maneira: segundo a forma de acionamengistema pode ser manual, quando
acionado por meio de acionadores manuais (acionaelo elemento humano), ou
automaticos, quando acionado por dispositivo sehaifenémenos fisico-quimicos (sistemas
de deteccdo automatica de incéndio — detectordsntigca, temperatura ou de chama). Em
sintese, os acionadores — automaticos ou manuliéparam sinais provenientes dos sistemas
de detecgdo. Estes sinais sdo enviados a uma Iceqien 0s processa e converte em
indicadores sonoros (sirenes) ou audiovisuaisn@se luzes piscantes tiptroblg além de
controlar todos os demais componentes do sistemeohate a incéndio. (CORPO DE
BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULQ2006b, p.41).

Quanto aos componentes de um sistema de alarme GIEMAR relaciona os

seguintes:

a) central — central — equipamento destinado aegsar 0s sinais provenientes dos
circuitos de deteccdo, a converté-los em indica@iEjuadas e a comandar e
controlar os demais componentes do sistema;

b) baterias de alimentacdo do sistema — fonte idealacdo autbnoma da energia
fornecida pela Concessionaria de Servico Publiagpgcionada por meio de
baterias de acumuladores;

¢) circuitos de deteccdo — circuitos de deteccé@cuito no qual séo instalados os
detectores automaticos, acionadores manuais osgyuexi outros tipos de sensores
pertencentes ao sistema;

d) detector automatico de incéndio — dispositivestidado a operar quando
influenciado por determinados fendmenos fisicosqaimicos que precedem ou
acompanham um principio de incéndio;

e) detector de temperatura - dispositivo destinadatuar quando a temperatura
ambiente ou o gradiente da temperatura ultrapassaalor predeterminado;

f) detector de fumaca - dispositivo destinado aruando ocorre presenca de
particulas ou gases, visiveis ou nao, e de prodi#g@®mbustao;

g) detector linear - dispositivo destinado atuamarglo ocorre a presenca de
particulas e gases, visiveis ou ndo, e de prodigosombustdo, ou a variagdo
anormal de temperatura ao longo da linha imagindeiadetec¢do, no caso de
sistemas Oticos com transmissor e receptor, owagol de uma linha fisica de
sensoriamento que pode ser instalada reta ou @upaG passar pela area, de tal
maneira que supervisione os pontos de maior pesildde na menor distancia
possivel;

h) detector de chama - dispositivo destinado ar amaresposta a uma radiacdo de
energia, dentro ou fora do espectro visivel, ragtdt de um principio de incéndio
dentro da sua area de captacao;
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i) acionador manual — dispositivo destinado a trtis a informacdo de um
principio de incéndio, quando acionado por uma gegghamado também de
botoeira quebra-vidro);

j) avisador — dispositivo previsto para chamaremedio de todas as pessoas dentro
de uma area em perigo, controlado pela central;

) indicador sonoro — dispositivo destinado a amgitiais acUsticos (sirene);

m) indicador visual — dispositivo destinado a ensithais visuais (luminoso);

e

n) avisador sonoro e visual de alerta — disposijwve emite sinais sonoros e visuais
de alerta combinado§CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2006b, p.41-44).

Ja de acordo com as NSCI, no Art. 406, que trata gistemas de alarme e

deteccdo, a concepcao basica do sistema é a segientral (quadro geral de superviséo e

alarme), detectores automaticos, acionadores nmgnicsite de alimentacdo (carregador e
bateria) e indicadores sonoros e visuais. (SANTA'ERINA, 1994).
Ainda conforme o Decreto 4.909, as edificacfes ohdexigido o sistema de

alarme de incéndio sao:

- Art. 13 - Nas edificacdes RESIDENCIAIS PRIVATIVASultifamiliares:

[-..]

VI - Com mais de 20 m de altura sera exigido Siatelm Alarme, lluminacao de
Emergéncia e Sinalizacdo para Abandono do Local;

[-..]

- Art. 14 - Nas edificacbes RESIDENCIAIS COLETIVAS:

[...]

VIl - Com 3 ou mais pavimentos ou area igual ouesigp a 750m2, sera exigido
Sistema de Alarme e Sinalizacdo para Abandono delio

[...]

Art. 15 - Nas edificacdes RESIDENCIAIS TRANSITORIAS

[-..]

IX - Excetuando-se as edificacBes isoladas com aminmento ou duplex, sera
exigido Detector de Incéndio e Sistema de Alarme;

[-..]

Art. 16 - Nas edificacbes COMERCIAIS:

[...]

VIl - Com area igual ou superior a 750m2, deverépat de Sistema de Alarme,
Sinalizagdo para Abandono de Local e lluminacadnhergéncia nos ambientes,
nas areas de circulagao e nas saidas de emergéncia;

[...]

Art. 17 - Nas edificac6es INDUSTRIAIS:

[-..]

IV - Com mais de 750 m2 de area total construidé sxigido: Sistema de
lluminacdo e Emergéncia; Sinalizacao que auxilibandono de Local; e Sistema
de Alarme;

[-..]

Art. 18 - Nas edificac6es MISTAS:

[...]

VIl - Com area total construida igual ou superidi5® m2, sera exigido Sistema de
Alarme e Sinaliza¢&do para Abandono do Local;

[...]

Art. 19 - Nas edificacbes PUBLICAS:

[-..]

VI - Com area total construida igual ou superigis@ m2, sera exigido Sistema de
Alarme, lluminacédo de Emergéncia e Sinalizacdo phandono do Local;

[.]



29

Art. 20 - Nas edificaces ESCOLARES:

[...]

VIl - Com éarea total construida, superior a 1.50D, pera exigido Sistema de
Alarme; Sinalizacao que auxilie o0 Abandono do Laz#duminacdo de Emergéncia,
nas salas e nas circulacdes, com excec¢do dasaediie onde a sala de aula possua
saida diretamente para o exterior.

[-..]

Art. 21 - Nas Edificacbes HOSPITALARES; Laborat&rsimilares:

[...]

V - Com 750 m2 ou mais, deverao dispor de Sinddiaajue auxilie o Abandono do
Local, Detectores de Incéndio, lluminacdo de Emarigée Sistema de Alarme;

[...]

VI - Independente da area total construida devenéerhSistema de Alarme e
lluminacao de Emergéncia nos corredores, escadsardeo e em locais de reunido
de pessoas;

[-..]

Art. 22 - Nas EDIFICACOES GARAGENS:

[-..]

XIl - Com mais de um pavimento ou area total caridar igual ou superior a 750
m2 devem dispor de Sistema de Alarme e lluminagdBrdergéncia;

[...]

Art. 23 - Nas edificacbes destinadas a REUNIAO DEJBRICO ou
estabelecimentos para Reunido de Publico instaladosdificagbes com outros
fins:

[...] _ . _

VIII - Com 4 ou mais pavimentos ou area total carida superior a 750 m2, devem
dispor de Detectores de Incéndio e Sistema de Alarm

[-..]

Art. 24 - Nas edificac6es ESPECIAIS:

[-..]

VI - Com 3 ou mais pavimentos ou area total coiddrigual ou superior a 750 m2,
deverdo dispor de Sinalizacdo que auxilie 0 AbaadimnlLocal, Sistema de Alarme
e lluminagc&o de Emergéncia. (SANTA CATARINA, 1994 9).

Ja o Capitulo XIV das NSCI, trata especificamente Sistema de alarme e
deteccao, sua concepcéao e detalhes do projeto. TAAMTARINA, 1994).

Na Secédo V do mesmo capitulo estdo previstos assiexs do acionamento do
sistema de alarmes, conforme segue:

“Art. 417 - Os acionadores do sistema serdo do@pebra-vidro “Push Button”,
em cor vermelha e terdo inscri¢cao instruindo ousell. (SANTA CATARINA, 1994, p. 70).

Ja nos artigos 420 a 424 das NSCI existe a predsa@so de sistemas de alarmes

automatizados em situagdes especiais, conformesegu

Art. 420 - O sistema devera ser automatizado, érde detectores, quando tratar-se
de locais isolados ou para riscos especiais, tarsoc pordes, casas de maquinas,
casas de bombas, cabine de transformadores, depésitmilares e edificagdo com
carga de fogo superior a 120 Kg/m2.

Art. 421 - Quando automatizado, o sistema devetad @sterligado ao sistema de
alarme e terminar na central de sinalizagéo;

Art. 422 - Os detectores serdo selecionados enouitfade com a geometria do
ambiente, desenvolvimento do provavel processootiebustdo, da ventilacdo do
ambiente, da atmosfera local, do espaco ocupaciodalarea de protecao.
Paragrafo Unico - A distribuicdo de detectores gmd@cedida de modo a nao
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existirem areas brancas.

Art. 423 - Os detectores serdo distribuidos poirpentos ou areas setorizadas, de
modo a permitir a imediata localiza¢cdo do iniciard#ndio.

Art. 424 - A fiacdo que atende aos detectores dewerrer em eletroduto rigido,
podendo ser instalada junto a fiacdo do sistemalatene. (SANTA CATARINA,
1994, p. 70).

De acordo com Corpo de Bombeiros Militar de Santtafha (2011) na
Instrugdo Normativa n° 012/DAT/CBMSC - Sistema darie e Detecgdo de Incéndio
(Instrucdo em estudo) — que atualmente esta sermdiada e sujeita & aprovacao pela DAT,
em seu item 4.5.1.1.1. esta prevista a possib#idial instalacdo da central de alarmes de
incéndios em quartéis do Corpo de Bombeiros Mjliague vai perfeitamente ao encontro do

objetivo do presente trabalho.

Na impossibilidade devidamente comprovada no pemea central deverd ser
instalada junto a sala de controle, sala de segayajuartel de bombeiro, portaria
principal ou outras areas aprovadas pela institigévendo ser previsto um painel
repetidor proxima a entrada da edificagdo. (SANTATEBRINA, 2011, p. 04)

Conforme abordado acima, os sistemas de protec@draconcéndios sé&o
empregados e exigidos ndo s6 no Estado de Sanéai@atOs alarmes de incéndio tém
previsao legal de sua exigéncia na legislacéo est@&dmostram-se uma ferramenta eficaz na

deteccao de um principio de incéndio quando utibsade maneira adequada.

2.6 Fases do incéndio e tempo de resposta

Segundo Seito (2008) o incéndio, em sua maioriaiaipequeno e descreve sua
evolugcédo de acordo com uma curva padréo, que ptésufases distintas: a primeira fase,
que €é o incéndio incipiente, com um crescimenttoletom duracdo de cinco a vinte minutos
até a ignicdo. Na fase inicial, o incéndio estéritesa um foco, representado pelo primeiro
material ignizado e pelos possiveis materiais eas suljacéncias. Nessa fase a temperatura
do ambiente sofre uma elevacao gradual, onde s iaisegunda fase, caracterizada pelas
chamas que comecam a crescer, aquecendo o ambiente.

Ainda segundo Seito (2008), quando a temperaturardbiente atinge uma
temperatura proxima dos 600°C, todo o ambienten@do por gases e vapores combustiveis,
desenvolvidos em virtude da queima dos combustddidos. Ja a terceira fase do incéndio é
caracterizada pela reducdo gradual da temperatobéeate, devido ao consumo total dos
combustiveis.

Segundo Mitidieri (2008, p.60);

A probabilidade de o incéndio passar da fase injp#a a fase de inflamagéo
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generalizada, isto é, a probabilidade de o focandéndio evoluir até atingir a
inflamac&o generalizada caracteriza o risco deicnenito do incéndio.

Durante esta segunda fase, os gases quentes eafgeragios no local de origem
podem ser transferidos para outros ambientes,aldotiproprio edificio, por meio
das aberturas de comunicacdo entre eles. Em fudgadta temperatura, o fogo se
propagara para esses ambientes com maior rapidesz materiais combustiveis ali
existentes também se queimardo com rapidez e idéelgssmaiores, se comparadas
ao ambiente de origem.

Para Seito (2008), quando o sistema de detecc@ombate ao incéndio e a
consequente extincdo do mesmo acontecerem na irfese do fogo, sdo grandes as
probabilidades de sucesso da operacéo.

Martin e Peris (1982 apud MITIDIERI, 2008) relacémam as fases do incéndio
com o0s materiais combustiveis e suas caractegstiga reacdo ao fogo. Os autores
relacionaram a primeira fase do incéndio com uméeftocalizada e um calor desenvolvido
limitado. J& na segunda fase do incéndio os referalitores mencionam a propagacéo do
incéndio, das chamas e a transmissao de calor.

Conforme oU.S. Fire Administratiorf2006, traducdo nossa), o tempo de resposta
para atendimento de um incéndio envolve variasastagomo a ignicdo, combustao,
identificacdo, ativacdo do servico de emergénadiacgssamento da chamada e despacho,
resposta da guarnicdo ao acionamento, deslocamemtgada no local e montagem dos
estabelecimentos de combate a incéndios, deslotardarguarnicdo de combate até o foco
do incéndio, combate ao fogo propriamente ditotme&o do incéndio.

Ainda, de acordo com @&J.S. Fire Administration(2006, traducdo nossa),
dependendo da carga de combustivel presente e tiis aondigdes, um incéndio pode
evoluir por algum tempo antes de ser detectado.et#cgdo do incéndio ocorre quando
alguém percebe o fogo e toma medidas para mitigaiuacao (por exemplo, acionando o
departamento de incéndios ou combatendo o fogoecdmtores). Independentemente se o
incéndio foi combatido ou ndo, o acionamento diesia de emergéncia pode demorar varios
minutos apos a deteccéo do inicio do fogo. No dasmcéndios criminosos 0 acionamento
das equipes de resposta pode ser ainda mais edadaforma intencional.

Em uma pesquisa realizada pelés. Fire Administratior(2006, tradugao nossa),
verificou-se gque entre meia-noite e seis horas @ah@, o tempo de resposta a chamados de
incéndio foram maiores que em outros horarios @ 8iegundo este estudo, o tempo de
resposta maior era esperado, porque 0os bombemtantea estar dormindo neste horério,
além de ser mais dificil de enxergar a noite, o difieulta a conducdo dos veiculos de

emergéncia.
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Segundo o Manual de Estratégia e Tatica de Conablateendio (METCI):

A eficiéncia do atendimento do Bombeiro esté projpmalmente ligada ao tempo
de resposta ao chamado de emergéncia. Quanto meeampo que a viatura levar
para chegar ao local incendiado, maior seri a lpbdade de sucesso na
deflagragdo do incéndio e salvamento de vitima®RRO DE BOMBEIROS DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO, 2006c, p.}5

Ja no Manual de Combate a Incéndio em IndustriaSIIjMalguns fatores que
podem influenciar na diferenciacdo dos incéndiosimadistrias, aumentando em muito a
possibilidade de uma explosdo ou qualquer outisteinsdo: o tempo decorrido do inicio do
fogo ao combate inicial (tempo de resposta) e teohpmorrido do inicio do fogo até a
chegada do socorro do Corpo de Bombeiros. (CORPOBDEIBEIROS DA POLICIA
MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO, 2006d)

Corroborando, o MCIEA relata que “quanto mais rapidnte o fogo for
descoberto, correspondendo a um estagio mais émtgdo incéndio, tanto mais facil sera
controla-lo; além disso, tanto maiores serdo asadgados ocupantes do edificio sairem sem
sofrer qualquer injaria”. (CORPO DE BOMBEIROS DA BICIA MILITAR DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2006a, p. 25).

Segundo Moran (2012, traduc&o nossa), gerente tax@clo Queensland Fire &
Rescue Servigela Australia, todos os edificios daquele pai®neser construidos de acordo
com o Cadigo de Construcdo da Austrélia. Este oddeermina como as edificacbes devem
ser construidas e especifica os requisitos de aegara serem exigidos, incluindo aqueles
requeridos para sistemas de alarme de incéndi@d@a também detalha quais os edificios
sao obrigados a terem seus alarmes monitoradosaguentre outros: hospitais; abrigos para
pessoas de terceira idade; edificacOes residentaisitorias de 3 pavimentos ou mais,
albergues e solugBes alternativas (um edificio e atende completamente o cédigo nas
circunstancias normais, e, como resultado, sofferasa avaliagdo por um engenheiro de
incéndios).

Ainda segundo Moran, (2012, traducdo nossa), rerélia, 0 monitoramento de
alarmes de incéndios deve cumprir a Norma Australig670.3. O sistema de chamadas é
conectado a um Centro de Despacho de IncéndiosEdtrdo de Queensland existem 7
Centros de Comunicacdo de Incéndios (conhecidoso déinecon), que sdo Centros de
Despacho de Incéndios. No caso de um alarme sebidec naFirecom um processo
automatizado realiza o acionamento das estacdesndleeiros mais proximas para atenderem
ao chamado.
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Moran (2012, tradugéo nossa) ainda relata queynsiegseus conhecimentos,
todas as instalagdes australianas que tém um sisteralarme de incéndios s&o monitoradas
por um centro de comunicacao.

Quanto a reducao do tempo de resposta das equedasntbeiros em virtude do
monitoramento dos alarmes de incéndio, Moran (20&@8ucédo nossa) afirma que é evidente
que os tempos de resposta sdo melhorados parka@dst® monitoradas ja que isso auxilia
nos seguintes aspectos:

- Acionamento do socorro mesmo em instalacdes odpanlas;

- Evita a demora para que as pessoas localizemc&ndio e julguem ser
necessario o acionamento das brigadas;

- Reduz o tempo enquanto a informacéo € repassadandro de despacho de
socorro (o sistema de monitoramento fornece autoamaénte para onde a equipe deve se
deslocar) e;

- Diminui o risco de que o0s ocupantes estejam duime ignorem os alertas de

evacuacao.

2.7 O monitoramento de alarmes de incéndio por agas publicos de resposta no Brasil
e no mundo

De acordo com as fontes pesquisadas, ndo houwesreala monitoramento de
alarmes de incéndio por Organiza¢cbes de BombeilitaMno Brasil, ou seja, nenhum Corpo
de Bombeiros Militar monitora ou tem acesso instaed aos alarmes de incéndios de
edificacdes.

A nivel mundial, algumas referéncias encontradidam a existéncia deste tipo
de servigo.

Segundo a National Fire Protection Association §198aducdo nossa), a norma
NFPA 72National Fire Alarm Codgprevé em seu item 5-2.6.1.1 que os alarmes éadins
acionados manualmente ou por detectores automatedscéndio, que o acionamento do
sistema de sprinkler ou acionamento de outrosnsagteou equipamentos de combate a
incéndios devem ser considerados como alarmeséedios.

O sistema de alarmes de incéndio, em situacOenidbei pela propria norma,
deve ser monitorado por uma estacdo central quereeegber um acionamento, deve
imediatamente acionar o departamento de incéndiis pnoximo. Tal transmissédo do alarme

para o departamento de incéndios somente ndo deeeréer quando o acionamento do
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alarme se der em virtude de testes previamentedades e realizados no sistema.
(NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION, 1999, tradéig nossa)

Ainda de acordo com a National Fire Protection Aggmn (1999, traducao
nossa), no item 5-3.6.3, a indicacdo de um incéradfavés de um alarme deve ser
prontamente retransmitida para os 6rgaos publieathbate a incéndios ou outras agéncias
definidas pelas autoridades jurisdicionais lociamidicando qual edificacdo ou que grupo de
edificacdes onde o alarme de incéndios foi acionado

No item A-5-2.6.1.1(1), da mesma norma, a termigieldimediatamente” diz
respeito a um intervalo de tempo maximo de 90 s#mgpIentre a recepcdo do sinal do alarme
de incéndio pela central de monitoramento e o ao@mto do departamento de incéndio.
(NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION, 1999, tradéig nossa).

No item 8-4.3.2 da mesma norma (National Fire detain Association, 1999,
traducdo nossa), € permitido as centrais de manitento a verificacdo do alarme antes do
acionamento do departamento de incéndio, desde dempo de acionamento da resposta
nao exceda os 90 segundos previstos.

No que diz respeito ao acesso aos sistema de alatenencéndio por parte de
agentes publicos de resposta National Fire Proteddssociation (1999, traducdo nossa)
apresenta a conceituacdo do sistema de alarmescéedio auxiliar, que € um sistema
conectado a um sistema municipal de alarmes dediméque transmite estes alarmes ao
centro de comunicacao do servico de incéndio mpalicEste sistema auxiliar funciona com
0S mesmos equipamentos e da mesma maneira gueresimanuais acionados pelas caixas
de alarme de incéndio existentes nas vias publicas.

Uma das agéncias publicas a nivel mundial que teessa aos alarmes de
incéndio das edificacbes éMetropolitan Fire and Emergency Services Bo@FB), da
cidade de Melbourne, capital do estado de VictdigaAustralia.

Segundo Metropolitan Fire and Emergency Servicesrdq2012, traducgao
nossa), esta agéncia de resposta conta com um dd®res tempos de resposta a
emergéncias e, consequentemente, atinge altosnpeaiede confinamento de incéndios ao
seu local de origem.

No que diz respeito ao monitoramento de alarméasadmdio, o MFB conta com
um sistema direto de alarme de incéndio.

As edificacdes que possuem o sistema direto demalde incéndio contam com
sistemas de deteccdo automatica de incéndios. Rexjgeupos de detectores sao conectados

a um Painel Indicador de Incéndieire Indicator Panel- FIP), separados em circuitos ou
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zonas. Sistemas mais complexos contam com outrogpaggentos, como O sistema de
sprinkler (Sprinkler Systera- SRP) e alarmes monitores de valvulas do sistadraulico
(Valve Monitor Alarm— VMA), que, juntamente com o Painel Indicadorldeéndio, sdo
interligados ao Equipamento de Sinalizacdo de Adaftarm Signaling Equipment ASE).

Quando da ativacdo do sistema de alarmes de imgéndEquipamento de
Sinalizacdo de Alarme (ASE) envia um sinal direteeatral de despachos de emergéncias do
Estado de Victoria, via provedor de monitoramementdo as equipes de resposta serao
deslocadas de acordo com a necessidade. O pradedeonitoramento do alarme automatico
de incéndios é fornecido pelas empresas ADT ou Ehub

Segundo a ADT Security (2012, traducédo nossa) quacdrre uma disparo do
alarme de incéndios, 0 equipamento de sinalizacg&o athrme (ASE) transmite
simultaneamente os dados do local do incéndio gmdepartamentos de incéndio, via centro
de monitoramento. Quando esta situacado ocorre,pari@enento de incéndio responde ao
chamado e o centro de monitoramento entra em cogtanh o proprietario/ocupante da
edificacao para informar sobre o incidente.

A Figura 1 demonstra esquematicamente o funcionaam sistema direto de

alarme de incéndio do MFB.

Figura 1 - Diagrama do funcionamento do sistemetalide alarme de incéndio §etropolitan Fire and
Emergency Services Boarde Melbourne, Australia
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Fonte: Metropolitan Fire and Emergency Servicesr@¢2012)

A protecdo da vida é o principal objetivo do sistatiireto de alarme de incéndio,

promovendo uma rapida resposta a uma potencialcditude risco. Nos ultimos cinco anos,
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ndo houve mortes em edificacdes onde o sistem#adees de incéndio automaticos estava
operando corretamente. (METROPOLITAN FIRE AND EMHRGEGY SERVICES
BOARD, 2012, traducao nossa).

Outro ponto positivo do sistema de monitoramentoatlemes de incéndio
apontado pelo Metropolitan Fire and Emergency $esvBoard (2012, traducdo nossa), € a
protecdo da propriedade e do meio ambiente, pgig@ma minimiza os danos causados pelo
fogo e outros materiais perigosos, assim diminuigdstos de tempo e dinheiro. Outra
afirmacéo realizada a respeito das vantagens densisde alarmes automaticos, € que
companhias de seguro também incentivam o uso desdtezindo o valor das apodlices.

Outro departamento de incéndio que faz uso do messtema direto de alarme
de incéndio é dNew South Wales Fire Brigade$o estado de New South Wales, Australia.
Existem quatro centros de comunicacdo no estadmlizados em Sydney, Newcastle,
Wollongong e Katoomba, os quais recebem chamadamdegéncia do estado, que incluem
ligacBes pelo telefone de emergéncia e chamadasisteima de alarmes automaticos de
incéndio. (NEW SOUTH WALES FIRE BRIGADES, 2012,dtgéd0 nossa).

Segundo Moran (2012, traducdo nossa), no estaudensland, na Australia, o
monitoramento de alarmes de incéndio pelos departtm® de incéndio também ocorre.

O Wheaton Fire Departmentla cidade de Wheaton, no Estado de lllinois, nos
Estados Unidos da América, ndo so faz uso da tegiaotle monitoramento de alarmes de
incéndio automaticos, como também obriga as eddiea a conectarem seus sistemas
automaticos de alarmes de incéndio a central detonamento local, fornecido pela empresa
Chicago Metro Fire Prevention Comparycom um custo mensal de 85 ddlares por alarme
monitorado. (WHEATON FIRE DEPARTMENT, 2012, tradogéossa).

Outra localidade que exige que todos os sistemammaticos de alarmes de
incéndio sejam monitorados pelos departamentosadndio é a de Claremont, no Estado de
New Hampshire, nos Estados Unidos da América. Aalekcecao é para as habitacdes com
uma ou duas familias. (CLAREMONT FIRE DEPARTMEND]12, tradugéo nossa).

Ja no Canad4, a empreddare Monitoring of Canada In¢ realiza o
monitoramento de alarmes de incéndio. Esta emplispanibiliza o sistem®pen Access
de monitoramento. Tal sistema, ao receber um dimalcionamento automatico de alarme de
incéndio, eletronicamente retransmite o sinal dona¢ para o departamento de incéndio local
(FIRE MONITORING OF CANADA INC, 2012, tradugdo n@gs

De acordo com Fire Monitoring Technologies Intéoraal (2012, traducéo

nossay), o sistem@pen Acces$B promove a transmisséo de dados entre o sisteratadee
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automético de incéndio e os sistemas utilizadasspentrais de emergéncia. O sisté&pan
Acces® trata-se de uma iniciativa publico-privada, emcpda com a industria de alarmes,
visando acionar os departamentos de incéndio deafamais rapida e confiavel, diminuindo a
probabilidade de erros humanos e promovendo umauigdo das perdas ocasionadas por
incéndios através da reducdo do tempo de respostdepartamentos de incéndio.

Hare (2001, tradugdo nossa), em seu esthdw Study Shows Dramatic
Reduction in Fire Response Timeomparou guanto tempo o sistema convencional de
monitoramento de alarmes de incéndio por empresaaclizadas leva para acionar uma
equipe de resposta e quanto tempo o sistema denissdio direto de alarmes de incéndio
Open Access leva desde o recebimento do sinal até o despdekaturas. O autor concluiu
que o sistem®pen Accesd reduz o tempo de resposta das equipes de emagdnaerca
de 114 segundos no que diz respeito ao recebingensinal do alarmes de incéndios até o
despacho da viatura de combate a incéndios.

O Gréfico 1 demonstra os resultados obtidos poe Harde o autor encontrou um
tempo de resposta médio de 30,1 segundos partemaisgireto de alarmes de incén@pen
Acces®, enquanto que 0 monitoramento convencional, coimnamento através de uma

empresa de monitoramento, obteve um tempo de tespéslio de 144,8 segundos.

Gréfico 1 - Comparagéo do sistema convencional @gitoramento de alarmes de incéndio com o sistepem O
Access
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2.8 A problemética dos alarmes falsos

Ao implementar a rotina de monitoramento de alarpmle COBOM, um dos
problemas que nos vém a mente é a questdo dosalfalsos.

Um abrangente estudo sobre o tema foi realizaddjaoty Ahrens, da NFPA, no
ano de 2011, intitulad&nwanted Fire Alarms: A Problem for the Fire Seeviand the
Public.

No referido estudo a autora busca identificar @scipais causas de alarmes
falsos de incéndio residenciais e faz uma anaéiserdplicacdes desta situacao.

O trabalho Ahrens (2011) demonstra a falta de biethde do sistema de
alarmes de incéndio por parte do publico em gqrando cita que uma crianca de oito anos
respondeu que quando o alarme de incéndio disparée® que aumentar o volume da
televisdo. A autora também comenta que muitos de quando estivemos em edificagbes
publicas e o alarme de incéndio dispara, acabamgsdp a frase: “ndo se preocupe”.

Ao mesmo tempo, a autora comenta a respeito ddarmeade incéndio que foi
desativado e néo foi imediatamente transmitidoegggadamento de incéndio da Pennsylvania
em 1997, levando a morte 10 pessoas.

Segundo a autora, as respostas desnecessariamasafalsos trazem uma serie
de complicacbes para os departamentos de incé&ulity necessidade de pessoal, consumo
de combustivel, equipamentos, riscos e, em cadosn®s, até a morte de bombeiros. Nos
altimos 10 anos, segundo alguns estudos verificpéts autora, ocorreram 29 fatalidades
envolvendo bombeiros que estavam em atendimerdatadees falsos.

No mesmo artigo foi realizado um levantamento acel@ nimero de alarmes
falsos residenciais emitidos nos Estados UnidosNPRPA estima que em 2009, os
departamentos de incéndio dos Estados Unidos atandem total de 2.177.000 alarmes
falsos, conforme demonstra o Gréfico 2. Este nunmeiui desde chamadas falsas para o
telefone de emergéncia bem como o acionamentonté@oeional dos alarmes automaticos de
incéndio. 45% dos chamados falsos atendidos camegpn a respostas a alarmes falsos, ou
seja, acionamentos ndo-intencionais do alarmeaddio. 32% dos chamados correspondem
a falhas no sistema de alarme, 8% correspondeates & 15% dizem respeito a outros tipos
de alarmes falsos. A titulo de explicacdo, aciomdasendo-intencionais do sistema podem

ser causados pelo calor decorrente de cozimentogesmo pela fumaca do cigarro.
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Gréfico 2 - Resposta a alarmes residenciais faso2009 pelos departamentos de incéndio, de acordm
tipo de alarme
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Fonte: Ahrens (2011)

Karter (2009 apud DELL'ORFANO, [2007?], traducao seysafirma que a NFPA
agrupou todos os tipos de alarmes falsos em quattegorias: trotes/maliciosos; mau
funcionamento do sistema; alarmes nao-intencioeamsitras chamadas falsas. Segundo o
mesmo autor, conforme demonstra o Gréfico 3, enB,28(b% dos alarmes falsos eram
trotes/maliciosos. Mau funcionamento do sistemaespondeu a 34,1% dos alarmes falsos
em 2008. Estas duas categorias estdo reduzinddreBoss nos ultimos anos. Alarmes nao-
intencionais, incluindo os detectores de monoxidaarbono, corresponderam a 43,8% dos
alarmes falsos. Outros tipos de alarmes falsoesponderam a 13,6% destes alarmes em

2008, sendo que estas duas ultimas categoriasedsté@mdo seus indices desde os anos 80.

Gréfico 3 - Tipos e nimero de ocorréncias de alafismisos nos Estados Unidos de 1988 a 2008
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Verifica-se que, de acordo com o0s estudos de Kaf(@p09 apud
DELL'ORFANO, [2007?], traducdo nossa) e Ahrens (20ttdducdo nossa), 0s numeros de
alarmes falsos nos Estados Unidos nos anos de @0P@09 sdo muito semelhantes, e
provocados geralmente por mau funcionamento densege alarmes néo-intencionais.

Com relagdo aos principais itens causadores dosiedafalsos residenciais, a
autora afirma que em 2003, alarmes falsos deces@® mau funcionamento do sistema e de
acionamentos nao-intencionais juntos corresponderar@s quartos de todos as respostas a
alarmes falsos pelas equipes de emergéncia. Odatee de fumaca corresponderam a 19%
do total dos alarmes falsos.

Sobre 0 mesmo assunto, Finley, Jr (2001, tradug@sa) em seu estudo
intitulado Residential fire alarm systems: the verificatiordaesponse dilemma. Executive
analysis of fire service operations in emergencynagement pesquisou junto aos
departamentos de incéndio dos Estados Unidos cer@sn as principais causas de
acionamento de alarmes de incéndio residenciaiseSidtados, conforme demonstrados na
Tabela 1, no que diz respeito aos acionamentosadaspor mau funcionamento do sistema,
sdo semelhantes aos encontrados por Ahrens (2e61)meédia 31,2%. Acionamentos
causados por fumaca oriunda de cozimentos ou dedaogueimando corresponderam a
26,5%, em média. Ja os acionamentos causadosgmcdoresponderam, em média, a apenas
2,8% de todos alarmes emitidos.

Tabela 1 - Causas e percentuais dos acionamentdardees de incéndio residenciais reportados por
departamentos de incéndio nos Estados Unidos

Table 1
Causes and Percentages of Residential Fire Alarm Activations Reported
by Fire Departments

Cause of alarm activation Minimum % Average % Maximum %
Actual fire 0% 2.8% 30%
Smoke from cooking/burnt food 0% 26.5% 98%
Steam from a shower 0% 3.7% 25%
Smoke from fireplace, candles, ete. 0% 4.1% 20%
Other accidental activation 0% 23.8% 100%
Malfunction of system 0% 31.2% 90%

Fonte: Finley, Jr (2001)

Através da analise dos dados acima, verifica-se dpfeitos no sistema e

acionamentos falsos causados por agdo humana dietandireta correspondem a
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praticamente 65,5% de todos os acionamentos d@edadle incéndio. Neste percentual ndo
esta incluido o item “Outros acionamentos acidehtajue ndo especifica quais sao estes
acionamentos, porém corresponde a 23,8% dos aladmescéndio falsos emitidos em
residéncias.

Quanto aos componentes do sistema de alarme dedincgue mais provocam
alarmes falsos, Ahrens (2011, traduc&o nossa) afque quando o mau funcionamento e o
acionamento nao-intencional sdo agrupados de aocwrdo o equipamento envolvido, o
detector de fumaca representou 31% dos alarmessfa@s detectores de monoxido de
carbono, detectores de calor, sprinklers e outogpamentos de extingao representaram um
percentual muito menor dos alarmes falsos.

Ahrens (2011, traducdo nossa) também afirma emesawdo que as maiores
causas dos alarmes falsos em residéncias obsermadastudo sdo a fumaca do cigarro,
sujeira, umidade, falta de manutencéo, insetogyreapuso de aerossois, fumaca e vapores do

cozimento, trotes, ou uma combinacao destes, aoefdemonstra o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Principais componentes causadoresatenak falsos

Figure 5. Fire Department Responses in 2003 to False Alarms from Malfunctioning or
Unintentional Activation of Fire Protection Equipment, by Type of Equipment
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Fonte: Ahrens, (2011)

Ahrens, (2011) buscou informar-se a respeito dosgaimentos adotados pelos
departamentos de incéndio quanto a confirmacaandkire antes do despacho da ocorréncia
para a equipe de resposta, em virtude do elevadenaide alarmes falsos. Ainda assim, 78%
dos departamentos de incéndio pesquisados nao tpermerificacdes da veracidade do
alarme antes da resposta ao mesmo, ou seja, asgsivegficam um alarme de incéndio ja
deslocam suas equipes para o atendimento. Porése, @0 conhecimento de que se trata de

um alarme falso, o procedimento de resposta éédltier
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Quanto as estratégias e alternativas adotadas gefmrtamentos de incéndio
para remediar a situacdo, a pesquisadora verifamouseu estudo que um quarto dos
departamentos utilizam notificacdes as residérgugsemitiram alarmes falsos, e quase um
terco utiliza multas ou penalidades, caso necess@di% dos departamentos que utilizam
multas permitem no méximo trés alarmes falsos poraates da aplicagdo daquelas.

Ahrens, (2011) cita um artigo no jornal de marco2687 da NFPA, onde Glen
Kitteringham estudou os alarmes de incéndio de esifacacdo de varias torres comerciais no
Canada. Neste estudo citado por Ahrens (2011, géadnossa), 70% dos alarmes falsos
puderam ser classificados em quatro categoriastré$y cometidos por usuarios; 2) trabalho
feito sem notificagdo; 3) mau funcionamento doesist e 4) sistema defeituoso. As
alternativas propostas para a reducdo dos alaatsss fnaquela edificacdo foram o aumento
do treinamento das pessoas envolvidas no processihoria dos procedimentos e das
comunicacoes, investigacdes acerca da origem daned falsos e aplicacdo de multas para
agueles que deram causa ao alarme. Tais procedsnetuziram em 50% a quantidade de
alarmes falsos no periodo de 2003 a 2006.

Ahrens, (2011) conclui seu estudo demonstrando mescupacdo com o
descrédito do sistema de alarmes de incéndio pde pk populacdo e das equipes de
emergéncia, afirmando que cré fielmente que o caadibnamento do detector de fumaca ou
alarme é fundamental. Porém, se nem a populacdosodepartamentos de incéndios
realmente acreditam que um alarme, ao disparaigatdendica um principio de incéndio, o
beneficio deste sistema € muito pequeno.

Finley Jr (2001, traducdo nossa) em seu estudolado Fire alarm systems: the
verification and response dilemma. Executive analgtfire service operations in emergency
managementambém faz uma extensa analise a respeito do aliléwdo pelo departamento
de incéndio de Vineland, Nova Jersey, sobre a stapmnediata ou a necessidade de
confirmagéo quando um alarme de incéndio dispara.

O autor faz uma contextualizagdo histérica a réspeila discussdo nos
departamentos de incéndio sobre a verificacdo @udad alarmes de incéndio antes do
despacho de viaturas. Segundo o autor, no ano3fricidade de Vineland, Nova Jersey,
um Conselho Municipal aprovou algumas alteracde€daigo de Incéndio de Nova Jersey.
Entre tais alteracbes estava a previsdo de queareme monitoramento de alarmes de
incéndio imediatamente acionassem o Departamentocéadio de Vineland para qualquer

alarme.
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Porém, um evento no verdo de 1997 convenceu a mtiagiio de que uma
reflexdo sobre o assunto era necessaria. O ineidieiciou quando o centro de comunicagéo
municipal recebeu a informacéo de um alarme dendioénaOlivio Towers um edificio de
oito andares. Enquanto as viaturas eram despacpadas local uma segunda ligacao foi
recebida pelo departamento de incéndios, realipadama feminina funcionéaria do edificio
dizendo que se tratava de um alarme falso, e qdepartamento de incéndios nédo era
necessario. Consequentemente as viaturas néo émaadas ao local. Aproximadamente 15
minutos depois a mesma pessoa ligou afirmando qakrme de incéndios continuava a
disparar, sem gue se soubesse 0 motivo, e queastalmento de incéndio era necessario.
Viaturas foram deslocadas ao local. Uma investigggsterior revelou que o fogo havia se
iniciado no compartimento de lixo no quarto andajue o fogo havia sido controlado por
moradores. (FINLEY JR, 2001, traducdo nossa).

Apoés esta situacdo uma intensa discussao seguilg s¢€ os dias de hoje alvo de
estudos quanto a verificagdo dos alarmes de incéamtes do envio de viaturas ao local, e
nao havendo um consenso acerca do assunto.

Finley Jr (2001, traducdo nossa), em sua pesquibee sos procedimentos
adotados nos departamentos de incéndio verificeydpitodos os departamentos de incéndio
pesquisados, 77,6% nao permitem a confirmagao almal antes de despachar as viaturas
para o local, sendo que deste total, 60% alegamimpéem esta proibicdo através de
politicas institucionais. 61% dos departamentomd@éndios pesquisados temem que permitir
que a populacdo em geral decida se existe a ndadesde acionamento das equipes de
resposta quando o alarme de incéndio é acionades Hepartamentos de incéndio afirmam
ser uma grande responsabilidade repassar parautapdp em geral a tomada de deciséo, o
que pode ser um risco muito maior do que enviauraa e pessoal para todos os alarmes,
mesmo os falsos.

Tal verificacdo demonstra que, mesmo tendo ciéheigue os departamentos de
incéndio respondem a milhares de alarmes falsasstod anos, mesmo assim o envio de
viaturas para verificacdo ainda € a medida maigusitia para evitar um desastre que pode ser
real.

Finley, Jr (2001, tradugcdo nossa) também pesqu@mis Sao0 0S recursos
normalmente enviados para os locais onde os alatmé@scéndio sao acionados. 41,8% dos
departamentos de incéndio verificados enviam daisithdes de combate a incéndios, uma
auto-escada e um comandante, enquanto que 19,4%edagtamentos de incéndio enviam

num primeiro momento apenas um caminhdo de conateéndios. O estudo também
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verificou que 64,6% dos departamentos de incénditam todas as viaturas como se em
emergéncia estivessem (sinais luminosos e sondresd@s), enquanto que 27,7% dos
departamentos de incéndio enviam somente a prinvéitara como se em emergéncia
estivesse e as demais se deslocam em velocidatlzsdas, sem luzes e sirenes acionadas.

Ao terem conhecimento de que se trata de um aldais®, 87,5% dos
departamentos de incéndio modificam sua respostajosque, deste percentual, 57,1%
retornam todas suas viaturas para suas basesp excptimeira viatura que estava em
deslocamento para o local. Tais observacdes deraonsi@lgumas estratégias de
deslocamento de viaturas para ocorréncias de aagdméncéndios que podem ser adotadas
em nosso estado.

Concluindo, Wieder (1993 apud FINLEY JR, 2001, iigiib nossa) escreveu que
a afirmacao feita por alguns departamentos de dicgrde que, para reduzir o numero de
alarmes falsos as equipes deveriam somente regpaue alarmes confirmados, é
equivocada. Segundo o autor, este pensamento \eiabitro a proposta da existéncia dos
alarmes de incéndio. A primeira vantagem de umredate incéndio automatico é prover uma
rapida deteccdo das condicbes do incéndio, paé® eerem tomadas as acdes devidas antes
que a situacdo se agrave. Esta situacdo é pamimnige interessante em edificacdes
desocupadas. A histéria demonstra que um dos fatieisivos para que grandes prejuizos
sejam causados por incéndios é a demora na traa@&ni® alarme para o departamento de
incéndio.

Ainda no que tange a resposta imediata a alarmexéedio, Wieder (1993 apud
FINLEY JR, 2001, traducdo nossa) afirma que os ri@pentos de incéndio ndo podem
correr o risco de aguardar a confirmagcdo de umnohoéantes de responderem ao
acionamento, pois um principio de incéndio poddudévgara um incéndio descontrolado
enguanto se aguarda pela confirmacao da ocorréncia.

O autor conclui a discusséo acerca da confirmagaedo do alarme de incéndio
antes do despacho de viaturas afirmando que, gasoocadespacho das viaturas seja recebido
a informacédo de que se trata de um alarme falsanimimo uma guarnicdo continue seu
deslocamento para o local, a uma velocidade merfan) de verificar o ocorrido. (WIEDER
apud FINLEY JR, 2001, tradugao nossa).

Além das conclusdes acima, varios sdo os chefdepirtamento de incéndio nos
Estados Unidos favoraveis a aplicacbes de multgsogrietarios de edificacbes onde

repetitivos alarmes falsos séo emitidos.
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Hershfield (1995 apud FINLEY JR, 2001, traducaosapsipresenta solucdes para
0 problema dos alarmes falsos repetitivos, maigaspamente a aplicacdo de multas ou
penalidades.

Dennis (1993 apud FINLEY JR 2001, traducédo nossaglaiu que multas de 100
dolares por ocorréncia de alarme falso, acima &g atarmes por ano, e 200 dolares por
alarme falso, acima de sete alarmes por ano, s@@dgparte interessante de um programa para
lidar com o crescente numero de alarmes falsosana@munidade, Lake Havasu, Arizona.

Barnes (1995 apud FINLEY JR 2001, traducdo nossa)mesma linha de
raciocinio, recomendou que a cidade de Oneonta,aNowjue, adotasse multas para
repetitivos alarmes falsos. Seu programa de reddedalarmes falsos continha sete itens,
sendo um deles multas que variavam de 50 délgpestiado quarto alarme falso em um ano
e 100 ddlares por alarme falso acima de seis asafatsos no ano.

Hoover (1997 apud FINLEY JR 2001, traducdo nossap&m recomendou que a
mesma pratica fosse adotada na cidade de FargotdDdk Norte. Aquele propbs que as
multas variassem de 100 délares para quatro ouataises falsos no ano e 500 doélares para
cada acionamento falso a partir do sexto alarmies.f® autor afirma que a proposta de
instituir multas para alarmes falsos nédo é geraurses financeiros, mas fazer com que os
proprietarios consertem seus problemas ou atuakzeems sistemas.

Finley Jr (2001, traduc&o nossa) cita que Hooveutsos autores afirmam que a
aplicacdo de penas ou multas deve fazer parte @e astmatégia ampla para reducédo de
alarmes falsos. Entre as alternativas encontratarsbém a educacao do publico a respeito
dos problemas e perigos associados a respostanzesaléalsos, a coleta e analise criteriosa
dos dados associados a respostas aos alarmes dalgos, para respostas a alarmes de
incéndios ndo confirmados, sejam enviados recureesores, Oou seja, somente uma

guarnicao inicialmente.

2.9 Da arrecadacao de recursos para o CBMSC atravéa prestacéo de servigcos

Um dos objetivos do presente trabalho trata dailpbdade de obtencdo de
recursos financeiros para o CBMSC através da p@stdo servico de monitoramento de
alarmes de incéndio pelo COBOM.

Neste sentido, a Lei n° 7.541, de 30 de dezembrb988, que dispde sobre as

taxas estaduais e da outras providéncias, em dedAnstitui a Taxa de Prevencédo Contra
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Sinistros, a ser cobrada pelo CBMSC quando dagun&stde seus servicos potenciais ou
efetivos. (SANTA CATARINA, 1988).

Ja o paragrafo quarto do Art. 3° da mesma leiegalamentar a destinacdo dos
recursos oriundos da cobranca de taxas, traz ansegu

Tratando-se de municipios que tenham instituidarmB Municipal de Melhoria da
Policia Militar - FUMMPOM - ou Fundo de Reequipartendo Corpo de
Bombeiros - FUNREBOM -, os valores arrecadadogivels as taxas mencionadas
no § 2° deste artigo, & excecdo dos relativos @os Aa Seguranca Publica,
previstos na Tabela Il desta Lei, serdo destinamossses fundos, devendo o
contribuinte efetuar o recolhimento diretamente Monicipio em que situado.
(SANTA CATARINA, 1988).

O Art. 17 da mesma lei trata especificamente daaT@de Prevencdo Contra
Sinistros, e apresenta o seguinte texto:

A taxa de prevencdo contra sinistros tem comodatador o exercicio do poder de
policia pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estadtravés de suas unidades ou
conveniados, fiscalizando previamente os projetastoriando a instalacdo de

sistemas de seguranca contra incéndios em ediéisatgstinadas a fins comerciais,
industriais, prestacdo de servicos, ou residenci@sacordo com as normas de
prevencdo de incéndios vigentes. (NR). (SANTA CATHR, 1988).

A Lei n°® 7.541, de 1988, sofreu diversas alteragimsilecorrer dos anos em
virtude das alteracbes monetarias ocorridas, bemocdas instituicdbes que sofreram
modificagbes como, por exemplo, o CBMSC, que seneipau dos quadros da Policia
Militar de nosso estado.

Na ultima alteragdo da presente lei, datada dee28edembro de 2011, ja se
verifica na Tabela VII (Atos do Corpo de Bombeildditar — Taxa de Prevencdo Contra
Sinistros — TPCS), no item 13, a previsédo pelaama do “Servico de vigilancia eletronica
(telealarme incéndios, linha especial de emerggncp@or alarme instalado/més”, tendo o
valor estipulado em R$ 148,40/més, o que torna edessaria qualquer alteracdo na
legislacdo para a cobranca pelo referido servB®ANTA CATARINA, 1988)

Cordeiro Neto (2004, p. 47), ao abordar a importada cobranca de Taxas de
Prevencdo Contra Sinistros para o beneficio deocagfo, traz a seguinte analise:

Esta é, portanto, uma das alternativas que daatsujitanceiro as Organizagfes de
Bombeiro Militar de Santa Catarina, uma vez que &sta passa a ser, a partir da
aprovacdo da Legislacdo que cria o FUNREBOM — FuheldReequipamento do
Corpo de Bombeiros, parte integrante do Sistembufaiio Municipal. E, sem
divida alguma, uma das mais importantes fontesedarsos que praticamente
mantém os Corpos de Bombeiros Militares. E, naidadé, uma taxa estadual
municipalizada, cobrada por ocasido da andlise rogtps preventivos contra
incéndio e vistorias.
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Em sintese, verifica-se que ja existe a previsgal lde cobranca pela prestagéo de
servico de monitoramento de alarmes de incéndio @BMSC, o que torna ainda mais

vantajosa esta atividade para a corporacgao.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo abordadas as metodologias eatl@aggara a realizacdo deste
trabalho como a caracterizacdo da pesquisa, ddgudjoue da amostra. Também constam
neste capitulo os instrumentos e procedimentosldéacde dados e o tratamento aplicado aos
dados obtidos.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Para o desenvolvimento do presente trabalho foreatizadas as seguintes
atividades:

Revisao da bibliografia sobre o tema, através diizegdo de pesquisas em fontes
nacionais e internacionais. Foram realizadas peasjusobre: a necessidade da inovacao;
histérico do Corpo de Bombeiros Militar de Santda@iaa; aspectos legais da atividade de
bombeiro no Brasil; histérico de grandes incéndgistemas de protecdo contra incéndio,
dando énfase aos sistemas de alarmes de incémdifases de desenvolvimento de um
incéndio e a influéncia do tempo de resposta; &géiblicos nacionais e internacionais que
realizam o monitoramento de alarmes de incéndarads falsos e sobre a arrecadacéo de
recursos financeiros através da prestacdo de ssnde monitoramento de alarmes de
incéndio.

Posteriormente foram realizadas duas pesquisas/éatrao emprego de
guestionarios constantes em formularios eletrénigase foram encaminhados pmmail as
populacdes a serem estudadas, sendo a primeireostargor bombeiros militares de Santa
Catarina, e a segunda, por usuarios de edificagiEpossuem instalados sistemas de alarmes
de incéndio.

Ainda foram realizadas duas visitas técnicas. fenia foi realizada na empresa
Prevenfire, visando conhecer o funcionamento desistema de monitoramento de alarmes
de incéndio comercializado pela empresa. A seguigia foi na Secretaria de Estado da
Segurancga Publica, junto ao senhor Ten Cel PM Vénia Dalmarco, coordenador das
Centrais Regionais de Emergéncia (CRE) do Estadd&a®a Catarina, visando obter
informacdes acerca do funcionamento dos sistemasdéoramento de alarmes ja existentes
nestas centrais.

Quanto aos objetivos, conforme Gil (2002), o preserabalho trata-se de uma

pesquisa descritiva e exploratdria. Descritivas @wivolve um levantamento bibliogréfico e a
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descri¢cdo das caracteristicas de determinadasgudiesl ou fenébmenos, como os bombeiros
militares e usuérios de edificacdes entrevistadoduncionamento dos sistemas de alarmes
de incéndio. Também emprega entrevistas com pesegpsrientes sobre o tema.
Exploratéria, pois contempla a coleta de dadosvésrale questionarios e a observacao
sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, este traballapresenta na forma de uma
pesquisa bibliografica, através da analise de ma#&ga elaborados; de um levantamento,
onde houve a interrogacdo direta de pessoas netatdas ao assunto e; de um estudo de
campo, onde foram buscadas informacdes junto aesapre 6rgdos do governo que ja fazem
uso de tecnologias semelhantes as estudadas.J@IR).

Quanto ao método de abordagem, para Lakatos e Maft®91), o presente
trabalho emprega o método dedutivo, onde chega@aéncia de fenbmenos particulares a
partir de teorias e leis mais gerais. Ja quantonémdo de procedimento, trata-se de um
método monografico, onde houve o estudo sobre nm &specifico, com uma metodologia

definida.

3.2 Populagéo e Amostra

Visando obter informacdes para complementar o ptesérabalho foram
realizadas duas pesquisas, na forma de levantayreatzado através do interrogatério de
pessoas relacionadas ao assunto, com o empregouddrios eletrénicos.

A primeira pesquisa foi direcionada ao publico rinte ou seja, bombeiros
militares do Estado de Santa Catarina, constituesies na populacdo do estudo. Delimitou-
se esta populacdo porque contempla pessoas quenténa ligacdo com a atividade
operacional do CBMSC, possuindo um conhecimentos naprofundado sobre aspectos
operacionais e técnicos dos alarmes de incéndidpseste o critério adotado para a selecéo
da populacéo.

Quanto a amostra, foram entrevistados 184 bombeiiiitsres que responderam
ao guestionario eletrénico enviado para seus egoeee-mails

A segunda pesquisa foi direcionada ao publico eateou seja, usuérios de
edificacdes comerciais, industriais e residen@ade o sistema de alarmes de incéndio esta
instalado, constituindo estes na populacdo do estDelimitou-se esta populacdo pois
contemplam pessoas que nao tém conhecimento e@spesdbre o sistema de alarmes de

incéndio, porém, fazem uso diariamente de edifieagfie empregam o sistema, sendo este o
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critério adotado para a selecdo da populacdo. ecanento e a confiabilidade desta
populacdo no sistema de alarmes de incéndio fovatimdos visando verificar a eficicia do
sistema, ou seja, se 0 mesmo atinge seus objetivos.

Foram enviados-mailsa usuarios de edificacbes em que o sistema deedate
incéndio estava instalado, e para empresas orglbseque o sistema era também utilizado.

Quanto a amostra, foram pesquisadas 57 pessoasspaomderam ao questionario
eletrénico enviado para seus enderecos-ohails

Para a selecdo das amostras de ambas as pesqumapifegado o método nao-
probabilistico, onde foi realizada uma escolhabdetida dos elementos que compuseram a
amostra. A forma de selecdo da amostra foi atrdeésmostragem intencional, onde, apos
determinar os critérios a serem pesquisados, &tizegla a escolha intencional do grupo a ser
estudado. (GRANZOTTO, 2002)

3.3 Instrumentos e Procedimentos para Coleta de Dad

Na primeira pesquisa, visando atingir o publicoelnb, elaborou-se um
guestionario na forma de formulario digital fazemdaso da ferramentaoogle Doc®, onde
o link do formulério foi encaminhado a todosesnailsda rede @cbm.sc.gov.br, atingindo
assim, os bombeiros militares de todo nosso estado.

Foi empregado um questionario qualitativo, elabonaelo autor, onde constaram
perguntas fechadas relacionadas ao sistema deealaerincéndio. Ao final do formulario foi
colocado um campo de comentarios, para que o &tadu interessado pudesse expressar
sua opinido sobre o assunto. As perguntas e ditaasade respostas sdo descritas na
discusséo dos resultados. O formulario que foizatillo € apresentado no Apéndice A do
presente trabalho.

Os resultados da pesquisa interna foram relaciegn@adon outros estudos a
respeito do tema.

A segunda pesquisa foi direcionada ao publico e&teou seja, usuarios de
edificacbes onde o sistema de alarmes de incérslé iestalado, como supermercados,
shopping centersdificagcbes privativas multifamiliares, entrerast

Para tanto, elaborou-se um questionario na fornfardeulario digital fazendo o
uso da ferrament&oogle Doc®, onde olink do formulario foi encaminhado para alguns
enderecos de-mailsde industrias de meédio e grande porte de San@ifatque possuem

instalado o sistema de alarmes de incéndio. Tanibém enviadog-mailspara contatos de
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listas de enderecos pessoais do autor, onde canstasuarios de edificacbes que possuam o
sistema de alarmes de incéndio. A Associacdo Camheec Industrial de Florianopolis
também enviou dink do formulario para sua rede demailsassociados, ou seja, empresas
com sede em Florianépolis.

Nesta pesquisa também foi empregado um questiogamaditativo, elaborado
pelo autor, onde constam perguntas fechadas reldas ao sistema de alarmes de incéndio.
As perguntas e alternativas de respostas sao t@assaea discussao dos resultados. Ao final do
formulario foi colocado um campo de comentariosapque o entrevistado interessado
pudesse expressar sua opinido sobre o assuntamldéoio que foi utilizado é apresentado
no Apéndice B do presente trabalho.

Da mesma forma, relacionaram-se os resultadosasbtid pesquisa com outros

estudos a respeito do tema.

3.4 Tratamento dos Dados Obtidos

Os dados obtidos através das respostas dos et#d®dasnos questionarios
constantes nos formulérios eletrénicos foram talmdae armazenados em planilhas
eletrénicas do progranmMicrosoft ExceRO03®R do WindowsXP®.

O Unico tratamento realizado nos dados obtidoatfavés da analise quantitativa

daqueles, empregando a estatistica descritiva coso de graficos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados e discutidos os ressaltdds pesquisas interna e

externa realizadas.

4.1 Pesquisa interna
Esta pesquisa foi direcionada a bombeiros militdeeSanta Catarina.
Pergunta 1: O senhor (a) sabe como funciona ovsstie alarmes de incéndio?

A primeira pergunta visa avaliar o conhecimento parte dos bombeiros

militares do estado com relagdo ao funcionamentmusistema de alarmes de incéndio.

Gréfico 5 — Pesquisa interna: conhecimento dorasi#e alarmes de incéndio.

4 )

O senhor(a) sabe como funciona o sistema de
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020,65%

m2,17% [ Sim
m Nao
O Em partes

o7717%
\ J

Fonte: Autor

O resultado apresentado demonstra que a maioridaobeiros militares que
responderam ao questionamento tém pleno conhecnmesdrca do funcionamento do
sistema de alarmes de incéndio. Porém, uma pasiggldicativa, 22,82% dos bombeiros que
responderam ao formuléario, afirmam que conheceriglarente ou ndo sabem como este

sistema funciona.
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Pergunta 2: O senhor (a) acredita/confia no sistgralarme de incéndio?

Esta pergunta visa verificar a confiabilidade rgtesha de alarmes de incéndio

por parte dos bombeiros militares.

Grafico 6 — Pesquisa interna: confiabilidade ntesis de alarmes de incéndio.
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Fonte: Autor

Menos de 50% dos bombeiros militares que responmdacaquestionario confiam
plenamente no sistema de alarmes de incéndio.

Marty Ahrens, da NFPA, (2011, traducdo nossa), em artigo intitulado
Unwanted Fire Alarms: A Problem for the Fire Seeviand the Publicdemonstra sua
preocupacdo com o descrédito no sistema de aladeesicéndio tanto por parte da
populacdo, como por parte das equipes de emerg@&@miairtude da grande quantidade de
alarmes falsos, conforme verificado na revisaaoidujoafica.

Véarios foram o0s comentarios dos bombeiros militagee responderam ao
questionario afirmando que existem muitas falhas eguipamentos instalados, o que leva a
uma série de alarmes falsos, resultando num déscidal sistema pelos usuarios e pelos
proprios bombeiros, como bem evidenciou o resultidpresente pesquisa.

Ahrens (2011, traducéo nossa) faz uma afirmacéace smllescrédito no sistema
de alarmes de incéndio que sintetiza este resyltadmdo afirma que: o beneficio do sistema
de alarmes de incéndio € muito pequeno se nem mesmaepartamentos de incéndio

confiam na veracidade dos alarmes.



54

Pergunta 3: O senhor (a) acha importante o sistienadarmes de incéndio?

Esta pergunta visa verificar se os bombeiros malggulgam ser um sistema com
uma relevante importancia para atender sua firdgidi identificar um principio de incéndio,

bem com alertar os ocupantes da edificagao.

Gréfico 7 — Pesquisa interna: importancia do siatdmalarmes de incéndio.
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A resposta dos entrevistados foi praticamente améwcom relacdo a importancia
do sistema.

Tal resposta vai de encontro a baixa confiabiliddel®monstrada pelos bombeiros
militares no sistema de alarmes de incéndio.

Porém, mesmo ndo confiando plenamente no siste&81% dos bombeiros
militares acham que este sistema € importantequerdinalidade, o que exige uma mudanca
nos moldes de funcionamento desta ferramenta pereseu emprego seja efetivo, pois de

nada adianta uma simples sensacao de segurangaesena nao é confiavel.

Pergunta 4: Nos moldes atuais de funcionamentoistensa de alarmes de

incéndio, o senhor (a) acredita que o0 mesmo ézfeaseja, atende a sua finalidade?

Esta pergunta tem como objetivo verificar a opird@s bombeiros militares de
Santa Catarina quanto a eficacia do sistema dmesade incéndio, ou seja, visa constatar se
aqueles acreditam que o sistema, de fato, atingeoBgetivo de alertar os ocupantes de
edificagcdes quanto a um principio de incéndio, lmemo permitir um rapido acionamento

das equipes de resposta.
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Grafico 8 — Pesquisa interna: eficacia do sisteenalarmes de incéndio.
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Apenas 36,61% dos bombeiros militares que respandeso questionario
acreditam que o sistema de alarmes de incéndigeasuna finalidade principal.

A observacdo da baixa eficicia dos sistemas piigeertambém se deve a falta
de conhecimento do funcionamento daqueles por gageisuarios das edificacdes, segundo
diversos comentarios dos bombeiros militares gsigarderam ao questionario. Varios foram
0S comentarios que citaram a necessidade da cotiza@o e do treinamento dos usuarios
de edifica¢des, visando aumentar a eficacia dos de prevencao.

Pozzan (2009) realizou uma pesquisa com 40 moradieeduas edificacdes
residenciais privativas multifamiliares da cidade @hapeco, visando obter informacdes
acerca do conhecimento por parte dos usuariosisiesngas preventivos existentes naqueles
locais. Os resultados s&o apresentados abaixovensgyara complementar a informacao
obtida no presente estudo acerca da baixa creldidi do sistema de alarmes de incéndio
demonstrada pela amostra pesquisada de bombelitzsensi

Quando perguntados sobre o conhecimento acercaistesnas preventivos de
combate a incéndios, 62,5% dos entrevistados afmmague desconhecem o0s sistemas,
enquanto que apenas 37,5% responderam positivaraeeste questionamento. Em outro
questionamento, 87,5% dos entrevistados afirmaram o sabem utilizar de maneira
correta os sistemas preventivos de combate a ircndndo da ocorréncia de um incidente,
enquanto que apenas 12,5% responderam positivamesta pergunta. (POZZAN, 2009).

Ainda de acordo com Pozzan (2009), 52,5% dos estaelos afirmaram que nao
sabem como funciona o sistema de alarme de incéadguanto que 47,5% responderam

positivamente a esta pergunta, conforme o Gréfico 9
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Grafico 9 - Vocé sabe como funciona o sistema aera de incéndio?

QUESTAO 8

Fonte: Poz{2009)

Conforme Pozzan (2009), “Na questdo 9 foi perguntad os moradores ja
precisaram acionar o sistema de alarme durante ng@ndio. Todos o0s entrevistados
responderam que nunca acionaram o sistema de alerswe edificacao”.

Como observado no estudo de Pozzan (2009), o descdomento dos sistemas
preventivos por parte dos usuarios das edificagdemrcante. Apenas quando perguntados
sobre o conhecimento acerca das saidas de emerdéngue a maioria dos entrevistados
respondeu positivamente, ou seja, que conhecestains.

Os resultados obtidos pela autora demonstram a daltconhecimento técnico e
pratico dos sistemas preventivos contra incéndimspeoradores de uma edificacéo privativa
multifamiliar, o que corrobora com os comentaripseaentados pelos bombeiros militares
pesquisados, tornando, na opinido destes, o sisteraarmes de incéndio pouco eficaz.

No campo de comentarios da pesquisa interna dcergeedrabalho, alguns
entrevistados justificaram suas respostas. Um di&/os que levou 54,10% dos bombeiros
militares entrevistados a responderem que acredjiaeno sistema de alarmes de incéndio
atende “em partes” a sua finalidade, foi a faltaxaehecimento dos sistemas preventivos por

parte dos usuarios, conforme alguns comentariosegigem abaixo:

“Coloquei que atende em partes, por que nos lanade ele é usado e as pessoas
nado possuindo treinamento, ndo saberdo que adaetecaé devido a um incéndio
gue estd acontecendo naquele momento em algum tayarédio. Se houver
treinamento, ele sera mais eficiente/eficaz”.

[.]

“Sempre considerei muito importante a existéncia silstema de alarme de
incéndios, uma vez que 0 mais importante numacgitude sinistro em edificacfes
€ a evacuagdo das pessoas 0 mais rapido possheelatioe é através do alarme que
teremos essa condicdo. Portanto temos um problemmaaggrande maioria das
pessoas que residem em edificagfes com esse sigtatitamente desconhecem o
[sic] sua finalidade e raramente passam por testesadetencédo, a ndo ser quando
forem obrigadas para a liberacé@o de atestadosgpta ¢po Corpo de Bombeiros”.

[.-]

“Acredito que seja de extrema importancia um aprdéumento em relacdo ao
conhecimento sobre alarme de incéndio, pois eu camgoande maioria dos BMs
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sabem somente o béasico sobre o assunto e isto #istema eficaz que pode nos
ajudar a diminuir grandes prejuizos”.

[-..]

“O sistema atende com sua finalidade que é inforonaiblico de determinada
edificacdo da possibilidade de um principio de rdé& porém, acredito que para
melhoria dos resultados além do monitoramento potepdos bombeiros seja
interessante pensar na capacitacdo do cidadao idiénief (quem utiliza as
edificacdes), morador, proprietario, comerciantente, funcionario, entre outros
cada qual com suas particularidades”.

Pergunta 5: O senhor (a) acredita que, caso o CBMSBI@a acesso imediato aos

alarmes de incéndio (monitore), o servico de combancéndios seja mais eficiente?

Esta pergunta visa verificar a aceitabilidade doat@roposto no presente trabalho
por parte dagueles que estédo diretamente ligadtgidade operacional do CBMSC, ou seja,

0s bombeiros militares.

Gréfico 10 — Pesquisa interna: opinido com relagiimonitoramento de alarmes de incéndio.
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Verificou-se que 81,97% dos bombeiros militaresrexistados se mostraram
favoraveis, ou seja, acreditam que caso o CBMS@atecesso instantaneo aos alarmes de
incéndio, o servico de combate a incéndios se tamais eficiente.

Vérios foram os comentarios favoraveis a propastaforme seguem abaixo:

“Acho extremamente eficiente a instalacdo de algdispositivo que acione

diretamente o COBOM em caso de incéndio. Abrevigisautomatizaria a

comunicacdo solicitante/CBM, melhorando sobremaned tempo-resposta.

Atualmente, em caso de uma edificacdo comercialdtnl, por exemplo, caso o
alarme de incéndio dispare fora do horario de erptsl (sem a presenca de
nenhuma pessoa) a eficacia seria praticamente (aeeficacia)”.

[...]

“J& tivemos experiéncia neste sentido, quando nmado do GBM de S&o José do
Cedro, firmamos parceria junto a uma empresa pai\del monitoramento, através
da qual, a cada disparo de alarme, antes de eld&arese realmente estava



58

ocorrendo um incéndio, acionavam o CBMSC. Muitagegechegamos no local
antes mesmo da empresa de monitoramento e parapeessu do proprietario,
possibilitando o combate a incéndios em seu piimitip

[.]

“Na minha opinido, para o sistema de alarmes dénitios funcionar corretamente,
primeiro os habitantes do local onde o mesmo estalado (residencial/industrial)
devem ser treinados para opera-lo, e evacuar ¢. [beaho certeza de que se as
OBMs do CBMSC, monitorarem os alarmes instaladossa resposta sera mais
rapida”.

[--]

“Acho que todo 0 COBOM de ambas OBMs deveriam tea gentral de alarmes de
incendios(monitores)s|c] nas quais deveriam ser cobradas junto ao SAT djyuan
estas estiverem que ser instaladas nos municipgsm teriamos monitoramentos
ideais”.

[--]

“Creio que em muitos locais onda ha detectoresid@éndio, haja pessoas que nem
sabem qual é a finalidade e ndo sabem como acisean@o houver detector de
fumaca. Acredito que sim, que se houvesse condidéess alarmes de incéndios
serem monitorados pelo CBMSC no momento em queessnos fossem acionados,
nosso trabalho seria mais facilitado”.

[.-]

“Os sistemas de alarmes das edificacbes vistoriadaprovadas pelo CBMSC
deveriam estar atrelados ao sistema COBOM para dempo resposta fosse mais
eficaz, as guarnicbes em deslocamento poderiammgeictiadas com informacdes
sobre a referida edificacdo, ja planejando suacaatie combate e possivel
evacuacgao”.

4.2 Pesquisa externa

Esta pesquisa foi direcionada a usuarios de edifea onde estdo instalados

sistemas de alarmes de incéndio.

Pergunta 6: Vocé, como usuario da edificacdo (imdliscomercial, residencial)

sabe como funciona o sistema de alarmes de inc&ndio

Esta pergunta visa verificar o conhecimento dosiuss da edificacdo sobre o

sistema de alarmes de incéndio.



59

Gréfico 11 — Pesquisa externa: conhecimento dadoamento do sistema de alarmes de incéndio.
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Como verificado por Pozzan (2009), quando a autrasua pesquisa com
usuarios de edificacbes privativas multifamiliargsrificou que apenas 47,5% dos
entrevistados sabiam como funcionava o sistemdad@es de incéndios, no presente estudo
o resultado foi semelhante, ou seja, 42% dos dstaglos afirmaram que sabem como o
sistema de alarmes de incéndio efetivamente fuaci®8% dos entrevistados afirmaram que
ndo sabem como o sistema funciona e 35% afirmaram @pnhecem em partes o

funcionamento do sistema de alarmes de incéndio.

Pergunta 7: De acordo com seus conhecimentos sobigema de alarmes de
incéndio, quando o0 mesmo dispara, vocé acreditaegaeconhecimento imediato do alarme

(Quem sabera do alarme):

Esta pergunta visa verificar o conhecimento dosines da edificagcdo sobre o
sistema de alarmes de incéndio no que tange aass lgee sdo avisados quando um alarme
de incéndios é acionado.

A primeira alternativa afirma que quando o alarneeinténdio € acionado o
Corpo de Bombeiros Militar, uma empresa de momb@rto de alarmes e o local onde o
alarme disparou tém acesso imediato a informac¢&®ginda alternativa afirma que quando
o alarme de incéndio é acionado, apenas uma engeasanitoramento de alarmes e o local
onde o alarme foi acionado € que tém acesso arafgio. A terceira alternativa afirma que,
guando um alarme de incéndio é acionado, apenaspm @e Bombeiros Militar tem acesso a

esta informacdo. A quarta alternativa afirma quango o alarme de incéndio é acionado
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somente uma empresa de monitoramento de alarmeadesso a informagdo. A quinta e
dltima alternativa afirma que quando o alarme d=ndios é acionado, nenhuma outra
agéncia tem acesso a informacao, ou seja, o alswmente € acionado no local em que esta

instalado.

Grafico 12 — Pesquisa externa: conhecimento saiite o sistema de alarmes de incéndio ird disparar.

4 )
De acordo com seus conhecimentos sobre o sistema de alarmes de

incéndio, quando o mesmo dispara, vocé acredita que terd conhecimento
imediato do alarme:

21%

7%
4%

66% \20/
0

@ Corpo de Bombeiros, empresa de monitoramento (seguranca) e local onde o alarme foi acionado
B Empresa de monitoramento (seguranca) e local onde o alarme disparou

O Somente o Corpo de Bombeiros

O Somente a empresa de monitoramento (seguranca)

B Somente o local onde o alarme disparou

Fonte: Autor

Os dados obtidos demonstram que 66% dos entressstédh conhecimento de
qgue, quando um alarme de incéndios é acionado,rgerndocal em que o alarme disparou é
que ter4 acesso a esta informacdo, e nenhuma ag&acia externa serd acionada
simultaneamente, ou seja, este percentual de ata@os tem ciéncia do real funcionamento
do sistema de alarmes de incéndio.

O restante dos entrevistados, 34%, afirmaram demalgmaneira que outras
agéncias teriam acesso imediato ao alarme de imsEndo total entrevistado, 25%
relacionaram de alguma maneira o Corpo de BombMmilitsr como um dos 6rgaos que tera

conhecimento imediato do acionamento do alarmeacindio.

Pergunta 8: Ao ouvir um alarme de incéndio, qual®nportamento usual?

Esta pergunta visa verificar quais os procedimenmihstados por usuarios de

edificagcdes quando ouvem um alarme de incéndio.
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Grafico 13 — Pesquisa externa: comportamento aiw oovalarme de incéndios.

4 )

Ao ouvir um alarme de incéndio, qual seu comportame nto
usual?

9%

O Abandona imediatamente
a edificacdo e aciona o

sS0corro
40% . .
| Verifica se o alarme é

falso antes de abandonar
a edificacéo

O Aguarda que umterceiro
confirme se o alarme é
verdadeiro

N J

Fonte: Autor

Conforme apresentado no Gréfico 13, 40% dos esteglos afirmaram que, ao
ouvir um alarme de incéndios abandonam imediataenanédificagdo onde o alarme foi
acionado e acionam socorro.

Porém, 51% dos entrevistados buscam primeirameamificar se ndo se trata de
um alarme falso antes de abandonar a edificag@mpaa 0 socorro, ou seja, possuem uma
atuacgdo ativa, buscando informagfes sobre a atitirte do alarme. Ja 9% dos entrevistados
aguardam até a confirmac&o por um terceiro de §aesa trata de um alarme falso antes de
tomarem qualquer medida, ou seja, permanecem d&fpassiva ao ouvirem um alarme de

incéndio.

Pergunta 9: Vocé acredita/confia no sistema denaglake incéndio?

Esta pergunta visa verificar a credibilidade ntesig de alarmes de incéndio por
parte de usuarios de edificagdes.
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Gréfico 14 — Pesquisa externa: confiabilidade stesia de alarmes de incéndio.

4 . )

Vocé acredita/confia no sistema de alarme de incénd io?

40% @ Sim
53% m Nao
O Em partes
7%
N Y

Fonte: Autor.

Conforme verificado no Grafico 14, 40% dos entrewes afirmaram que
confiam no sistema de alarmes de incéndio. Esteptral € igual aquele que afirmou que
adota os procedimentos de abandono do local ean@mo imediato do socorro ao ouvir um
alarme de incéndio, descrito na Pergunta 8.

Porém, 7% dos entrevistados afirmaram que naoamnfio sistema de alarmes
de incéndio, e 53% afirmaram que confiam apenapates no sistema, 0 que demonstra um

somatorio de 60% de usuarios que nao confiam plengmeste sistema.

Pergunta 10: Vocé acha importante o sistema dmalde incéndio?

Esta pergunta visa verificar a nocdo de importadoasistema de alarmes de

incéndio por parte dos usuarios de edificacdes.
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Gréfico 15 — Pesquisa externa: importancia dorsistde alarmes de incéndio.

4 )

Vocé achaimportante o sistema de alarme de incéndi  0?

2%
0%

O Sim
m Nao
O Em partes
98%
\ S

Fonte: Autor.

Conforme observado no Gréafico 15, 98% dos usuafomaram que acham
importante o sistema de alarmes de incéndio. Ap2f@agios entrevistados afirmaram que
acham o sistema importante apenas em partes.

Tal resultado, assim como verificado na pesquisarna, demonstra que tanto
bombeiros militares quanto o publico em geral aclbasistema importante, mesmo aqueles

gue nado confiam plenamente no sistema.

Pergunta 11: Caso o sistema de alarme de incéadifosse obrigatorio, vocé

teria instalado por conta prépria 0 mesmo em sife@&gbiio como medida preventiva?

Esta pergunta visa verificar a percepcéo da netztside prevencao dos usuarios
das edificagcOes, questionando se os mesmos imstalar sistema de alarmes de incéndio

como medida preventiva.
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Gréfico 16 — Pesquisa externa: instalagcao volumt#wisistema de alarmes de incéndio como medidamea.

4 )

Caso o sistema de alarme de incéndio nao fosse obri gatorio,
vocé teria instalado por conta propria o mesmo em s ua
edificagdo como medida preventiva?

28%

@ Sim
W Nao

2%

N J

Fonte: Autor

O Gréfico 16 demonstra que 28% dos entrevistadasnabim que nao
instalariam o sistema de alarmes de incéndio erm adidicacbes como medida preventiva.
72% dos entrevistados afirmaram que instalarianstersa de alarmes de incéndio em suas
edificacbes como medida preventiva, o que reafianmpcédo de importancia do sistema de

alarmes de incéndio por parte dos usuarios daisaghes.

4.3 Visita técnica

Abaixo séo descritas as observacdes e informadiigtas nas visitas realizadas a
empresa Prevenfire e ao coordenador das Centrgieriaés de Emergéncia, na Secretaria de

Estado da Seguranca Publica.

4.3.1 Empresa Prevenfire

Visando complementar o estudo sobre o sistema a&oramento de alarmes de
incéndio, foi realizada uma visita a empresa Prineercomo sede na Servidao Lucas Alvim
Dutra, 131, Saco dos Limdes - Floriandpolis - STEP 88045-625.

A referida empresa, conforme informacdes constamieste da mesma, atua no
ramo de comeércio, projetos e servigcos de sistermaeguranca e prevencdo de incéndios hi
mais de 10 anos.
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A visita ocorrida no dia 20 de julho de 2012 falreada pelo autor deste trabalho
e seu orientador, e teve como objetivo verificAurcionamento de um sistema de alarmes de
incéndio comercializado pela empresa.

O equipamento demonstrado foi um sistema enderegd@edeteccdo de
incéndios, denominado Sistema Sigma 485-E. Tratkesan sistema de deteccdo e alarme de
incéndio, onde os detectores (automaticos - de oalfumaca - e manuais) séo interligados a
uma central de processamento local que, ao reaebsmal de deteccao de calor, fumaca, ou
manual, processa a informacdo e aciona localmentapmes sonoros, luminosos e outros
previamente programados.

O sinal recebido pela central local pode ser emviadinternetou via radio para
uma central de monitoramento. A central de mont@rsto consiste em um computador
localizado em qualquer lugar do mundo que, dotadSaftwareSupervisorio IRIS, recebe a
informacéo, a processa e informa o local exatondéridio na edificacao.

As centrais locais possuem capacidade de monitlear25 a 12000 pontos em
uma edificacdo, dependendo do tipo de central eyapee Ja @GoftwareSupervisorio IRIS
nao possui limitacdo de sua capacidade de monietamndependendo exclusivamente da
capacidade de processamento do computador em tiwer e@sstalado.

E possivel inserir a planta baixa das edificac@esoftwaredemonstrado, onde o
sinal do alarme emitido € mostrado na tela do céagjou como uma imagem da edificacao.

Outra opcao do referidenftwareé o gerenciamento remoto do sistema de alarmes
de incéndio. O computador instalado na central deitoramento pode, através de comandos
especificos, acionar o alarme geral da edificagésativa-lo, acionar dispositivos de combate
a incéndio como C§) abrir e manter abertas portas automaticas dacacghb, controlar
escadas rolantes, entre outros recursos.

O sistema também detecta defeitos de linha comm riogeircuito de alimentacéo
positiva (+) ou negativa (-) para o circuito der@mento do sistema, além de falhas
provocadas intencionalmente, como corte de fioetrada de detectores automaticos.

Seguem imagens do referido sistema, registradas pator na empresa
Prevenfire.

A Figura 2 demonstra os equipamentos a serem adsiglnas edificacoes, tais
como acionadores manuais do sistema de alarmeséledio, detectores de calor e fumaca e

a central de alarmes da edificacao.
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Figura 2 - Detectores automaticos e manuais eaeatgralarmes local

Fonte: Autor

A Figura 3 demonstra a interface gréafica Sloftware Supervisoério IRIS, que
recebe as imagens do sistema de alarme e detesc@opcessa e demonstra ao operador o

local exato do sinal e 0 que est& ocorrendo comalamme ou uma falha do sistema.

Figura 3 - Interface grafica ddoftwareSupervisorio IRIS

Fonte: Autor

A Figura 4 demonstra o sistema completo, ou segairal de alarme com

detectores e SoftwareSupervisério IRIS.
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Figura 4 - Equipamento completo do Sistema Signtak8 Detectores, central de alarm8adtware
Supervisorio IRIS

Fonte: Autor

O custo de instalagdo do sistema, enviado por agtnda empresa Prevenfire, é
de R$ 4.592,00 para a Central enderecavel SIGMAE85Tecnohold. O detector optico
enderecavel SIGMA - Tecnohold tem um valor unit@#&R$ 119,00. Demais informacdes
do referido orcamento constam no Anexo A do preseabalho.

4.3.2 Visita a Secretaria de Estado da SegurangicRU

Durante as pesquisas bibliograficas do presenbaltra, verificou-se naite da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica a reifei@n Centrais Regionais de Emergéncia
(CRE), coordenadas pelo senhor Ten Cel PM Vanin Dailmarco.

O objetivo das CRE é reunir em um s6 local o COB@Nentral de Operacdes
da Policia Militar (COPOM) e a central de emergéscalo Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU). Quando o cidaddo, em uma situadgi@mergéncia, necessitar acionar
gualquer um dos o6rgados de resposta, basta ligar qpaalquer nimero de emergéncia dos
orgdos acima citados que uma central Unica recebef@amada e despachard os recursos
necessarios. Outras formas de acionar o servigenwgéncia, segundo consta sit das
CRE, é através de linhas especiais cambernet radio, alarme e sistema de monitoramento
por cAmeras. (SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA AUBA, 2012).
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Visando verificar o sistema de funcionamento dasEC® as tecnologias
empregadas nas mesmas, principalmente no quespieit@ ao acionamento dos servigos de
resposta por alarmes, foi realizada no dia 27 It jde 2012, pelo autor deste trabalho e seu
orientador, uma visita ao coordenador das CRE,semdn Cel PM Vanio Luiz Dalmarco, na
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, enafdpolis-SC.

Num primeiro momento foi explanado pelo coordenatds CRE sobre o sistema
de monitoramento de alarmes bancarios.

Esse sistema, em uso ha varios anos, consisteatesite em alarmes de
seguranca, com sensores e detectores (inclusivinc@adio) instalados nas edificacbes
bancérias. Ao serem acionados, os sensores envimginal a uma central local, na propria
edificacdo. A central da edificacdo, através decamal de comunicacamternet telefone),
envia imediatamente uma indicacdo a uma empresandeitoramento de alarmes.
Simultaneamente um sinal € enviado a COPOM, qusupas equipamento para recepcao e
processamento de sinais de alarmes, indicando qakrme da edificacdo bancéria foi
acionado, porém o sistema nao indica qual o tipoakdeme (arrombamento, invaséao,
incéndio).

As guarnicdes, ao receberem o sinal do alarmepaislse até o local para
verificarem a ocorréncia de algum sinistro, poréme chegarem ao local, ndo tém
conhecimento do tipo de alarme acionado. Caso a&e tte um alarme de incéndio, a
guarnicao policial que foi até o local do dispaocoatrme deve entdo acionar o CBMSC para
realizar o combate ao sinistro.

Outro sistema exemplificado pelo Ten Cel PM VéanigzLDalmarco € o de
monitoramento de alarmes e circuito fechado de TWT{/) simultaneamente. Trata-se de
uma nova ferramenta utilizada pela Policia MildarSanta Catarina (PMSC).

O sistema esta sendo implantado na cidade de @aAe®C, e consiste numa
concepcado semelhante ao sistema de monitorameratiarmiees convencional. Porém, postos
de combustivel e outras instalagbes comerciaissqfrem constantemente agcfes criminosas
como assaltos, passaram a integrar seus sistenaderiges com o CFTV.

O sistema de alarmes e o CFTV sao ligados a unelapague conecta esses
sistemas via protocolo deternet(IP) (internet protocol & COPOM. Portanto, a instalagéo a
ser monitorada deve, obrigatoriamente, possuirinal deinternet Ao acionar o sistema de
alarmes, o sinal dmternetde alguns aplicativos como do sistema de cartaorétito, por

exemplo, é desativado, e entdo é estabelecida amex@o do CFTV do local, via IP, aos
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equipamentos de monitoramento existentes na COP§{M, passardo a acompanhar em
tempo real a ocorréncia.

Caso o sistema de CFTV do local monitorado posspositivo de controle de
cameras, a COPOM podera, remotamente, gerenaiirdzjonando as cameras para o local
desejado.

O sistema de monitoramento do CFTV envia imagenkca a COPOM numa
velocidade de um quadro por segundo. Segundo aleoador das CRE, esta velocidade
parece lenta, porém, ja € o suficiente para sedehecimento antecipado da ocorréncia
durante o deslocamento de viaturas ao local.

Este sistema de monitoramento de alarmes e CFTY @&POM nao é
obrigatorio para nenhum estabelecimento comerBiatém, aqueles que tiverem interesse
neste tipo de servigco devem, obrigatoriamente, iadgquipamentos softwarescompativeis
com os utilizados pela COPOM. Ou seja, a PMSC pexiva osoftwarea ser empregado,
que foi licitado de acordo com as especificacdgaardas e foi adquirido junto a empresa
Digifort IP Surveillance Systegn

O coordenador das CRE comentou que atualmentesds/@mpresas ja possuem
o sistema de CFTV em seus estabelecimentos comsergiagjue facilita o emprego desta
tecnologia para o servico das agéncias de segunaiigica, bastando apenas haver o
interesse por parte do proprietario do local emuaitgos equipamentos necessarios para
interligar o sistema a COPOM.

Com relacdo aos custos pela prestacdo deste seovicoordenador das CRE
afirmou que os valores cobrados das empresas mentat® sdo baseados na Lei n° 7.541, de
30 de dezembro de 1988, Lei de Taxas Estaduais.

Ja quanto aos custos de implantacdo do sistemaFd&/ Qas instalacdes
comerciais, o coordenador das CRE afirmou que stersa completo de cameras custa em
torno de R$ 5000,00, variando este valor de acoodo 0 numero de cameras instaladas e da
tecnologia dos equipamentos utilizados.

Quanto ao emprego desta tecnologia no sistemaod@éaramento de alarmes de
incéndio, o coordenador das CRE afirmou que ¢ ipemiente possivel e executavel, haja
vista que grande parte das empresas ja possupsEros circuitos de CFTV. Além do mais,
um monitoramento de alarmes de incéndio combinado acesso direto ao CFTV facilita a
visualizacédo do local pelo despachante do COBOM, sgbera instantaneamente do tipo de
ocorréncia que se trata, despachando os recursessagios ou verificando que se trata de um

alarme falso.
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Ainda foi relatado pelo coordenador das CRE queeerefaria de Estado da
Segurancga Publica pode auxiliar na implantacdoisiersa de monitoramento de alarmes de
incéndio pelo CBMSC, provendo informacfes, recursomtegrando tecnologias para a

efetivacdo do servico.
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5. CONCEPCAO DO SISTEMA

Com base nas informacfes obtidas no referenciaicte®® nas pesquisas
realizadas, abaixo € descrito o sistema de fungiento de alarmes de incéndio nos moldes
atuais. Em seguida € proposto um modelo de sistnanonitoramento de alarmes de
incéndio, que é a ideia central do presente trabalh

5.1 Identificacéo do incéndio e acionamento da respta no modelo atual

Atualmente o sistema de alarmes de incéndio depgmalse que exclusivamente
da percepcdo humana para que sua finalidade s&jidat ou seja, evacuacao e acionamento
das equipes de emergéncia.

Cabe ressaltar que em diversas edificagOes, painognte industriais e
comerciais, ndo existem pessoas ocupando a edificag mesmo realizando a vigilancia das
mesmas em determinados periodos do dia ou finaisedena. Em cidades menores o
problema é agravado, pois as areas industriaidngemée se localizam distantes da area
urbana e de residéncias, o que torna mais difidéatificagdo de um incéndio.

Em situacdes diurnas, com pessoas circulando pe#, la resposta pode ocorrer
de forma breve, porém em locais afastados e nogeerioturno, a verificacdo de um incéndio
se torna prejudicada.

De acordo com as pesquisas realizadas e devidixa dradibilidade do sistema
de alarmes de incéndio ja demonstrados anterioengatalmente, ao ouvirem um alarme de
incéndio, os ocupantes de uma identificacdo bugraneiramente confirmar o sinistro antes
de abandonarem o local e acionarem a resposta.

O fluxograma de identificagdo de um incéndio e r@mento da resposta,
geralmente, segue o esquema descrito na Figura 5.

Primeiramente, ao ocorrer o0 sinistro, a identiffimagdo mesmo depende da
visualizagao de algum ocupante para o acionamentesposta. Caso o sistema de alarmes de
incéndio seja acionado, muitas vezes, ocorre dicagéo e confirmagao do incéndio para o

posterior acionamento da resposta.
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Figura 5 - Esquema do funcionamento atual do ses@eridentificagdo de incéndios e acionamento da
resposta

Fase 4: Recepcao

_ Fasl_e 2:~ Fase 3: da informacéo e
Vlrs]ua 1zagao Acionamento da despacho da
Fase 1: Principio umana. resposta. resposta.

de incéndio.

&> H »i I
ml."ﬁ

1 )
Yoo .3

Fase 2: Fase 3:
Acionamento do Confirmagéo do
alarme e incéndio.
percepcao
humana.

Fonte: Autor

5.2 Proposta de modelo de deteccao de incéndio éaamento das equipes de resposta

O sistema de monitoramento de alarmes pelo CBM®@ogto por este trabalho
visa somar a percepcao humana de um incéndio usmsisautomatizado de deteccéo e
comunicacao com o COBOM.

De acordo com o levantamento bibliografico, pesamiis visitas técnicas é
proposto um modelo diferente para o sistema denakae detecgéo de incéndios.

N&o cabe no presente estudo especificar quaisifisaedes em que deve ser
exigido o sistema proposto, tampouco as config@ag equipamentos em que 0 sistema
deve ser exigido, mas sim apresentar uma visdalgttubfluxograma do sistema de alarme e
monitoramento de incéndios.

Através de detectores automatizados, a partire#ifccacdo de um incéndio, um
sinal eletrénico é imediatamente disparado par®D8@M, onde este recebe a informacao
quase que de forma instantanea, e, j4 possuinddeyexo da edificacdo, pode despachar as
viaturas necessarias para o local e, simultaneamienscar maiores informacdes enquanto as

primeiras unidades de resposta se deslocam.



73

Da mesma forma, de acordo com a tecnologia disphrd\sistema pode verificar
quando um alarme é decorrente de falhas no sisteteacionais ou ndo, bem como operar o

sistema de alarmes diretamente do COBOM.
O modelo proposto segue basicamente o fluxogras@aittena Figura 6, abaixo:

Figura 6 - Esquema do funcionamento do sistemaogtople identificacdo de incéndios e acionamento da
resposta

processamento do
mesmo.

Fase 1: Principio Fase 2. Recepcéo Fase 3. Envio do Fase 4. Recepcéo Fase5:
de incéndio e do sinal local do sinal do alarme £ processamento Prc_)cfessamgnto da
imediata deteccéo. alarme & para o COBOM. do sinal pelo UTOFMECH0.C
COBOM. despacho dos

recursos parao
local,

A e | o Bl 3 2

Fonte: Autor

De acordo com a tecnologia empregada nas CREtemsisainda poderia operar
monitorando cameras do CFTV do local do acionaméatalarme, tornando a verificagao do
sinistro mais breve e adequada.

Conforme citado acima, as tecnologias existentgsgocionam uma infinidade de
recursos e possibilidades de emprego, que vao destdenas mais simples, onde somente o
local do acionamento do alarme é identificado,cat@plexos sistemas de monitoramento e

operagédo a distancia dos sistemas de seguranedifieacoes.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou realizar um estudbresca possibilidade e
viabilidade do COBOM realizar o monitoramento deales de incéndio em edificacdes.

N&o foi objeto de estudo as especificacbes de amgptos esoftwaresque
devam ser empregados e quais as edificacdes gq@endeontar com o referido sistema.
Objetivou-se apresentar um estudo sobre o temaeeber uma visdo global do sistema de
monitoramento de alarmes de incéndio e suas vardagperacionais a nivel institucional.

Para atingir o objetivo foi realizado um levantatoebibliografico sobre o
assunto, abrangendo a concepcéo basica do sisterakrthe e deteccdo de incéndios, as
vantagens operacionais do monitoramento de alad®e@acéndio pelo COBOM visando a
reducdo do tempo de resposta para atendimentoateéoncias de principios de incéndios,
além dos aspectos legais da cobranca pela prestag@oservico. Também foi realizada uma
pesquisa interna, com bombeiros militares, e unsgupsa externa, com o publico em geral,
com o objetivo de obter informacdes acerca dosemntentos de cada classe sobre o sistema
de alarmes de incéndio.

Para complementar, foi realizada uma visita a umpresa que comercializa e
instala alarmes de incéndio, para conhecer um amgpto completo para deteccao de
incéndio e monitoramento de alarmes de incéndioa Wegunda visita foi realizada junto ao
coordenador das Centrais Regionais de EmergéruaaSgecretaria de Estado da Seguranca
Publica de Santa Catarina, para obter informacdesca das tecnologias empregadas e da
possivel aplicabilidade do presente estudo junORis.

No levantamento bibliogréafico foi possivel verificgue grandes incéndios que
ocorreram no Brasil e no mundo foram provocadosfaibias humanas ou de sistemas de
seguranca ineficientes, inoperantes ou inexistemtes incéndios provocaram grandes perdas
humanas e materiais, e provocaram grandes mudaragsercepcdo humana quanto a
importancia da prevencao.

Também se verificou que uma deteccdo antecipadandprincipio de incéndio
proporciona condi¢Oes de evitar que 0 mesmo sergla® tendo em vista que, em poucos
minutos, um incéndio de pequenas proporc¢des podeagalimensdes capazes de provocar
grandes perdas humanas e materiais.

O tempo é fator decisivo na atividade de bombeiro tedas suas &reas de
atuacao, por isso, situacdes de risco ndo podemdisorte somente da verificacdo humana.
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Ainda no levantamento bibliogréfico verificou-seeqmo Brasil ndo existe
nenhum o6rgdo estatal que realiza o monitoramentalakenes de incéndio. J& em outros
paises como Australia, Canada e Estados Unidosotaiss sao frequentes, onde, em muitos
casos, os departamentos de incéndio padronizanisteama a ser utilizado e obrigam, atraves
de leis e normas, as edificacbes onde o sistensdad®e € exigido a instalarem o sistema
especificado.

Verificou-se na literatura pesquisada uma grand®qupacdo com os alarmes
falsos, que mobilizam recursos e provocam risceset®Essarios as equipes de resposta que
se deslocam para estes chamados. A maioria datosgtesquisados aponta como causa dos
alarmes falsos problemas nos equipamentos de deteng sistema e ma operagcdo dos
dispositivos pelos usuarios.

As alternativas apresentadas pelos autores pedgeisao desde treinamento aos
usuarios das edificacdes até a aplicacdo de sawelitess para as edificacbes onde os alarmes
falsos séo recorrentes.

Quando da realizacdo da pesquisa interna, veriBeogue varios bombeiros
militares de Santa Catarina tém a mesma opinido k@atao ao sistema de alarme de
incéndio. A falta de treinamento dos usudrios erexorrentes alarmes falsos acabam
reduzindo a eficacia do sistema.

A pesquisa externa demonstrou que grande parteedtyevistados ndo tem
conhecimento do funcionamento do sistema de alatmencéndio. Provavelmente, os
recorrentes alarmes falsos levam os usuarios deagdies a desacreditarem no sistema,
tornando-os vulneraveis em uma situacao real de.ris

Verificou-se que a legislacao estadual ja posgresisédo legal de cobranca pela
prestacdo do servico de monitoramento de alarmé@scéadio pelo CBMSC, no valor de R$
148,40/més por alarme. A titulo de exemplo, baseaednos valores da legislacéo vigente,
em uma cidade com uma pequena central de monitatajem 25 alarmes monitorados, é
possivel de se arrecadar R$ 44.520,00 por ano,rgenoem a prestacdo deste servico.
Centrais maiores, monitorando 100 alarmes, tém wtenpial de arrecadacao de R$
178.080,00 anualmente, o que certamente cobrevestimentos realizados para aquisicao e
implantacéo do sistema e possibilita a melhoriprdatacao dos servicos do CBMSC.

Nas visitas técnicas realizadas foi possivel \ifi algumas tecnologias
existentes no mercado para a deteccdo e monitorand alarmes de incéndio. O
equipamento necessario para realizar o monitorantentlarmes é apenas um computador e

um softwareque ira gerenciar o processo.
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O local para a realizacdo do monitoramento e oopésgecessario o CBMSC ja
possui em seus centros de operagdo, 0 que tornac#gssaria a contratacdo de pessoal e a
utilizacdo de espacos além dos hoje existentes.

A tecnologia hoje empregada na PMSC e nas CRE pgidgfaitamente serem
aproveitadas pelo CBMSC para realizar o monitoramda alarmes de incéndio, bem como
monitorar circuitos de CFTV para confirmacéo demks acionados e visualizagao do local
do sinistro. Tal ferramenta se demonstra extremtaméil neste trabalho, tendo em vista que
possibilitaria ao despachante verificar as condicGe local da emergéncia e enviar 0s
recursos necessarios.

A facilidade de acesso a tecnologias de seguraagaiciativa privada, fez com
que boa parte das empresas de grande porte jausacade sistema de cameras em suas
instalagbes. Tal fato torna mais facil o monitoratoede alarmes de incéndio e CFTV
simultaneamente, pois existe somente a necesdigaidstalacdo de equipamentos que fagcam
a conexao entre o local monitorado e o COBOM.

As diversas tecnologias existentes proporcionam unfiaidade de recursos e
possibilidades de emprego, que vao desde sisteramssimples onde somente o local do
acionamento do alarme é identificado, até complsisiemas de monitoramento e operacao a
distancia dos sistemas de seguranca das edificagbes

Concluindo, financeiramente a prestacdo deste ¢gerapresenta um saldo
extremamente positivo, onde em poucos meses pexjesiacdes de monitoramento ja
cobrem os investimentos e passam a gerar recemagleraveis para a instituicao.

O presente trabalho apresentou um resultado extnenta positivo, pois foi
possivel verificar que o monitoramento de alarmesirténdio pelo COBOM néo s6 é
possivel, como também facil de ser realizado, #e@slo apenas da aquisicdo de um
software para realizar o monitoramento e interligar osesists de alarmes de incéndio
autométicos ja existentes ou que venham a setddeta

Os beneficios do sistema de monitoramento de atadedancéndio sdo duplos.
No aspecto operacional, a reducdo do tempo de sesgoindiscutivel através da rapida
deteccdo, onde a sociedade, usuaria do sistemenelgéncia provido pelo CBMSC, sera
extremamente beneficiada com a prestacdo de unceadpido e eficaz. O CBMSC é
favorecido no aspecto de prestar um servigo deénaia, onde as proprias guarni¢cdes serdo
beneficiadas pela identificacdo de um incéndio eas $ases iniciais, facilitando o combate,
além da arrecadacdo financeira que provera um eapudior de recursos para serem

investidos em todas as atividades de bombeir@lém¢ndo ainda mais a instituicao.
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S&o sugeridas as seguintes situacdes que podentecoampar o presente trabalho
e contribuir para a implementacao da prestacacedocs de monitoramento de alarmes de
incéndio:

- Estudo sobre quais devem ser as edificacdes ern gistema de monitoramento
de alarmes de incéndio deve ser exigido, visanmo@osicao de Instrucdo Normativa e;

- Estudo para definicdo de quais tecnologias desamempregadas, especificando
equipamentos softwaresque atendam as exigéncias e necessidades do CBMSC.

Finalmente, os objetivos propostos ao iniciar éstbalho foram atingidos e os
resultados obtidos durante a pesquisa mostrardmastante favoraveis a implementacéo da
prestacdo do servico de monitoramento de alarmescéadio pelo COBOM, advindo dai

vantagens operacionais e financeiras para o CBMSC.
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APENDICE A — Formuléario de pesquisa interna

14/08/12 Formularioc de pesquisa para Trabalhe de Concluséo de Curso do Curso de Formagae de Oficiais d...

Formulario de pesquisa para Trabalho de
Conclusao de Curso do Curso de Formacao de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catariana

Senhores (as) Trata-se de formulario de pesquisa para fins de elaborac@o de Trabalho de Conclusdo de
Curso do Curso de Formagao de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. As questdes
tratam do sistema de alarme de incéndio. Suas respostas sdo de extrema valia para a prestacdo de melhores
servicos pela nossa corporagio. Responda uma vez o formulario e, ao final do formuldrio, no campo
“Comentarios”, identifique-se com seu nome, posto/graduagdo, e OBM onde serve. A presente pesquisa
podera ser respondida até o dia 22 de junho de 2012. Muito obrigado por sua participacdo! Leonardo
ECCO, Cadete do 4° CFO-B

*Qbrigatdrio

O senhor(a) sabe como funciona o sistema de alarmes de incéndio? *

e O Sim
« O Nio
o (O Empartes

O senhor(a) acredita/confia no sistema de alarme de incéndio? *

e O Sim
+ O Nao
* O Empartes

O senhor(a) acha importante o sistema de alarme de incéndio? *

e O Sim
e O Niao

Nos moldes atuais de fincionamento do sistema de alarmes de incéndio, o senhor(a) acredita que o mesmo é
eficaz, ou seja, atende a sua finalidade? *

¢ O Sim
o O Nio
¢ O Em partes

O senhor(a) acredita que, caso 0 CBMSC tenha acesso imediato aos alarmes de incéndio (monitore), o
servico de combate a incéndios seja mais eficiente? *

C:f..fFormulario de pesguisa para Trabalhe de Cendusde de Curso do Curso de Formagae de O fici...
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14/08/12 Formularic de pesguisa para Trabalho de Concluséo de Curso do Curso de Formagae de Oficiais d...
¢ O Sim
e O Nio
Comentdrios

Tecnologia do Google Docs Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Termos adicionais

C .. fFormulério de pesguisa para Trabalhe de Conclusdo de Curso do Curso de Formagio de Ofici..
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APENDICE B — Formuléario de pesquisa externa

14/08/12 Formulério de pesquisa externa para Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Formacdo de O...

Formulario de pesquisa externa para Trabalho
de Conclusao de Curso do Curso de Formacao
de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catariana

Saudagdes. O presente formulirio destina-se a proprietarios e usuarios de edificagdes utilizadas com fins
industriais, comerciais e residenciais multifamiliares (prédios). As questdes tratam sobre o conhecimento
acerca de alarmes de incéndio. Sdo apenas 06 questdes que poderdo ser respondidas rapidamente. Sua
participacdo € de extrema importincia para a realizacdo de um trabalho de conclusdo de curso que visa
melhorar o atendimento de ocorréncias de incéndio por parte do Corpo de Bombeiros Militar. Responda
uma vez o formuldrio e, se for possivel, COMPARTILHE com demais colegas de trabalho ou usuarios da
edificagdo em que vocé se encontra. Se possivel, identifique-se no final do formulario no campo
"Comentérios" com seu nome, funcdo na empresa ou edificagdo em que trabalha/reside. Por exemplo: Fulano
de tal, gerente comercial da empresa X, ou, Fulano de Tal, morador/sindico, do edificio Y. A PRESENTE
PESQUISA PODERA SER RESPONDIDA ATE O DIA 30 DE JUNHO DE 2012. Muito obrigado por
sua participacdo! Leonardo Ecco. Cadete do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.
*Qbrigatdrio

Vocé, como usuario da edificagdo (industrial, comercial, residencial) sabe como funciona o sistema de
alarmes de incéndio? *

¢ O Sm
e O Nio
¢ () Empartes

De acordo com seus conhecimentos sobre o sistema de alarmes de incéndio, quando o mesmo dispara, vocé
acredita que tera conhecimento imediato do alarme: * Quem sabera do alarme

Corpo de Bombeiros, empresa de monitoramento (seguranga) e local onde o alarme foi acionado
Empresa de monitoramento (seguranga) e local onde o alarme disparou
Somente o Corpo de Bombeiros

) Somente a empresa de monitoramento (seguranca)

Somente o local onde o alarme disparou

L]
O0000

Ao ouvir um alarme de incéndio, qual seu comportamento usual? *

¢ O Abandona imediatamente a edificagio e aciona o socorro
o O Verifica se o alarme ¢é falso antes de abandonar a edificagio
¢ () Aguarda que um terceiro confirme se o alarme é verdadeiro

Vocé acredita/confia no sistema de alarme de incéndio? *

file:f{/C :/Documents and Settings/U SER/Desktop/view form, htm
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e O Sim
e O Nio
¢ O Empartes

Vocé acha importante o sistema de alarme de incéndio? *

e O Sim
e O Nio
¢ O Empartes

Caso o sistema de alarme de incéndio ndo fosse obrigatorio, vocé teria instalado por conta propria o mesmo
em sua edificagdo como medida preventiva? *

s ) Sim
e (O Nio
Comentirios

Tecnologia Google Docs Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais

file:/C :/Documents and Settings/USER/Desktop/v iew form, htm
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ANEXO A — Orcamento do sistema de monitoramento dalarmes de incéndio fornecido

pela empresa Prevenfire

Pagina 1
Projetos e instalacoes de sistemas de seguranca contra icéndio

CNPJ: 10.536.2940001/24  Inscricao Estadual 255789963
Projotes ¢ bnstaligie de sistemas de Seguranga Contra Incéndies

Rua Lucas Alvim Dutra - Saco dos Limodes Florianopolis

www.prevenfire.com.br  prevenfire@prevenfire.com.br

Cliente: Corpo de Bombeiro de Santa Catarina
Obra: Floriandpolis

Rua: Almirante Lamego, 381 Centro

Contato: Leonardo Ecco

ROPOSTA COMERCIAL

Antecipadamente colocamo-nos a sua disposicdo para maiores
esclarecimentos sobre o fornecimento de sistema de alarme contra incéndio
enderegavel Tecnohold, atendendo o projeto aprovado no Corpo de bombeiros.

Atenciosamente,

Marcelo Matos de Souza Marcio Arthur Dutra
Setor vendas Setor Técnico
marcelomatos@prevenfire.com.br prevenfire@prevenfire.com.br
Fone: 048-3223-0840 Fone: 048-3223-0840
Cel.: 048-9111-7862 Cel.: 048-9971-9540

Floriandpolis 23 de julho de 2012

Projetos e instalagoes de sistemas de seguranc¢a contra incendio

CNPJ: 10.536.2940001/24 Inscricdo Estadual 255789963

Rua Lucas Alvim Dutra Saco dos Limées Floriandpolis SC

www.prevenfire.com.br E-MAILprevenfire@prevenfire.com.br




87

Pagina 2

ESCOPO DE FORNECIMENTO:

QUADRO REPETIDOR ENDERECAVEL COM MODULO DE LOOP (01 LACO)
ENDERECAVEL + BATERIAS 33aH + FONTE 09aH.

MODELO: QRE485T01AO0.

O quadro repetidor disponibiliza visualmente os ultimos 800 eventos
armazenados pelo painel principal, por ordem de chegada.

Disponibiliza, via teclado, as fungoes de: Silencia Buzzer interno, barras de
rolagem para navegacao/ visualizacao de eventos.

Facil enderecamento pelo IHM do painel principal.
Display de 02 linhas com 40 caracteres cada linha.
Real time clock (com sincronismo) incorporado.
Gabinete padrao SIGMA 485-E.

O modulo de loop enderecavel SIGMA 485-E disponibiliza
125 enderecos. Pode ser incorporado ao gabinete do painel
principal, ou inserido em quadro repetidor.

Podem ser descentralizados na planta a ser protegida, em
gabinetes exclusivos, interligados em rede RS-485 ao painel
principal. Todos os dispositivos e periféricos conectados em 01
modulo comunicam-se via RS-485.

Todos os moédulos sao configurados via teclado do painel
principal.

Todos os dispositivos e periféricos conectados aos modulos
sao configurados via painel central.

Todos os eventos dos modulos sao armazenados no painel principal.

O médulo de fonte para sistema Sigma 485-E disponibiliza 24VAC. E
enderecavel e supervisionada pelo painel principal podendo ser instalada em
um quadro repetidor, ou em qualquer parte da planta a ser protegida pelo
Sistema de Deteccao e Alarme de Incéndios, podendo alimentar um ou mais
dispositivos e/ou periféricos conectados a qualquer médulo de loop na rede do
Sistema Sigma 485-E.

Projetos e instalacoes de sistemas de seguranca contra incendio

CNPJ: 10.536.2940001/24 Inscricdo Estadual 255789963

Rua Lucas Alvim Dutra Saco dos Limées Florianopolis SC

www.prevenfire.com.br E-MAIlLprevenfire@prevenfire.com.br
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Pagina 3
MODULO DE ENDERECAMENTO PARA DETECTOR CONVENCIONAL.
MODELO: MDC485T01A
O Moédule de enderegamento de detector € uma placa eletrénica que endereca

um detector, seja de fumaga, térmico ou termovelocimétrico.

Caracteristicas técnicas:

Tenséo nominal 24VCC

Tensdo de operagao 18 a 32 VCC
Corrente de supervisao 04 mA
Enderegamento IHM do painel
Indicador de supervisao Led verde

Com RS-485
unicagao

Mcntagem Base do detector
Peso ~30g

MODULO DE COMANDO DE RELES ENDERECAVEL
MODELO: MRE485T01B.

A interface de relés é utilizada para aumentar o nimero de saidas de comando
disponiveis no Painel de Incéndio, sendo usualmente aplicada para
desligamento de cargas como ar-condicionado, acionamento de sistemas
alternativos de alarme, disjuntores, etc.

A interface de relés foi desenvolvida para controlar dispositivos externos ao
sistema, ou sinalizar, para outros equipamenteos, alguma ocorréncia
interna do sistema de incéndio.

E disponivel um contato seco reversivel por relé, o qual
proporciona isolamento galvanico entre o equipamento a ser ligado
e o sistema de incéndio. O periférico opera com 12, 24 ou 48 Vcc
de acordo com o rele escolhido.

Caracteristicas Técnicas:

03 RELES COM CONTATO REVERSIVEIS

Tenséo de funcionamenio 24 VCC
Indicagédo de acionamento Led vermelho
Capacidade de contato 107 - 120 VAC.
Consumo de corrente por relé 20 mA—-24 V.
Gabinete ABS

imensdes 97 x 85 x 44
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ITEM - 4 CONDICOES COMERCIAIS

Apresentacéo dos valores referente a materiais, equipamentos para compor a
Instalacéo de Sistema de Deteccéo, Alarme de Incéndio da Expanséo no
Shopping

ITEM - 4.1 TABELA DE PRECO

ITEM QTD DESCRITIVO DO PRODUTO E SERVICO UNIT R$
01 01 Central enderecavel SIGMA 485-E - Tecnohold 4.592,00
02 01 Sinalizador sonoro visual enderegavel IP 20 SIGMA - 241,00

Tecnohold
03 01 Acionador sobrepor enderecavel IP 20 SIGMA - 168,00
Tecnohold
04 01 Detector 6ptico enderegavel SIGMA - Tecnohold 119,00
05 01 Médulo de comunicagao para central convencional 250,00
06 01 Médulo Isolador de linha para cada 20 pontos 120,00

4.2 - IMPOSTOS

¢ A Prevenfire é optante pelo simples nacional

4.3 — FORMA DE PAGAMENTO

Os precgos ora ofertados s@o para pagamento conforme segue:

1+2 (28/56 Dias) Boleto Bancario.
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4.4 - PRAZO DE ENTREGA

e Até 25 dias ap6s a confirmacgao do pedido
O prazo passa a contar apos o recebimento da primeira parcela e aceite do
pedido pela Prevenfire.

4.5 - LOCAL DE ENTREGA

e Sera entregue no local da instalagao

4.6 — VALIDADE DA PROPOSTA

e Proposta valida por 10 dias.

4.7 — GARANTIA

A garantia dos materiais e equipamentos TECNOHOLD, desde que aplicados
para o uso adeguado, e operados por pessoal qualificado e treinado pela
fabrica, aplica-se tao somente para o caso de defeitos de fabricacao, restrito ao
procedimento de substituicao da peca em guestdo, todo servico fornecido pela
Prevenfire.

Qualquer outro motivo nao se constituira em obrigagao de reposicao por
responsabilidade do fabricante.

4.8 — REAJUSTES DE PRECOS

e Preco fixo e irreajustavel dentro da validade da proposta

5- RESPONSABILIDADES
« Nosso limite de responsabilidade na ocorréncia de eventuais danos que
ocorram aos equipamentos relacionados diretamente com os servicos a
ser prestado sera de no Maximo o valor contratado.

Atenciosamente,

Marcelo Matos de Souza Marcio Arthur Dutra
Setor vendas Setor Técnico
marcelomatos@prevenfire.com.br prevenfire@prevenfire.com.br
Fone: 048-3223-0840 Fone: 048-3223-0840
Cel.: 048-9111-7862 Cel.: 048-9971-9540

Floriandpolis 23 de julho de 2012
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