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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a necessidade e viabilidade de implantagdo do
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional, o SGSO, como forma de melhorar a
seguran¢a dos bombeiros militares na atuagao de combate a incéndio e disseminar a cultura da
segurancga nos quartéis bombeiro militar de Santa Catarina. O foco consiste na proposta de
inser¢do e posterior implementacdo desse Sistema nos El Sub do CBMSC por todo estado
catarinense. A pesquisa foi construida por meio de revisdo bibliografica, pesquisas
documentais e de pesquisa quali-quantitativa. Inicialmente, sdo definidos os conceitos de
SGSO, politica de seguranga e cultura da seguranca, dentre outros, apresentando ao leitor
conceitos basilares da pesquisa. No segundo capitulo, ¢ apresentado o questionario realizado
com cabos e sargentos que realizaram curso de formacdo no CEBM durante o ano de 2015.
Buscou-se avaliar como estes entendem sua atuagdo operacional relacionado a seguranga e de
que maneira os seus comandantes atuam no processo instrutdério de orientagdo sobre
seguranga operacional nas atividades didrias das guarni¢cdes. No terceiro e ultimo capitulo,
aborda-se o SGSO em si, suas fases de implanta¢do e fases de implementagdo, um roteiro
base a ser seguido, bem como a sugestdo de uma diretriz a ser reproduzida no CBMSC. Na
conclusao, ratifica-se a necessidade e viabilidade de utilizacdo do SGSO com vistas a
melhoria da cultura da seguranca dentro do CBMSC, alcangando o objetivo geral e
especificos almejados. Por fim, um SGSO bem efetivado e uma cultura focada na seguranga
servem tanto para proteger os bombeiros que combatem incéndio diariamente quanto para
proteger a sociedade em geral, através de um servigo assentado na seguranca. O bombeiro
deve estar apto a fazer o possivel e o impossivel para evitar que algum acidente venha a
ocorrer. Por outro lado, um sistema mal implementado pode nos levar a sentir uma sensagao
de seguranca que pode nao existir. A ndo ocorréncia de acidentes ndao pode ser sorte, mas sim,

seguranca.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional. Cultura. Implantagao.

Implementacao. Bombeiro Militar.
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1 INTRODUCAO

O ser humano tem dificuldade de lidar com acidentes, sejam eles de grandes
proporgdes ou ndo, principalmente naqueles casos em que sente que poderia ter sido evitado.
A perda de uma vida ou de bens materiais pode acarretar grande prejuizo pessoal ao
bombeiro, bem como um relevante prejuizo social a institui¢ao Corpo de Bombeiros.

Dessa forma, surge a necessidade da implementa¢do de um sistema para gerir a
seguranga operacional daqueles que colocam sua vida em risco para salvar a do proximo. A
pratica mostra que deve-se trabalhar a ocorréncia como um todo, ndo somente o resultado
final, mas também as causas que lhe deram origem.

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (2009) afirma que:

A politica de gerenciamento da seguranca operacional visa dentre outras diretrizes:
estabelecer as metas e indicadores de desempenho da seguranga operacional;
identificar os perigos e avaliar os riscos operacionais a eles associados e ainda
assegurar que as pessoas envolvidas com atividades sensiveis para a seguranga
operacional possuam as competéncias necessarias ¢ estejam cientes de suas
responsabilidades.

Logo, o objetivo deste trabalho ¢ analisar a necessidade e a viabilidade de
aplicagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) no CBMSC,
dentro da atividade de combate a incéndio, com base na experiéncia que o autor tem com o
sistema empregado no controle de trafego aéreo, bem como na literatura aplicada ao tema
com ferramentas de prevencdo cabiveis as operagdes didrias dos bombeiros. Objetiva, ainda,

propor recomendagdes em consonancia com as diretrizes do SGSO.

1.1 PROBLEMA

A situacdo atual nas operagdes emergenciais de bombeiro militar em Santa
Catarina, tem apresentado fatores preocupantes devido a redu¢do no nimero de componentes
das guarni¢des e do menoscabo com a seguranga. S3ao fatores que estdo concorrendo para
elevar o numero de acidentes, quase acidentes e por vezes, ineficiéncia dos servigos
emergenciais prestados pelos bombeiros.

A politica de gerenciamento da seguranca operacional visa, dentre outras
diretivas, identificar os perigos e avaliar os riscos operacionais, assegurar que todas as pessoas
envolvidas com atividades afins para a seguranca operacional possuam as competéncias
necessarias e estejam cientes de suas responsabilidades. Essa politica de gerenciamento ja ¢

aplicada em larga escala nos setores operacionais relacionados a aviag@o. Questiona-se: A
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implementagdo das diretrizes do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional nas
atividades de combate a incéndio ¢ necessaria e viavel para contribuir com a manutencao da
integridade fisica do combatente e ainda contribuir com a melhoria da cultura da seguranca

dos bombeiros militares de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

“A especificagdo do objetivo de uma pesquisa responde as questdes para qué? e
para quem? [...] O objetivo geral estd ligado a uma visdo global e abrangente do tema.
Relaciona-se com o conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer da ideias
estudadas. Vincula-se diretamente a propria significagdo da tese proposta pelo projeto.”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.201- 202).

Com o proposito de atender o problema de pesquisa supracitado, faz-se necessario
esclarecer a finalidade da pesquisa. Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos a serem

atingidos pelo trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar se o Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional pode
contribuir para melhoria da cultura da seguranga no servigo de combate a incéndio no

CBMSC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Rever sucintamente a literatura existente a respeito da seguranga operacional e
seguranga do trabalho.

b) Descrever no que se baseia e de que forma se aplica o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional.

¢) Propor um modelo para que seja aplicado o Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional no CBMSC.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se o tema apresentado pois possui relevante valor social para o Corpo de
Bombeiros Militar uma vez que apresentara diretrizes que visam aumentar a seguranca dos
bombeiros militares que atuam diuturnamente nas ocorréncias por todo o Estado. O Estado de
Santa Catarina também se beneficiara de um servigo mais bem calgcado na integridade fisica e
mental dos militares envolvidos, objetivando a melhora da imagem do Governo do Estado e
da corporacdo Bombeiro Militar catarinense. Faz-se necessario um crescimento e otimizacao
da cultura de seguranga dos bombeiros militares que atuam principalmente na linha de frente
da corporagao.

A sociedade catarinense também logrard vantagem com uma diretriz melhor
estruturada e focada na seguranca operacional, dado que uma maior preocupagdo com a
seguranga nas operagdes dos bombeiros refletira diretamente na qualidade do servigo
prestado, seja pela maior seguranca no uso dos equipamentos, seja nas atitudes tomadas apds
decisdo conjunta e racional. Vale ressaltar que através do estudo de um novo sistema
operacional de seguranga ocorrera um crescimento do conhecimento que subsidia o trabalho
operacional das guarni¢gdes do CBMSC, visando a exceléncia na execugdo de atividades em
prol da sociedade catarinense.

O tema ¢ relevante para o pesquisador visto que poderd dividir seus
conhecimentos adquiridos durante os nove anos em que trabalhou como controlador de voo na
For¢a Aérea Brasileira e vivenciou, na pratica, a melhora significativa que as diretrizes do
SGSO podem trazer para uma instituicao imbuida com a seguranca operacional, integridade

fisica e mental dos seus militares e qualidade no servigo realizado.

1.4 METODO

Para o presente trabalho foi escolhido o dedutivo como o método cientifico
utilizado, que segundo Gil (2002) parte de teorias e leis mais gerais para a ocorréncia de
fendmenos particulares e especificos que possam ser empregados no CBMSC.

Segundo entendimento de Mezzaroba (2009), o método cientifico ¢ uma forma de
raciocinio, um modo de pensar ordenado, coerente e logico. Ainda segundo o supracitado
autor, o método dedutivo parte de argumentos gerais para argumentos particulares. [...]
“permite levar o investigador do conhecido para o desconhecido com uma pequena margem

de erro.”
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Para facilitar o entendimento, construiu-se uma sequéncia ldgica nos capitulos do
referencial teorico. Inicialmente, pesquisas bibliograficas e documentais definem os conceitos
primordiais para o trabalho, os quais se incluem breve histérico e conceito de SGSO,
legislagdo constitucional e infraconstitucional pertinentes e correlatas a seguranga na
atividade laboral, bem como s3o apresentados os indices de melhoria na seguranca na aviagao
com a implementagdao do SGSO e a relagdo do SGSO com a cultura da seguranga.

Em seguida, sdo adicionados questionarios quantitativos para corroborar com
analises sobre a auséncia da cultura da seguranga no CBMSC e com a necessidade de uma
gestdo mais bem elaborada da seguranga operacionais nos quartéis bombeiro militar do
Estado de Santa Catarina.

A coleta de dados foi realizada a partir da aplicagdo de uma pesquisa quantitativa
entre os integrantes do Curso de Formacao de Sargentos e do Curso de Formagao de Cabos do
CBMSC, a fim de levantar dados sobre o historico ou ndo de acidentes de cada um na
Corporagdo bem como avaliar como estes entendem sua atuagdo operacional relacionado a
segurang¢a e de que maneira os seus comandantes atuam no processo instrutdrio de orientacao
sobre seguranca operacional nas atividades diarias das guarnigoes.

Por fim ¢ apresentado a estruturagdo do SGSO e a propositura da pesquisa, que

busca avaliar a possibilidade e necessidade de implantacao do SGSO no CBMSC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITOS GERAIS

O ser humano tem dificuldade de lidar com acidentes, sejam eles de grandes
propor¢des ou ndo, principalmente naqueles casos em que sente que poderia ter sido evitado.
A perda de uma vida ou de bens materiais pode acarretar grande prejuizo pessoal ao
bombeiro, bem como um relevante prejuizo social a Instituigao.

Pequenos erros ocorrem com frequéncia no nosso cotidiano, sem nenhum
resultado mais gravoso. Muitas vezes passam despercebidos até para quem os cometeu,
tornando-se apenas detalhes de uma ocorréncia bem sucedida. Pular um item do check-list de
materiais do caminhdo, esquecer de conferir a quantidade de dgua no reservatoério ou o
funcionamento da moto-bomba, ndo encher os cilindros de oxigénio, enfim, cada organizacao
possui a sua propria lista de exemplos.

Esses tipos de equivocos suscitam um questionamento, serd que damos a devida
atengdo a esses pequenos “detalhes”, aparentemente sem importancia? Ao realizar a leitura de
um relatorio de investigagdo pos-acidente aerondutico, automobilistico ou relatério de um
acidente grave de trabalho, normalmente varias pequenas falhas precederam o ocorrido e
foram decisivos na sua materializacao.

E possivel que a leitura superficial deste tipo de relatério revelasse uma terrivel
“falta de sorte” dos envolvidos. Entretanto, quase sempre diversos erros se combinam de uma
forma que ninguém poderia imaginar, coloquialmente chamado de alinhamento dos astros.
Porém, uma andlise mais atenta e criteriosa pode revelar que essas pequenas falhas acontecem
diariamente, sem consequéncia alguma, ou seja sem correcao de atitudes. Eram considerados
“apenas detalhes” imersos em uma gama de assuntos mais importantes a serem resolvidos.

Para se trabalhar em um nivel de prevengao de acidentes satisfatorio, ¢ necessario
identificar os pequenos erros que ocorrem no dia a dia nas operagdes, exigem conscientizagao,
comprometimento e participagdo de todos os envolvidos em cada operacdo. Um desafio bem
grande para aqueles que trabalham nas guarni¢cdes dos quartéis bombeiro militar de Santa
Catarina: como impedir que um arranjo infeliz desses ditos ‘“detalhes sem importancia”
ocasione um evento excessivamente danoso para aqueles que arriscam suas vidas para salvar a
do proximo?

A figura abaixo retrata bem o exposto, em que um encadeamento de falhas,

negligéncias e incorre¢des culminam em um acidente.
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Figura 1 - Conceito de causalidade

Organizagdo  Local de Pessoas
rabalho

Trajetéria das condigoes late

Fonte: ANAC (2013)

Desta forma, surge a necessidade da implantacdo de um sistema para gerir a
seguranga operacional daqueles que colocam sua vida em risco para salvar a do préximo. Para
iniciar a resolucdo dessa problematica ¢ necessario que se tenha bem sedimentado alguns
conceitos relacionados a seguranga e prevengao de acidentes.

Gestdo de Seguranga Operacional, nada mais ¢ do que um conjunto de agdes,
métodos e procedimentos a serem adotados, no ambito de uma organizagao, para a prevengao
de acidentes, visando a seguranca operacional.

Segundo preconiza a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC (2010),
“gerenciamento de risco ¢ a busca pela identificacdo, analise, eliminacdo ou ao menos
mitigacao dos riscos que ameagam a capacidade operacional da corporagdo para dentro de um
“nivel aceitavel.” Em outras palavras, ¢ o processo continuo que inclui a identificagdo de
perigos, realizacdo de andlise das consequéncias dos perigos, avaliagao dos riscos decorrentes,
proposicao de agdes de mitigagdo do risco ou eliminagdo do perigo e avaliagdo da eficacia das

acgdes propostas.
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Correia (2013), apresenta as definigdes de perigo, consequéncia e risco. Trata
perigo como uma condi¢do, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoa ou reducao da habilidade
para desempenhar uma fun¢do determinada. Ele entende consequéncia como sendo o
resultado potencial de um perigo. E por fim, considera risco como a avaliagdo das
consequéncias de um perigo, expresso em termos de probabilidade e severidade, tomando

como referéncia a pior condi¢do possivel.

2.2 REFERENCIAS NORMATIVAS

No que diz respeito a seguranca do trabalho, o direito a vida e a integridade fisica
do trabalhador (no trabalho em questdo, do bombeiro militar), o cerne da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB), traz em seu artigo 5° que “todos tem direito a vida”
(BRASIL, 1988). Nas palavras de Alexandre de Moraes, doutrinador Constitucionalista, “O
direito a vida ¢ o mais fundamental de todos os direitos, ja que se constitui em pré-requisito a
existéncia e exercicio de todos os demais direitos” (MORAES, 2006, p. 30).

No mesmo diapasdo o conceito adotado pela Organizagdo das Nagdes Unidas -

ONU (1948), ¢ explicito ao dizer em seus artigos 3° e 23°, inciso I:

Art. 3° - Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.
Art. 23° inciso I - Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condigdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil reflete esses conceitos em seu

Art. 7°, inciso XXII, o qual expressa:

Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga;”.

Observa-se que a seguranga do trabalho ¢ intrinseca a Constituigado, e, assim, deve
ser aplicado a todas as atividades, independentemente de ser atividade militar ou civil. A
atividade de Bombeiro Militar possui uma particularidade se comparada a de outros militares:
os Bombeiros Militares devem levar seguranga nos momentos em que a populacio necessita,
sendo que, para isso, enquanto alguns correm do perigo, os bombeiros correm na direcao dele.

Necessario também apresentar a defini¢do de acidente do trabalho. Conforme a
Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (1998), ¢ “todo o acontecimento inesperado e
imprevisto, incluindo os atos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado, do

qual resulta uma lesdo corporal, uma doenca ou a morte, de um ou varios trabalhadores.”



18

Ainda, em conformidade com a OIT, para fins de medi¢do, uma lesdo profissional mortal é
uma lesdo corporal, doenga ou morte provocada por acidente do trabalho que produziu a
morte da vitima até um ano apos o dia em que 0 mesmo ocorreu.

Definidos alguns termos preambulares da pesquisa, cabe entdo tratar
especificamente do gerenciamento do risco e do Sistema de Gestdo da Seguranga
Operacional, o SGSO.

Gerenciamento de risco, refor¢ando o conceito ja citado da Agencia Nacional de
Aviacdo Civil (2010), ¢ identificar, analisar, eliminar ou ao menos mitigar 0s riscos que
ameacgam a capacidade operacional da corporagdo para dentro de um nivel aceitavel.

Segundo a IS n°® 119-002 da ANAC, de 09 de novembro de 2012, seguranca
operacional ¢ definido com o estado no qual o risco de lesdes a pessoas ou danos a bens se
reduzem e se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, por meio de um processo

continuo de identifica¢do de perigos e gestdo de riscos.

2.3 0 SGSO

O SGSO ¢ a sigla para Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional, o
qual vem apresentar um novo conceito para o trato com os assuntos relativos a seguranga nas
operacdes, ganhando notoriedade na aviagdo, tendo sido originado na Organizac¢do da Aviagao
Civil Internacional - OACI, através da sigla SMS - Safety Management System, ou Sistema
de Gerenciamento da Seguranga.

A ANAC (2010) define o SGSO como “um conjunto de ferramentas gerenciais e
métodos organizados para apoiar as decisdes a serem tomadas por um provedor de servigo da
aviagdo civil em relagdo ao risco de suas atividades diarias.”

Segundo o Programa de Seguranga Operacional da ANAC:

O foco do SGSO estd na melhoria continua da seguranca operacional. Entende-se
por seguranga operacional o estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos aos
bens ¢ reduzido ou mantido em um nivel aceitavel, ou abaixo do mesmo, por meio
de um processo continuo de identificagdo de perigos e gerenciamento dos riscos.



19

A ANAC apresenta uma séric de processos ditos chaves para o bom
funcionamento do SGSO, uma espécie de espinha dorsal do sistema, dividido em cinco agdes

imprescindiveis. Sdo elas:

* Identificagdo de perigos: conjunto de atividades voltadas para identificagdo de
perigos relacionados com sua organizagao.

* Reporte de Eventos de Seguranga Operacional (ESO) — processo de aquisicdo de
dados e informagdes relacionados a seguranga operacional.

» Gerenciamento de riscos: processo padronizado para avaliagdo e definigdo de
medidas de controle de riscos.

* Medig¢do de desempenho: ferramentas gerenciais definidas para avaliar se os
objetivos de seguranga operacional da organizagio estdo sendo atingidos.

* Garantia da qualidade: conjunto de atividades voltadas para padroniza¢do da
prestagd@o do servigo conforme critérios estabelecidos de desempenho.

Importante destacar que ndo se trata apenas de uma auto regulacdo ou de um fardo
sem objetivo. Trata-se de uma sistema mais complexo, que ndo se resume a um simples
conjunto de requisitos a serem cumpridos que continuamente buscam a melhoria. A
responsabilidade ou compromisso ndo pode ser de um sé departamento, ou de uma sé pessoa,
mas sim de todos aqueles que fazem parte da cadeia operacional, que podem de alguma
maneira contribuir para uma maior seguranca nas operacoes desenvolvidas.

A OACI (Organizagdo Internacional de Aviagdo Civil) sentiu a necessidade de
melhorar a seguranga de voo através da utilizacdo de estratégias de gestdo do erro do
individuo. Segundo a ANAC, “o SGSO surgiu como medida inicialmente voltada a industria
da aviacdo, levando em conta a andlise de quatro fundamentos: politica de seguranca,
gerenciamento de risco, garantia de seguranca ¢ promog¢ao da seguranga (cultura).” Cultura
essa que também pode ser promovida dentro do CBMSC.

Mas antes de tratar da cultura, faz-se necessario apresentar resultados de melhoria

na seguranga operacional que o SGSO trouxe para a aviacao brasileira.

2.4 MELHORIAS DO SGSO NA AVIACAO

Em 2015, o nimero de acidentes registrados pelo Centro de Investigagdo e
Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CENIPA) foi o menor dos ultimos anos. Comparado a
2014, houve reducdo de 16%. Essa queda no nimero de acidentes tem sido percebida desde
2012 (ano em que o SGSO passou a ser implementado nos principais 6rgaos de controle de

trafego aéreo e companhias aéreas) com diminui¢ao de 31% no nimero de acidentes, e ¢ fruto
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da missdo de promover a prevencdo de acidentes aeronduticos, visando ao progresso da
aviagao brasileira.

A reducdo ¢ resultado de agdes de prevengdo baseadas no SGSO realizadas pelo
CENIPA, pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) conjuntamente. Todos comprometidos com a mobiliza¢do geral para a
seguranga operacional.

Dados do CENIPA apontam, em 2015, 123 acidentes aeronduticos envolvendo
aeronaves homologadas com matricula brasileira, contra 146 acidentes, no ano anterior. A
reducdo ¢ ainda maior ao comparar com 2013, quando houve 160 acidentes. Em 2012, foram
179 acidentes, o maior nimero nos ultimos quatro anos. A diminui¢ao também foi registrada

no nimero de fatalidades, foram contabilizadas 57 mortes, em 2015, 18% a menos que 2014.

Figura 2 - Acidentes Aeronauticos nos ultimos 4 anos
Acidentes Aeronauticos nos ultimos 4 anos

P =

—
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m Acidentes m Acidentes com Fatalidades » Ndmero de Fatalidades

Fonte: CENIPA (2016)

De acordo com o Chefe do CENIPA, Brigadeiro do Ar Luis Roberto do Carmo
Lourengo, ndo s6 os acidentes aeronauticos diminuiram, mas também os incidentes graves e
os incidentes, diferentes tipos de ocorréncia investigadas pelo CENIPA para gerar prevengao.
“A aviacdo brasileira estd mais segura, mas isso nao significa que estamos satisfeitos. A

prevencao deve ser reforcada dia a dia, porque a nossa meta ¢ zero acidente”.
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2.5 ACULTURA DA SEGURANCA

Assim como na aviagdo, para que seja mantido um nivel de risco aceitavel de
atividade laboral no CBMSC, deve ser trabalhado dentro da organizacdo a cultura da
seguranca.

A cultura ¢ formada de cima para baixo, ou seja, a cultura se forma em uma
organizacdo a partir de palavras e acdes que podem naquele momento parecer sem
importancia. Uma boa cultura se forma a partir dos exemplos que sdo dados pela alta direcdo,
muito mais do que de palavras. Nas palavras do filésofo chinés Confucio, “a palavra
convence, o exemplo arrasta”.

Pode-se citar também Sun Tzu, general chinés que viveu no século IV AC e que,
no comando do exército real de Wu, acumulou intimeras vitérias. Foi um profundo
conhecedor das manobras militares e escreveu um livro chamado A Arte Da Guerra, o qual
ensina estratégias de combate e taticas de guerra. Em uma das passagens do livro, ele relata

um episodio bastante pertinente sobre o assunto em pauta.

Certa vez, em umas das batalhas minuciosamente planejadas, quando os dois
exércitos se encontravam ja posicionados para o inicio, um dos guerreiros
abandonou sua posi¢do e partiu em disparada contra o exército inimigo. Matou
muitos deles e retornou para o seu exército de forma triunfante e repleto de gloria.
Isso provavelmente abalou o moral dos inimigos e talvez até tenha contribuido para
o desfecho positivo da batalha. O general, entretanto, ndo vacilou um segundo, e
mandou decapita-lo. Algumas atividades ndo tem espaco para aqueles que querem
aparecer mais do que os outros ou buscam glorias e reconhecimento individual. O
que deu certo uma vez, poderia ter custado a vida de muitos ¢ a derrota na batalha ou
na guerra.

Na passagem supracitada cabe um paralelo com o bombeiro em uma determinada
ocorréncia, em que um ato de bravura, em muitos casos, nada mais ¢ do que um ato fora dos
parametros de seguranga, que por um acaso do destino obteve sucesso.

Segundo a Vinci Aeronautica' em seu artigo sobre a cultura da seguranca
operacional afirma que uma cultura de seguranga exige o questionamento continuo de
diversas atitudes e posicionamentos que sdo considerados normais nas empresas. Demanda
também o entendimento de que todo processo € suscetivel de erro, e que somente uma analise
de cada situagao, identificando e corrigindo a causa raiz, permite evitar que uma sequéncia de

erros resulte em um acidente.

! Vinci Aerondutica - empresa de consultoria no mercado de aviagdo consagrada que compreende ¢ atua no ciclo
de vida completo de uma aeronave, e assessora cada etapa do processo relacionado a seguranca na aviagao.
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Por outro lado, este também ¢ um dos maiores motivos para as empresas evitarem
este tipo de gestao. Muitos acreditam que a exposicao de todas as falhas e problemas internos
ira prejudicar os indices, e trazer prejuizos de imagem e financeiros.

Ainda segundo o referido artigo “a abordagem de cultura de seguranga permite as
empresas nao somente um resultado imediato em imagem corporativa ¢ ambiente de trabalho,
mas também resultados econdmicos superiores.”

Para melhor analisar como estd a cultura de seguranga dentro do CBMSC, se a
corporacdo estd escondendo os problemas, ao invés de enfrenta-los, e ainda, de que modo o
Servico de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) pode influenciar positivamente
nesta cultura, ¢ que no capitulo seguinte ¢ apresentado uma pesquisa realizada dentro do
Centro de Ensino Bombeiro Militar. A pesquisa avaliou os dados sobre o acometimento de
acidentes, relacionados ao servigo dos integrantes do Curso de Formagdo de Sargentos e
Curso de Formacao de Cabos do CBMSC, especialmente na atividade de combate a incéndio,
bem como, a opinido destes militares acerca da exposicdo ao risco diario de sua atividade

laboral.

3. PESQUISA PRACAS CBMSC

Entre os dias 08 e 14 de junho de 2015, foi realizada a coleta de dados a partir da
aplicacdo de uma pesquisa quantitativa entre os integrantes do Curso de Formacdo de
Sargentos e do Curso de Formagdo de Cabos do CBMSC, a fim de levantar dados sobre o
historico ou ndo de acidentes de cada um na Corporagdo, bem como avaliar como estes
entendem sua atuagdo operacional relacionado a seguranca e de que maneira 0s seus
comandantes atuam no processo instrutério de orientagdo sobre seguranca operacional nas
atividades diarias das guarnicdes.

O trabalho de coleta de dados objetivou também levantar informagdes sobre as
condi¢des de trabalho oferecidas pelos comandantes, sobre necessidades de capacitagdo,
aspectos positivos e por melhorar no processo de instrucdo operacional. Tal processo ¢
enriquecido por se utilizar da visdo dos alunos dos cursos de formagao de cabos e sargentos,
que ja possuem larga vivéncia no servigo operacional e estao servindo em variados Batalhdes
de Bombeiro Militar do Estado, contribuindo com suas experiéncias com vistas a contribuir
com melhorias na seguranca operacional.

A fonte primaria da pesquisa foram os integrantes do Curso de Formacdo de

Sargentos e do Curso de Formagdao de Cabos. Os mesmos serviram de populaciao-alvo e
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amostra, uma vez que Marconi e Lakatos (2010) descreve populagdo como pessoas ou coisas,
fendmenos, a serem pesquisados, enumerando caracteristicas comuns, como, por exemplo,
sexo, faixa etdria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc. E que Gil
(2002) entende que no planejamento de uma pesquisa € necessario determinar com precisdo a
populagdo, considerando as caracteristicas de forma clara e precisa.

Para Marconi e Lakatos (2010), o problema da amostragem ¢, portanto, escolher
uma parte para servir de amostra, de tal forma que ela seja a mais representativa possivel do
todo e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais
legitimamente possivel, os resultados da populagao total, se esta fosse verificada.

Dessa forma, para amostra foram escolhidos os pragas que estdo realizando os
cursos de formacdo de cabo e de sargento no CEBM, profissionais com longa vivéncia
pratica, ligados principalmente a atividade operacional, que servem nos diversos Batalhdes
Bombeiro Militar de Santa Catarina, e por julgd-los como os que melhor representam a
populagdo alvo de nossa pesquisa.

A pesquisa foi realizada com 39 bombeiros militares, dentre estes, 20 participantes
do Curso de Formagdo de Sargento (CFS) e 19 do Curso de Formacao de Cabo (CFC).

O questionario aplicado foi composto por 7 questdes, sendo que cada questio foi
lida e explicada para as turmas, sendo explicados seu conteudo, do que se tratava e o que se
esperava de cada questdo e seus subitens, sanando-se as eventuais duvidas. Os resultados dos
questionarios foram tabulados, analisados e comentados individualmente acerca de cada
questdo e o significado de cada resultado. Foram realizadas perguntas contidas no
questiondrio (apéndice B) o que resultou no seguinte:

Os dados, depois de coletados, foram tabulados e quantificados em notas
numeéricas que serviram para mensurar as respostas dos bombeiros militares entrevistados. No
entanto, ¢ importante mencionar que estes dados representam tdo somente a opinido dos
respondentes (participantes da pesquisa), ¢ ndo, a opinido da Corporacdo ou de seus
integrantes como um todo.

O questionario foi aplicado conforme se segue:

ENTREVISTA ESTRUTURADA — ROTEIRO DE PERGUNTAS

Tempo de Servigo:
BBM:
Graduacao:
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1. Ja teve algum acidente, lesdo ou doenga (tendinite, hérnia de disco, etc.) relacionado ao

servico e que teve que ficar afastado das atividades?

2. Onde ocorreu(eram) o(s) acidente(s) e ou lesao (0es)?

3. Quantos foram esse(s) acidente(s) ocorridos em servigo de combate a incéndio ou em razao

dele?

4. Vocé ja teve que realizar alguma atividade que julga ter sido exposto a um risco superior ao

que diz respeito as atribuigdes normais de bombeiro?

5. Se sim, por que motivo foi exposto ao risco?

Sobre as condicoes de trabalho de combate a incéndio oferecidas pelos Comandantes:
6. fornecem informagdes acerca dos equipamentos adequados a seguranca dos bombeiros

militares?

7. fornecem informagdes acerca do trabalho a ser feito para garantir sua seguranga ao realizar
a atividade de combate a incéndio?
Observacoes do questionario

a) O item a. representa o tempo de efetivo servigo de cada um dos bombeiros militares
que responderam o questiondrio.

b) O item b. representa o Batalhdo Bombeiro Militar que pertence o praca que
respondeu o questionario.

¢) O item c. representa a situagdo atual da graduagdo do praga no Curso de Formagao.

d) O item 1. representa a resposta se o militar ja sofreu algum acidente ou lesao que
teve que afasta-lo do servigo. Os codigos numerais significam:

1 — Sim;

2 — Nao.

e) O item 2. representa em que circunstancia o militar sofreu o acidente. Os cddigos
numerais significam:

1 — em servigo;

2 —em vistoria da SAT;

3 —no trajeto quartel — casa ou casa — quartel;
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f) O item 3. representa quantos foram esses acidentes ocorridos em servigo de combate
a incéndio. Os codigos numerais significam:

0 — zero;

1 —um;

2 —de dois a cinco;

3 — mais que cinco.

g) O item 4. representa a opinido do militar sobre a frequéncia de realizacdo de
atividade de combate a incéndio que julgou ter sido exposto a um risco superior as atribui¢des
normais de bombeiro. Os codigos numerais significam:

1 — frequentemente;

2 — raramente;

3 — Nunca.

h) O item 5. representa a opinido do militar sobre qual(is) motivo(s) o levou a
exposi¢ao excessivo de risco. Os codigos numerais significam:

1 — porque independente do risco o servigo tinha que ser feito;

2 — porque nao possui EPI, ou ndo possuia EPI adequado;

3 — porque ndo possuia conhecimento necessario para realizar o servigo.

1) O item 6. representa a opinido acerca das informagdes repassadas pelos seus
comandantes no que tange a como o militar deve cuidar da sua seguranca durante a
ocorréncia. Os codigos numerais significam:

1 — os comandantes fornecem informagado necessaria;

2 — os comandantes fornecem informac¢ao necessaria parcialmente;

3 — os comandantes ndo fornecem informag¢ao necessaria.

j) O item 7. representa a opinido acerca das informagdes repassadas pelos seus
comandantes no que tange a maneira que deve ser realizado o trabalho do militar durante a
ocorréncia. Os cddigos numerais significam:

1 — os comandantes fornecem informac¢ao necessaria;

2 — os comandantes fornecem informacao necessaria parcialmente;

3 — os comandantes nao fornecem informagao necessaria.

3.1 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

Os dados, depois de coletados, foram tabulados e quantificados em notas

numéricas que serviram para mensurar as respostas dos bombeiros militares entrevistados. No
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entanto, ¢ importante mencionar que estes dados representam tdo somente a opinido dos
respondentes (participantes da pesquisa), ¢ ndo, a opinido da Corporacdo ou de seus

integrantes como um todo.

QUESTAO 1. Ja teve algum acidente, lesio ou doenca (tendinite, hérnia de disco, etc)

relacionado ao servigo e que teve que ficar afastado das atividades?

Grafico 1 - Porcentagens de acidentados
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Dos 39 entrevistados 20 responderam positivamente, sendo assim, depreende-se
que 51% dos entrevistados sofreram algum tipo de acidente, lesdo ou doenga ocupacional.

Logicamente, que dado o tamanho da amostra, ndo possui um valor estatistico
aplicado para todo o CBMSC, esta se restringe apenas a alunos que cursam os cursos de
Cabos e Sargentos. Todavia, tal nimero aponta uma tendéncia que se refere a uma parcela
grande do efetivo que ja sofreu algum tipo de acidente.

Ideal seria se houvesse viabilidade do acesso aos dados individuais de cada

afastamento para ter uma avaliagdo mais profunda do CBMSC.



27

Dos 39 entrevistados, 19 responderam que nunca sofreram nenhum tipo de
acidente, lesdo ou doenca ocupacional, o que resulta em 49%. Pode-se verificar que o nimero
dos entrevistados que que sofreram acidente supera o dos que nunca sofreram, isso ¢ um

indicativo da ingeréncia acerca da seguranga operacional.

QUESTAO 2. Onde ocorreu(eram) o(s) acidente(s) e ou lesdo(des)?

Grafico 2 - Principais locais onde ocorrem os acidentes ou lesoes
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Tal questao teve como objetivo identificar os principais locais onde ocorreram os
acidentes.

Dos 20 entrevistados que responderam positivamente na questdo 2, ou seja,
aqueles que sofreram algum tipo de acidente, lesdo ou doenga ocupacional, dos 32 acidentes,
19 ocorreram dentro do quartel ou na rua, em ocorréncia, totalizando assim 95% dos acidentes
sofridos pelos entrevistados e apenas um (5%) ocorreu no deslocamento para casa ou para o
quartel. Verifica-se que uma atuagdo no ambiente interno de servigo ¢ importante para a
reducdo de riscos inerentes ao trabalho, bem como a aplicacdo séria dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) através dos quais, cada atividade deve ser analisada e

1dentificados os riscos envolvidos.
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Fica nitido que sem os Procedimentos Operacionais Padrdo devidamente
aplicados ndo se efetivard formas de cobranga acerca das atividades. Ainda ¢ comum dentro
dos cursos de Bombeiro Militar, seja para qualquer das carreiras (pragas ou oficiais), ouvir-se
dizer que os procedimentos na pratica sdo outros, que s6 servem para os cursos, € ainda que

nas atividades realizadas na pratica os procedimentos atrapalham o servigo e sua dinamica.

QUESTAO 3. Quantos foram esse(s) acidente(s) ocorridos em servigo de combate a incéndio

ou em razdo dele?

Grafico 3 - Faixa da quantidade de acidentes ocorridos durante combate a incéndio
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Tal questdo teve como principal objetivo levantar a quantidade de acidentes (nao
incluidas doengas ocupacionais, apenas aquelas relacionadas ao combate a incéndio). Esse
mesmo questionamento, em uma amostra maior, incluindo todos os militares do Estado,
poderia identificar quais s@o as atividades em que mais ocorrem acidentes e as quais devem

ter atuagdo prioritaria do Gerenciamento da Seguranca Operacional.




29

De tal questionamento, dos 20 entrevistados que sofreram acidentes, 15 sofreram
apenas 1 acidente, ou seja 71,43%, 5 militares sofreram de 2- 5 acidentes, totalizando 23,81%,
e 1 militar dos entrevistados sofreu mais do que 5 acidentes, 4,76%.

Ao aplicar o questionario foi explicado que a amostra deveria ser da emancipacao
do CBMSC até o dia da pesquisa, sendo mais leal com a Corporagdo, ja com sua propria

organizacao, dado sua independéncia da Policia Militar.

QUESTAO 4. Vocé ja teve que realizar alguma atividade que julga ter sido exposto a um

risco superior ao que diz respeito as atribui¢cdes normais de bombeiro?

Grafico 4 - Percepgdo da exposigdo a riscos
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A questdo 4 teve como objetivo analisar a percep¢ao que os entrevistados tem
acerca dos riscos inerentes ao seu trabalho e de que forma eles compreendem que tal risco €
aceitavel ou ndo.

Do questionamento realizado, dos 39 entrevistados, 8 responderam que
frequentemente realizam atividades nas quais sdo expostos a riscos superiores aos das

atribui¢des normais de bombeiros.
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Dos entrevistados, 21 responderam que raramente realizaram alguma atividade em
que o risco exposto foi superior ao da atividade de Bombeiro. O restante, totalizando 10,
respondeu que ndo foram expostos a riscos superiores aqueles relativos as atribuicdes normais
de bombeiro.

E nitido que o risco, quando questionado nessa questio, torna-se subjetivo, nio
tendo- se, atualmente, um critério objetivo para a avaliacao dos riscos inerentes as atividades
e atribui¢des dos bombeiros militares. Entretanto, a percep¢ao dos homens da linha de frente ¢

extremamente relevante.

QUESTAO 5. Se sim, por que motivo foi exposto ao risco?

Gréafico 5 - Motivo da exposicdo a risco
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Fonte: do autor

Porque o servigo, apesar de|Porque nao possuia | Porque nao possuia
apresentar riscos excessivos,|equipamentos necessarios a conhecimento necessario para
tinha que ser feito. seguranga (EPI's), | executar o servigo.

equipamentos de Salt, APH,
Salvamento aquatico etc).

55,26% 31,58% 13,16%

A questdo 5 teve por objetivo identificar, superficialmente, os motivos praticos
por que os Bombeiros militares se sentiram expostos a riscos.

Dos 39 entrevistados que responderam a questdo, 21 responderam que foram
expostos ao risco porque o servico, apesar de apresentar riscos, tinha que ser feito. Outros 12,

afirmaram que foram expostos ao risco porque ndo possuiam equipamentos necessarios a
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segurancga (EPI's), equipamentos de Salt, APH, Salvamento aquético etc). Outros 5 afirmaram
ndo possuir o conhecimento necessario para executar o servico. E, por fim, 10 que nunca se
sentiram expostos a um risco acima do normal ndo responderam a questao.

Deve-se explicar que essa era a Unica questdo que poderia ser assinalada mais de

uma questao, o que explica as 38 respostas.

Sobre as condi¢des de trabalho de combate a incéndio oferecidas pelos Comandantes:

QUESTAO 6. Fornecem informagdes acerca dos equipamentos adequados a seguranca dos

bombeiros militares?

Grafico 6 - Informagdes repassadas pelo Comandante
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Fonte: do autor

W 5im
B Parcialmente
Mao

Sim Parcialmente Nio

42,10% 44,74% 13,16%

A questdo 6 e 7 estdo relacionadas e tiveram como objetivo verificar o que os
comandantes tem feito acerca das informag¢des em relagdo a realizacao dos trabalhos a serem
feitos e as condig¢des de trabalho oferecidas. A questdo 6 relaciona-se com os equipamentos
fornecidos, a questdo 7 relaciona-se com o trabalho a ser realizado.

Acerca dessa questdo, € interessante porque os 39 entrevistados sao oriundos de
10 BBM diferentes, logo, representam uma boa amostra pois se cada um dos entrevistados

provier de uma OBM diferente tem-se mais de trinta diferentes comandantes. Logicamente tal
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informagao nao foi contemplada pelo questionario, portanto nao se pode realizar tal afirmacao
supracitada, todavia ainda representa uma boa amostra, apesar da incerteza dos dados.

Dos 39 entrevistados, 16 responderam que os comandantes fornecem as
informagdes acerca dos equipamentos, 17 responderam que parcialmente e 5 disseram que os

comandantes nao oferecem informacdes.

QUESTAO 7. Fornecem informagdes acerca do trabalho a ser feito para garantir sua
seguranga ao realizar a atividade de combate a incéndio?

Grafico 7 - Informagdes sobre a seguranga no trabalho
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Sim Parcialmente Nio
44,74% 44,74% 10,52%

Dos 39 entrevistados, 17 responderam que os comandantes fornecem as
informagdes acerca dos trabalho a ser feito para garantir a seguranga do bombeiro durante a
atividade de combate a incéndio, 17 responderam que parcialmente e 4 disseram que os
comandantes nao oferecem as informag¢des necessarias.

Na tabela 1, a seguir, segue a tabulagdo dos dados obtidos e a posterior a

discussdo dos resultados.




Tabela 1 - Armazenamento dos dados de trinta e nove respondentes.
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Item do Questionario

N"";‘:"’ b. e 1 2. |3 4. 5. 6. 7.
Questiondrio tempo |BBM |graduacio |acidente |onde |quantos exp(?sicﬁo motiv? ) info: info._
(anos) ao risco | exposicdo |equipam |servicos
entos
1 9 4° Al Sgt 2 - 0 2 le3 2 2
2 24 7° Sgt Al 2 - 0 2 le2 2 2
3 24 7° Sgt Al 1 1 1 3 - 1 1
4 24 8° Sgt Al 2 - 0 2 2 1 2
5 28 9° Sgt Al 1 1 2 1 le3 2 2
6 27 9° Set Al 1 1 2 1 1 1 2
7 9 10° Al Sgt 2 - 0 3 - 2 2
8 24 13° Set Al 2 - 0 2 2e3 1 1
9 29 3° Sgt Al 1 1 1 1 1 1 1
10 24 4° Sgt Al 2 - 0 2 le2 3 2
11 24 4° Sgt Al 2 - 0 2 1 2 1
12 24 2° Sgt Al 2 - 0 2 1 2 2
13 24 2° Set Al 2 - 0 2 1 1 1
14 24 1° Sgt Al 2 - 0 3 - 1 1
15 20 1° Al Sgt 1 1 1 1 le2 1 1
16 23 1° Al Sgt 1 1 1 1 le3 3 3
17 21 1° Al Sgt 1 1 1 1 2 2 2
18 24 1° Al Sgt 1 1 1 2 1 1 1
19 24 10° Al Sgt 1 1 3 2 1 2 2
20 7 2° Al Cb 2 - 0 3 - 2 2
21 6 10° Al Cb 2 - 0 3 - 2 3
22 7 13° Al Cb 1 1 1 2 1 1 1
23 6 13° Al Cb 1 1 2 2 1 2 2
24 18 13° Al Cb 1 1 1 1 1 3 3
25 9 8° Al Cb 1 1 2 1 le2 1 2
26 6 9° Al Cb 2 - 0 1 1 1 1
27 6 8° Al Cb 1 1 1 2 le3 3 3
28 7 4° Al Cb 2 - 0 3 - 1 1
29 4 6° Cb Al 2 - 0 2 2 2 1
30 7 7° Al Cb 2 - 0 2 3 3 2
31 6 8° Al Cb 1 1 2 2 le2 2 2
32 21 8° Al Cb 1 1 1 2 2 2 1
33 19 8° AL Cb 1 1 1 3 - 2 1
34 13 R° Cb Al 2 - 0 3 - 1 1
35 12 3° Al Cb 1 le2 1 2 1 1 2
36 9 2° Al Cb 1 1 1 2 2 2 2
37 6 1° Al Cb 2 - 0 3 - 1 1
38 17 1° Al Cb 1 1 1 2 2e3 2 2
39 22 1° Al Cb 1 1 1 2 2 1 1

Média temno de servico = 16 anos

Fonte: do autor

Nota: O trago (-) representa a inexisténcia de resposta.
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3.2 CONCLUSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Da atenta analise dos dados coletados, pode-se verificar que a maior parte dos
questionados ja sofreram algum tipo de acidente em servigo, 0 que sugere mais atencao por
parte dos comandantes em relacdo a seguranca de seus comandados nas atividades
operacionais.

No entendimento de Silva (2011), ¢ absolutamente indispensavel a atuagdo
estratégica e tatica no sentido de reduzir os riscos inerentes ao servi¢o operacional, bem como
a aplicagdo séria dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP). Cada atividade, portanto,
deve ser analisada atentamente para que sejam devidamente identificados os riscos
envolvidos, com vistas a sua redugao.

Pode-se inferir alguns motivos para a nao realiza¢do dos procedimentos padrdes.
E possivel que os comandantes nio estejam realizando treinamento com Bombeiros Militares
e cobrando os procedimentos existentes, ou os comandantes ndo estdo vendo necessidade de
cobrar tais procedimentos para a execucdo segura das atividades fim; ou ainda que os
procedimentos previstos dentro das atividades estdo desatualizados, em descrédito.

Especificamente na atividade de combate a incéndio, verificou-se que a maior
parte dos respondentes que sofreram acidentes em servigo, tiveram uma Unica intercorréncia
em suas carreiras, permitindo concluir que, apesar de ndo ser recorrente, existe uma
importante demanda de acidentes que merece a devida aten¢do por parte da Corporagdo,
especialmente considerando que a outra parte dos questionados sofreu mais de um acidente de
trabalho.

A percepcdo dos homens da linha de frente é extremamente relevante e, quando
questionados acerca da exposicdo a riscos excedentes as atribui¢des normais das atividades
dos bombeiros, estes restaram evidenciados, haja vista que a maioria dos questionados
respondeu que se expdem a tais riscos, frequentemente ou raramente.

Quanto aos motivos da exposicao a tais riscos, conclui-se que deve haver melhora
no aparelhamento da Corporagdo, com a aquisicdo de materiais ¢ equipamentos mais
adequados e tecnoldgicos, bem como novos equipamentos de protecdo individual, uma vez
que muitos responderam que foram expostos ao risco porque nao possuiam equipamentos
necessarios a seguranca (EPI's), equipamentos de Salt, APH, Salvamento aquatico etc.

Por outro lado, diante das respostas no sentido de que os bombeiros militares nao
possuem o conhecimento necessario para executar o servico, percebe-se que ha efetivamente a

necessidade de aproximagdo dos comandantes com a respectiva tropa, especialmente para que
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se possam conhecer as necessidades e dificuldades de cada integrante, com vistas a adequada
instrucao dos membros da Corporacao, com treinamentos regulares e aprimoramento técnico-
profissional.

Aliés, dos 39 entrevistados, 16 responderam que os comandantes fornecem as
informagdes acerca dos equipamentos, 17 responderam que parcialmente ¢ 5 disseram que os
comandantes nao oferecem informagdes, o que confirma a caréncia de aproximagao do
comandante em relacao aos seus comandados.

Outrossim, quanto as informagdes acerca dos trabalho a ser feito para garantir a
seguranga do bombeiro militar, boa parte dos questionados disseram que os comandantes nao
oferecem as informagdes necessarias, evidenciando a necessidade de maior comunicagdo ¢
preocupacao com o servigco operacional.

Finalmente, ao se analisar minuciosamente os dados obtidos, conclui-se que de
um modo geral, a corporacdo carece de uma cultura de seguranga nos diversos niveis
hierarquicos e para que seja mantido um nivel de risco aceitavel de atividade laboral, deve ser
trabalhado essa cultura dentro da organizagdo. Segundo a pesquisa (CIASC 2016), nos
ultimos 15 anos, houve 13 o6bitos de Bombeiros Militares em servigo. Uma cultura de
seguranga exige o questionamento continuo de diversas atitudes e posicionamentos que sdo
considerados normais nas organizagdes. Demanda, por fim, o entendimento de que todo
processo ¢ suscetivel de erro, e que somente uma analise de cada situacdo, identificando e
corrigindo a causa raiz, permite evitar que uma sequéncia de erros resulte em um acidente.

Para melhor trabalhar a cultura da seguranca dentro do CBMSC, ¢ apresentada no
capitulo seguinte uma diretriz de implantacao das ferramentas do SGSO em que busca-se uma
solugdo para a falta de cultura da seguranca visando atingir a populacdo ligada as equipes
operacionais, voltadas a atividade de ocorréncias emergenciais, especialmente na atividade de

combate a incéndio.

4. MODELO DE SGSO PARA O CBMSC

4.1 IMPLANTACAO

Inicialmente € necessario diferenciar os termos implantagdo de implementagao. O
dicionario Priberman define implantar como plantar, enraizar, tornar conhecido, estabelecer.
Trazendo para a tematica, ¢ a fase inicial, onde manuais, procedimentos, formularios e demais

documentos sao redigidos. J& implementar, pelo Priberman, ¢ por em pratica, em execugao ou
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assegurar a realizacdo de (alguma coisa), executar. Ou seja, quando coloca-se realmente em
pratica todos os processos que foram planejados, documentados e aprovados pelo alto
comando.

Para se implantar o SGSO ¢ inicialmente necessario estudar e entender bem o que
¢ SGSO. Esse ¢ o objetivo deste capitulo, tornar o SGSO conhecido. Nao tem como se falar
em comecar qualquer tipo de implementagao de sistema sem a sua correta implantacao.

A insercdo do SGSO nos oOrgdos operacionais dentro CBMSC devera ter por
objetivo a incorporacdo de principios e ferramentas de gestdo organizacional as atividades
desenvolvidas, de acordo com os regulamentos de seguranga operacional aplicaveis.

Para que esse objetivo seja alcangado € necessario saber que tipo de beneficios
esse sistema pode trazer e que sejam de interesse da corporagdo bombeiro militar catarinense.
Dentre os possiveis ganhos podemos citar: Identificacdo de possiveis vulnerabilidades;
Planejamento de agdes para amenizar ou eliminar as vulnerabilidades identificadas; Criagao
ou manutencdo da politica de seguranca da organizagdo; Criagao de uma cultura de seguranca
entre os Usuarios.

Sao beneficios do SGSO apontados pela ANAC (2013):
*  Proporciona tomada de decisdes com base em mais e melhores informagdes.
*  Melhora a seguranga operacional reduzindo o risco para a ocorréncia de acidentes.
*  Melhor alocag@o de recursos, proporcionando mais eficiéncia e redugdo de custos.
*  Refor¢a uma cultura de seguranca operacional no provedor de servigo.

e Demonstra um devido comprometimento do provedor com a seguranga
operacional.”

E possivel inferir através dos conceitos ja apresentados que o SGSO é um
processo sistemadtico, direto e abrangente de gerenciar riscos a seguranca de operacdes de
combate a incéndio (objeto deste trabalho). Como todo sistema de gerenciamento, o SGSO
fornece ferramentas para planejar, definir metas e também medir desempenho.

Para melhor ilustrar de que forma o SGSO pode ser util ao CBMSC devemos
trabalhar um caso hipotético que se aproxime do real. Imagina-se um bombeiro militar que se
feriu fatalmente durante uma operagao de combate a incéndio florestal, em uma area de cerca
de 1000m?. Se existisse um SGSO implantado de acordo com o sugerido na pesquisa, antes do
fatidico acidente, buscar-se-ia identificar as possiveis vulnerabilidades e planejar acdes para
amenizar ou eliminar as vulnerabilidades identificadas. Neste caso hipotético pode-se levantar

algumas questdes como:
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¢ O bombeiro militar possui curso ou treinamento adequado para desempenhar o

combate a incéndio florestal com seguranca?

¢ O bombeiro militar possui equipamento de protecao individual (EPI) indicado

a acdo em especifico?

¢ O efetivo diario da guarni¢do ¢ suficiente diante da dificuldade que operacao

deste tipo pode impor?

¢ O bombeiro militar estd com a inspecdo de satde em dia?

¢ Os equipamentos e ferramentas para realizar o combate a incéndio sdo

adequados? estdo em boas condi¢des de uso?

Estas sdo algumas questdes que a implementagdo de um SGSO buscaré responder,
e claro, com intuito preventivo, antes de que o acidente/ incidente ocorra.

Outro caso hipotético, seria de um bombeiro militar que acidentou-se de forma
letal durante operagdo de manejo/ remogao de inseto. Alguns questionamentos devem ser
realizados para que esse tipo de operacdo suceda-se com seguranga, a exemplo dos que
seguem:

¢ Os bombeiros militares recebem o treinamento adequado para desempenhar o
manejo de insetos com seguranga?

¢ Os BBMM possuem o equipamento de protecao individual (EPI)
especialmente indicado para lida com insetos?

¢ O efetivo da guarni¢do ¢ suficiente diante da dificuldade da operagdo imposta?

¢ O bombeiro militar esta com a inspecao de saude em dia? Possui algum tipo de
alergia a insetos?

¢ Os equipamentos e ferramentas para realizar o manejo estdo em boas
condi¢des?

¢ Como ¢ formada a guarni¢ao? o efetivo era adequado?

¢ Ha bombeiro comunitario na guarni¢ao?

¢ A formacao do bombeiro comunitdrio o capacita para 0 manuseio, extingao ou
remocao de insetos?

¢ O bombeiro militar tem experiéncia para chefiar uma equipe?

Estes sao exemplos simples de uma geréncia preditiva, que podem facilmente
quebrar a sequéncia tragica de um acidente. E de suma importancia que o SGSO contribua
para a formacgdo de uma cultura de seguranga operacional da organizacdo, envolvendo cada

uma das pessoas direta ou indiretamente ligadas as atividades.
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Trata-se de uma abordagem com viés empresarial para a seguranca. Deve prever a
fixagdo de metas, o planejamento e a medicdo do desempenho. Um sistema de gerenciamento
da seguranca deve ser talhado no dia a dia de uma organiza¢do. Tornar-se parte de sua cultura,
o modo como os bombeiros militares realizam seu trabalho.

Em resumo, o amago da questdo do SGSO ¢é uma geréncia preditiva (que exige
monitoramento constante) da Seguranca Operacional, baseado em uma cultura ndo punitiva,
permitindo o reporte sem receito dos problemas que afetam a seguranga operacional, com o
intuito de alimentar o banco de dados que servird de base para que o Gestor de Seguranga
Operacional adote a¢des mitigadoras, visando reduzir as exposi¢des aos riscos identificados.

A referida afirmagdo consta em outras palavras, na minuta da Resolucao 106 da

ANAC, abaixo reproduzida, que afirma que o 6rgdo ao implementar o SGSO deve:

[...] realizar a coleta de dados relativos a seguranga operacional de sua organizacdo
e, em consequéncia, desenvolver ¢ manter um banco de dados de seguranga
operacional e sistemas de processamento que fornegam a identificag@o de perigos e
tendéncias, assim como as andlises e avaliagdes dos riscos associados, permitindo o
planejamento de atividades que busquem mitigar os riscos de seguranga operacional.

Nesse diapasao, ¢ indispensavel o envolvimento de toda a guarni¢do de bombeiros
no sentido de informar qualquer situagdo de risco verificada. Primeiramente, porque contribui
para a carreira profissional, uma vez que ¢ impossivel pensarmos no futuro de uma carreira
que ¢ fundamentada em levar a seguranca e a integridade fisica as pessoas sem que o militar
seja conhecedor do tema Seguranca Operacional. Por consequéncia, beneficia também os
demais colegas de profissdo, familiares e a populagdo em geral, os quais por atos de
irresponsabilidade e falta de compromisso com a seguranca, podem vir a ser vitimas de
operagoes irregulares e nao condizentes com a filosofia SGSO.

De fato, pode-se afirmar que ndo existe uma forma considerada correta ou ideal
para a implantagdo do SGSO, sdo muitas maneiras de se fazer a mesma coisa, e o grande
desafio ¢ dar o maximo possivel de objetividade a um conjunto de elementos que carregam
uma grande dose de subjetividade.

Para tanto, ¢ apresentado a seguir uma adaptacdo de modelo de implantagao do
SGSO sugerido pelo Organizagdo Internacional de Aviagao Civil (International Civil Aviation
Organization — I[CAO). A implementagdo de um SGSO ndo ¢ um processo complicado, ndo
obstante, varios fatores podem transformar esse processo em uma tarefa funesta.

E verdade quase axiomatica que projetos mais complexos progridem melhor se a

complexidade geral da tarefa for dividida em componentes menores, mais gerencidveis. E o
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caso dos projetos apresentados nas SATs do CBMSC, onde sdo apresentadas divididos por
pranchas, pavimentos e até por sistema especifico, facilitando assim, a analise.

Outro fator importante que deve ser levado em consideragdo, ¢ que o
gerenciamento da seguranca operacional envolve uma mudanga organizacional e cultural.
Nesse caso, a implementacdo em fases torna-se fundamental para que esta mudanca seja
alcancada, sem comprometer a seguranca operacional das atividades em andamento.

Segundo (DOS SANTOS, 2014, p.115), “A implementagcdo em fases do SGSO
tem por objetivo permitir que as empresas adequem suas estruturas organizacionais, politicas
e objetivos aos novos conceitos introduzidos pela gestdo da segurancga operacional”.

De acordo com a ICAO (2013), sdo propostas quatro fases para a implementagao
do SGSO:

¢ Fase [ — Planejamento e organizagdo do SGSO

¢ Fase Il — Implantac¢do dos processos reativos do SGSO

¢ Fase III — Implantagdo dos processos proativos e preditivos do SGSO
.

Fase IV — Garantia e melhoria da seguranca operacional

4.1.1 Fase I — Planejamento e Organiza¢io do SGSO

As atividades previstas para a Fase I t€ém por objetivo a elaboragdao de um plano de
trabalho que trata da integragdo dos requisitos do SGSO as atividades diarias da organizacao,
principalmente no que se refere a politica, objetivos e estrutura organizacional.

A mudanga de comportamento da estrutura organizacional da OBM tera inicio
nesta Fase. Portanto, as atividades que a compdem merecem uma contextualizacao maior do
que as demais Fases. Nesta fase, o comandante de pelotdo deve se perguntar: o que meu
pelotao deve ter (requisito), o que ele ja tem (realidade) e o que ainda falta fazer.

Como pode-se notar, na Fase I, nenhuma mencao ¢ feita sobre identificacdo de
perigos, avaliagdo ou gerenciamento de riscos. A Fase I €, claramente, uma preparagdo para as
demais fases que estdo por vir.

(DOS SANTOS, 2014, p.117) afirma que “Planejamento e criacdo de politica e
documentagdo do procedimento ¢ o conteido da Fase I, e o foco dessas politicas e
procedimentos ¢ a gestao da mudanca da cultura organizacional.”

A existéncia de uma cultura de seguranga operacional saudavel ¢ um atributo
necessario do SGSO totalmente desenvolvido, e parte da primeira fase do desenvolvimento do

Sistema esta centrada no crescimento dessa cultura.
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O militar bem informado, motivado e inserido em uma cultura de aprendizagem
dira, certamente, que conhece o seu trabalho, que sabe onde encontrar as politicas e
procedimentos que regem o seu trabalho, que elas sdo consistentes e relevantes para a sua
tarefa e que recebe treinamento continuado para realiza-la. Ele sabe onde estdo os riscos e o
que fazer, tanto a partir de uma perspectiva tedrica, quanto de informacdes atuais sobre o que
esta ocorrendo na operagado real. Para o pleno funcionamento do SGSO, ¢ necessario que esse

nivel de cultura de aprendizagem seja desenvolvido e aprimorado.

4.1.2 Fase 11 — Implantac¢io dos Processos Reativos do SGSO

O objetivo da Fase II ¢ colocar em pratica processos essenciais de gestdo da
seguranga operacional, corrigindo, a0 mesmo tempo, eventuais deficiéncias nos processos de
gestao da segurancga operacional existentes.

Algumas organizagdes possuem em funcionamento atividades bésicas de gestdo
da seguranca operacional, em variados niveis de implementacdo e com diferentes graus de
eficacia. No CBMSC pode-se citar a analise de informacdes obtidas em investigacdes de
acidentes através de procedimentos internos especificos, a exemplo do Inquérito Técnico (IT)
e do laudo pericial de incéndio.

A tarefa de implementac¢do da Fase II ¢ escolher um processo para se concentrar, €
desenvolver o Gerenciamento de Riscos de Seguranca Operacional e a Gestdo da Seguranga
Operacional para esse processo.

De acordo com a Revisdo D da Instrugdo Suplementar — IS no 119-002 (BRASIL,
2012), a Fase II deve se concentrar no basico:

¢ Compreender os perigos, controles e riscos;

¢ Identificar a melhor forma de medi-los; e,

¢ Implementar esse processo basico de forma que a Gestdo da Seguranca

Operacional possa funcionar, com resultados diretos na cultura de seguranga operacional.

4.1.3 Fase 111 - Implantacdo dos Processos Proativos e Preditivos do SGSO

Nesta Fase, sdo refinados os processos de gestdo e andlise de informagdes de
seguranca operacional e a OBM sera capaz de realizar analises de seguranca operacional com
base nas informagdes obtidas por intermédio de métodos reativos, proativos e preditivos de

coleta de dados de seguranga operacional.
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Dos Santos (2014), explica a diferenga entre métodos reativos, proativos e
preditivos. No entendimento do autor, a gestao da seguranga reativa envolve a investigagao de
acidentes e incidentes. Estd baseada na no¢do de esperar até que o sistema “se rompa” para
corrigir a falha. E apropriada para situagdes que envolvem falhas de tecnologia e eventos
incomuns. O valor da abordagem reativa para a gestdo da seguranca operacional depende da
profundidade com que se realiza a investigagdo, além das causas imediatas, incluindo todos os
fatores contribuintes e constatagdes sobre 0s riscos.

A gestdo da seguranga proativa envolve um sistema de reporte mandatdrios e
voluntarios, inquéritos e auditorias de seguranga operacional. Com base na ideia de que as
falhas do sistema podem ser minimizadas, adota medidas para a identificagdo de riscos de
seguranga antes de o sistema falhar e toma as medidas necessarias para reduzir os riscos que
afetam a seguranca.

A gestdo da seguranca preditiva envolve sistemas de relatos confidenciais, analise
de dados e acompanhamento das operagdes normais. Esta baseada na ideia de que a gestao da
seguranga operacional pode ser otimizada por meio da busca dos problemas e ndo da espera
que ocorram. Assim, atua na busca de informagdes de diferentes fontes, que podem revelar os
riscos de seguranca operacional emergentes.

Resumindo, o modo reativo responde a eventos que aconteceram no passado
(incidentes e acidentes). O modo proativo busca ativamente a identificacio de riscos
potenciais por meio da andlise das atividades da organizagdo. O modo preditivo captura o
desempenho do sistema em operagdo normal, em tempo real, para identificar potenciais
problemas futuros. Ou seja, nesta fase os El Sub serdo capazes de identificar os perigos,

avaliar e mitigar os riscos.

4.1.4 Fase IV — Garantia e Melhoria da Seguranca Operacional

A Fase IV ¢ a fase final de efetivagdo do SGSO. Nesta fase, ¢ avaliada a Garantia
da Seguranga Operacional, mediante a aplicagcdo de supervisdes periodicas, retroalimentacao
de informag¢des e medidas corretivas continuas, para manter a efetividade do controle de
riscos de seguranga operacional em situacdes de mudanga operacional.

Esta fase marca o amadurecimento do SGSO e busca a sua melhoria continua.
Sem melhoria continua, ndo faz sentido manter o SGSO. (DOS SANTOS, 2014, p.122)
ressalta que “A melhoria continua estd diretamente conectada ao ciclo de vida do processo de

Gestao da Seguranca Operacional.”



As quatro fases estdo representadas conforme quadro a seguir:

Figura 3 - Fases de Implantagdo SGSO
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xXx/xXx/xx
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21
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22
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23
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24

Politica de relatos

25

Documentacio

Gerenciamento de Risco 4 Seguranca Operacional

31

Processos reativos

32

Processos pri-ativos e preditivos

33

Indicadores de Seguranca Operacional

Garantia de Seguranca Operacional |

41

Auditorias Internas e externas

42

Gestdo da mudanca

Promogio da Seguranca Operacional |

51
52

Divulgaciio interna dos componentes do SGSO
Eventos de conscientizacio em SGSO

52

Capacitacio em SGS0O

Fonte: ANAC (2013)

Um SGSO maduro deve ser capaz de identificar a necessidade de aplicagdo de

ajustes no sistema, detectando e controlando variagdes, a partir de normas de seguranga

operacional anteriormente estabelecidas. Em resumo, o SGSO deve ser capaz de transformar a

si proprio.

Feita a analise sobre a implantacdo, cabe agora uma breve analise sobre como se

avalia a implementagao de um SGSO. Segundo o programa de implementacdo da ANAC,

pode-se afirmar que uma organizagdo possui um SGSO implementado quando puder

comprovar que possui cada um dos 4 componentes ¢ cada um dos 12 elementos efetivamente

operando. Sao eles:

1 - Politicas e Objetivos da Corporacio

1.1 - Estrutura da legislagdo / regulamentacao pertinente
1.2 - Responsabilidade e imputabilidade

1.3 - Investigacdo de acidentes e incidentes

1.4 - Coordenagao do Plano de Resposta a Emergéncias

1.5 - Documentacao do SGSO

2 - Gerenciamento de Risco (GR)

2.1 - Identificacao dos perigos inerentes a sua atividade

2.2 - Avaliagdo e mitigagao dos riscos
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3 - Garantia da Seguranc¢a Operacional (GSO)

3.1 - Monitoramento e medicao da performance da seguranca

3.2 - Gestao das mudangas

3.3 - Melhora continua do SGSO

4 - Promocao da seguranca

4.1 - Treinamento e educagao

4.2 - Comunicagao ¢ disseminacao dos assuntos relativos ao SGSO

O primeiro componente ¢ a Politica e objetivos da Corporacao. Se pensarmos em
uma defini¢do para politica, chegaremos a algo parecido com 'intengdes e diretrizes globais
formalmente expressas pelo comando™.

Quando o Alto Comando expressa e registra formalmente como pretende atuar,
cria um comprometimento para consigo mesmo, € para com todos os que estdo a sua volta, e
para com a sociedade. O CBMSC transmite essa imagem de seguranca, de probidade e
exceléncia para os cidadaos.

Além de compelir o Alto Comando a declarar suas intengdes, a politica serve
como um norte para as agdes praticas da organizagdo. Isso porque a politica d4 origem aos
objetivos, que por sua vez geram os indicadores.

Conforme supracitado, a politica ¢ uma expressao subjetiva do que fazer, nela, sao
definidos os objetivos, os quais devem ser claros e mensurdveis. Os objetivos sdo vias
intermedidrias para alcancar a meta principal. Ja, quando atribui-se prazos para alcancar
determinados objetivos, eles transformam-se em metas.

E, por fim, os indicadores sdao ferramentas para inspecionar se o trabalho até entao
realizado, caminha na dire¢do correta, bem como, tomar agdes para corrigir o rumo caso
detecte-se desvios do ponto onde pretende-se chegar.

O segundo componente ¢ o Gerenciamento de Risco, que representa a por¢ao do
sistema que efetivamente melhora a condi¢ao operacional. Tem origem quando alguém ou
algum processo estabelecido, identifica algum perigo, e relata ao setor responsavel.

Nesta Seara, cabe identificar os perigos, bem como avaliar e mitigar os riscos. Na
identificacdo do perigo, cabe ressaltar que independentemente de o fato do perigo ter sido
detectado de forma reativa (porque alguma coisa ja aconteceu) ou de forma proativa (pela
percepgdo antecipada), ele tem que ser tratado. J4 na avaliagdo e mitigagdo dos riscos,
importante frisar que um “perigo” passa a se chamar “risco”, depois de ter sido analisado.

A partir do momento que percebe-se que ndo s6 o fato de que a atividade por si s6
ja € perigosa, mas também os motivos que apostos tornam a atividade ainda mais perigosa e

quais as consequéncias desses eventos ditos imprevistos (que com um SGSO bem implantado
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comecam a se tornar previsiveis) estamos verdadeiramente comegando a analisar o assunto.
Somente a partir dessas analises e conclusoes, ¢ que pode-se tomar medidas para reduzir mais
as chances de que esses “imprevistos” acontegam. A essas medidas adotadas para reduzir os
riscos, chamam-se medidas mitigadoras.

Nesse exercicio de converter perigo em risco, a ANAC apresenta uma ferramenta
chamada de matriz de risco, que pode variar de tamanho conforme a complexidade da
operac¢ao realizada.

A mais simples tem dois eixos. O primeiro eixo ¢ o da probabilidade que uma
determinada consequéncia pode ocorrer. O segundo, trata da severidade dessa consequéncia

caso venha a se concretizar, todos em poucos niveis de especificagdao, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 - Matriz simples

PROBABILIDADE | CATASTROFICO| MODERADO |DESPREZIVEL

FREQUENTE

OCASIONAL

SODSIY

MUITO IMPROVAVEL

SEVERIDADE

Fonte: ANAC (2013)
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J4, a segunda matriz, mais elaborada, ¢ utilizada quando as operagdes laborais sao
mais complexas, no caso das operagdes de combate a incéndio, esta matriz deve ser utilizada

para classificar os eventos em que os bombeiros militares estdo suscetiveis.

Tabela 3 - Matriz completa

DEFINICAO QUALITATIVA SIGNIFICADD VALOR
Fregiente Frovdve | que ocoma muitas vezes (ocorre freqlientemente) 5
Ocasional Providve | que ocoma algumas vezes [sem freqoéncia) 4
Remata Improvavel, porem & possivelque ocorm (ooorre raramente) 3
Improvavel Muito lmprovével que ocorra (n3o se conhece que tenha ocorrido) z
Extremamente Improvavel Quase inconce bivelque o evento ocorra 1

Severidade - as possiveis conseqléncias de um evento ou condig30 insegura, tomando como referéncia a pior condigdo previsivel .

Definigdo Qualitativa Significado Valor
* Destruigio do equipamento

* Mortes Multiplas A

Catastrafico

* Uma redug3o importante das margens de seguranga, dano fisico ou uma carga
detrabalho que os operadores ndo possam desempen har suas tarefas de forma
Perigoso precisa e completa. * B
Lesbes Serias

* Danos maiores a0 equipamento

* Uma redug3o significativa da margem de seguranga, uma redugdo na
habilidade do operador em responder & condigbes operativas adversas comao
resultado do aumento da carga de trabalho, ou como resultado de condigtes
gue impegam sua eficiéncia.

* Incidente sério

* Leches &5 pessoas

hlzior

* Interferéncia

* Limitaghes operativas

* Utilizag 30 de procedimentos de emegéncia
* Incidentes menores

Insignificante * Conseqléncias leves E

henor

Tolerabilidade do Risco - define se o risco resultante dentro do critério de seguranca operacional da ANAC € inaceitdvel, tolerdvel
ou aceitdvel.
Fonte: ANAC(2013)

O produto final do encontro das informagdes obtidas sera a piramide do risco na

sequéncia representada.
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* ALARP - As Low As Reasonably Practicable — tdo baixo quanto razoavelmente praticavel.

Figura 4 - Piramide de Resultados

S5D.5E, 4C, 4D,
4E, 2B, 2C, 3D
28, 2B, 2C

Fonte: ANAC (2013)

Exemplificando: se determinado bombeiro desempenha uma funcao pela qual nao
recebeu treinamento (ndo realizou curso de combate a incéndio), observando na tabela 3, no
que se refere a probabilidade, enquadra-se no numero 5, considerando que é frequente o
atendimento de combate a incéndio pela guarnicdo. Na parte de severidade, dos possiveis
danos, pode-se configurar as letras A, B e C, também da tabela 3, desde lesdes as pessoas a
morte. Munido desses dados, parte-se agora para figura 4, o qual apresenta a piramide de
gerenciamento do risco. Note que, ao ligar as duas informacdes supracitadas, teremos o
conjunto alfanumérico 5A, 5B ou 5C, todos eles se situam na regido vermelha (regido
intoleravel), ou seja, um bombeiro que atua no combate a incéndio € inaceitavel que ndo tenha
realizado o referido curso para atuar.

O terceiro componente versa sobre a garantia da seguranca operacional e
incorpora trés elementos. O primeiro, trata de monitoramento e medi¢do da performance da
seguranga, que nada mais ¢ do que observar de perto as atividades e estabelecer indicadores

para ver se as agdoes caminham na dire¢do prevista.
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A IS n° 119-002 da ANAC traz algumas definicdes importantes para a

compreensao de indicadores de desempenho do SGSO:

* Indicadores de desempenho de seguranga operacional representam uma
medicdo quantitativa do desempenho de seguranga operacional de um
PSAC, sdo expressos em termos quantificaveis, associados aos resultados
de uma dada atividade realizada pelo provedor de servigos;

* As metas de desempenho da seguranga operacional representam uma
referéncia de nivel de desempenho de seguranca operacional desejado para
um PSAC, em um prazo definido, devendo ser expresso em termos
numéricos e deve ser acordado com a ANAC; e

* Nivel aceitavel de desempenho da seguranca operacional ¢ uma referéncia
mensuravel para medir o desempenho de seguranga operacional de um
PSAC, proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos de seguranca
operacional, e que deve ser aceito pela ANAC.

O segundo, trata da gestdo de mudangas, e caminha junto com o terceiro
elemento, que trata de melhora continua do SGSO. Ou seja, corrigir uma nao-conformidade ¢
diferente de corrigir a causa da ndo-conformidade. Por isso existe o termo causa raiz. Quando
corrige-se a causa, melhora-se o sistema, quando corrige-se a ndo-conformidade, apenas
maquia-se o problema que ird aparecer novamente.

O Componente 4, chamado de Promog¢dao da Seguranca, ¢ na verdade um
“acessorio”. Ele da suporte a implanta¢do e manutencdo de todo o SGSO. Nota-se que o titulo
do Componente 4 nao ¢ treinamento, mas sim promog¢ao. Isso acontece exatamente porque ele
busca ser mais abrangente do que somente treinar, envolve também a disseminagao, promog¢ao
e sensibilizagdo. Somente assim € possivel melhorar a cultura da seguranca do qual carece boa
parte dos bombeiros militares do CBMSC.

A Promogao da Seguranca ¢ formado por dois elementos, treinamento e educagao,
¢ comunicacdo dos assuntos relativos ao SGSO.

O primeiro, pode ser compreendido como ato de ensinar na teoria ou na pratica
determinados conceitos e atividades de uma maneira mais formal, mais tradicional. A
aplicagdo de uma avaliagdo ao final dos treinamentos ndo garante a efetividade em cem por
cento, mas auxilia na mensuragao do que foi assimilado pelo aluno.

O segundo elemento ¢ a Comunicacao e Disseminacao dos assuntos relativos ao
SGSO. E a disseminacfo, sensibilizagio e promogao propriamente ditas. E neste elemento que
ocorre a comunicacdo, promoc¢do e disseminagdo das politicas, objetivos, ideias, metas e
resultados, dentre outros. Trata-se da consolidagcdo da cultura e pode-se dar através dos
quadros de avisos, banners ilustrativos, intranet ou via e-mail.

Neste momento cabe uma observacdo importante. O alto comando da organizagao

(a cupula do comando de CBMSC) ¢ que “da o tom” e define as prioridades. Se o alto
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comando ndo aderir a ideia de que a seguranca pode ser melhorada com a implantagdo do
sistema, ninguém mais vai apoiar. Mais importante € mais convincente do que um marketing
bem elaborado, sdo os exemplos de comprometimento que s6 podem partir do mais alto

escaldo de cada organizagao.
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5 CONCLUSAO

Consoante ao apresentado no trabalho, conclui-se que a literatura existente sobre
SGSO ¢ voltada para aviagdo. Entretanto, ¢ facilmente utilizada por outras organizagdes em
que o risco laboral exige cuidados tao criteriosos quanto a aviagdo necessita. Tanto na avia¢ao
quanto na atividade de combate a incéndio deve-se trabalhar em um nivel de prevengao
altissimo, € necessario identificar os pequenos erros que ocorrem no dia a dia nas operacdes,
exigem conscientizagdo, comprometimento e participagdo de todos os envolvidos em cada

operacgao.

E chegado o momento de ponderar o comportamento diario de cada um, de que
maneira as pessoas se posicionam com relagdo a Seguranca Operacional. Este trabalho nao
tratou apenas de uma proposta de um novo sistema, mas sobretudo, da propositura de uma
nova cultura, uma nova forma de comportamento daqueles que arriscam suas vidas para

salvar outras.

Ocasionalmente, acidentes irdo ocorrer, € verdade, entretanto esta ndo deve ser a
regra, ¢ impossivel se prever tudo, algum fator imprevisivel pode contribuir para um acidente.
Todavia, a prevaléncia dos casos de acidentes est4 relacionada a erros evitaveis, ou equivocos
comportamentais, que ndo ocorrem de surpresa, eles ja davam sinais de que ocorreriam, mas

estes sinais foram negligenciados.

E o que temos hoje? O mais facil, procura-se um culpado para aliviar a
consciéncia e para punir, dando uma resposta aos familiares do vitimado e a sociedade em

geral de um acidente que poderia ter sido evitado ou ter seu resultado minimizado.

Porém, nos, bombeiros militares, sabemos que sempre conviveremos com 0s
riscos de acidentes durante a operagdo diaria, ndo podemos nos conformar com eventos
drésticos em que tinha-se o poder de evita-lo. Sendo assim, quando algum acidente ocorre,

devemos sempre nos perguntar: O que eu nao fiz, para permitir que isso acontecesse?

Desta feita, conforme exposto ao longo da pesquisa, observa-se a necessidade da
implementacdo de um sistema que trabalhe na melhora da cultura da seguranga, necessidade
revelada através da pesquisa respondida pelos pragas do curso de formacdo de sargentos e

curso de formacao de cabos realizado no CEBM no ano de 2015.
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Na mesma linha, resta claro que para se mudar uma cultura através da inser¢ao do
SGSO nao exige um despendimento financeiro, basta organizagao e boa vontade daqueles que

realizam a gestdo do El Sub.

Por fim, um SGSO bem implementado e uma cultura focada na seguranga servem
tanto para proteger os bombeiros que combatem incéndio diariamente quanto para proteger a
sociedade em geral, através de um servigo alicercado na seguranga. O bombeiro deve estar
apto a fazer o possivel e o impossivel para evitar que algum acidente venha a ocorrer. Por
outro lado, um sistema mal implementado pode nos levar a sentir uma sensagao de seguranca
que pode ndo existir. A ndo ocorréncia de acidentes ndo pode ser sorte, mas sim, seguranga.

Pelo exposto, atinge-se todos os objetivos especificos e, por conseguinte, o
objetivo geral do trabalho, haja vista as conclusdes acerca da necessidade através da pesquisa
realizada e a possibilidade de implementa¢do do SGSO. Isto responde, também, o problema
da pesquisa, pela afirmacdo de que ¢ necessario e vidvel a implementacdo do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional nas atividades de combate a incéndio com vistas a

melhoria da cultura da seguranga.
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APENDICE A - Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional para o CBMSC

ESCOPO

1.1. Este documento descreve uma forma de cumprimento dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga Operacional — SGSO.

1.2. O SGSO descrito neste documento pode ser adotado pelos elementos subordinados
(ELSUB) do CBMSC, definidos conforme 1.3 e pelos pelotdes de bombeiro militar (PEL).
1.3. Elemento subordinado ¢ o menor grau na estrutura orginica do CBMSC, também
chamado de Grupo Bombeiro Militar (GBM)

1.4. Nao serdo considerados neste momento aqueles quartéis em que a operacao de combate a

incéndio ndo seja realizada.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. Cada ELSUB/PEL deve implantar, manter e continuamente adequar seu Sistema de
Gerenciamento de Seguranga Operacional — SGSO, de acordo com a realidade atual de seu
quartel.

2.2. A supervisdo das atividades relacionadas aos SGSO implantados de acordo com o
disposto neste documento estdo a cargo do respectivo comandante de pelotdo.

2.3. Para os efeitos deste documento, o termo ELSUB/PEL serve para designar os provedores

os quartéis para os quais se aplica o SGSO (item 1.2).

3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

3.1. Os ELSUB/PEL devem manter um Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional
— SGSO, aprovado pelo seu comandante de pelotao que, no minimo:

(a) Estabelega uma politica de seguranga operacional e seus objetivos estratégicos;

(b) Defina uma estrutura organizacional e os responsaveis pela seguranga operacional em suas
respectivas guarnigoes;

(c) Estabeleca metas e indicadores de desempenho para melhorar continuamente o nivel de
seguranca operacional;

(d) Identifique os perigos e gerencie os riscos a seguranca operacional em suas atividades;
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(e) Garanta a aplicacdo das acdes corretivas necessarias a manter um nivel aceitavel de
desempenho da seguranga operacional;

(f) Promova o treinamento e a divulgacdo do SGSO para assegurar que os recursos humanos
necessarios estejam aptos a realizar suas atividades; e

(1) Contenha a documentagdo e registros dos processos voltados para seguranga operacional,
incluindo mecanismos para o seu controle e atualizacao.

3.2. O SGSO deve ser compativel com o tamanho, natureza e complexidade das operagdes

concedidas e/ou autorizadas a serem conduzidas pelo comandante de pelotao.

4. POLITICA E OBJETIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL

4.1. REQUISITOS GERAIS

4.1.1. A politica de seguranca operacional deve incluir, no minimo, os seguintes
COmMpPromissos:

(a) de implantar o SGSO;

(b) com o gerenciamento dos riscos a seguranga operacional;

(c) de encorajar os militares a relatar questdes que afetem ou possam afetar a seguranga
operacional,

(d) de assegurar o cunho da ndo-punibilidade de relatos de ndo conformidade de atitudes
visando o estabelecimento da cultura justa na OBM;

(e) com o estabelecimento dos padrdes organizacionais € comportamentos aceitaveis;

(f) com a identificacdo de responsabilidades do comandante e subordinados com respeito ao
desempenho da seguranca operacional.

(g) com a continua melhoria do nivel de seguranga operacional,

4.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES

4.2.1. A politica de seguranca operacional deve estabelecer a seguinte funcdo e
responsabilidades do Oficial Responsavel

(1) O ELSUB/PEL deve identificar em sua politica de seguranca operacional um Oficial
Responsavel, sobre quem deve recair a responsabilidade e competéncia por satisfazer as

exigéncias do SGSO, em nome da OBM.
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(2) A identificagdo formal desta pessoa ¢ justificada pelo fato de as organizagdes possuirem
diferentes estruturas administrativas. Desta maneira, a organizacao deve identificar, dentro de
sua estrutura, o Oficial Responsavel de maneira clara.

(3) O Oficial Responsdvel deve ser uma Unica e identificdvel pessoa a quem,
independentemente de outras fungdes, deve competir a derradeira responsabilidade pela

implantagdo e manutencao do SGSO.

5. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO RISCO

5.1. GERAL

5.1.1. O ELSUB/PEL deve realizar a coleta de dados relativos a seguranga operacional de sua
organizacdo e, em consequéncia, desenvolver e manter um banco de dados de seguranca
operacional e sistemas de processamento que fornecam a identificacdo de perigos e
tendéncias, assim como as andlises e avaliagdes dos riscos associados, permitindo o

planejamento de atividades que busquem mitigar os riscos de seguranca operacional.

5.2. IDENTIFICACAO DE PERIGOS

5.2.1. Um ELSUB/PEL deve desenvolver ¢ manter meios formais de efetivamente coletar,
armazenar, reagir ¢ gerar feedback sobre os perigos das operagdes, que devem combinar
métodos reativos, preventivos e preditivos de obtencdo dos dados de seguranga operacional.
Meios formais de coleta dos dados de seguranca operacional devem incluir Recomendacdes
de seguranca operacional, sistemas de reporte (livro de ocorréncias) e confidenciais.

5.2.2. Os processos de identificacdo de perigos devem incluir os seguintes passos:

(a) Identificacao de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranga operacional;

(b) Coleta e armazenamento de dados de seguranca operacional;

(c) Analise dos dados de seguranca operacional; e

(d) Distribuicdo de informagdes de seguranca operacional, obtidas a partir dos dados

coletados e analisados.
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5.3 FONTES DE IDENTIFICACAOQ DE PERIGOS

5.3.1 As fontes para a identificacdo de perigos a seguranga operacional podem incluir ainda,
entre outras, de acordo com a complexidade das operacdes do ELSUB/PEL.:

(1) Fontes internas:

1. Analises dos registros de ocorréncia;

ii. Pesquisas;

1i1. Entrevistas;

1v. Investigagdes internas;

(2) Fontes externas:

1. Informes de acidentes e incidentes; etc.

5.4. GERENCIAMENTO DO RISCO

5.4.1. O ELSUB/PEL deve desenvolver e manter um processo formal de gerenciamento do
risco que assegure a andlise, avaliacdo e mitigacdo de riscos provenientes de perigos, visando
atingir o nivel aceitavel de seguranga operacional em suas operagoes.

5.4.2. Os riscos provenientes de cada perigo identificado pelos processos de identificacao de
perigos devem ser analisados em termos de probabilidade e severidade de ocorréncia, e

avaliados de acordo com sua tolerabilidade.

6. GARANTIA DE SEGURANCA OPERACIONAL

6.1. GERAL

6.1.1. O ELSUB/PEL deve desenvolver e manter processos de garantia de seguranga
operacional visando assegurar que as metodologias de controle dos riscos de segurancga
operacional, desenvolvidas em consequéncia da identificacdo de perigos e atividades de
gerenciamento de risco, atinjam seus objetivos e metas determinados

6.1.2. O ELSUB/PEL deve desenvolver e manter os meios necessarios para verificar o
desempenho de seguranca operacional da organizacdo, em comparacdo com a politica
aprovada, seus objetivos e metas, assim como para validar a efetividade das metodologias de

controle de riscos de sua operagao.
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6.1.3. O ELSUB/PEL deve desenvolver e manter processos formais para identificar as causas
de desempenho insatisfatorio de seu SGSO, determinar as implicagcdes em sua operagado, ¢
retificar situagdes envolvendo desempenho abaixo do padrio, de maneira a assegurar a
continua melhoria de sua seguranca operacional.

6.1.4. A melhoria continua da seguranga operacional do P-PSAC deve incluir:

i. Levantamentos proativos e reativos de facilidades, equipamentos, documentacdes e
procedimentos, para verificar a efetividade das estratégias para o controle de riscos de
seguranca operacional;

ii. Levantamentos proativos de desempenhos individuais, de maneira a verificar o devido

cumprimento das responsabilidades de seguranca operacional.

7. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

7.1. GERAL

7.1.1. Os ELSUB/PEL, como parte das atividades previstas em seu SGSO, devem
desenvolver ¢ manter um calendario formal de eventos de conscientizagdo em seguranca
operacional, além de atividades promocionais, de maneira a criar um ambiente no qual os
objetivos e metas de seguranca operacional da organiza¢do possam ser atingidos.

7.1.2. A promogao da seguranca operacional deve objetivar a divulgacdo e a padronizag¢do dos

processos de seguranga operacional da organizagao.

7.2. EVENTOS PROMOCIONAIS DO SGSO DA ORGANIZACAO

7.2.1. Um ELSUB/PEL deve desenvolver e manter, como parte de suas atividades de
promocao da seguranga operacional, um programa que apresente os meios formais de
divulgacdo da seguranca operacional de maneira a:

(a) Assegurar que todos da organizacgdo estejam cientes de seu SGSO;

(b) Transmitir informagdes criticas relacionadas a seguranca operacional;

(c) Motivar a adogao das agdes relativas a seguranga operacional;

(d) Explicar porque procedimentos de seguranca operacional sdo introduzidos ou alterados; e
(e) Transmitir informagdes genéricas acerca da seguranga operacional.

7.2.2. Os eventos promocionais do ELSUB/PEL devem ser adequados ao seu ambiente

organizacional e divulgar os processos particulares incluidos em seu SGSO.
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7.2.3. Meios formais de divulgagao da seguranga operacional podem incluir:
(a) Procedimentos e politicas de seguranca operacional,

(b) Campanhas de mobilizagao;

(c) Publicagdo de periddicos;

(d) Boletins informativos;

(e) Anuncios; etc.

7.3. EVENTOS DE CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

7.3.1. O ELSUB/PEL deve desenvolver e manter, como parte de suas atividades de promogao
da seguranca operacional, um programa de eventos de conscientiza¢do que assegure que o seu
pessoal ¢ adequadamente informado sobre as tarefas de seu SGSO.

7.3.2. Os eventos de conscientizagdo devem ter por finalidade a renova¢do ou mudanca de
comportamento dentro da organizacdo do ELSUB/PEL, sendo indispensaveis para reavivar
conceitos ou para alertar o publico-alvo para procedimentos que devem ser adotados,
aperfeicoados ou modificados.

7.3.3. O planejamento dos eventos de conscientizagdo deve obedecer aos critérios de
viabilidade, circunstancia, interesse ou urgéncia, de acordo com os dados levantados no
periodo anterior ou quando as circunstancias assim o exigirem.

7.3.4. Os seguintes aspectos deverdo ser levados em consideragdo no planejamento, andlise e
na elaboracdo dos eventos e programas:

(a) Objetivo;

(b) Atribuicdes, prazos e responsabilidades;

(c) Temas de maior preocupacio da organizagao;

(d) Elaboragao de cronogramas de campanhas;

(e) Divulgacao dos objetivos, atribuigdes e consequéncias do Programa a todos os envolvidos;
(f) Resultados esperados e obtidos;

(g) Técnicas adequadas;

(h) Ag¢des programadas e atribuicdes especificas.
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APENDICE B - Pesquisa aplicada aos Pracas do CFS E CFC 2015.

PESQUISA DE OPINIAO

Prezado integrante do Curso de formacdo de Sargentos e do Curso de Formagao de
Cabos do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC);

O tema desta pesquisa ¢ “Seguran¢a Operacional na Atividade de Combate a
Incéndio no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina”.

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa monografica ¢ analisar a necessidade e
a possibilidade de implementagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
(SGSO) no CBMSC, dentro da atividade de combate a incéndio, com aplicacdo de
ferramentas gerenciais de prevencao cabiveis as operagdes diarias dos bombeiros bem como
propor recomendacdes em consonancia com as diretrizes do SGSO.

Antecipadamente, agradeco por sua colaboragao.

ENTREVISTA ESTRUTURADA — ROTEIRO DE PERGUNTAS

Tempo de Servigo:
BBM:

Graduagao:

1.Ja teve algum acidente, lesdo ou doenca (tendinite, hérnia de disco, etc) relacionado ao
servigo e que teve que ficar afastado das atividades?

() Sim
( )Nao

2. Onde ocorreu(eram) o(s) acidente(s) e ou lesdo (des)?
( ) Em servigo, dentro do quartel ou na rua, em ocorréncia.

( ) realizando vistoria (SAT).
( ) A caminho do quartel ou no retorno para casa.

3. Quantos foram esse(s) acidente(s) ocorridos em servigo de combate a incéndio ou em razao
dele?

~ A~ A~
N = O

)
)
)2-5
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( ) mais que 5

4. Vocé ja teve que realizar alguma atividade que julga ter sido exposto a um risco superior ao
que diz respeito as atribui¢cdes normais de bombeiro?

() Sim, frequentemente
( ) Sim, Raramente
( ) Nunca

5. Se sim, por que motivo foi exposto ao risco?

() Porque apesar dos riscos considerados excessivos, o trabalho tinha que ser realizado
() Porque ndo possuia equipamentos necessarios ou adequados para o servigo(EPI).
() Porque ndo possuia conhecimento necessario para executar o servigo.

Sobre as condi¢des de trabalho de combate a incéndio oferecidas pelos Comandantes:

6. fornecem informagdes acerca dos equipamentos adequados a seguranca dos bombeiros
militares?

Sim
Parcialmente
Nao

A~ AN AN

)
)
)

7. fornecem informagdes acerca do trabalho a ser feito para garantir sua seguranga ao realizar
a atividade de combate a incéndio?

() Sim
() Parcialmente
( )Nao

1.3.2 Observacdes do questionario

a) O item a. representa o tempo de efetivo servigo de cada um dos bombeiros militares
que responderam o questiondrio.

b) O item b. representa o Batalhdo Bombeiro Militar que pertence o praca que
respondeu o questionario.

¢) O item c. representa a situagdo atual da graduagdo do praga no Curso de Formagao.

d) O item 1. representa a resposta se o militar ja sofreu algum acidente ou lesao que
teve que afasta-lo do servigo. Os codigos numerais significam:

1 — Sim;

2 —Nao.
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e) O item 2. representa em que circunstancia o militar sofreu o acidente. Os c6digos
numerais significam:

1 — em servico;

2 —em vistoria da SAT;

3 —no trajeto quartel — casa ou casa — quartel;

f) O item 3. representa quantos foram esses acidentes ocorridos em servico de combate
a incéndio. Os codigos numerais significam:

0 — zero;

1 —um;

2 —de dois a cinco;

3 — mais que cinco.

g) O item 4. representa a opinido do militar sobre a frequéncia de realizacdo de
atividade de combate a incéndio que julgou ter sido exposto a um risco superior as atribuigdes
normais de bombeiro. Os cddigos numerais significam:

1 — frequentemente;

2 — raramente;

3 — Nunca.

h) O item 5. representa a opinido do militar sobre qual(is) motivo(s) o levou a
exposi¢do excessivo de risco. Os codigos numerais significam:

1 — porque independente do risco o servigo tinha que ser feito;

2 — porque nao possui EPI, ou ndo possuia EPI adequado;

3 — porque nao possuia conhecimento necessario para realizar o servigo.

1) O item 6. representa a opinido acerca das informagdes repassadas pelos seus
comandantes no que tange a como o militar deve cuidar da sua seguranca durante a
ocorréncia. Os codigos numerais significam:

1 — os comandantes fornecem informag¢ao necessaria;

2 — os comandantes fornecem informacao necessaria parcialmente;

3 — os comandantes nao fornecem informacao necessaria.

j) O item 7. representa a opinido acerca das informagdes repassadas pelos seus
comandantes no que tange a maneira que deve ser realizado o trabalho do militar durante a
ocorréncia. Os codigos numerais significam:

1 — os comandantes fornecem informacao necessaria;

2 — os comandantes fornecem informacao necessaria parcialmente;

3 — os comandantes nao fornecem informagao necessaria.
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

S CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
/ZI)SY ) CENTRO DE ENSINO DE BOMBEIROS MILITAR
48%;/ ACADEMIA DE BOMBEIROS MILITAR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o Sr a participar da pesquisa: A
SEGURANCA OPERACIONAL NAS ORGANIZACOES BOMBEIROS MILITARES
DE SANTA CATARINA, sob a responsabilidade do pesquisador Cad BM Mtcl 933675-3,
Alvaro Luiz BILHER Jinior, a qual pretende verificar se os bombeiros militares de Santa
Catarina exercem suas atividades operacionais dentro dos padrdes minimos de seguranca
preconizados, e se sdo fornecidas as informacgdes e equipamentos adequados frente aos riscos
a que sao submetidos cotidianamente.

Sua participacdo ¢ voluntaria, sendo que a qualquer momento, vocé poderd desistir de
participar e retirar seu consentimento, independente do motivo e sem qualquer prejuizo a sua
pessoa.

Alerta-se que toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados,
nas dimensdes fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do pesquisado.
Nao ¢ preciso participar da pesquisa se por ventura qualquer pergunta venha gerar
desconforto, por motivo de compartilhar informagdes pessoais ou confidenciais.

Suas respostas sdo de extrema valia para a prestagdo de melhores servicos pela nossa
Corporacgao.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados no Trabalho de Conclusdao de Curso
do Curso de Formacgao de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina em abril
de 2016. Entretanto sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Para qualquer outra informacgdo, contate o pesquisador pelo telefone (48) 9132-2279, ou a
Comissao de Avaliagdo de Projetos do CEBM na Rua Lauro Linhares, n® 1213 — Trindade —
Florianopolis/SC — CEP: 88036-003, telefone: (48) 3239-7200.

Caso concorde em participar, favor assinar ao final do documento.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG/CPF ,
declaro que li as informacdes contidas nesse documento, fui devidamente informado pelo
pesquisador sobre os objetivos, procedimentos do estudo que serao utilizados, os riscos e
desconfortos, os beneficios, da confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em
participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer
momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma cépia
desse Termo de Consentimento.

LOCAL E DATA: FLORIANOPOLIS, de de 2015.

Participante:

Pesquisador: ALVARO LUIZ BILHER JUNIOR
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