CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
DIRETORIA DE ENSINO
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR
ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR

UELDER ALVES DA COSTA

IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA ATIVIDADE
TECNICA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

FLORIANOPOLIS
2019



Uelder Alves da Costa

Identificacdo dos Indicadores de Desempenho da Atividade Técnica do Corpo de

Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina

Monografia apresentada como pré-requisito
para conclusdo do Curso de Formagdo de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.

Linha de Pesquisa: Atividade Operacional
BM, na linha de Prevengdo, englobando o
tema de Atividade Técnica do Bombeiro em
Seguranca Contra Incéndio.

Orientador: Thiago Eloi Santos Sarraff

Florianopolis

2019



Ficha de identifica¢do da obra elaborada pelo autor com orientagoes da Biblioteca CBMSC

Costa, Uelder Alves

Identifica¢do dos indicadores de desempenho da atividade técnica do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina / Uelder
Alves da Costa. Floriandpolis: CEBM, 2019.

61p.

Monografia (Curso de Formagdo de Oficiais) — Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, Centro de Ensino Bombeiro Militar, Curso
de Formagao de Oficiais, 2019.

Orientador: Thiago Eloi Santos Sarraff, Esp.

1. Seguranca contra incéndio e Panico. 2. Analise de Indicadores. 3.
CBMSC. I. Sarraft, Thiago Eloi Santos. II. Titulo.




UELDER ALVES DA COSTA

IDENTIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA ATIVIDADE
TECNICA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Monografia apresentada como pré-requisito para conclusdo do Curso de Formagao de Oficiais

do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Banca Examinadora:

Orientador(a):
Esp. Thiago Eloi Santos Sarraff
1° Tenente BM
CBMSC
Membros:

Esp. Guilherme Mueller Cesario Pereira
1° Tenente BM
CBMSC

Murilo Pedro Demarchi
1° Tenente BM
CBMSC

Florianopolis, 4 de novembro de 2019



Dedico este trabalho a minha esposa Gabriela e a

minha filha fsis.



AGRADECIMENTOS

Agradego a minha esposa Gabriela e & minha filha Isis por todo amor e carinho
passados ao longo desta minha vida, além da paciéncia e perseveranca. Agrade¢o a minha
irmé, que sempre foi minha melhor amizade. A melhor méae do mundo, que sempre acreditou
em meu potencial.

Também agradeco aos meus colegas pelo momentos compartilhados e
companheirismo durante o Curso de Formagao de Oficiais. Ao 1° Tenente BM Demarchi e a
1* Tenente BM Nicole, os quais auxiliaram para constru¢ao do estudo.

Por fim, ao meu orientador 1° Tenente BM Sarraff, pelos conhecimentos e
experiéncias transmitidas durante toda a trajetoria de elaboracdo deste trabalho. Além disso,

mesmo diante do pouco tempo, ndo poupou esforgos para me guiar nessa desafiadora jornada.



“A verdadeira viagem de descobrimento ndo
consiste em procurar novas paisagens, mas em
ter novos olhos.”

(Marcel Proust)



RESUMO

Este estudo busca identificar os indicadores de desempenho utilizados nas Secdes de
Atividade Técnicas do Corpo de Bombeiro Militar de Santa Catarina (CBMSC), bem como se
as informagdes produzidas apoiam de forma efetiva a gestdo dos Oficiais Chefes de SAT. Para
obtencdo de dados, realizou-se pesquisas bibliograficas sobre a evolucao da Administragao
Publica no Brasil, indicadores de desempenho, atividade técnica do CBMSC, além do
levantamento de informagdes através de questionario aplicado aos Chefes de SAT.
Apresentou-se estudos de indicadores de desempenho para a Seguranga Contra Incéndio e
Péanico (SCIP) do CBMSC, além dos indicadores ja utilizados para tomada de decisdo, os
quais demonstram que ha avaliagdo de alcance de resultados na area. Dos resultados, verifica-
se que: Produtividade, Tempo-resposta, Valor arrecadado e Atraso concentram 83,87% dos
indicadores de desempenho utilizados pelos gestores de SAT; a confiabilidade dos indicadores
dos sistemas Sigat e SAT control apresenta apenas 25,64% de respostas de confidveis ou
muito confiaveis; foram elencados como motivagdo para os problemas com indicadores o
SAT Control ndo ser confidvel, Sigat ndo ser confiavel, sistema inapropriado, falta de
treinamento do efetivo, necessidade de criagdo de um sistema novo, falta de padronizagdo nas
respostas do sistema, deficiéncia no sistema (interface complexa); 92% dos responsaveis por
SAT utilizam indicadores para tomada de decisdo; e 92% nao conhecem estudos realizados
sobre indicadores na atividade técnica do CBMSC. Assim, verifica-se a necessidade de
remodelag¢do do sistema de indicadores do CBMSC, melhor divulgacdo e desenvolvimento
dos estudos dos indicadores de desempenho, bem como o aprimoramento dos Sistemas de
Informacdo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina; uma vez que foram apontadas
diversas dificuldades no sistema vigente de indicadores do CBMSC.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC). Indicadores de
Desempenho. Seguranga contra Incéndio e Panico.
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1 INTRODUCAO

A globalizagao e as constantes inovac¢des impdem uma tomada de decisdo fundamental
para instituigdes privadas e publicas; ou adaptam-se e evoluem para padrdes de exceléncia de
producao de bens e servicos, ou isolam-se em seu local de atividade e correm o risco de nao
sobreviverem (PALUDO, 2012).

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), conforme a Constitui¢do
Federal de 1988 (CF), ¢ 6rgdo de seguranca publica, com atribuicdo de executar as acdes de
defesa civil, bem como outras as quais sdo definidas em lei (BRASIL, 1988). Outrossim,
analisando-se a Constitui¢do do Estado de Santa Catarina (CESC) de 1989, delineia-se outras
atribuicdes relevantes a sociedade, como: prevencdo e combate a incéndios, buscas e
salvamentos, agdes preventivas de fiscalizagdo de atividades de risco inerente e fiscalizagdo
de sistemas preventivos em edificacdes (SANTA CATARINA, 1989).

Dessas areas do CBMSC, destacamos a atividade técnica, a qual, conforme defende
Zanella (2017), refere-se a processos de examinar projetos, vistoriar instalacdes de sistemas
contra incéndio, regularizagdo desses sistemas e fiscalizacdo das edificagdes. Salienta-se que
para realizacdo dessas atividades, hd Sec¢des de Atividades Técnicas (SAT) propagadas pelo
Estado, a fim de exercer a parte operacional.

Realca-se que para o exercicio das atividades de fiscalizagdao, as SATs encontram-se,
geralmente, divididas em cinco areas, a saber: protocolo, analise, vistoria, cartorio e chefia.
Nessas areas sao lotados bombeiros militares (oficiais e pragas), bem como estagiarios
(ZANELLA, 2017). Por outro modo, a fim de aplicar os servi¢os de atividade técnica, atua-se
com respaldo no Poder de Policia. Este Poder de Policia estd regulado pela Lei Estadual
16.157 de 7 de Novembro de 2013 (SANTA CATARINA, 2013a), e regulamento pelo Decreto
n°® 1.957, de 20 de dezembro de 2013 (SANTA CATARINA, 2013b), o qual trouxe a tona o
exercicio do Poder de Policia Administrativa.

Faz-se importante salientar que o CBMSC apresenta sistemas informatizados para a
execucdo da atividade técnica. Assim, conforme Collodel (2017), cita-se os sistemas Sistema
de Gerenciamento da Atividade Técnica (SIGAT), bem como o SAT Control. Dessa forma,
através desses sistemas, os gestores da SAT obtém informagdes sobre os resultados obtidos
nas atividades, os quais podem englobar atrasos, arrecada¢do de taxas, produtividade por
militar etc. No entanto, apesar dos indicadores disponiveis nos sistemas formais, uma breve
consulta a literatura indicou a existéncia de inimeros outros indicadores possiveis de serem

utilizados para a aferi¢ao dos resultados na atividade técnica do CBMSC.
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Diante desse contexto nas SATs, percebe-se que ha dificuldade na aplicacdo pratica
dos indicadores. Enaltece-se que a decisao de quais informagdes devem ser geradas e como
alinhar com as necessidades dos administradores ¢ uma &rea critica para o sucesso da
organizacdo (OLIVEIRA et al, 2001). Ademais, conforme Trosa (2001), percebe-se que
ocorre 0 aumento das exigéncias de resultados pela sociedade, bem como de mecanismos
econdmicos que apresentam desafios de transparéncia publica, papel diferente do cidadao nas
implicagdes de interesse geral, a concorréncia de grupos de pressdo e da sociedade civil, obter
bons resultados na gestao.

Nesse contexto, verifica-se que 0 CBMSC, como integrante da Administragao Publica,
sofre a influéncia das novas exigéncias de gestdo, a exemplo das novas dinamicas
implantadas no Estado de Santa Catarina, como o Governo Sem Papel (SANTA CATARINA,
2019) e a lei da desburocratizacio (BRASIL, 2013), as quais influenciam diretamente as
atividades dos Bombeiros.

Assim, a identificacdo de indicadores de desempenho da atividade técnica do CBMSC
¢ fundamental para a tomada de decisdo dos gestores do CBMSC e, consequentemente,
aferi¢do dos resultados obtidos. O estudo de indicadores de desempenho nas SATs em que se
baseou este estudo mostra-se relevante, tendo em vista as dificuldades encontradas atualmente
para comparacao de dados entre Organizacdes Bombeiros Militares, bem como a aferi¢dao dos
resultados atingidos na prevencdo de incéndios e acidentes. Com isso, delinearam-se os
principais indicadores de desempenho da SAT, verificando-se também a confiabilidade dos
indicadores para o planejamento, organizacao, direcao e controle dos gestores.

Como objetivo geral deste trabalho, buscou-se identificar os indicadores de
desempenho que sdo utilizados pelos gestores de SAT atualmente por meio da aplicagdo de

instrumento de coleta de dados (questionario), bem como pesquisa bibliografica.

1.1 PROBLEMA

O Brasil, segundo Alves e Rodrigues (2018), € o terceiro pais com o maior numero de
mortes por incéndio. Além disso, tem-se acompanhado de forma alarmante a ocorréncia de
incéndios com graves consequéncias a sociedade, como exemplo, o da boate Kiss (ocorrido
no Estado do Rio Grande do Sul). Desse modo, visualiza-se, até entdo, a fragilidade das
prevengoes e fiscaliza¢des dos sistemas de preven¢ao contra incéndios. Diante desse contexto,
observa-se nos ultimos anos a crescente atuacdo do CBMSC na area de prevencdo a

incéndios, por meio da atividade técnica. No entanto, apesar desta crescente atuagdo, a area
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apresenta problema com os indicadores de desempenho que auxiliem na gestdo das SATs.
Assim, no sentido de resolver o problema da pesquisa, chega-se ao seguinte questionamento:

quais sdo os indicadores de desempenho que sdo utilizados no CBMSC na gestao das SATs?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os indicadores de desempenho que sdo utilizados pelos gestores de SAT

para tomada de decisdo na gestdo da atividade técnica.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever a influéncia dos indicadores na administragdo da atividade técnica;

b) Identificar os indicadores que amparam os chefes de SAT atualmente na gestao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Incéndios que atingiram o mundo e o Brasil acarretaram em grandes catastrofes a
sociedade. Cita-se, por exemplo, os incéndios no edificios Joelma e Andraus, na década de
1970, no Estado de Sao Paulo, bem como o incéndio na boate Kiss no Rio Grande do Sul em
2013. Tais eventos vitimaram centenas de pessoas e acarretaram em mudangas drasticas em
diversas areas, tais como: legislagdo contra incéndio, forma de constru¢do dos edificios,
atuagdo dos bombeiros, entre outras. Apesar de todas as vidas perdidas, entre outras
consequéncias, infelizmente, percebe-se que ¢ apenas apos grandes desastres que ocorrem
significativas mudancas.

Desse modo, considerando todas as areas de atuagdo do CBMSC, infere-se atualmente
o maior foco de atuagcdo dos Bombeiros para a prevencao de incéndios, principalmente apos a
publicacdo da lei n°® 16.157/2013, a qual regulamentou o poder de policia do CBMSC
(SANTA CATARINA, 2013a). Nessa linha, segundo dados disponiveis no site da corporagao,
em 2017 mais de 70% de todas as ocorréncias atendidas pelo CBMSC sdo de
responsabilidade das SATs, totalizando mais de 444 mil atendimentos (OECHSLER, 2018).

Dessa forma, considerando que as SATs sdo responsaveis por grande parte do trabalho

de prevengdo e que seus resultados sdo fundamentais para cumprir a missdo da organizagao de
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salvar vidas, patrimonios ¢ meio ambiente, o estudo de indicadores de desempenho pode
contribuir para administragao das SATs. Com a melhoria da gestdo, acarretara em servigos de
preven¢do contra incéndios aprimorados e, consequentemente, niveis mais elevados de
segurang¢a a comunidade.

De todo o exposto, apesar de toda a relevancia de estudos dos indicadores de
desempenho da atividade técnica, observa-se dificuldades nessa area. Assim, este estudo
buscou identificar os principais indicadores de desempenho que sdo utilizados nas SATs pelos

gestores de atividade técnica do CBMSC.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administrag¢do publica, segundo Marinela (2013), pode ser definida como o total dos
aparelhos do Estado disposto a consecucdo de servigos publicos para assegurar os interesses
coletivos. De forma complementar, baseado nos conhecimentos de Ramos (2019), define-se
administracdo publica em dois sentidos: amplo e estrito. Enquanto o sentido estrito limita a
administracdo publica aos 6rgdos que exercem as func¢des administrativas do Estado, o sentido
amplo inclui os 6rgaos governamentais superiores, ou seja, os 6rgaos politicos.

Outra reflexdo ¢ sugerida por Di Pietro (2012), dividindo a Administragdo Publica em
outros dois sentidos: sentido objetivo, material ou funcional e sentido subjetivo, formal ou
organico. Desse modo, o sentido objetivo, material ou funcional relaciona-se com a atividade
concreta e imediata que o Estado exerce. Por outro lado, o sentido subjetivo, formal ou
organico, indica para um conjunto de 6rgaos e de pessoas juridicas que a lei concede a fungdo
administrativa do Estado.

Considerando a classificacdo anterior, o Brasil adota o critério Subjetivo, Formal ou
Organico para definir a administragdo publica como o conjunto de pessoas juridicas, 6rgaos e
agentes. Em outras palavras, a Administracdo Publica ¢ o conjunto dos servidores e
empregados publicos, dos orgdos da administragdo direta, bem como das autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista (RAMOS, 2019).

Veremos a seguir, baseado no que descreve Paludo (2012), que ha na historia brasileira
uma evolu¢ao de modelos diferentes de Administracdo Publica, a saber: administracao

patrimonialista, administragdo burocratica e administracdo gerencial.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIALISTA

A partir dos tempos coloniais, o Brasil vivenciou um estilo patrimonial e centralizador
de Administracdo Publica, resultado da transposicdo do Estado portugués para a entdo
Colodnia, passando a prevalecer o paternalismo e o favoritismo como formas de acesso aos
cargos publicos a época imperial (JUNQUILHO, 2010).

Nesta mesma linha, Costin (2010) sustenta que na Administragdo Publica
Patrimonialista o patrimdnio publico se confunde com o patriménio privado de quem detém o
poder. Em conclusdo, a sua influéncia, ainda hoje, podem ser visualizadas pelo clientelismo,
relagdo de poder politico nas quais as decisdes sdo tomadas em troca de favores. Assim,

procurou-se outra forma de administrar, com o fito de separar espaco publico e privado, bem
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como combater o dominio politico sobre o técnico. Essa forma ¢é conhecida como

administracao burocratica (COSTIN, 2010).

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA

Até 1936 ha no Brasil o predominio da Administragcdo Publica Patrimonialista. A partir
de entdo, neste ano, tem-se a reforma administrativa comandada por Mauricio Nabuco, com a
implantacdo da Burocracia Publica (KANAANE et al., 2010).

A doutrina aponta que os primeiros tragos de burocracia surgiram na antiguidade, por
meio de cddigos de conduta e normatizagdo do comportamento entre Estado e a populagao.
No entanto, a Administracdo Burocratica, também conhecida como a Teoria de Max Weber,
ganhou popularidade na década de 1940, tendo por base a racionalidade. Ou melhor, a forma
de exercer as atividades de Estado devem ser formais e impessoais, para atingir os fins
pretendidos com énfase na eficiéncia (JUNIOR, 2015).

Junior (2015) sustenta que a relagdo da burocracia €, em regra, autoritdria. Dessa
forma, a subordinagdo na Administra¢do ¢ aceita pelo amparo em normas e preceitos legais.
Afasta, assim, a obediéncia derivada de pessoas e se apoia nos conjuntos de normas e
regulamentos estabelecidos e aceitos como legitimo por todos. O modelo de administragao

burocréatica ¢ observado até hoje na Administragao Publica brasileira.

2.2.1 Disfunc¢des da Administracio Burocratica

Apesar da busca ao combate ao patrimonialismo e de modernizagdo da Administracao
Publica a época, o modelo burocratico ndo consolidou-se na sua esséncia e nao angariou &xito
a fim de excluir o modelo patrimonialista, bem como criou um engessamento da
Administragdo Publica. Observa-se, diante disso, a necessidade de uma reforma do Estado
(SILVA, T., 2017).

Nessa logica, Helou Filho e Otani (2007) afirmam que o governo, ao priorizar o
formalismo da burocracia, favoreceu os meios em detrimento dos resultados. Assim sendo,
apesar de ganhos éticos, ndo supriu os prejuizos a sociedade pelas politicas publicas que nao
atingem os resultados, principalmente quando se compara a realidade social do Brasil com a
de paises desenvolvidos. Diante de resultados ruins, verifica-se a busca da gestao publica para
técnicas da administracdo empresarial, ou melhor, esforgos a fim de implantar a administragdo

por resultados de forma eficiente.
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2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

A administragdo publica gerencial, conforme Bezerra (2014) surgiu para lidar com a
crise do Estado, avangos da tecnologia e necessidade de melhoria do nivel de competitividade.
Nessa perspectiva, a administragdo gerencial apresenta caracteristicas de descentralizagdo
administrativa, controle de resultados, administragdo voltada a exceléncia nos resultados.

Na mesma linha, Kanaane e colaboradores (2010) apresentam como caracteristicas
basicas da administragdo publica gerencial: busca por resultados, confianga limitada em
politicos e servidores publicos, descentralizacdo do poder decisorio, incentivo a criatividade e
a inovagdo, uso de contratos de gestdo como instrumento de controle dos gestores publicos.
Em complemento, Costin (2010) afirma que na administracdo gerencial busca atender ao
cidadao com efetividade, bem como incentiva o desempenho com qualidade.

Em seu trabalho, Junquilho (2010) aborda a Nova Gestdo Publica, uma das vertentes
da administracdo gerencial, representada por diversas reformas da Administracdo Publica,
desafiando as configuragdes vigentes até a década de 1970, calcadas no modelo burocratico. A
Administracdo Publica Gerencial passou a defender caracteristicas como: a profissionalizacao
dos servidores publicos; a busca de controle de resultados por meio de indicadores de
desempenho; a descentralizacdo administrativa; a utilizacdo de técnicas de gestdo consagradas
no setor privado da economia, como a Satisfagdo do cidadao-cliente, a melhoria continua, a
flexibilizacdo de rotinas e procedimentos operacionais, a maior participacao dos servidores
nos processos decisorios, a valorizagdo do gerente no lugar do administrador burocratico,
dentre outras ferramentas; e a utilizacdo mais racional de recursos publicos.

Dos pressupostos citados anteriormente, ¢ levando-se em conta a busca por resultados
e os demais preceitos da administragdo publica gerencial vigente nos dias atuais, observa-se
as tendéncias favordveis para avaliar o desempenho do aparelho do Estado. Assim, para ser
capaz de avaliar, ¢ necessario dispor de meios medir o desempenho de determinado programa,

bem como saber se ha alternativas melhores de fazé-lo (HELOU FILHO; OTANI, 2007).
2.3.1 A Influéncia de Indicadores na Administracao Publica Gerencial
Bons resultados caracterizam uma gestdo com éxito. Analisando-se a histéria das

organizagdes, observa-se que o homem aspirou sistematiza-las, no entanto, somente a partir

da revolucdo industrial que apareceram os métodos para alavancar a produtividade de
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fabricas, de tal modo a economizar mao de obra e evitar gastos desnecessarios. A vista disso,
a improvisacdo cedeu lugar ao planejamento € o empirismo a ciéncia da Administragao
(CHIAVENATO, 2004, p. 75).

Conforme Marini e Martins (2010), no a&mbito publico a gestdo adequada refere-se a
atingir as demandas, os interesses e as expectativas da sociedade. Para tanto, faz-se
imprescindivel que hajam decisdes adequadas, embasadas em informagdes confidveis.

Assim sendo, para angariar informagdes condizentes com as necessidades da
instituicdo, a medi¢do de resultados ¢ essencial, haja vista o que ndao ¢ medido,
consequentemente, nao ¢ avaliado. Em suma, torna-se dificil tomar escolher as a¢des ideais a
serem implantadas (KANAANE et al., 2010).

De forma similar, Helou Filho e Otani (2007) afirmam que para auferir o sucesso na
gestdo, necessita-se avaliar resultados. Por conseguinte, cita-se os indicadores, os quais
proporcionam informagdes para a organizacdo comparar e averiguar suas acdes, verificar a
execugao de suas atividades, cumprimento de objetivos, bem como possiveis mudangas.

Salienta-se, ainda, as diretrizes da Fundagdo Nacional de qualidade que reforca a
importancia de medir desempenho através de indicadores, bem como a crescente exigéncia de
melhores resultados por parte da sociedade. Desse modo, com o uso de indicadores, ha o
planejamento de forma mais técnica (VIDAL, 2015).

Os indicadores servem como guias. Indicam, apontam, representam o que € essencial a
ser medido. Nesse sentido, Coura (2017) afirma que os indicadores subsidiam o
acompanhamento de atividades na Administragdo Publica e as informag¢des podem acarretar
em depreensdao da forma como a gestdo publica foca suas estratégia e acdes. Logo, os
indicadores de desempenho definem se metas sdo atingidas, as quais levam,
consequentemente, aos cumprimento dos objetivos da organizagdo (KISHISHITA apud
SILVA, V., 2017).

Chama-se atencao para indicadores de desempenho como forma de medir resultados.
Esses indicadores sdo relagcdes matematicas que medem processos ou de seus resultados, com
o fito de comparar as medidas com as metas desejadas pela instituicdo. Apresentam
caracteristicas de ndo apresentar ambiguidade, facilidade de entender, facilidade de comparar
e facilidade de angariar (KANAANE et al., 2010).

Assim sendo, aborda-se indicadores como ferramenta para aferi¢do de resultados e
auxilio para planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. Conforme Paludo (2012), os
indicadores sdo parametros que proporcionam informagdes referentes aos resultados. Com

1sso, afere-se resultados os quais traduzem os objetivos organizacionais de forma concreta.
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Os indicadores de gestao publica constituem-se em ferramenta para examinar o
desempenho de organizagdes que atuam com recursos publicos. A partir de indicadores
confiaveis, possibilita-se a fiscalizacdo da destinag@o de recursos, o seguimento de normas, a
aplicagdo devida, conforme resultados almejados. Além disso, os indicadores oferecem bases
fundamentais para a tomada de decisdes mais eficazes para atendimento das necessidades da
populacao (COURA, 2017).

Ressalta-se a importancia de indicadores de desempenho para a instituicdo. Esses
indicadores proporcionam dados ou informagdes para a instituicdo averiguar se esta obtendo
resultados nas acdes realizadas, controlando, dessa maneira, como o0s servigos sao executados,
se objetivos tém sido alcancgados, se processos estdo corretos, bem como as necessidades de

mudangas na organizag¢do (VIDAL, 2015).

2.3.1.1 Lei de Desburocratizacao

A Lei n® 13.726 de 2013 ficou conhecida popularmente como Lei de
Desburocratizagao. Tal lei confirma a tendéncia de gerencialismo da Administragdo Publica, a
qual interfere diretamente nos servigos prestados pelo CBMSC. Com o fito de racionalizar
atos e procedimentos administrativos nos poderes de todos os Entes estatais, extingue ou
simplifica formalidades desnecessarias, criando o Selo de Desburocratizagdo e Simplificagao.

Abaixo as principais alteragdes:

I - reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a
assinatura com aquela constante do documento de identidade do signatario, ou
estando este presente e assinando o documento diante do agente, lavrar sua
autenticidade no proprio documento;

IT - autenticacdo de coépia de documento, cabendo ao agente administrativo,
mediante a comparagdo entre o original ¢ a cdpia, atestar a autenticidade;

IIT - juntada de documento pessoal do usudrio, que podera ser substituido por copia
autenticada pelo proprio agente administrativo;

IV - apresentagdo de certiddo de nascimento, que podera ser substituida por cédula
de identidade, titulo de eleitor, identidade expedida por conselho regional de
fiscalizagdo profissional, carteira de trabalho, certificado de prestacdo ou de isengdo
do servico militar, passaporte ou identidade funcional expedida por 6rgéo publico;

V - apresentacdo de titulo de eleitor, exceto para votar ou para registrar candidatura;
VI - apresentacdo de autorizagdo com firma reconhecida para viagem de menor se 0s
pais estiverem presentes no embarque (BRASIL, 2013).

Frisa-se que o diferencial dessa lei ¢ o fato de englobar os poderes judiciario,
legislativo e executivo, abrangendo todas as esferas de cada poder. Destaca-se, do trecho
acima, a dispensa do reconhecimento de firma em cartdrio de servigos notariais. Outro fato

r

marcante, ¢ a criacdo do selo para reconhecer programas e praticas que simplifiquem o
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funcionamento da administracao publica e aperfeicoem o atendimento ao cidadiao (BRASIL,

2019).

2.3.1.2 Governo sem Papel

Outra proposta inovadora ¢ o programa Governo sem Papel, que foi instituido em
Santa Catarina pelo Decreto n° 39, de 21 de fevereiro de 2019 (SANTA CATARINA, 2019), o
qual abrange tanto a administra¢do publica estadual direta como a indireta. Com objetivos de
aumentar a transparéncia, dar celeridade aos processos e reduzir custos; a gestdo de processos
administrativos e documentos em formato eletronico, prevé economia de cerca de 29 milhdes
de reais por ano, o qual mostra o grande alcance das mudangas realizadas (MAGAGNIN,
2019).

Diante da abrangéncia do programa, o CBMSC ¢ 6rgao diretamente afetado. Segundo
Nilton (2019), todos os processos administrativos € documentos em tramitacao passaram a ser
eletronicos no CBMSC. E importante salientar que esse programa do Governo sem papel tem
grande influencia na Atividade Técnica do CBMSC, uma vez que hd uma grande quantidade
de documentos que passam pelas SATs.

Uma vez compreendido o avango dos modelos da administragdo publica, as exigéncias
de resultados e indicadores, bem como as novas dindmicas legais que mexem com a gestao
publica, realizar-se-4 a explanagdo sobre o orgdo publico responsavel pela aplicacdo da

atividade técnica em Santa Catarina, o CBMSC.
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3 CORPO DE BOMBEIROS MILITARES DE SANTA CATARINA

O CBMSC ¢ 6rgao da Seguranga Publica, conforme a Constitui¢ao Brasileira de 1988.
Apresenta-se como organizagdo militar, com base na hierarquia e disciplina, sendo forca
auxiliar e reserva do exército brasileiro (BRASIL, 1988).

Ainda da CF, verifica-se que as atividades dos Bombeiros estdo delineadas no art. 144,

conforme fragmento abaixo:

Art. 144 — a seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem piblica e da incolumidade das pessoas e
do patrimoénio, através dos seguintes 6rgdos: [...] V — Policias Militares ¢ Corpos
de Bombeiros Militares [...] § 50 — As policias militares cabem a policia ostensiva
e a preservagdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das
atribuicoes definidas em lei, incumbe a execucao de atividade de defesa civil. §
60 — As policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢as auxiliares e
reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

Sendo um pouco mais especifico, o texto da Constituicdo do Estado de Santa Catarina

(CESC) elenca as seguintes atribuicdes:

Art. 108 — O Corpo de Bombeiros Militar, érgdo permanente, for¢a auxiliar, reserva
do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, subordinada ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além das outras
atribuigoes estabelecidas em lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas ¢ bens e o atendimento pré-hospitalar;
I — estabelecer normas relativas a seguranga das pessoas ¢ de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIT — analisar, previamente, os projetos de seguranga contra incéndio em edificagdes,
contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulacdo e transporte de
produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e impor sangdes
administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de 4reas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os 6rgaos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal,

VII — estabelecer a prevengdo balnearia por salva-vidas; e

VIII — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial. (SANTA
CATARINA, 1988).

Como se observa, o rol de atividades cuja responsabilidade ¢ remetida ao CBMSC ¢
de extrema relevancia para a sociedade catarinense. Como exposto por Muck (2019) na figura
abaixo, para desempenhar tais tarefas, a instituicdo estd espalhada pelo Estado de Santa

Catarina de forma contundente.
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Figura 1 — Presengca do CBMSC no Estado de Santa Catarina

PRESENCA HOJE NO ESTADO

Fonte: Muck (2019)

Na Figura 1 constata-se que Santa Catarina apresenta um total de 136 municipios com
Organizagdes Bombeiros Militar (OBM). Essas OBM sdo fruto do Poder Hierarquico da
Administragdo Publica e apresentam estrutura fisica, efetivo e equipamentos de bombeiros
militares (CBMSC, 2019d).

Esclarece-se que embora haja 148 OBM em detrimento as 295 cidades em Santa
Catarina, o atendimento do CBMSC se da em todos os municipios, uma vez que uma OBM
pode atender mais que uma cidade. O CBMSC estd pronto para atender e¢ auxiliar em
ocorréncias em todos em qualquer lugar do Estado, conforme competéncias constitucionais
(CBMSC, 20194d).

A divisdo organica do CBMSC pode ser assim representada:
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Figura 2 — Organograma do CBMSC
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O organograma apresentado na figura 2, com base na Lei Organizacdo Basica (LOB)
do CBMSC, mostra uma estrutura centralizada no Comandante-geral. Além da centralizagao,
visualiza-se a presenca de diferentes orgdos de Direcdo Geral, de Dire¢do Setorial, de
Direcional Operacional, de Apoio ¢ de Execu¢do (SANTA CATARINA, 2018).

Destaca-se a parte dos 6rgdos de execucdo, a qual estd divida em Regides Bombeiros
Militar (RBM), conforme figura abaixo. Cada RBM possui outros 4 niveis de circunscri¢ao, a
saber: os batalhdes, que t€ém na sua constitui¢do as companhias. Estas sdo formadas por
pelotdes, que podem apresentar na sua estrutura Grupos Bombeiro Militar (GBM). Em cada

uma dessas estruturas pode existir uma SAT.
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Figura 3 — Mapa das Regides Bombeiro Militar e seus respectivos Batalhdes
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Fonte: CBMSC (2019a)

Uma vez compreendido o funcionamento dos CBMSC e as mudancas inseridas pela
LOB do CBMSC, sera realizado a seguir a delineagdo da Atividade Técnica, abordando-se a

historia, legislacdo e operacionalizacdo da atividade em Santa Catarina.
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4 SEGURANCA CONTRA INCENDIO E PANICO (SCIP)

Os Corpos de bombeiros t€ém em suas raizes as missdes de combate a incéndio. No
entanto, as institui¢des evoluiram e ampliaram o leque de suas atribuicdes. Maus (2005)
defende que, além do combate a incéndios, outras grandes areas de atuacdo do CBMSC sao:
atendimento pré-hospitalar, busca e salvamento e atividade técnica.

Dentre tais areas de atuagdo, percebe-se que a atividade técnica destacou-se nos
ultimos anos, em uma clara mudanga de atuagdo reativa para proativa. A atividade técnica ¢
sindonimo de prevengao, e utiliza os conceitos da area de SCIP. Segundo Accordi (2015), SCIP
¢ a ciéncia que buscar compreender o incéndio e panico, bem como todas suas consequéncias,
com o fito de impedir a ocorréncia de incéndios e panicos nas edificagdes, estruturas, ou ainda
diminuir possiveis impactos. Assim, atua para salvaguardar a integridade das pessoas e do
patrimoénio.

Frisa-se que até a década de 1970, conforme Del Carlo e outros (2008), ainda ndo
estava consolidada a regulamentacdo adequada para SCIP. Assim, somente apos dois
incéndios de grandes proporg¢des, com 16 mortos e 336 feridos no edificio Andraus (1972) e
com 179 mortos e 320 feridos no edificio Joelma (1974) ¢ que ocorreram mudangas
significativas na d4rea preventiva. Até entdo, havia esparsas regulamentacdes, sem
aprimoramentos de conhecimento dos incéndios enfrentados por outros paises, exceto das
saidas, das escadas, da incombustibilidade de escadas e da estrutura de prédios mais altos.
(DEL CARLO et al., 2008). Corroborando, Cardoso (2014) comenta que os grandes incéndios
da década de 1970 atestaram que o combate a incéndio estava sendo realizado de forma
inadequada.

Assim, a relevancia da Atividade de SCIP foi percebida somente apos tais episodios
tragicos. Em Santa Catarina, por exemplo, as atividades de SCIP baseavam-se na norma
regulamentadora nimero 21 da Superintendéncia dos seguros privados. Somente em 1979 ¢
que surgiram normas especificas para a preven¢ao de incéndios (MAUS, 2005).

Mesmo algumas décadas depois, um grande incéndio na Boate Kiss, no Rio Grande do
Sul em 2013, foi necessario para que houvesse grande avanco na area de SCIP. Em Santa
Catarina houve a aprovagdo da Lei n° 16.157, de 2013, que concede o poder administrativo
de policia ao CBMSC, e institui requisitos minimos para a prevengdo € seguranca contra
incéndio, com objetivo de proteger vidas e patrimdnio e reduzir impactos ambientais (SANTA
CATARINA, 2013a). De forma semelhante, mas no ambito Federal, em 2017 publicou-se a

Lei Federal n® 13.425, a qual estabelece diretrizes gerais sobre medidas de prevencdo e
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combate a incéndio ¢ a desastres em estabelecimentos, edificagdes ¢ areas de reunido de

plblico (BRASIL, 2017).

A vista disso, para exercer a atividade técnica, uma das areas de SCIP, a sustentacdo

legal do exercicio de atividade técnica pelo CBMSC ocorre na CESC, conforme o art.108,

incisos II e III (SANTA CATARINA, 1989, grifo nosso):

IT — estabelecer normas relativas a seguranc¢a das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;

IIl — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em
edificagdes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, de manipulacdo e
transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execu¢do, e impor
sanc¢des administrativas estabelecidas em lei.

De modo mais especifico, a formalizagdo da atividade técnica ocorreu pela Lei

Estadual 16.157/2013 (SANTA CATARINA, 2013), conforme texto abaixo:

A Atividade Técnica formalizou-se pela Lei Estadual 16.157 de 7 de Novembro de
2013, a qual explicita “normas e requisitos minimos para prevenir a SCIP e
estabelece outras providéncias, além de concretizar legalmente o Poder de Policia
Administrativa ja previsto em outros dispositivos legais, tendo em seu texto o
seguinte artigo:

Art. 10. Ao CBMSC compete o exercicio do poder de policia administrativa para
assegurar o adequado cumprimento das normas de prevengdo e combate a incéndio,
inclusive por meio de:

I — agoes de vistoria, de requisi¢do ¢ analise de documentos;

IT — interdicdo preventiva, parcial ou total, de imoével; e III — comunicagdo ao
Municipio acerca das desconformidades constatadas e das infragdes apuradas.

Dessa maneira, a fim de atender essa fun¢do de prevengdo, Silva, V. (2017) defende
que os servicos de analise de projetos e vistorias de edificagdes e areas de risco nao se
enquadram tecnicamente na categoria de servigo publico, pois se tratam do exercicio do Poder
de Policia Administrativa.

Desde entdo, evidenciou-se o crescimento da atividade técnica nos Corpos de

Bombeiros do Brasil, € no caso especifico do Estado de Santa Catarina, a partir de 2015,

conforme os dados da tabela a seguir:

Tabela 1 — Atividade Técnica no CBMSC de 2011 a 2018

Ano Analise Funcionamento Habite-se Total
2011 13.730 35.173 6.759 57.673
2012 15.408 41.429 7.859 66.708
2013 17.768 6.147 9.744 35.672
2014 21.225 63.989 14.232  101.460
2015 45.199 249.563 22.408 319.185
2016 42.888 316.469 32.743 394.116
2017 45.357 358.535 32.425 438.334
2018 48.178 416.102 34.011 500.309

Fonte: CBMSC (2019b)
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Essa tabela 1 e o grafico abaixo demonstram o crescimento de forma contundente da
atividade técnica em SC, principalmente do ano de 2014 para 2015, o qual apresentou
crescimento de 218,94% . E importante esclarecer que embora a lei do Poder de Policia em
Santa Catarina tenha sido aprovada em 2013, o crescimento da atividade técnica ocorreu de
fato em 2015, tendo em vista um conjuntos de fatores: a aprovacao da referida lei e o decreto
para sua regulamentacdo terem ocorrido no final do ano de 2013; o periodo de 180 dias da
publicacdo do decreto para inicio de producdo de efeitos, bem como o tempo de 180 dias para
adequagdo das Instrugdes Normativas (IN) pelo CBMSC em consonancia com as disposi¢des

da Lei n°16.157/2013.
Grafico 1 — Quantidade de Ocorréncias da Atividade Técnica do CBMSC
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Fonte: CBMSC (2019b)

4.1 A ATIVIDADE TECNICA EM SANTA CATARINA

O primeiro 6rgao de SCIP criado em Santa Catarina data de 1973, quando diante do
recém incéndio ocorrido do Edificio Andraus, juntamente com o crescimento da cidade de
Florianopolis, criou-se em Santa Catarina a Divisdo Técnica (DT), 6rgdo subordinado ao
Comando do Corpo de Bombeiros (CARDOSO, 2014). Ja o registro inaugural da atividade
técnica ¢ de meados 70, na cidade de Floriandpolis, “edificio Jaime Linhares, localizado na
rua Vidal Ramos, esquina com a Jeronimo Coelho". O processo registrado referia-se a projeto
preventivo por extintores e hidraulicos (MAUS, 2005).

Apos processos de reorganizagdo da estrutura do CBMSC, atualmente o 6rgdo interno
responsavel pela atividade de SCIP ¢ a Diretoria de Seguranca contra Incéndio e Pénico -

DSCI. Analisando a inser¢ao da DSCI na LOB do CBMSC, nota-se que ¢ orgao de nivel
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setorial, nivel tatico da atividade-meio do CBMSC e tem as seguintes competéncias: inovar,
planejar, coordenar, fiscalizar, e acompanhar o controle das atividades relacionadas a
atividade técnica. Essa Diretoria subordina-se ao Chefe Estado-Maior Geral e pode estruturar-
se em divisdes, centros, segoes e secretarias. (SANTA CATARINA, 2018).

A DSCI, conforme a portaria n° 315/CBMSC/2014, apresenta a seguinte divisdo:
Divisao de engenharia Contra Incéndio; Divisdo Juridica e de Assuntos Institucionais; Divisao
de Normatiza¢do; Equipe Técnica Auxiliar; Divisdo de Pericia de Incéndio e Explosdo e
Coordenagdo do SIGAT . Esclarece-se que apesar da mudanga de nomenclatura ocorrida em
2018, a divisdo da DSCI, vigente, continua igual a antiga Diretoria de Atividade Técnica do
CBMSC.

Atuando na aplicacdo das normas regulamentadas pela DSCI estdo as Sec¢oes de
Atividade Técnica (SAT). As SATs sdo o ramo operacional da atividade técnica, estando
instaladas junto aos quartéis do CBMSC pelo Estado. Segundo Vidal (2015), as SATs sao
orgaos de execugdo, com a responsabilidade de fazer andlises de projetos preventivos contra
incéndio e as vistorias de fiscalizacdes nos imoveis. Ademais, as SATs possuem ligacao
técnica com a DSCI, embora estejam hierarquicamente subordinadas ao comando do quartel
de sua circunscricdo. Esse assunto serd abordado no proximo item, em que as SATs serdo

detalhadas quanto ao seu funcionamento e atribuicoes.

4.1.1 Secoes de Atividade Técnica

Como exposto anteriormente, as se¢oes de atividade técnica sdo as operadoras da
SCIP. Nessas secdes efetua-se, substancialmente, a andlise de projeto preventivo contra
incéndios; vistorias para fins habite-se; e vistorias para fins de funcionamento dos imoéveis.
Nessa lida, todas as edificagdes construidas ou em projeto em Santa Catarina precisam estar
de acordo com as NSCI do CBMSC (VIDAL, 2015).

As principais atribui¢des das SATs do CBMSC foram descritas por Accordi (2015, p.
51):

a) analisam os projetos de SCIP: nesta fase os responsaveis técnicos (engenheiros ou
arquitetos) colocam nos projetos os sistemas e medidas de SCIP necessarios para os
imoveis. Esta fase deve preceder a construgdo do imovel;

b) realizam as vistorias para habite-se: depois da construgdo do imdvel, uma vistoria
¢ realizada para verificar se todos os sistemas e medidas de SCIP previstos no
projeto preventivo foram executados adequadamente;

c) realizam vistorias para funcionamento: anualmente o CBMSC faz uma vistoria
nos imodveis para certificar que os sistemas ¢ medidas de SCIP previstos em projeto e
executados por ocasido da construcdo da edificagdo, continuam em plenas condi¢des
de funcionamento, ou seja, devidamente manutenidos.
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A fim de aplicar a atividade técnica, Zanella (2017) divide as Se¢des de Atividade

Técnica em 5 areas com atribui¢des distintas, a saber: Protocolo; Analise, Vistoria, Cartorio e

Chefe da SAT. O quadro 1 ilustra as atribui¢des resumidas de cada area.

Quadro 1 — Atribuigdes de Fungdes relativas a Atividade Técnica

Protocolo Cartorio Analista Vistoriador Chefe de SAT

- Conferir a - Gerenciar os |- Realizar a analise |- Realizar vistorias |- Gestdo da atividade e

documentagdo; |prazos do SGI; |dos PPCIno prazo |- Se atualizar de seus recursos;

- Gerar - Controlar os de 30 dias; quanto as Ins; - Se manter atualizado

numeragdo de |prazos de PRE, |- Se manter - Seguir a ordem de | quanto as INs;

protocolo; em conjunto atualizado quanto |prioridade de - Realizar analises e

- Atender o com o Chefe da |as Ins; vistorias vistorias periodicas;

publico; SAT; - Atender e sanar as | determinadas pelo |- Gerenciar os PAl e

- Agendar - Confeccionar |duavidas dos chefe da SAT; determinar as ag¢des a

vistorias, as notificagdes e |cidadaos; - Atender com serem tomadas;

consultas e outros - Aplicar quando | educacdo e atengdo |- Atender e sanar as

requerimentos; |documentos do |necessario as 0s davidas dos

- Prezar pelo Auto de infracdes proprietarios ou profissionais,

bom Infracdo em administrativas responsaveis; proprietarios ou

relacionamento |conjunto com o |previstas na IN - Aplicar as responsaveis por

com 0s Chefe da SAT; |002/DAT/CBMSC |sangdes previstas |imoveis;

cidaddos; - Gerenciar e em conformidade |conforme - Coordenar as

- Gerenciar ¢ | organizar o com a Autoridade |autorizacdo da atividades do cartorio;

organizar o Arquivo. Bombeiro Militar; | Autoridade - Responder a

Arquivo. - Analisar PPCI em | Bombeiro Militar; |requerimentos,
conformidade com |- Conhecer o consultas técnicas e aos
asIN 001 e procedimento de | recursos ordinarios;
005/DAT/CBMSC. |arquivamento. - Coordenar e motivar

as equipes em prol da
produtividade;
- Promover instrugdes
para a equipe.

Fonte: Zanella (2017)

Em relagdo a quantidade de Bombeiros que atuam nas SATs, temos os seguintes

dados:

Tabela 2 — Bombeiros Militares que atuam na SAT

Funcoes Quantidade Total em %
Chefes de SAT 48 12
Vistoriadores 241 60
Analistas 108 27
Protocolistas 3 1
TOTAL 400 100

Fonte: CBMSC (2019¢)



30

Desses dados retirados do sistema Localize o Bombeiro do CBMSC, em agosto de
2019, observa-se que do total de 2759 Bombeiros Militares na Ativa, atuam na atividade
técnica 400, isto €, 14,54% do efetivo total (CBMSC, 2019¢).

Viu-se que as SATs operacionalizam a atividade técnica em Santa Catarina,
delineando-se suas fungdes, organizagdo ¢ efetivo. Abordaremos a seguir quais sdo os

indicadores operados para afericao de resultados na atividade técnica em Santa Catarina.
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S DESEMPENHO NA SAT

5.1 INDICADORES DE ATIVIDADE TECNICA UTILIZADAS NO CBMSC

A fim de identificar os indicadores da atividade técnica utilizados no CBMSC nas
SATs, parte-se na andlise das informacgdes oriundas dos seguintes locais: Sistema de
Gerenciamento da Atividade Técnica (SIGAT); SAT Control; Planejamento Estratégico do
CBMSC; Plano de Seguranca Publica de Santa Catarina; Diretriz de Procedimento
Operacional Permanente (DtzPOP) Numero 26 do CBMSC e estudos sobre indicadores de
desempenho da atividade técnica do CBMSC.

5.1.1 Sigat

O gerenciamento da SCIP no CBMSC ocorre através do Sistema de Gerenciamento da
Atividade Técnica (SIGAT), o qual entrou em funcionamento em 2005. Desse modo, o
SIGAT mantém registrado todas as edificagdes ¢ empresas vistoriadas pelo CBMSC em SC,
registra pedido de andlises de projetos, vistorias de habite-se, funcionamento e manutengao,
registra resultados de andlises e vistorias, emite atestado de aprovagdo de projetos
preventivos, habite-se e funcionamento, gera relatorios de controle (MARZAROTTO, 2018).

Na mesma linha, no site do CBMSC, defende-se que o SIGAT ¢ sistema complexo, o
qual atende de forma integrada diversos interesses, como: engenheiro, gestdo do pessoal.
Administracdo financeira, interagdo com bancos, bem como ¢ o canal de comunicacdo com a
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (CBMSC, 2019c¢).

Além disso, o SIGAT fornece dados para gerar informagdes relevantes. Pode-se citar,
por exemplo, dentro do mddulo relatério, o acesso a diversas informacdes da desempenho da

SAT; o moédulo financeiro que permite configurar convénios, servigos, valores de taxas

(CBMSC, 2019c¢).

5.1.2 SAT Control

O SAT Control surgiu da necessidade de controlar produtividade da atividade técnica,
bem como da quantidade consideravel de projetos atrasados. Esse programa permite avaliar a
produtividade por duas métricas principais: numero de projetos analisados e area analisada,

em metros quadrados, referente a um periodo de tempo estabelecido. Além disso, o SAT
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Control possibilita a comparacao da produtividade entre Organizagdes Bombeiros Militares.
Além dos indicadores mencionados, a ferramenta também estabelece uma fila de trabalho,
organizando e priorizando as andlises pendentes com base em critérios previamente
estabelecidos (COLLODEL, 2017).

Considerando as métricas do SAT Control, Collodel (2017) enumera as seguintes
possibilidades para a gestdo: relatorios e graficos de produtividade dos analistas por OBM,
ranking de produtividade dos analistas de projetos e ranking da média de produtividade de
analise de projetos por OBMs (razdo entre total de projetos e nimero de analistas por OBM).

E importante destacar que o ranking e as comparagdes consideram apenas os analistas
e as OBMs que utilizam o SAT Control e, conforme ja mencionado por Collodel (2017), nem
todas as OBMs utilizam esta ferramenta. Tal fato pode ser consequéncia da faculdade em se
utilizar o referido sistema, como exposto no Art. 49 da Diretriz de Procedimento Operacional

Permanente n° 26 (CBMSC, 2017, p. 13, grifo nosso):

O programa SAT CONTROL pode ser utilizado como ferramenta para gestao dos
prazos e produtividade dos processos de analise de projetos.

5.1.3 Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social

O Plano Estadual de Seguranca Publica de SC' busca aprimorar o sistema de
Seguranca Publica, além de buscar a integragdo e direcionar as ag¢des de corporacdes de
seguranca. O Plano ¢ Decenal e apresenta objetivos estratégicos, metas e indicadores para a
Seguranca Publica, os quais estdo alinhados com o Plano Nacional de Seguranga Publica
(SANTA CATARINA, 2018b).

Analisando os indicadores que sao delineados no Plano Estadual de Seguranga Publica
e Defesa Social para o CBMSC no periodo de 2018 a 2028, chegamos a 48 indicadores,
espalhados por 17 objetivos estratégicos. Dentre tais objetivos, destaca-se “Promover a¢des de
fiscalizagdo e de seguranca nas areas de atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar”, relacionado
diretamente a 4rea de SCIP. Para aferir o resultado das agdes ligadas a este objetivo, sdo
propostos os seguintes indicadores: nimero de vistorias realizadas e alvaras concedidos.

Porém, ao analisar o contetido dos demais objetivos estratégicos definidos pelo Plano
Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social, encontramos outros indicadores que

interagem, de forma indireta, com a atividade técnica, expostos no quadro a seguir:

1 O referido plano esta disponivel no site da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Santa Catarina. Site:
http://ssp.sc.gov.br/index.php/component/content/article/87-noticias/485-ssp-disponibiliza-plano-estadual-de-
seguranca-publica-e-defesa-social-para-download
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Quadro 2 — Indicadores da SAT no Plano Estadual de Segurancga

Meta Prazo Indicadores
» Ampliar e aperfeigoar as agdes de * 4 ANOS * Total de valores de bens salvados;
atividade técnica e de prevengao a sinistros * Numero de incéndios combatidos;
* Numeros de investigagdes em

* Realizar a andlise e vistoria digital em os

. . ~ * 4 ANOS incéndio e explosdes realizadas;
projetos de edificacao , .
* Numero de pessoas socorridas;
* Reduzir o prazo para aprovacao de » Numero de vistorias
abertura de empresas em edificagdes * 2 ANOS realizadas e alvaras
regularizadas junto ao CBMSC concedidos.

Fonte: Santa Catarina (2018b)

Dos indicadores listados no quadro 2 apenas um ¢ diretamente ligado a atividade
técnica: numero de vistorias realizadas e alvaras concedidos. No entanto, os demais podem
sinalizar se a atividade técnica do CBMSC est4 tendo gerando consequéncias positivas em
suas acdes. Por exemplo, menor incidéncia de incéndios pode ser resultado de prevencio
realizada pela atividade técnica. Ainda sobre o Plano Estadual, os indicadores ndo sdo

relacionados por metas, nem ligados a prazos, o que pode gerar certa confusao.

5.1.4 Plano Estratégico 2018-2030 do CBMSC

O plano estratégico 2018 foi elaborado envolvendo todos os integrantes do
corporacdo. Apresenta 102 indicadores, dos quais trés sdo diretamente ligados a SAT. Desse
modo, na diretriz de dinamizar e inovar a prestagdo dos servicos de bombeiro, temos que no
prazo de 5 anos, com meta de acrescentar 20% ao ano, o indicador de Numero de Edificacdes.
Salienta-se que as acdes sao de “catalogar todos os imoveis passiveis de fiscalizagdo no
Estado” e de “vistoriar todos os imoveis passiveis de fiscalizagdo no Estado” (CBMSC,
2018).

Outro indicador, aparece na diretriz “Dinamizar e inovar a gestdo dos servigos de
bombeiro”, com o prazo de 5 nos, com a meta de 100% de projetos digitalizados. Como agado
tem-se de digitalizar todos os projetos ja4 analisados. Verifica-se nessa Diretriz ainda a

implantacdo do Novo Sigat, sistema que sera destinado a SCIP do CBMSC.

5.1.5 Diretriz de Procedimento Operacional Permanente (DtzZPOP) Nimero 26 do

CBMSC

Uma DtzPOP ¢ uma “publicagdo que descreve passo a passo um servico ou atividade e

objetiva uniformizar condutas estratégicas, taticas e operacionais para fins de padronizagao,
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eficiéncia e seguranga” - 1G-20-01-BM (CBMSC, 2007). Dessa forma, A DtzPOP n° 26
padroniza as atividade de execucdo e fiscalizagdo do CBMSC em relacao a atividade técnica
nos imoveis no Estado de Santa Catarina (CBMSC, 2017).

Analisando-se a DtzPOP n° 26, na secdo II, observa-se o Planejamento Estratégico da
atividade técnica. Nessa se¢do II, nota-se o quanto ¢ imprescindivel a disponibilidade de
informacdes, uma vez que sao elementos para subsidiar o planejamento da atividade técnica,

como pode-se inferir do art. 14 e 15:

Art. 14 Cada oficial gestor da atividade técnica do BBM devera realizar, no final de
cada ano, o planejamento da atividade técnica do proximo ano (com perspectiva
para os proximos cinco anos), levando em consideragdo os seguintes aspectos:

I- quantidade de imoveis e empresas existentes por municipio;

II — priorizagdo para a realizacdo de vistorias para abertura de empresas e dentincias;
IIT -quantidade de solicitagdes de renovacdo anual de vistoria;

IV - quantidade de iméveis que ndo solicitaram a renovagdo anual e as que nunca
solicitaram algum tipo de vistoria;

V- producdo de Vistorias realizadas no ano anterior;

VI- quantidade de vistoriadores;

VII - meta anual para cada vistoriador ¢ analista;

VIII - disponibilidade de meios para a execugdo das vistorias;

IX -area geografica e distancias para otimiza¢do dos recursos e para obter uma
maior quantidade de vistorias realizadas;

X outras de acordo com as peculiaridades de cada municipio.

Art.15 Deve ser estimada a produtividade de cada BM quanto a analise e vistoria
(CBMSC, 2017, p. 6-7, grifo nosso).

Dessa forma, explorando especificamente a area de avaliagdo de resultados, observa-
se metas para vistoriador e analista, estimar a produtividade quanto a analise e produtividade.
Outra sessao importante, refere-se a cronograma de fiscalizacdo. Nessa se¢ao IlII, percebe-se o
objetivo de vistoriar todas as edificagdes no praxo maximo de 5 anos, descreve ainda que no

minimo 20% das edificagdes existentes sejam vistoriadas.

Art. 16 O cronograma de fiscaliza¢do anual de cada EISub devera ser elaborado com
base na produtividade estimada de todos os seus BM.

Art. 17 O cronograma de fiscalizagdo anual deve ser elaborado pelo oficial gestor
com o objetivo de vistoriar todas as edificacGes no municipio em um prazo
maximo de cinco anos, prevendo que no minimo 20% das edificagdes existentes
sejam vistoriadas a cada ano (CBMSC, 2017, p. 7, grifo nosso).

Desse modo, apesar de ndo citar diretamente o termo indicadores, verifica-se que a
DtzPOP n° 26 claramente indica quais sdo os resultados esperados do CBMSC na atividade
técnica. Nota-se, ainda, o alinhamento da DtzPOP n°® 26 com o plano estratégico do CBMSC,
uma vez que o Plano Estratégico do CBMSC prevé no objetivo de “dinamizar e inovar a
prestacdo dos servicos de bombeiro”, no prazo de 5 anos, com meta de acrescentar 20% ao

ano, isto ¢, o indicador de Numero de Edifica¢des vistoriadas .
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5.2 ESTUDOS REALIZADOS DE INDICADORES PARA A ATIVIDADE TECNICA DO
CBMSC

Muito se tem discutido sobre quais os indicadores de desempenho que podem ser
utilizados na atividade técnica do CBMSC, como pode ser observado nos seguintes trabalhos
académicos: Marketing no Setor Publico e os Indicadores de Desempenho na Atividade
Técnica do Corpo de Bombeiros Militar; Avaliagdo de Desempenho do Servigo Emergencial
prestado pelo Corpo de Bombeiros Militar, fundamentado na metodologia Multicritério de
Apoio a Decisao Construtivista e Modelagem; e Implantagdo de um Data Mart na Atividade

Técnica do CBMSC.

5.2.1 Estudo de Indicadores de Desempenho com base no Marketing Publico

H4 uma gama de indicadores que podem ser utilizados para medir o desempenho de
SCIP no CBMSC. Vidal (2015) apresenta, conforme quadro abaixo, um sistema de avaliagao
com 70 Elementos Primarios de Avaliagdo (EPA), construidos com base no Marketing
Publico. Esses EPAs referem-se a preocupacdes exteriorizadas por tomadores de decisao
quando questionados acerca dos problemas enfrentados, os quais sdo utilizados para a
constru¢do de indicadores de desempenho (SILVEIRA, 2016). J4& o marketing publico ¢
visualizado pela reunido de processos para planejamento, concretizacdo e fiscalizacdo de
programas governamentais, provenientes de politicas publicas, dos valores (monetario ou
ndo), da ordenagdo dos servicos publicos, além de profissionais capacitados para esses

processos (SILVA; MINCIOTTI; GIL, 2015).
Quadro 3 — Elementos Primarios de Avaliag@o para Atividade Técnica No CBMSC

Quantidade Elementos Primarios de Avaliacido
1 Existéncia de um supervisor de atendimento na SAT
2 Frequéncia semanal de supervisao pelo Chefe SAT: 10 vistoria e 02 PPCI
3 Analise da lucratividade do cidadao usuario
4 Erros mais comuns por sistema preventivo na analise de PPCI
5 Erros mais comuns detectados em vistoria
6 Sistemas mais comuns por empresa de projetos
7 Participagdo do CBM no mercado
8 Medigdo de demanda dos servigos
9 Monitoramento canal de marketing online
10 Canal do tipo “fale conosco” (reclamagdes, sugestdes, denuncias e elogios)
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Quantidade Elementos Primarios de Avaliaciao
11 Valor do cliente no longo prazo
12 Entrega no prazo: vistoria de baixa complexidade
13 Entrega no prazo: vistoria de alta complexidade
14 Entrega no prazo: analise de PPCI baixa complexidade
15 Entrega no prazo: analise de PPCI alta complexidade
16 Publicidade emprego dos valores das taxas
17 SAT com pessoal capacitado analise PPCI baixa complexidade
18 SAT com pessoal capacitado analise PPCI alta complexidade
19 SAT com pessoal capacitado vistoria alta complexidade
20 Bombeiro privado: qual valor da taxa analise
21 Bombeiro privado: qual valor da taxa de vistoria
22 Bombeiro privado: tempo resposta analise PPCI
23 Bombeiro privado: tempo resposta vistoria
24 Bombeiro privado: quais canais deixam acessiveis aos cidaddos
25 SAT possui estacionamento visitantes
26 SAT possui estacionamento bicicletas
27 No municipio quantos locais pode ser protocolada vistoria ou PPCI
28 Tempo de espera em fila até ser atendido
29 SAT possui atendimento por senhas com controle de tempo?
30 SAT possui TV na sala de espera?
31 SAT possui café e agua aos visitantes na sala de espera?
32 SAT possui Wi-Fi disponivel ao cidadao?
33 SAT possui boa sinalizagdo de acesso?
34 Ambiente SAT esta no padrao estabelecido?
35 Edifica¢do vistoriada sem ocorréncia de incéndio no ano
36 Quantidade de vistoriadores em relagdo as edifica¢des existentes
37 Percentual de vistorias realizadas por ocupagdo por ano
38 Tempo médio de analise de PPCI baixa complexidade
39 Tempo médio de analise PPCI alta complexidade
40 Tempo médio vistoria baixa complexidade
41 Tempo médio vistoria alta complexidade
42 H4é opgao de escolha para o cidaddo quanto ao recebimento do servigo
43 Treinamento sobre trés necessidades basicas cidadado
44 Pesquisa de mercado sobre as trés necessidades basicas do cidaddo
45 Quantidade de cidaddos consultados apos termino do processo
46 fndice de esforco do cliente
47 Indice de Satisfa¢do do cliente
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Quantidade Elementos Primarios de Avaliacido
48 Tempo semanal de pratica de atividade fisica
49 Comparativo produtividade de quem faz e quem nao faz atividade fisica
50 Valor vitalicio do cliente
51 Valor do cliente
52 Quantidade de acesso aos relatorios de indicadores, por gerente
53 Tipo de erro mais comum por profissional (Eng.° ou arquiteto)
54 Quadro de erros comuns ¢ usado pela DAT para dialogo com CREA e CAU?
55 SAT possui pessoal capacitado para atender profissional especializado?
56 Cidadao ¢ informado sobre proximidade de vencimento do atestado?
57 Quantidade de pessoas impactadas pela Atividade Técnica
58 Gastos e prejuizos em incéndios por ano por municipio
59 Salvados em incéndios por municipio por ano
60 Quantidade de 6bitos em incéndios
61 Pessoas salvas em incéndios
62 Acompanhamento da demanda por PPCI baixa complexidade
63 Acompanhamento da demanda por PPCI alta complexidade
64 Acompanhamento da demanda vistorias baixa complexidade
65 Acompanhamento da demanda vistorias alta complexidade
66 Faixa etaria dos envolvidos em causas humanas de incéndios
67 Ocupacao dos envolvidos em causas humanas em incéndios
68 Custos com a Atividade Técnica no periodo
69 Investimentos na Atividade Técnica, por periodo
70 Edificacdes apresentadas por empresa, por periodo

Fonte: Vidal (2015)

Desses EPAs, ressalta-se que Vidal (2015), apoiado em diversos autores, sugere ao

CBMSC aplicar apenas sete indicadores para cada SAT em determinado periodo de tempo.

Salienta-se que a doutrina citada por Vidal (2015), defende que as instituicdes devem ter um

numero limitado de indicadores, pois poucos € bem aplicados trazem mais resultados do que o

excesso, além da dificuldade de controlar uma grande quantidade de indicadores.

Outro ponto defendido por Vidal, relaciona-se com a alternancia de indicadores com o

passar do tempo. Nesse ponto, ¢ necessario uma discussdo maior, tendo em vista as

caracteristicas dos indicadores. Carmelito (2019), por exemplo, acentua indicadores como a

forma mais aceita para avaliar o desempenho, além de apresentar a caracteristica de avaliar as

variagdes ao longo do tempo, por exemplo, por comparacdes historicas.
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5.2.2 Estudo da Avaliacao de Desempenho do Servico Emergencial prestado pelo
Corpo de Bombeiros Militar, fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a

Decisao Construtivista

O estudo de Gamba (2012), apesar de nao ser focado na SCIP do CBMSC, cita os
seguintes critérios de avaliacdo da atividade técnica do CBMSC: Numero de vistoriadores em
relacdo a populagdo; Producdo de vistorias realizadas em relagdo ao niimero de vistoriadores
(por ano); porcentual de vistorias realizadas em relacdo ao nimero de edificacdes (exceto
unifamiliar), por ano e porcentual de vistorias realizadas em edificagdes de ocupacao
unifamiliar em relagdo ao niamero total de edificagdes desta ocupacao.

Expde-se que neste trabalho de Avaliacdo de Desempenho, foram identificados 60
elementos primarios de avaliagdo para o CBMSC, bem como desenvolvimento de acdes,
hierarquia de valores para cada EPA. Além disso, o autor defende como recomendagdo a

implementagao do sistema de avaliagao de desempenho no CBMSC.

5.2.3 Estudo da Modelagem e Implantacio de um Data Mart na Atividade Técnica do
CBMSC

O estudo de caso para Modelagem e Implantagdo de um Data Mart na Atividade
Técnica do CBMSC descreve o projeto de indicadores do CBMSC, realizado de 2015 a 2017,
o qual utilizou-se a metodologia de apoio a decisdo construtivista (MCDA-C) para definicao
de indicadores.

Ressalta-se que esse projeto realizou-se tomada de informagdes com diversos
interessados, tais como: comandantes, Coordenadoria da atividade técnica, Comando Geral da
instituicdo. Dos indicadores criados a época, 22 EPAs foram pensados na SCIP

(MARZAROTTO 2018).

Quadro 4 — Indicadores da Atividade Técnica

Quantidade Epa Conceito

Existéncia de um supervisor de atendimento na SAT realizar
capacitagoes periddicas para o efetivo... possuir profissionais
desatualizados que causarao erros ou perda na produtividade.

Capacitagdo
continuada

Possuir controle de produgao da atividade de analise de projetos...
Analise de projeto - | aumentar o numero de analistas sem existir um critério técnico que
Avaliagdo Analista |aponte a real necessidade.
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Quantidade Epa Conceito
e . Possuir controle de producdo da atividade de analise de projetos...
Analise de projeto - . . . L
.~ aumentar o numero de analistas sem existir um critério técnico que
3 Visao Geral OBM .
aponte a real necessidade.
Possuir controle de produgdo da atividade de vistorias de habite-
4 Habite-se se... deixar de estabelecer metas que norteiem o servi¢o, motivando
os profissionais.
. Possuir controle de producao das vistorias de funcionamento...
5 Funcionamento S in
gerar demanda reprimida pela falta de eficiéncia.
. Possuir controle de producao das vistorias de funcionamento...
6 Funcionamento S A
gerar demanda reprimida pela falta de eficiéncia.
. Possuir controle de produgdo das vistorias de funcionamento...
7 Funcionamento s n
gerar demanda reprimida pela falta de eficiéncia.
. Possuir produtividade de exceléncia na Atividade Técnica...
8 Produtividade . .
comprometer o servico preventivo do CBMSC.
. . Conseguir que todo analista possua o curso de analise de projetos...
9 Analista capacitado suirq >ap proj
gerar erros e atraso na analise.
10 Fiscal de Poder de |Conseguir que todo analista possua o curso de analise de projetos...
Policia capacitado |gerar erros e atraso na analise.
Atingir o minimo de demanda reprimida a partir da comparagéo
... |"Produtividade X BBM disponiveis para a AT"... possuir ambientes
11 Demanda Reprimida utv pOnIvels p possu

com maior potencial de sinistros pela auséncia de sistemas
preventivos.

12

Informatizacao

Atender ao processo de digitalizacdo da SAT preconizado pela
DiTIL... gerar atrasos nos processos devido a burocratizagdo do
processo convencional

13

Dispositivos Mobile

Possuir smartfones/tablets e impressoras portateis para realizar
vistorias... retardar o processo pela necessidade de retorno a SAT
para impressao de documentos

14

Projeto preventivo
digita

Realizar a analise de projetos a partir de arquivos digitais... manter
arquivos fisicos que demandam maior espago € proporcionam
menor agilidade.

15

Convénio

Possuir convénio com o municipio onde é executado servigo de
Atividade Técnica; deixar de aumentar a capacidade de custeio e
investimento da OBM local

16

Quadro civil

Empregar quadro civil fornecido pela prefeitura para atividades que
nao exigem essencialmente um profissional BM... deixar de
aumentar o efetivo das guarni¢des/vistoriadores (Precisamos
confirmar se faz parte da politica da DAT incluir engenheiros civis
nas andlises de projetos, por exemplo.)

17

Respeito de prazos

Respeitar os prazos estabelecidos na legislagao; onerar o cidaddo e
causar perda na eficiéncia

18

Funcionamento

Respeitar prazos de vistorias de funcionamento; onerar o cidadéo e
causar perda na eficiéncia

19

Projeto

Respeitar prazos de analise de projeto; onerar o cidaddo e causar
perda na eficiéncia
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Quantidade Epa Conceito

Respeitar prazos estabelecidos em processos oriundos do poder de

20 P Polici e . . . )
oder de Policia policia... causar sentimento de impunidade no infrator

Considerar variaveis envolvendo recursos humanos na Atividade
21 Efetivo Técnica... aplicar RH de forma errada sendo este um problema
critico da corporagao.

Comodidade do | Garantir comodidade ao cliente; nao prestar o servigo de forma

22 cliente eficiente

Fonte: Marzarotto (2018)

Em relagdo ao quadro acima, observa-se que para cada EPA, ha um conceito. Esta
descri¢do busca esclarecer a inten¢do de cada indicador e sanar possiveis duvidas. O Trabalho
sobre Modelagem e Implantagdo de um Data Mart na Atividade Técnica do CBMSC, além

dos EPAs, desenvolveu mensuracdes para os EPAs para a SAT.

5.3 CONCLUSOES SOBRE OS INDICADORES QUE PODEM SER UTILIZADOS NO
SAT

Dos trabalhos expostos sobre estudo de indicadores para o CBMSC, constata-se que o
tema ja ¢ bastante debatido na corporagdo devido aos sistemas informatizados de SCIP; as
legislagdes, planos existentes do CBMSC e aos estudos desenvolvidos no ambito da atividade
técnica.

A partir da analises dos sistemas do CBMSC, percebe-se que ligados a SCIP temos os
sistemas informatizados do SIGAT e o SAT Control. O Sigat permite que o gestor possua
informacdes das atividades técnicas, como valores financeiros, processos da SAT, entre outras
informacdes. Mas ndo se mostra como instrumento que apresenta indicadores de desempenho.
Ja o SAT Control ¢ uma ferramenta que tem indicadores de desempenho, controle de prazos e
permite comparacdo entre OBMs. Por outo lado, apresenta o problema de nem todas as OBMs
utilizarem o referido sistema.

Do planejamento e legislagdes do CBMSC, foram examinados os Plano Estadual de
Seguranca Publica, Plano Estratégico do CBMSC e DtzPOP n°26. O Plano Estadual de
Seguranca Publica cita apenas um indicador direto para SCIP: Ntimero de vistorias realizadas
e alvaras concedidos. Apesar dos objetivos, metas e indicadores apresentados, o plano mostra-
se com certas incoeréncia, a saber: ndo ha a devida ligacao entre metas, indicadores e prazos,
o que dificulta a analise dos dados. O Plano Estratégico do CBMSC apresenta 102 indicadores

e 2 voltados para SAT: indicador de Numero de Edificacdes atendidas e Projetos
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digitalizados. Além desses, a DtzPOP n° 26 afirma a imprescindibilidade de informagdes para
subsidiar o planejamento de SCIP, o modo de elaboragdo da fiscalizagdo com base na
produtividade estimada dos BBMs, objetivo de vistoriar as edificagdes no municipio em um
prazo maximo de 5 anos; meta anual para cada vistoriador e analista; fatos que os indicadores
apresentam-se como ferramentas para analise do alcance dos resultados, embora nao fale
diretamente sobre indicadores.

Os estudos produzidos com foco em indicadores de desempenho da SCIP revelam
tentativas para aprimorar os indicadores do CBMSC para SCIP. O trabalho sobre os
indicadores com base no marketing publico traz uma pesquisa completa com 70 EPAs e como
aplicar os indicadores. O trabalho sobre a avaliacdo do desempenho do servigo de emergéncia
do CBMSC, apesar de ndo ser com foco na SCIP, traz sugestdes de indicadores, bem como
recomenda a implantagdo de um sistema de avaliacdo de desempenho no CBMSC. Ja o estudo
da Modelagem de um Data Mart revelou EPAs na atividade técnica os quais foram
amplamente debatidos e suas conceituagdes.

Assim, Apura-se uma vasta criacdo de importantes ferramentas para desenvolvimento
de indicadores de desempenho no CBMSC. Nao obstante, necessita-se realizar a revisao,
inovagdo e padronizacdo de indicadores de desempenho utilizados, bem como aproveitar os

conhecimentos produzidos na area de indicadores para SCIP.
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6 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

A metodologia define procedimentos os quais serdo usados para coletar e analisar
dados. Destaca-se que a Metodologia de pesquisa possui importancia destacada na area das
ciéncias sociais, em especial para resolucao de problemas coletivos (LAKATOS, 2013).
Dessa forma, esta Monografia apresenta relagdo com pesquisa quando visa a resolver um
problema no CBMSC o qual, consequentemente afeta a prestacdo de servigos a sociedade.

Serviu-se de abordagem mista na produg¢do desta monografia, uma vez que
encontramos abordagem qualitativa e quantitativa na pesquisa. Na pesquisa quantitativa o
pesquisador busca traduzir em numeros informagdes para classificacdo e andlises, além de
apoio em métodos estatisticos (PRODANOV, 2013). Ja a qualitativa, opera em circunstancias
que nao podem ser quantificadas, pois a realidade estudada apresenta diversos significados,
motivos, culturas, desejos (MINAYO, 2003). Nota-se essas caracteristica na construcao e
analise dos resultados criados no estudo.

Outro ponto, hé realizacdo de uma pesquisa descritiva. Conforme Prodavov (2013), na
pesquisa descritiva o pesquisador ndo interfere nos dados, somente descreve fatos
visualizados. Relaciona-se com uso de abordagens padronizadas de coleta de dados, como
questionario (método adotado nesta monografia) e observacao sistemadtica.

A fim de atingir os resultados desta monografia, empregou-se como técnicas o estudo
de bibliografias, de documentos e de pesquisa de campo. Conforme Martins e Theodphilo
(2009), a pesquisa bibliografica emprega fontes tipos secunddarios, tais como: livros, artigos.
Por outro lado, a pesquisa do tipo documental serve-se de fontes primadrias, isto €, os
documentos internos do CBMSC. Na mesma linha, Marconi e Lakatos (2010) defende que a
pesquisa bibliografica permite que o pesquisador tenha ligacdo direta sobre o que foi escrito
referente a determinado assunto.

Além disso, para atingir o objetivo pretendido, elaborou-se questionario direcionado
aos gestores de SAT. Conforme Tybel (2017), o questionario € técnica de investigacdo, o qual
abarca questionamentos, com base em perguntas referentes a varidveis € casos que se aspira
medir ou descrever, direcionadas ao entrevistado.

Na mesma linha, Andrade (2009) defende que o questiondrio ¢ uma ferramenta para
coletar dados, a qual apresenta uma série de perguntas, que sdo respondidas sem a presenca do
entrevistador. Além disso, expde caracteristicas peculiares. Desse modo, geralmente, ha o

envio do questionario ao informante; e apos o preenchimento, o pesquisado faz a devolugao
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do questionario. Esse questionario deve apresentar uma explicacdo da natureza da pesquisa,
necessidade do estudo, da importancia.

Enaltece-se, desse modo, que nesta monografia aplicou-se o questionario presente no
apéndice A aos gestores de SAT, por meio de formularios em planilhas eletronicas (dados
foram armazenados no proprio aplicativo). A populacdo da pesquisa para a aplicagdo do
questionario consistiu nos Chefes de SATs, os quais utilizam resultados de indicadores de
desempenho para planejamento, organizacdo, direcdo e controle de suas atribuicdes.

A coleta de dados do questionario (Apéndice A) foi realizada com o auxilio da
ferramenta online disponibilizada pelo Google, sendo as respostas extraidas diretamente para
uma planilha manipulada pelo aplicativo LibreOffice Calc. O questiondrio foi encaminhado
via nota eletronica (mensagem de e-mail) a toda a rede interna do CBMSC, solicitando que os
chefes de SAT respondessem a pesquisa cujo tema era relacionado aos indicadores de
desempenho das SATs.

A finalidade precipua do questionario era reunir informagdes sobre os indicadores que
utilizados na pratica da gestdo das SATs e os principais problemas encontrados na area em
estudo. Apds a coleta de dados, aplicou-se a descricdo em niimeros estatisticos para efetuar

sua analise.
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7 ANALISES E RESULTADOS

Em seguida, apresentar-se-4 as andlises e resultados das informagdes recebidas pelo
questionario eletronico aplicado. Este capitulo versara sobre os seguintes assuntos: quais os
indicadores usados nos SATs do CBMSC para tomada de decisdo; a confiabilidade dos
indicadores operados do Sistema Sigat e SAT Control; o conhecimento por partes dos
entrevistados dos estudos sobre indicadores para SCIP do CBMSC e qual a motivagdo dos

problemas encontrados no sistema de indicadores de desempenho do SAT.

7.1 QUESTIONARIO

Esclarece-se que foram obtidas 130 respostas, em detrimento dos 400 BMs que atuam
nas SATs. No entanto, através de filtros, restringiu-se os resultados apresentados a 39, os
quais sdo oficiais responsaveis por gestdo da atividade técnica do CBMSC.

A populacdo da pesquisa ¢ de 48 chefes de SAT, conforme extraido do sistema
Localize do CBMSC (CBMSC, 2019¢) e ja apresentado na Tabela 2 (p. 29). Ao todo, 39
questionarios foram aproveitados para a pesquisa, amostra que representa 81,25% do total.
Para validade das respostas, o militar respondeu trés perguntas inciais para identificagdo do
Bombeiro Militar: posto, area de formacdo e a cidade em que atua como Chefe de SAT. Em

seguida, as respostas relacionavam-se com indicadores de desempenho.

7.1.1 Analise de dados

A primeira pergunta sobre indicadores de desempenho buscou dar subsidios para
responder o objetivo geral desta monografia: identificar quais indicadores sao utilizados para
gestdo das SATs.. E importante ressaltar que foram citados 19 diferentes nomenclaturas para
os indicadores pelos gestores de SAT, no entanto, apds realizacdo de filtros e
compatibilizagdes das respostas, chega-se ao numero de oito indicadores. Por exemplo, se a
resposta elencou vistorias realizadas por vistoriador, agrupou-se no indicador Produtividade
(quantidade de andlises e/ou por m?).

Assim, analisando as respostas, verificou-se a utilizacdo de oito indicadores:
Produtividade, % Atraso, % Projetos Aprovados, Edificagdes feitas ex-oficio (executado sem

a necessidade de iniciativa ou participagdo de terceiros), Produtividade — comparacdo com
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anos anteriores, Tempo-resposta, Valor arrecadado, Qualitativo (avalia a equipe), Nao

identificado.

Grafico 2 — Indicadores empregados por quantidade e porcentagem na SCIP do CBMSC.

Produtividade - | 36
Arrecadagzo | 55
Tempo-resposta _ 20
% de processos em atraso _ 19
% de processos aprovados _ 12
N3o identificado [ 5
Comparagdo com anos anteriores . 2
Avaliacdo subjetiva da equipe I 1
Fiscalizacdes ex-oficio [ 1

0 10 20 30 40

N° de respostas
Fonte: Do autor

Nota-se que, apesar de terem sido indicados oito indicadores diferentes, 83,87% das
respostas concentram-se em quatro deles: Produtividade (inclui analise realizadas por analista
e producdo por m?), Tempo-resposta, Valor arrecadado e Atraso.

Os resultados mostraram que a maioria dos indicadores utilizados sdo provenientes
dos existentes sistemas de informag¢ao do CBMSC. Outro ponto curioso, verificou-se que duas
respostas incluem juntamente com produtividade o termo comparagdao. Esse tipo de
comparagdo ¢ utilizada, por exemplo, na SAT de Florianopolis, como verifica-se no
Planejamento e Organizacao da Se¢do de Atividades Técnicas de Florianopolis para o ano de
2019

Em seguida, a proxima indagagdo do questiondrio buscou avaliar a confiabilidade dos

indicadores dos Sistemas Sigat e SAT Control.

2 Documento Interno do CBMSC - Material de Planejamento da SAT Florianopolis para 2019, disponibilizado
pelo Chefe da Sat do 1° BBM.
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Grafico 3 — Confiabilidade dos Indicadores do SIGAT e SAT Control.

N&o sei responder 3%

Nada Confiavel 0%

Pouco Confiavel “ 23% 74% nao confiam nos indicadores

Muito Confiavel 0%

0 10 20 30 40
Ne° de respostas
Fonte: Do autor

Apreciando o grafico acima, temos que apenas 25,64% dos Chefes de SAT consideram
que os indicadores de desempenho sdo confidveis ou muito confidveis para administragdo da
atividade técnica. Dessas respostas infere-se que ha uma certa desconfianga dos gestores em
relagdo aos indicadores de desempenho e faz se imprescindivel a adequagao dos indicadores,
haja vista 74% das respostas colocar os indicadores existentes como “pouco confidvel” ou
“regular”.

A seguir, apresenta-se a motivagao dos problemas nos indicadores de desempenho da

SCIP do CBMSC, na opinido dos Chefes de SAT.
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Grafico 4 - Motivagdo dos problemas nos indicadores em quantidade e porcentagem.

Deficiéncia no sistema (interface complexa) NG 20
Necessidade de criacéo de um sistema novo [N 14
Sistema inapropriado [N 8
Falta de padronizac&o nas respostas [N 16
Falta de treinamento [N 13
SIGAT néo é confiavel M2

SAT Control ndo é confiavel M 2

Problemas citados

Ambos os sistemas s&o confiaveis [N 7
SAT Control é Confiavel |2

0 10 20 30 40

N° de respostas

Fonte: Do autor

Esclarece-se que as opcdes desse grafico 4 foram construidas a partir de conversa com
especialistas na area de Sistemas de Informagao. Além disso, havia a op¢do na pergunta para
sugerir outros problemas. Enfatiza-se que na opg¢do Sistema Inapropriado foram aglutinados
os retornos de: dificuldade de filtrar os dados de interesses e de gerar relatérios,
impossibilidade de comparar servigos realizados e a arrecadacdo, falta de ferramenta de
exportacdo rapida, integragdo entre sistemas.

Dos resultados, atinge-se sete motivos citados: SAT Control nao ¢ confidvel, Sigat ndo
¢ confidvel, sistema inapropriado, falta de treinamento do efetivo, necessidade de criagdao de
um sistema novo, falta de padronizacao nas respostas do sistema, deficiéncia no sistema
(interface complexa). Observa-se que apenas 8,33% consideram os indicadores de
desempenho da SCIP livre de problemas. Infere-se dessas respostas que os indicadores do
CBMSC carecem de aprimoramentos em vdrias frentes, principalmente nos sistemas de
informacao, treinamento da tropa e padronizagao.

Chama-se a atengdo que grande parte dos problemas relatados podem ser sanados com
0 novo sistema Sigat, que sera langado em breve pelo CBMSC. Juntando a Deficiéncia no
sistema, Sistema inapropriado e necessidade de criagdo de um novo sistema, alcanga-se 50%
das respostas.

Logo depois, abordou-se o emprego das informagdes disponiveis nos sistemas SAT

Control e SIGAT para a tomada de decisao.
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Grafico 5 - Emprego das Informagdes de Indicadores para tomada de Decisao

sim 92%

nao 8%

Fonte: Do autor

Dessa forma, em relagdo a aplicacdo de dados para tomada de decisdo, apresenta-se
92%. Ou seja, apesar de haver uma certa desconfianga por parte dos gestores, conforme
evidenciado em outras respostas do questiondrio, observa-se que os indicadores de
desempenho sdo fundamentais para a tomada de decisdo.

Por fim, ap6s levantamentos de obras sobre indicadores para a atividade técnica do

CBMSC, indagou-se aos Gestores de SAT se tinham conhecimento sobre esses estudos.

Grafico 6 - Conhecimento de estudos produzidos sobre indicadores de desempenho do CBMSC.

nao 92%

Fonte: Do autor

Observa que 92% dos Chefes de SAT nao conhecem estudos apresentados sobre

indicadores de desempenho da SCIP. Dessa maneira, infere-se que a inovagao dos indicadores
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para a area pode ser prejudicada. Cita-se, por exemplo, o trabalho de indicadores voltados
para o marketing publico, a qual busca inovar a tradicional avaliagdao, mas acabou nao sendo

implantado.
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8 CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida neste trabalho buscou identificar os indicadores de
desempenho utilizados na atividade técnica do CBMSC. A existéncia de indicadores revela a
busca pelos resultados da corporagdo. No entanto, a fim de se atingir o mais proximo possivel
dos resultados almejados, faz-se necessdrio o constante melhoramento das ferramentas
empregadas para aferir o rendimento da atividade técnica em Santa Catarina.

Apods a definicdo do objetivo geral desse trabalho em esclarecer os indicadores de
desempenho que sdo utilizados pelos gestores de SAT para tomada de decisdo na gestdo da
atividade técnica, foram propostos dois objetivos especificos: descrever a influéncia dos
indicadores na administragdo da atividade técnica e identificar os indicadores que amparam os
chefes de SAT na gestao.

A fim de cumprir o primeiro objetivo especifico, averiguou-se variadas fontes
bibliograficas a respeito do desenvolvimento dos modelos de administragao publica no Brasil
e suas consequéncias, com destaque para a obten¢do de resultados e a afericdo por meio de
indicadores de desempenho. A partir disso, através de estudos aprofundados, buscou-se
detalhar o CBMSC, como institui¢do publica que necessita dar respostas a sociedade, ¢ a
SCIP desenvolvida em Santa Catarina.

Durante o desenvolvimento da referencial teorico vale ressaltar dois pontos: o
desenvolvimento da SCIP em Santa Catarina e os indicadores de desempenho espalhados
pelas legislagdes e planos. Em relagdo ao crescimento da atividade técnica, verifica-se grande
impulso a partir de 2015, ap6s a aprovagdo da Lei n® 16.157/2013 e o decreto para sua
regulamentacdo n°® 1.957/2013, os quais permitiram o exercicio do Poder de Policia
administrativa no CBMSC. Atualmente a atividade representa mais de 70% da atividade dos
bombeiros em Santa Catarina.

Ja& em relagdo aos indicadores de desempenho para SCIP, nota-se a importancia do
assunto, haja vista documentos e estudos que abordam o tema. Nessa monografia, foram
citados os indicadores do Sistema de Gerenciamento da Atividade Técnica (SIGAT), do SAT
Control, do Plano Estratégico do CBMSC, do Plano de Seguranca Publica de Santa Catarina,
DtzPOP Numero 26 do CBMSC, além de estudos académicos na area.

Logo apos, o presente trabalho, através da analise dos dados coletados através de
questionario com o publico-alvo, atingiu o segundo objetivo especifico. Nessa questdo,
delineou-se oito indicadores de desempenho utilizados no CBMSC que auxiliam na gestao, a

saber: Produtividade, % Atraso, % Projetos Aprovados, Edificacdes vistoriadas ex-oficio,
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Produtividade — comparacdo com anos anteriores, Tempo-resposta, Valor arrecadado,
Qualitativo (avalia a equipe).

Ressalta-se dos resultados do questionario a opinido dos gestores de SAT em relagao a
confiabilidade dos indicadores, utilizagdo para tomada de decisdo e conhecimento de
trabalhos académicos na area. O grafico n° 3 e 4 (p. 47- 48) desta monografia assinalam que
os gestores tém desconfianca em relacao aos indicadores, levando-se em conta os seguintes
motivos: sistema inapropriado, falta de treinamento do efetivo, necessidade de criacdo de um
sistema novo, falta de padronizagdo nas respostas do sistema, deficiéncia no sistema (interface
complexa). Ja o grafico n° 6 (p. 49), mostra que estudos foram desenvolvidos na area, no
entanto, nao tiveram continuidade nem a implantacdo na pratica de nenhuma das obras
apresentadas, apesar da qualidade técnica das referidas obras.

Do exposto, conclui-se que os objetivos foram atingidos, com base na metodologia
proposta. Sugere-se que sejam desenvolvidos novos estudos na area de indicadores de
desempenho, especialmente buscando a inovagdo com énfase em indicadores voltados a
efetividade, ao marketing publico, a qualidade; englobando o aperfeicoamento das metas e
objetivos da organizagdo. Além disso, faz-se imprescindivel a unificagdo de indicadores em
um Unico sistema padronizado, alinhando com planejamentos e legislagdes vigentes. Essas
informacdes devem ser utilizadas em conjunto com os outros indicadores do CBMSC, de
forma integrada, melhorando a construc¢do do ciclo completo dos bombeiros. Por fim, a partir
dos pontos citados pelos Chefes de SAT, buscar corrigir possiveis falhas dos sistemas e

planos, a fim de construir uma SCIP ainda mais forte em Santa Catarina.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
CENTRO DE ENSINO BOMBEIROS MILITAR
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR

Questionario aos Chefes de SAT do BBM,
Senhor(a) Chefe de SAT,
Este questionario ¢ parte da monografia do Cad BM Mtcl 379019-3 Uelder ALVES da Costa,
o qual tem como objetivo principal identificar os INDICADORES DE DESEMPENHO
utilizados pelos gestores de atividade técnica em Santa Catarina. Todos os dados coletados
nesta pesquisa serdo mantidos em absoluto sigilo, e serdo utilizados somente para

desenvolvimento desta monografia.

1) Posto ou Graduagdo do Militar:

2) Area de Formagao do Militar:

3) Em qual municipio ¢ chefe da SAT:
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04) Qual indicador (indicados abaixo) o senhor (a) usa atualmente para Gestdo da atividade
técnica?

[ ] Produtividade (ex:Quantidade de Anélises por Analista)

[ ] Tempo resposta (ex: tempo em que projetos sdo analisados, vistoriados)

[ ] Valor arrecadado pela SAT

[ ] Regularizagdo (ex:Percentual de projetos aprovados)

[ ] Atraso (ex: Percentual de projetos aprovados/vistoriados apos o prazo)

[ ] Nao utiliza

[ ] Outros

05) O senhor considera que os Indicadores indicados na questdo anterior (disponiveis nos
sistemas SIGAT e SAT Control) sdo confidveis para o planejamento, organizacdo, dire¢do e

controle da atividade técnica?

[ ] muito confiavel
[ ] confiavel

[ ] regular

[ ] pouco confiavel

[ ] nada confiavel

06) O (a) senhor (a) acha que os indicadores atuais (indicadores encontrados no SAT Control
e SIGAT, como por exemplo: produtividade por analista, valor arrecadado na SAT) NAO sio

confiaveis, indique em sua opinido por que isso acontece?

[ ] sdo confiaveis

[ ] Falta de padronizacdo nas respostas no sistema

[ ] Falta de Treinamento da Tropa (usudrio sem capacitacdo adequada)
[ ] Deficiéncia no Sistema (interface complexa)

[ ] Necessidade de Cria¢do de um Sistema novo

[ ] Outros
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07) As informacgdes disponiveis nos Sistemas SAT Control e SIGAT fornecem subsidios para
a tomada de decisdo baseada nos indicadores de desempenho?

[ 1 Sim

[ ] Nao

[ T Outros

08) Em consulta bibliografica na Biblioteca do CBMSC, foram encontrados trabalhos
sugerindo indicadores para utilizagdo no CBMSC. O (a) senhor (a) conhece algum desses
indicadores (tem conhecimento da existéncia)?

Obs: Trabalhos realizados por :

-VIDAL, Vanderlei Vanderlino. Marketing no setor publico e os indicadores de desempenho na atividade técnica
do Corpo de Bombeiros Militar.
-GAMBA JUNIOR, José. Avaliagio de Desempenho do Servigo Emergencial prestado pelo Corpo de Bombeiros

Militar, fundamentado na metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista.

[ ]SIM
[ INAO
[ ] Outros




