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RESUMO

A questdo da satisfacdo no trabalho é atualmente um interesse de diversas empresas que se
preocupam com a qualidade de seus servicos, produtos e relagdes sociais estabelecidas atraves
de seus funcionarios. Isso porque hd uma grande preocupacdo em ganhar espaco da
concorréncia, maximizar lucros e minimizar despesas. No caso do Corpo de Bombeiros
Militar ha o interesse de manter a qualidade na prestacdo de servigos a comunidade, o que
demanda aprimoramento técnico e fisico constante, por parte da guarnicdes além de
comprometimento com a corporacdo. Um modo de avaliar a relacdo entre corporacdo e
efetivo, é atraves da percepcdo da satisfacdo profissional daqueles que exercem a atividade
fim, onde, quanto melhores os resultados, maior a tendéncia de harmonia ente as partes. Desse
modo este artigo pretende verificar a satisfacdo profissional em um nicho especifico do Corpo
de Bombeiros Militar que sdo os alunos do Curso De Formacgdo de Soldados (CFSd), em

relacdo a realidade enfrentada pelos integrantes desta corporacao.
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Militar de Santa Catarina.

1 INTRODUCAO

A pesquisa da satisfacdo ja se encontra presente no Brasil a algumas décadas,
principalmente no que diz respeito a satisfagdo do cliente consumidor, com o intuito de
fidelizar esse cliente. Pode-se perceber essa preocupagdo mais claramente nas empresas
multinacionais que importam essa cultura de suas matrizes estrangeiras. Para Costa e Franga
(2001, p. 2)

[...] a visdo organizacional tem aspecto mais amplo, entendendo qualidade néo
apenas sob o ponto de vista técnico de controle mas, também, a cultura, ou seja, as
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crencas e valores praticados pelas pessoas que influem diretamente na produtividade
e competitividade da organizacdo como um todo.

Fica clara entdo a intencdo de valorizar o individuo em prol da produtividade,

qualidade do servico prestado e reducédo de gastos. Costa e Franca (2001, p.2)

Em face da situacdo atual, as organizagdes encaram e rompem os paradigmas
reavaliando, repensando e retomando a valorizagdo do ser humano, suas relacdes de
trabalho e implementam os Programas de Qualidade de Vida por entenderem que,
para obter a Qualidade Total, necessitam de pessoas eminentemente sadias.

Comeca-se entdo, juntamente com essa mentalidade, a desenvolver a ideia de que
a satisfacdo positivamente elevada no trabalhador, gera melhores resultados para a empresa
em termos de qualidade, produtividade e comprometimento. Costa e Franca (2001, p.2)

defendem que:

As organizacbes modernas tendem cada vez mais a valorizar 0S Seus recursos
humanos em busca de maior competitividade, resgatando sua qualidade pessoal, sua
auto-estima, motivacdo; considerando seus valores pessoais, possibilitando, assim,
autonomia nas decisBes para atingir uma performance que permita Gtimos
resultados. Também existe grande preocupagdo com o comportamento das pessoas,
ja que influenciam direta e indiretamente os objetivos das organizacdes.

Desse modo pretende-se avaliar a satisfacdo apresentada pelos alunos soldados
prestes a se formar, segundo sua percepcao da atividade bombeiro militar a fim de identificar
pontos fortes e fracos presentes na estrutura organizacional e operacional do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Este tipo de levantamento € importante, pois a satisfacdo do efetivo no que diz
respeito a profissdo BM, pode influir diretamente na qualidade do atendimento oferecido ao
publico, principalmente no que diz respeito a por¢cdo mais antiga do efetivo, no interesse pelo
aprimoramento fisico e técnico, essenciais para a realizacdo da atividade de bombeiro e ao
que se refere os recém-chegados, quanto a sua permanéncia nas fileiras da corporacédo, assim
como também que tipo de médo de obra a instituicdo conseguira atrair levando em conta as
condicdes de trabalho, remuneracdo e beneficios que oferece aos seus membros. Estas sdo
questdes dignas de atencdo por parte da corporacdo pois, as medidas que forem ou ndo
tomadas em prol de promover condi¢des de trabalho que satisfagdo as fileiras, poderdo
determinar o nivel de qualificacdo dos que pleiteiam vagas no corpo de bombeiros, assim
como por conseguinte a qualidade dos servicos prestados, sem falar nas atividades
administrativas que serdo também realizadas por este pessoal e que sdo de estrema
importancia.

Vale lembrar também que o Corpo de Bombeiros em Santa Catarina tem

“concorréncia” em muitas das suas areas de atuagdo. Isso se deve a criagdo de outros



organismos sejam estes de cunho privado ou publico, como a Auto Pista Litoral que atua no
atendimento pré hospitalar e resgate em acidentes em rodovias, o proprio Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU) que atua no atendimento pré hospitalar em
diversas ocorréncias muitas vezes com recursos humanos e materiais mais especializados,
associacdes como a Salva Surf que atuam fazendo atividades de salvamento aquético e até
mesmo pessoal capacitado pelo préprio Corpo de Bombeiros, que é o caso dos Bombeiros
comunitarios.

Em vista de tudo isso, a existéncia de uma instituicdo como o Corpo de
Bombeiros s6 se justifica mediante a prestacdo de um servico de qualidade e altamente
técnico. E para tal é preciso pessoal comprometido com os objetivos da corporacao e disposto
ao trabalho. Fatores estes que passam pela questéo da satisfacao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A satisfacdo € uma sensacdo humana que se manifesta de diferentes formas,
variando de individuo para individuo e esta relacionada a todos os aspectos da vida. E uma
comparacgdo entre o que o individuo espera e o que ocorre na realidade, assim como explica
Kotler (1998, p. 53) falando da relacdo cliente produto: "[...] o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto (ou
resultado) em relacdo as expectativas da pessoa."

Essas manifestacbes se fazem presentes em todas as areas da vivéncia humana
como as relacdes sociais, afetivas, condicdo financeira e status social por exemplo, sendo que
quanto maior a importancia dada pélo individuo, a situacdo em especifico, maior serd a
satisfacdo ou a insatisfagdo gerada, podendo haver influéncias positivas ou negativas,
inclusive sobre a salde. A insatisfacdo pode afetar a saude fisica e mental interferindo no
comportamento (LOCKE, 1976).

O trabalho é na atualidade uma fonte geradora de satisfacdo/insatisfacdo por
tratar-se de um fator que consome grande parte do tempo e atencdo dos individuos, e dele
depender inimeras outras condigdes como a financeira por exemplo. Para Herzberg (apud
OLIVEIRA 2008) existem dois fatores que afetam na motivacdo de uma pessoa: a) Fatores
higiénicos: condicdes de trabalho e conforto, politicas da organizacdo, relacbes com o

supervisor, competéncia técnica do supervisor, salarios, seguranga no cargo, relagdes com



colegas. Afetam a “satisfacdo” da pessoa.b) Fatores motivacionais: delegacdo de
responsabilidade, liberdade de decidir como executar o trabalho, promogéo, uso pleno das
habilidades pessoais, estabelecimento de objetivos. Afetam a "motivacdo” da pessoa,
caracterizando uma forca que é intuida de dentro do ser. Tais fatores sdo motivo de atencéo
em muitas empresas, pois existe a corrente de que funcionarios satisfeitos e motivados, sdo ao
mesmo tempo mais produtivos e comprometidos com a causa da empresa, trazendo assim
mais lucros.

Na realidade do Corpo de Bombeiros Militar, o diferencial em manter esse nivel
de satisfacdo e motivacdo nas fileiras, € de em tese, garantir a busca pelo constante
aperfeicoamento fisico e técnico do efetivo, assim como fortalecer aspectos como
comprometimento e zelo com a corporagdo proporcionando assim resultados mais
significativos na atividade fim e nas atividades meio do Corpo de Bombeiros. Além de
melhores resultados, outra preocupacdo  da corporacdo € com a baixa no efetivo que
atualmente é um problema em Santa Catarina. Assim mostrar-se um instituicdo preocupada
com o0s seus membros, garante tanto a permanéncia da médo de obra ja existente, quanto atrai

pretendentes cada vez mais qualificados quando da abertura de vagas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa assume a forma de pesquisa descritiva do tipo levantamento,
conforme mencionado por Gil, pois visa descrever caracteristicas de um determinado nicho,
levantando os dados junto aos seus prorios integrantes.

Foi aplicado o Questionario de Satisfacdo no Trabalho - S20/23 composto de 23
itens divididos em cinco dimens@es segundo o modelo teérico de Locke (1984), em uma
amostra de trabalhadores da area da saude e educacdo: satisfacdo com supervisao; satisfacdo
com ambiente fisico de trabalho; satisfagdo com beneficios e politicas da organizacao;

satisfacdo intrinseca do trabalho; e, satisfacdo com a participacéo.

3.1 COLETA, ANALISE E TRATAMNETO DE DADOS

O questionario foi aplicado na turma 2010-A do Curso de Formacéo de Soldados

do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, durante o periodo de aulas e nas proprias



dependéncias do Centro de Formacéo de Pracas, sendo recolhidos os dados de todos os alunos

pertencentes a esta turma.

Para a analise dos dados, depois de recolhidos os questionarios, Procedemos a

analise quantitativa das variaveis estudadas, recorrendo a estatistica descritiva.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

E caracterizado pelos alunos da Turma 2010-A do Curdo de Formagdo de

Soldados do Corpo de Bombeiros Militra de Santa Catarina, totalizando 24 individuos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

O estudo apresentou as seguintes informacdes:
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MS — Muito satisfeito
BS — Bastante Satisfeito
PS — Pouco Satisfeito

| — Insatisfeito

Pl — Pouco Insatisfeito
Bl — Bastante Insatisfeito
MI — Muito Insatisfeito

1 - Trabalho enquanto propiciador de satisfagao.

2 - Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas
quais se destaca.

3 - Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de
que gosta.

4 — Salario.

5 — Objetivos e metas que deve alcangar

10 — Climatizagdo do local de trabalho

11 -Oportunidades de formagdo e atualizacdo oferecidos
pela empresa

12 - Oportunidades de ascensdo na carreira.

13 — RelagBes pessoais com as instancias de poder

14 — Suprevisédo sobreo trabalho que realiza

15 — Periodicidade da superviséo

16 — Forma como avaliam e julgam seu trabalho

17 — Igualdadade de trato e sentido de justica

18 - Apoio recebido das instancias superiores.

19 — Possibilidade de decidircom autonomia sobreo prdprio
trabalho

20 - Participacéo nas decisdes na organizagdo ou na sua area
de trabalho.

21- Possibilidades que lhe ddo em participar nas decisfes da



6 — Higiene e salubridade do local de trabalho area de trabalho.

7 - Ambiente e espaco fisico do local de trabalho. 22 — Modo como sédo cumpridas as normas legais e 0s
8 -llumionagdo do local de trabalho acordos coletivos
9 — Ventilagdo do local de trabalho 23 - Forma como se processam as negociacdes sobre a

contratacao de beneficios.

Com base no exposto no gréfico 1, podemos perceber que os itens que alcangcam o
maior indice de satisfacdo, somando-se os votos das opcOes (muito satisfeito - MS) e
(bastante satisfeito - BS) entre os alunos soldados, s@o respectivamente 0 N° 3 (Oportunidades
que o trabalho oferece de fazer coisas de que gosta. ), 1 (Trabalho enquanto propiciador de
satisfacdo.) e 2 (Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas quais se destaca.),
sendo o item 3 o com maior nimero de votos no campo (muito satisfeito - MS). Em
contrapartida os itens que alcancaram a maior concentracdo da opinido (pouco satisfeito) sao
os itens 4 (Salério), 7 ( Ambiente e espaco fisico do local de trabalho) e 18(Apoio recebido
das instancias superiores.), sendo o item 4 o com maior nimero de votos no campo (pouco
satisfeito - PS). Apenas o item 23 (Forma como se processam as negociacdes sobre a
contratacdo de beneficios) do grafico 1 ndo recebeu indicacdo com sendo (muito satisfeito -
MS).
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Ao observar o grafico 2, € possivel notar que os itens que alcangcam o maior indice
de insatisfacdo, somando-se os votos das opg¢des (muito insatisfeito — MI) e (bastante
insatisfeito — BI) s&o respectivamente os itens 12 (Oportunidades de ascens&o na carreira.), 21
(Possibilidades que Ihe ddo em participar nas decisdes da area de trabalho) e 20(Participacao
nas decisfes na organizacdo ou na sua area de trabalho), sendo o item 12 0 com maior nUmero
de votos no campo (muito insatisfeito — MI), além de ser este um dos Unicos itens que ndo
recebeu votos no campo (indiferente — I ).

Observando a distribuicdo dos votos entre os campos de cada item, pode-se dizer
que, a atividade Bombeiro Militar é alvo de divergéncia de opinides, mesmo entre seus
integrantes, dada a distribuicdo equilibrada entre os votos nos campos da maioria dos items.
Contudo algumas questes bem pontuais apresentam alto grau de insidéncia de opini&o, tanto
para o lado da satisfacdo como para olado da insatisfacéo.

O ponto forte na satisfacdo em relacdo ao trabalho BM neste artigo, sdo os items
referentes a dimensdo da satisfacdo intrinseca ao trabalho, ao qual pertencem os itens 1, 2 e 3.
Assim, podemos assumir, que as atividades e as situagOes oferecidas no dia a dia pela
profissdo BM, por si s6 geram satisfagdo ao trabalhador que as realizam, ou seja , 0 “amor a
profissdo” esta presente neste contexto.

Contudo, quesitos referentes as relagdes hierarquicas, items 20 e 21, e a questdo
do desenvolvimento profissional, item 12, s&o fatores que geram desconforto a boa parte da
populacdo estudada. Tal fato pode estar ligado, primeiro em vista das relacdes hierarquicas, a
percepcao da valorizacdo do trabalhador por parte dos superiores e avalorizacdo profissional
como um todo. E, em relacdo a ascencdo profissional, devido a atual situacdo do plano de
carreira previsto, que é a Unica forma de promocao prevista regularmente e salvo exceces.

\Vejamos a seguir na tabela , a representacdo percentual dos scores observados nos

items mencionados anteriormente:

Tabela 1

QUESTAO Analise
Muito SATISFEITO
08 Pontos — Totalizando 28,6%

Bastante SATISFEITO
12 Pontos - Totalizando 42,9%

Pouco SATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

INDIFERENTE

01 - Trabalho enquanto propiciador de satisfacdo. -
01 Ponto - Totalizando 3.6%

Pouco INSATISFEITO




03 Pontos - Totalizando 10,7%

Bastante INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

Muito INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

02 - Oportunidades que o trabalho oferece de fazer
coisas nas quais se destaca.

Muito SATISFEITO
11 Pontos — Totalizando 39,3%

Bastante SATISFEITO
08 Pontos - Totalizando 28,6%

Pouco SATISFEITO
05 Pontos - Totalizando 17,9%

INDIFERENTE
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco INSATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

Bastante INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

Muito INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

03 - Oportunidades que o trabalho oferece de fazer
coisas de que gosta.

Muito SATISFEITO
15 Pontos — Totalizando 53,6%

Bastante SATISFEITO
06 Pontos — Totalizando 21,4%

Pouco SATISFEITO
04 Pontos — Totalizando14, 3 %

INDIFERENTE
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco INSATISFEITO
02 Pontos - Totalizando 7,1%

Bastante INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

Muito INSATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

04 — Salario.

Muito SATISFEITO
01 Ponto — Totalizando 3,6%

Bastante SATISFEITO
04 Pontos — Totalizando 14,3 %

Pouco SATISFEITO
08 Pontos - Totalizando 28,6%

INDIFERENTE
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco INSATISFEITO
06 Pontos - Totalizando 21,4%




Bastante INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

Muito INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

07 - Ambiente e espaco fisico do local de trabalho.

Muito SATISFEITO
01 Ponto — Totalizando 3,6%

Bastante SATISFEITO
02 Pontos — Totalizando 7,1%

Pouco SATISFEITO
07 Pontos - Totalizando 25%

INDIFERENTE
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco INSATISFEITO
07 Pontos - Totalizando 25%

Bastante INSATISFEITO
07 Pontos - Totalizando 25%

Muito INSATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

12 - Oportunidades de ascensdo na carreira.

Muito SATISFEITO
01 Ponto — Totalizando 3,6%

Bastante SATISFEITO
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco SATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

INDIFERENTE
00 Ponto - Totalizando 00%

Pouco INSATISFEITO
06 Pontos - Totalizando 21,4%

Bastante INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

Muito INSATISFEITO
13 Pontos - Totalizando 46,4%

18 - Apoio recebido das instancias superiores.

Muito SATISFEITO
04 Pontos — Totalizando 14,3 %

Bastante SATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

Pouco SATISFEITO
06 Pontos - Totalizando 21,4%

INDIFERENTE
03 Pontos - Totalizando 10,7%

Pouco INSATISFEITO




07 Pontos - Totalizando 25%

Bastante INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

Muito INSATISFEITO
01 Ponto - Totalizando 3,6%

20 - Participacdo nas decisfes na organizacdo ou na
sua area de trabalho.

Muito SATISFEITO
02 Pontos — Totalizando 7,1 %

Bastante SATISFEITO
00 Ponto - Totalizando 00%

Pouco SATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

INDIFERENTE
05 Pontos - Totalizando 17,9%

Pouco INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

Bastante INSATISFEITO
10 Pontos - Totalizando 35,7%

Muito INSATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

21- Possibilidades que Ihe ddo em participar nas
decisBes da &rea de trabalho.

Muito SATISFEITO
01 Ponto — Totalizando 3,6%

Bastante SATISFEITO
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco SATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

INDIFERENTE
04 Pontos - Totalizando 14,3%

Pouco INSATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

Bastante INSATISFEITO
09 Pontos - Totalizando 32,1%

Muito INSATISFEITO
07 Pontos - Totalizando 25%

23 - Forma como se processam as negociagdes
sobre a contratacdo de beneficios.

Muito SATISFEITO
00 Ponto — Totalizando 00%

Bastante SATISFEITO
01 Ponto - Totalizando 3,6%

Pouco SATISFEITO
04 Pontos - Totalizando 14,3%

INDIFERENTE
08 Pontos - Totalizando 28,6%

Pouco INSATISFEITO




10 Pontos - Totalizando 35,7%

Bastante INSATISFEITO
02 Pontos - Totalizando 7,1%

Muito INSATISFEITO
03 Pontos - Totalizando 10,7%

5 CONCLUSAO

Existem inGmeras varidveis que vao influir sobre o aspecto da satisfacdo de um
trabalhador, ou no caso deste estudo, de um bombeiro militar. Estes aspectos podem ser
intrinsicos ou extrinsicos ao individuo e vado desde por exemplo, se a atividade exercida no
momento é a que este individuo deseja estar desenvolvendo, ou seja, é esse 0 emprego que ele
deseja ter, até fatores como salario, condi¢6es de trabalho, relacfes no trabalho e outros.

No caso deste estudo, a maioria dos futuros profissionais demonstrou estar
satisfeita com as atribuicdes que Ihes serdo cabidas apds a conclusdo do curso, pois 0s itens
relacionados a satisfacdo intrinseca ao trabalho tiveram o0s scores mais positivos
Configurando que a atividade em si, neste caso € a maior fonte de satisfacéo.

E possivel perceber também que a questo salarial é iportante para a populacio
estudada, embora ndo seja o fator mais determinante no momento. Isso poque 22 pessoas se
declaram entre pouco satifeitas e muito insatisfeitas com a margem salarial percebida na
corporagdo para a classe, contudo ndo foi este o item assinalado como maior fonte de
insatisfacdo no momento da realizacdo do estudo.

A maior frustracdo percebida é quanto as possibilidades de ascencdo profissional
que atualmente sdo muito lentas e raras dentro da corporacdo além de ndo existirem garantias
a respeito de promogéo. Ainda quanto aos geradores de insatisfacdo destacam-se os fatores de
interagdo com a chefia e autonomia de decisdo no servigo “o que fazer, quando fazer e como
fazer”. E sabido que no meio militar a hierarquia e a disciplina sio preceitos altamente
valorizados, mas que se ndo evocados de modo sensato acaba engessando aspectos como a
criatividade, tomada de desiséo, liberadade e independéncia, o0 que pode trazer aborrecimentos
cotinuos.

A adocdo de uma politica interna de valorizagdo e respeito para com a pessoa
humana e uma forma de participacdo das graduacdes mais inferiores nas deci¢Ges que cabem
a estes opinar por envolvelos diretamente ou se a sua contribuicdo possa ser de consideravel

importancia.



REFERENCIAS

COSTA, Inmaculada Figols; FRANCA, Ana Cristina Limongi. Qualidade de vida no
trabalho: o estudo qualitativo na empresa natura” Junho de 2001. Disponivel em:
(http://www.ead.fea.usp.br/Semead/5semead/RH/QVT%20NATURA.pdf ).

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002,

KOTLER, Philip. Administracdo e Marketing. 5. ed. So Paulo: Atlas, 1998.

LOCKE EA. The nature and causes of job satisfaction. In: Dunnette MD, editors. Handbook
of industrial and organizational psychology. Chicago: Rand McNally; 1976. p. 1297-349.

Locke, E. A. (1984). Job satisfaction. Em M. Gruneberg & T. Wall (Orgs.), Social psychology
and organizational behaviour (pp. 93-117). Nova lorque: John Wiley and Sons.

MONACO,Felipe de Faria; GUIMARAES, Valeska Nahas. Gestao da qualidade total e
qualidade de vida no trabalho: o caso da Geréncia de Administragéo dos Correios. Em
Rev. adm. Comtemp.vol.4 no.3 Curitiba Sept./Dec. 2000. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552000000300005&script=sci_arttext>.

OLIVEIRA, Itamar Pereira de. Motivacéo e satisfacdo pessoal no trabalho, 2008.
Disponivel em: <http://www.fmb.edu.br/ler_artigo.php?artigo=249>.


http://www.ead.fea.usp.br/Semead/5semead/RH/QVT%20NATURA.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552000000300005&script=sci_arttext
http://www.fmb.edu.br/ler_artigo.php?artigo=249

