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FATORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL NA ATIVIDADE DO BOMBEIRO
MILITAR

Fernando MOLINET !
RESUMO

O estudo proposto teve como ponto de origem a observancia dos varios niveis de estresse
ocasionados por rotinas de trabalho, onde se percebeu a necessidade de mapear e estudar as
manifestacdes deste estado por parte dos bombeiros militares. As atividades operacionais
desenvolvidas pelo corpo de bombeiros sdo fatores geradores de adrenalina e estresse,
principalmente por atenderem ocorréncias de grandes proporcdes, com vitimas e situacdes
criticas, inclusive envolvendo criangas, situacdes em que a equipe se sente impotente diante
dos acontecimentos. Este estudo teve como objetivo conhecer quais atividades desenvolvidas
pelos bombeiros militares do 12° Batalhdo de Sao Miguel do Oeste que tem ocasionado maior
desgaste psicoldgico e fisico acarretando a elevacdo do estresse ocupacional. Cabe ressaltar
ainda que foi de interesse verificar o que estd sendo feito e o que podera ser feito para reducao
do estresse ocupacional, mantendo com isso uma harmonia e uma melhor qualidade de vida
para a corporacao. Para coleta de dados e informagdes, realizou-se uma pesquisa exploratdria
e descritiva e utilizou-se de um questiondrio semi-aberto,. aplicados a 15 bombeiros militares
do 12° Batalhdo. Analisou-se os dados quantitativa e qualitativamente. Conclui-se que
atividade gera um nivel considerdvel de estresse e que os profissionais evidenciam a

necessidade de se realizar atividades para reducao do nivel de estresse da corporagao.
Palavras chaves: estresse ocupacional, corpo de bombeiros, fatores de estresse.
1 INTRODUCAO

Algumas profissdes causam maior desgaste emocional pela forma como sdo
desenvolvidas e realizadas. Sob pressao, muitas delas lidam com a tensdo e sofrimento do ser

humano, situacdo onde ndo pode haver falhas e nem atrasos e onde nenhuma atitude ou

decisdo pode ser precipitada. Dentre estas profissoes estd a do bombeiro militar.

' Aluno soldado do CEBM — Centro de Ensino Bombeiro Militar de Santa Catarina. Graduado em Educagio
Fisica.



Segundo Monteiro et al.(2007), o bombeiro militar esta sujeito a ir de um extremo
ao outro, estar numa situacdo confortdvel e outra aterrorizante, estdo naturalmente expostos a
condi¢des que propiciam algum tipo de sofrimento, prejudicando assim sua qualidade vida e
propiciando o estresse.

Para Monteiro et al (2007), levando em consideragdo os relatos feitos mesmo
quando estdo a caminho do local da ocorréncia hd uma grande tensdo, que os leva a pensar em
muitas coisas, ocasionando angustia, ansiedade e até certo nervosismo. No momento que
chegam ao local da ocorréncia sentem-se prontos para agir, mesmo ainda envolvidos pela
tensdo e angustia de forma diferenciada.

O profissional bombeiro militar, assim como os demais profissionais que lidam
com situacdes de emergéncia necessitam estar sempre preparados e prontos para enfrentar
qualquer tipo de ocorréncia. O bombeiro militar no exercicio de sua funcdo profissional,
coloca sua vida em risco para salvar a vida de terceiros, ou para defender bens publicos e
privados, visando sempre o bem comum da sociedade. O risco € inerente a sua atividade
profissional. “O exercicio da atividade militar, por natureza exige o comprometimento da
prépria vida” € o que descreve o Estado Maior das For¢as Armadas, (BRASIL, 1995).

Alguns fatores podem ser de maior relevancia no que tange a elevagdo dos niveis
de estresse, tais como a falta de habilidade das pessoas em lidar com situacdes criticas, que
podem acarretar riscos para sua préopria saide e no desenvolvimento das atividades,
necessitando de orientagdo especifica para superar e gerenciar o estresse. Os bombeiros que
lidam com atividades operacionais dentro da corporagdo necessitam estar completamente
preparados para enfrentar diversas situacdes que possam Vir a surgir, ou seja, nunca se sabe
qual sera a proxima ocorréncia e nem qual o grau de complexidade do acontecimento. Devido
a varios motivos existe a importancia de saber lidar com o estresse ocasionado pela profissao.
Embora gratificante, a profissio do bombeiro traz consigo, os fatores estressores, que podem
ser diferentes para cada pessoa, e isto deve ser analisado melhorando a convivéncia e o clima
de trabalho na corporagdo.

O estudo objetiva investigar quais atividades que sdo desenvolvidas pelos
bombeiros militares do 12° Batalhdao de Sao Miguel do Oeste sdo mais estressantes € 0 que

esta sendo realizado e podera ser realizado para gerenciar o estresse?



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando fundamentar e justificar os resultados deste estudo, buscou-se conceitos,
teorias e estudos afins que pudessem colaborar com a investigagdo desta pesquisa em
particular. E com base neste pressuposto, que serdo abordados no presente referencial teGrico
0s seguintes assuntos: estresse, estresse ocupacional, fatores estressores, fases do estresse e

qualidade de vida no trabalho.

2.1 ESTRESSE E ESTRESSE OCUPACIONAL

Vive-se numa sociedade onde as informagdes e as mudancas ocorrem de maneira
muito rapida e onde o ser humano precisa estar sempre se atualizando para acompanhar tudo,
consequentemente sofrendo uma pressdo em todas as dreas, e gerando altos niveis de tensdo
que levam ao estresse. Segundo (MURTA; TROCCOLI, 2004 apud NASCIMENTO et
al.,2007), o estresse foi definido como a doenca do século, pois enfraquece o sistema
imunolégico, ocasionando diversas patologias que afetam o ser humano. Atualmente no
Brasil, o estresse ja é tratado com problema social e econdomico de saide publica, tendo em
vista que atinge as pessoas na fase produtiva de trabalho, consideradas jovens e com cargos de
niveis elevados. (MURTA; TROCCOLI, 2004 apud NASCIMENTO et al.,2007).

Segundo Selye (1959) relata que o estresse pode ser definido como “o estado
manifestado por uma sindrome especifica que consiste em todas as mudancas ndo especificas
induzidas dentro de um sistema biolégico”

De acordo com Lipp (2001) estresse ndo € um diagndstico, doenga, ou sindrome.
Estresse € um conjunto de sintomas emocionais ou fisicos, ndo especificos, que podem estar
associados ou nao a uma doenca ou sindrome.

Ainda segundo Lipp (2001) a associacdo do estresse com uma determinada
doenca ird depender da vulnerabilidade individual; da intensidade, natureza e duracdo do
estresse, além da capacidade do individuo em se adaptar ou modificar os recursos disponiveis
em seu ambiente.

Virios autores definem estresse ocupacional como um conjunto de perturbagcdes
psicolégicas ou sofrimento psiquico associado as experiéncias de trabalho. Segundo
Guimaraes (2000), o estresse ocupacional estd relacionado com um problema de natureza

perspectiva, resultante da incapacidade de lidar com algumas dificuldades impostas pelo dia a



dia no trabalho, e isto pode se agravar tendo como conseqii€ncias problemas na saude fisica,
mental e na satisfacdo do trabalho e ainda afetando a organizacdo onde a pessoa estd inserida.

Benevides (2002), em consonancia com Guimaraes (2000), considera que o
estresse ocupacional ocorrerd quando o trabalhador percebe que estd diante de determinada
situacdo em que sua incapacidade de lidar com as tarefas solicitadas ficardo expostas, o que
provoca sofrimento, mal-estar e um sentimento de incapacidade de enfrentar aquele obsticulo.

O estresse ocupacional vem a ser ainda, uma alteragao das condi¢des de trabalho
com o trabalhador de tal maneira que as exigéncias ultrapassam a capacidade do trabalhador
aceitar e também conseguir executar estas tarefas impostas e que dependerdo dele para ter um
prosseguimento (ROSS ; ATMAIER, 1994), ou seja, o ser humano tem a capacidade de
suportar novos desafios, onde o organismo busca uma luta ou fuga contra o obsticulo, criando
estratégias para lidar com o estresse. E estas estratégias sao designadas por coping.

O conceito de coping pode ser descrito, como o conjunto das estratégias utilizadas
pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes (ANTONIAZZI,
DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998).

Benevides (2002) acrescenta ainda que uma mesma pessoa pode estar mais, ou
menos, sujeita as conseqiiéncias do estresse em momentos distintos em ambientes e contextos
diferentes. H4 consenso entre autores quanto a influéncia de condi¢gdes préoprias das pessoas
(historia de vida, situacdo financeira, predisposi¢des genéticas entre outras) sobre a percepgao
da circunstancia vivida como estressante ou nao.

O estudioso Lipp (2001) também dispde que a forma como aparece os sintomas
do estresse podem variar de pessoa para pessoa. Na grande maioria das vezes, desencadeando
sintomas psiquicos como: irritabilidade, redu¢do da concentracdo e memoria, insOnia,
isolamento, desanimo, apatia.

Cabe salientar que o estresse provoca sintomas de ordem fisica, sendo que as
principais podem ser descritos como: cansago, dores pelo corpo, principalmente dores de
cabeca, tensdo muscular, palpitacdes, queda de cabelo, azia, dentre outros.

Os sintomas do estresse sao muito parecidos e algumas vezes podem ser
confundidos com depressao, ansiedade ou outras doencgas, por isto avaliagio médica é
fundamental na presencga de sintomas persistentes.

Lipp (2001) preleciona que para a maioria das pessoas, quando ndo administrado
o estresse pode causar doencas ou contribuir para uma deterioracdo da satde fisica ou mental.
O estresse pode contribuir para o desenvolvimento de graves doencas como o derrame

cerebral, infarto do coragdo, dlceras gastricas e at€ mesmo a sindrome do intestino irritdvel e



ainda o estresse pode estar relacionado ao desenvolvimento de transtornos de ansiedade,
sindrome do panico e depressdo. Tudo ird depender da vulnerabilidade de cada individuo
frente as situacdes de estresse.

Em virtude do que foi mencionado, Lipp (2001) aduz que apresentam-se vdarias
formas de tratar, amenizar ou administrar o estresse € que as mais relevantes sdo as terapias
cognitivas e comportamentais, onde € realizado um trabalho feito por profissionais psicélogos
que buscam orientar o individuo sobre a maneira mais eficaz de gerenciar o estresse € 0s
fatores estressores, administrar conflitos e resolver problemas; as técnicas de relaxamento,
como por exemplo, a meditacdo; a pratica regular de exercicio fisico; alimentacdo saudavel,
com alimentos mais naturais; e ainda os grupos de apoio de estresse para o ambiente de
trabalho. Mesmo assim, em algumas situagdes, o uso de medicamento se faz necessario por
determinado periodo, sempre com o acompanhamento médico.

Delboni (1997) afirma que combater o estresse € antes de tudo reaprender a
interagir com pessoas e reagir saudavelmente diante das situacdes que vivenciamos
diariamente. Acrescenta que os sintomas podem ser controlados, mas € fundamental resolver
as causas para que nao ocorra a reincidéncia e o processo se reinicie, deste modo, € necessario

haver o equilibrio em tudo o que fazemos.

2.2 FATORES ESTRESSORES

Em consonancia com a fundamentagdo tedrica de diversos autores, o estresse €
causado por uma somatdria de fatores que, se ocorrerem com assiduidade, geram um grau
elevado de tensdo que acarretam problemas fisicos, emocionais e psiquicos no individuo.

Bevenides (2002) coloca que se faz necessario diferenciar os estimulos
estressantes do estresse. Estimulo ou agente estressante € um fator que intervém no equilibrio
homeostético do organismo, ou tem a ver com as demandas que ele sofre. O agente estressor
pode ser de origem fisica, cognitivo ou emocional tais como provas, medo etc. O estresse € a
resposta a este estimulo, ou seja, adaptar-se a situacdo para voltar ao estado de equilibrio, ou
retomar o controle da situacdo utilizando-se de todos os recursos que estdo disponiveis para
fazer frente as demandas.

Segundo Selye (1959) e Sandin (1989, p.05), “quando se afirma que um individuo
sofre de estresse, significa que este € excessivo, quer dizer, que implica em um sobre esforco

do organismo ao sobrepor-se ao nivel de resisténcia deste.”



Cumpre elucidar que Bevenides (2002) considera que o estresse tem o papel de
ajustar a homeostase que € onde o organismo mantém as condi¢des internas constantes
necessdrias para a vida, ou seja, conjunto de processos que previnem flutuagdes na fisiologia
de um organismo e ampliam a capacidade do individuo, para garantir-lhe a sobrevivéncia ou a
sobrevida, ocasionados pelos agentes estressores.

Para Bevenides (2002), o agente estressor pode ter os mais variados aspectos. O
que define como estressor é a necessidade de adaptacdo que acarreta. Desta forma pode-se

encontrar:

Estressores fisicos: que sdo provenientes do ambiente externo tais como ruidos, frio
ou calor intenso e/ou persistente, acidentes, fome, dor, etc., ou que interferem
predominantemente no corpo do individuo, como o excesso de exercicios fisicos,
alimentacdo pesada, utilizacdo de drogas etc.

Estressores Cognitivas: sdo avaliados como ameagadores a integridade do individuo
ou a seu patrimonio (fisico ou psicossocial), tais como a iminéncia ou a vivéncia de
um assalto, envolvimento em uma discussdo, selecdo a um emprego, provas, etc.
Estressores Emocionais: sentimentos como perda, medo, ira, entre outros, ou
acontecimentos como casamento, divorcio, mudancas (de casa, escola, cidade, etc)
em que o componente afetivo se faz mais proeminente. (BEVENIDES, 2002 p.27)

Conforme sustenta Bevenides (2002), o mesmo agente estressor poder ser
absorvido e causar as mais diversas reagdes nos individuos, podendo apresentar formas
heterogéneas de respostas de estresse em momentos diferentes, ou em ambientes, ou
contextos diversos. Isso ocorre devido as experiéncias vivenciadas anteriormente,
caracteristicas de personalidade, predisposi¢des genéticas, condi¢des atuais de vida entre os
fatores que de forma individual ou conjunta acabam por manifestar a reacdo do individuo em

relag@o ao estresse.

2.3 FASES DO ESTRESSE

Wagner III e Hollenbeck (1999), citam que Hans Selye, como médico
pesquisador, o qual desenvolveu a teoria da sindrome da adaptacdo geral para esclarecer a
relacdo entre o estresse e os sintomas fisicofisiologicos. Para ele, a reacdo do corpo ao
estresse cronico acontece em trés fases: alarme, resisténcia e a do esgotamento.

Para Bevenides (2002), na fase do alarme, o individuo identifica a ameaca, que
pode ser fisica, quando ocorre dano ao corpo, ou psicoldgica, como por exemplo a ameaga de
perder o emprego. Na fase de resisténcia, o individuo se torna eldstico as pressdes criadas pela

ameaca anterior. Nesta fase todos os sintomas desenvolvidos na fase de alarme desaparecem,



mesmo a causa do estresse continua em acdo. A fase de resisténcia € atingida quando ocorre o
aumento dos niveis de hormodnio secretado pela glandula pituitaria e pelo cortex ad renal.

Ainda conforme Bevenides (2002), persistindo a causa do estresse o individuo
atinge a fase do esgotamento. Nesta fase ocorre a redugao das atividades da glandula pituitaria
e do cortex ad real e o individuo nio consegue adptar-se ao estresse continuo que é quando
voltam a aparecer muitos dos sintomas fisiolégicos da fase inicial do alarme. Caso o
individuo continue inserido no contexto causador do estresse, poderd ocorrer a estafa, que €
um estado de exaustdo que leva ao dano fisico grave, podendo ainda ocasionar 6bito por
infarto ou doencga cardiaca.

Lipp (1996), também classifica o estresse em trés fases: alerta, resisténcia e
exaustdo. Define a fase de alerta como sendo a que o individuo se depara com o estressor € 0
organismo se prepara para a luta ou para fuga. Na fase da resisténcia o estressor perdura ou
pela intensidade o organismo tenta estabelecer o equilibrio interno. Ja na fase de exaustio
ocorre uma evolugdo, passa para exaustdo psicoldgica e as doengas comecam a aparecer.

Por conseguinte, para Wagner III e Hollenbeck (1999), ressalta-se que que o
estresse ndo € causado somente por desafios negativos, mas também por oportunidades com

resultados positivos.

3 METODOLOGIA

O presente estudo buscou investigar quais as atividades desenvolvidas pelos
bombeiros militares do 12. Batalhdo de Sao Miguel do Oeste, que tem ocasionado maior
desgaste psicoldgico e fisico elevando nivel de estresse da corporagdo. Ainda verificou-se o
que esta sendo feito e que podera ser feito para reduc@o do estresse ocupacional e melhorar a
qualidade vida.

Participaram da pesquisa 15 bombeiros militares, do total de 29, com variadas
patentes. Os dados foram coletados nos meses de setembro e outubro de 2011.

Para atingir os objetivos estabelecidos no trabalho utilizou de uma pesquisa
bibliografica descritiva, com consulta em livros, busca eletronica de artigos, teses e
monografias, que serviram de base para fundamentar a pesquisa. Em relacdo aos
procedimentos adotou-se a aplicacdo de questiondrio estruturado para levantamento dados

necessarios as conclusoes do estudo.



4 A CARACTERIZACAO DO AMBIENTE PESQUISADO

O surgimento do corpo de bombeiros militar do estado de Santa Catarina deu-se
em 16 de setembro de 1919, data em que quando foi sancionado pelo atual governador da
época, Dr. Hercilio Luz. A lei estadual n° 1.288 a qual emancipava e criava a secdo de
bombeiros, constituida por integrantes da forca publica. Mesmo com a lei ja sancionada, esta
secdo da forca publica teve sua inauguracdo apenas em 26 de setembro de 1926, sendo que
depois de algum tempo passou a se chamar corpo de bombeiros militar de Santa Catarina -
CBMSC.

A inauguracdo da se¢do dos bombeiros contou com a presenca do governador do
estado, chefe de policia, presidente do congresso representativo, do superior tribunal de
justica, secretdrio do interior e justica e outras autoridades, além de muitos populares.

No inicio, o corpo de bombeiros, atuava juntamente com a policia militar. Com o
passar dos tempos com a emenda constitucional 033 de 13 de julho de 2003, o corpo de
bombeiros foi emancipado da policia militar, criando-se assim mais uma for¢a militar do
estado. A partir deste momento a situagdo para a corporagdo melhorou, onde esta se tornou
independente e com os mesmos direitos da policia militar.

Segundo a emenda constitucional 033 de 13 de julho de 2003, em seu artigo 01
que altera o artigo 31 da constituicdo do estado de Santa Catarina, a situacdo do corpo de

bombeiros militar fica discriminado conforme a seguinte redacao:

Art. 31. S3o militares estaduais os integrantes dos quadros efetivos da Policia Militar
e do Corpo de Bombeiros Militar, que terdo as mesmas garantias, deveres e
obrigacdes — estatuto, lei de remuneracdo, lei de promocao de oficiais e pragas e
regulamento disciplinar Unico.

De um modo geral, pode-se salientar a importancia do corpo de bombeiros para a
sociedade, sendo que ele € responsavel pela existéncia de um quartel municipal capaz de estar
a postos e atender as necessidades dos civis da melhor maneira, prestando ainda um
atendimento de prevencao, socorro e seguranca. As autoridades estaduais fazem o possivel
para que todas as metas sejam cumpridas, dando suporte para o corpo de bombeiros atuarem
com equipamentos cada vez mais modernos e de alta tecnologia. Hoje o comando geral do
corpo de bombeiros militar de Santa Catarina é executado pelo Sr. Coronel BM José Luiz
Masnik, atendendo com 13 batalhdes no estado, sendo o de Florianépolis o 1° batalhdo.

A Constituicao do Estado de Santa Catarina (1989), descreve:



Art. 108. O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar, reserva
do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina, subordinado ao
Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia, além de outras
atribuicdes estabelecidas em Lei.

Conforme a cronologia das datas importantes para a Policia Militar de Santa

Catarina, o site http://www.pm.sc.gov.br destaca que em 1979, na data de 31 de maio foi criada
a Academia de Policia Militar (APM). Em 08 de maio foi criada a Companhia de Comando de
Servigos do Comando Geral e em 30 de agosto foi criada a Estacdo do Corpo de Bombeiros
de Sao Miguel do Oeste, hoje o 12°. Batalhdao do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina, que

neste momento estd sob o comando do Comandante Sr. Major BM Aldo Jose Franzen.

5 ANALISE DOS DADOS

A Pesquisa foi aplicada no 12° Batalhdo dos Bombeiros Militares de Santa
Catarina, situado em S@o Miguel do Oeste. A pesquisa foi realizada através de questiondrio,
15 bombeiros militares das diversas patentes sendo 09 sdao soldados, 02 cabos e 4 sargentos,
todos do sexo masculino, com idade minima de 24 e maxima 50 anos. Dos pesquisados 06
possuem entre 24 e 30 anos, 04 entre 31 e 40 anos e 05 tem idade entre 41 a 50 anos.

Em relacdo ao tempo de servi¢o 03 trabalham a menos que dois anos no cargo, 01
tem entre 02 e 05 anos, com atuacdo como bombeiro militar com 05 a 10 anos sdo 04 pessoas
e com mais de anos de servigos sdo 07. Todos os pesquisados sdo casados e 73% possuem
filhos.

Para as questdes focadas nos objetivos da pesquisa foi analisada a realizagcdo
profissional e a fun¢do exercida. Constatou-se no grupo, quanto a op¢ao profissional, que 07
sujeitos, 46,6% consideravam-se satisfeitos, 07, 46,6% as vezes se sentem satisfeitos e apenas
01 dos participantes, 6,8% nao esta satisfeito com a profissao e a fungdo que exerce.

O numero de sujeitos satisfeitos € praticamente 0 mesmo que 0s que se sentem as
vezes satisfeitos. Neste sentido, a aten¢do fica voltada aos fatores de insatisfacdo, nos remete
questionar quais seriam os motivos e possiveis causas geradoras.

Questionou-se ainda os sujeitos participantes se exerciam outra profissdo, como
forma de complementacdo de renda além de ser bombeiro militar. Dos respondentes 07 dizem
ndo exercer nenhuma outra fungdo, 46,6%, ja 08 dos pesquisados, 53,4%, exercem outras
funcdes do tipo “bicos” (servicos gerais, decoragdo, artesanato, pedreiro, pintor, eletricista),

paralela da profissdao de bombeiro militar. Os respondentes afirmam trabalhar em mais de uma



funcao pelo fato de que a renda salarial ndo € capaz de satisfazer as expectativas pessoais e
sociais, se faz necessdrio a pratica de outras atividades em seus hordrios de folga para suprir o
or¢amento, tempo este que deveria ser dedicado ao lazer e descanso, como forma de prevenir
sobrecargas e o consequente aparecimento de sintomas de estresse.

A maior dificuldade na jornada de trabalho dupla estd na sobrecarga de trabalho
que isso gera, pois, nas horas destinadas ao descanso, a convivéncia familiar, ao relaxamento
para o proximo dia de trabalho, o bombeiro estd trabalhando em outra fungdo. Assim, nio
existe o descanso, e, na volta ao quartel, as pressdes, que sao didrias, se tornam ainda maiores
e mais dificeis de encarradas (MONTEIRO et al, 2007).

No quesito relacionamento com os colegas de servi¢o, guarni¢do, a maioria dos
pesquisados 09, representando 60%, considera o relacionamento como tranquilo, de amizade
e de solidariedade, 07, ou seja, 40% ponderam com altos e baixos, apontando como bom
quando o ambiente de trabalho e a equipe estd unida e assinala como ruim nos momentos em
que ocorre desunido e desconfianca entre os membros da corporagao.

Com designio de apontar se considera seu trabalho operacional como bombeiro
militar, se torna util para a sociedade e também como pessoa, 100% os participantes
responderam que sim.

Buscou-se também saber se algum dos pesquisados se jd passou por algum
problema de satide ocasionado pela atividade que exerce, onde 07 responderam que nunca
tiveram nenhum problema, ja 08 dos pesquisados, ou seja, 53% tiveram problemas
relacionados com a atividade, citando problemas como dores lombares, (12%), estresse (12%)
e transtorno de ansiedade e depressdo (75%).

Com relacdo a utilizacdo de algum tratamento psicoldgico relacionado ao estresse,
08 dos pesquisados, 53% responderam positivamente, que utilizaram ou utilizam algum tipo
de tratamento psicolégico. Os demais nunca se utilizaram.

Segundo dados da pesquisa, os momentos da fun¢@o na corporagdo em que 0S
pesquisados sentem-se mais nervosos, ansiosos, preocupados, ou estressados sdo: as
cobrangas por atividades administrativas, as pressdoes para exercer determinada fungdo, as
ocorréncias de grande vulto, a sobrecarga de funcdes operacionais e expediente, decorrentes
do numero de efetivos reduzido, o relacionamento com superiores hierdrquicos, atendimentos
sem o devido treinamento adequado, os chamados de socorro quando se desconhece situa¢ao
da ocorréncia, quem sdo as vitimas e as cobrancas dos superiores, atendimentos de pessoas
acidentadas no transito, atendimentos que envolvem criancas, € 0 ndo reconhecimento do

trabalho pelos superiores,



Os pesquisados ainda foram questionados se ao sairem para as ocorréncias,
sentem muita ansiedade e nervosismo, sendo que 09 responderam que as vezes, (60%), 05
afirmaram que nao ficam nervosos nem ansiosos (33%) e 01 respondeu que sim, (7%).

Ao buscar saber como os profissionais se sentem diante da responsabilidade de
salvar vidas todos, 100% responderam que se sentem bem e tranquilos, pois sabem das
responsabilidades e foram treinados para tanto, consideram como fator gratificante e como a
grande motivagdo para o dia a dia do trabalho do bombeiro militar que os levam a realizacdo
profissional e pessoal.

Para conhecer o que os pesquisados mais gostam e o que menos gostam das suas
atividades, obtivemos as respostas no quesito que mais gosta, 07 os servi¢os operacionais, 07
mais gostam das ocorréncias e 01 de prestar um bom servi¢o. No item sobre o que menos
gostam das atividades, 06 responderam que sdo os trabalhos de expediente, 03 da culpa que
sentem por ndao conseguem ajudar alguém, 02 consideram as chamadas fora de hora para
trabalhos administrativos, 01 de ser atrapalhado voluntariamente por colegas, 01 de pagar
incéndio no mato e ainda 01 de se sentir ocioso.

Buscou-se saber se o trabalho tem influenciado negativamente na vida pessoal e
familiar e nesse sentido obtivemos as respostas que 13% dos profissionais afirmam que sim,
40% responderam que ndo e 47% responderam que algumas vezes.

Realizar atividades que busquem diminuir os fatores geradores do estresse € algo
extremamente importante para prevenir o aparecimento € o desencadeamento da doenca.
Levando isso em consideragao, utilizando-se do questiondrio se buscou saber se existe alguma
atividade para diminuir o nivel de estresse € melhorar a qualidade de vida e de trabalho na
corporagdo, 12, ou seja, 80% dos pesquisados responderam negativamente, 33%, responderam
afirmativamente, citaram as atividades fisicas e trabalhos de estdgio do curso de psicologia,
realizados pelas equipes da Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc , campus de
Sdo Miguel do Oeste.

Todos os 15 profissionais pesquisados acreditam ser importante realizar
atividades de gerenciamento de estresse que visem o fortalecimento da amizade entre os
membros da corporacdo e suas relacdes interpessoais.

Como sugestdo para amenizar o nivel de estresse da corporacdo e melhorar a
qualidade de vida do bombeiro militar pode-se destacar melhores condi¢des de trabalho, tais
como aumento do efetivo, mais viaturas, melhores equipamentos de trabalho e maior
valorizacdo dos profissionais da corporacdo, melhores saldrios, incentivos para

aperfeicoamento profissional (financeiro), encontros com profissionais especializados como



psicOlogos, terapeutas e outros, encontros de laser, atividades fisicas, academia dentro da

corporagdo, sala de midia adequada para atividades das guarnicdes e desmilitarizagdo.
Destacam-se como itens citados pela grande maioria, 80% dos pesquisados a

valorizac¢do e reconhecimento profissional pelas autoridades que compde o Estado e o pais,

através de uma politica salarial adequada e melhores condicdes de trabalho.

5 CONCLUSAO

Por meio da anélise e pesquisa realizada foi possivel compreender e identificar
dentro da corporacdo do 12° Batalhdo de Sao Miguel do Oeste o estresse gerado pela atuacdo
didria em ocorréncias e até mesmo pela luta da profissdo em si, a qual tem a missao de salvar
vidas alheias e riquezas, mesmo que isto custe um preco alto e um fato de risco.

Verificou-se que o estresse ocupacional € uma realidade presente na vida dos
bombeiros, mesmo tendo vdérias diferencas na forma de como ele se apresenta de pessoa para
pessoa, ou seja, cada profissional reage de uma forma diante de determinada situacdo, alguns
sao muitos felizes pela profissdo que exercem, mas incomodados por fatos dentro do quartel,
e isto acaba gerando de alguma maneira um lado negativo na qualidade de vida, atrapalhando
muitas vezes no relacionamento familiar e convivio interno.

Ainda constatou-se que vdrias pesquisas tentam enfatizar o estresse gerado por
determinada atividade, seja esta uma ocorréncia simples ou complicada. Deixando de lado um
pouco a analise disto e passando a pensar na solucdo deste problema “estresse”, existem
formas de tratamento para se ndo possivel extinguir, mas amenizar e muito o sofrimento de
quem passa por isso. Com profissionais da &rea, treinados e qualificados, seria possivel
realizar um trabalho dentro do quartel, que seria de suma importancia e satisfatério para os
bombeiros da corporagdo de Sao Miguel Do Oeste, pois estes deixaram claro durante a
pesquisa que gostariam de participarem de palestras e dindmicas que relatassem este assunto.

Os fatores e agentes estressores estdo presentes no dia a dia dos profissionais
Bombeiros Militares. Estes trabalhadores fazem parte de um grupo que necessitam de
programas com psicélogos para manejos de estresse ocupacional. Como sdo valorizados pela
sociedade, e esta espera sempre o maior e melhor resultado por parte dos bombeiros, estes
precisam estar preparados ndo somente fisicamente, mas também mentalmente para assim
atuarem de forma correta e sem equivocos durante seu servigo, pois carregam consigo uma

responsabilidade imensa diante de determinada situacgao.



Frente a diversidade de agentes estressores apresentada pelos profissionais
pesquisados, sugere-se a inclusdao de praticas, como o esporte e lazer em locais com a familia,
a criacdo de locais apropriados para exercicios didrios e alongamentos, encontros semanais
com profissionais que atuam com o quesito estresse ocupacional, a disponibilidade de
treinamentos com uma sequéncia maior, facilitando assim a atuagdo em ocorréncias diversas,
aumento de equipamentos necessarios para a realizacdo do trabalho com menos riscos e maior
rapidez, contribuindo para uma melhor harmonia dentro da corporacdo e um melhor trabalho

a ser realizado, assim podendo salvar um maior numero de vidas e riquezas.
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ANEXO A

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE ENSINO BOMBEIRO MILITAR

Questiondrio para verificar o nivel de estresse ocupacional. A sua participacio é
muito importante, € voluntdria, caso ndo responder nao sofrerd nenhuma penalidade. A
identificacdo dos participantes serd preservada e os resultados da pesquisa poderdo contribuir
para medidas com objetivo de melhorar o trabalho e a qualidade de vida do bombeiro militar.
Informacoes pessoais e profissionais

Idade: Sexo: () feminino ( ) masculino

Patente/cargo:

Tempo de Servico:
( H)até 2 anos ( )de02a05anos ( )deO05al0anos ( )maisde 10 anos

Estado civil: () casado () divorciado/separado () solteiro
Possui filhos: () sim ( ) Niao
Questoes da pesquisa

01- Voce se sente realizado com a profissao dos bombeiros e a funcdo que exerce?
() sim ( )nao () as vezes

02- De alguma maneira complementa a renda familiar com algum servico extra? Se sim de
que forma?
( ) Nao ( ) Sim -

03-Como vocé conceitualiza seu relacionamento com colegas de servigo (guarni¢ao):

() tranqiiilo, de amizade e solidariedade.

( )é dificil, com brigas e discussdes freqiientes.

( )com altos e baixos, bom quando o ambiente estd unido, € com momentos ruins, onde gera
desunido e desconfianca.

( )outros

04- Acredita que com seu trabalho operacional como bombeiro militar, se torna util para a
sociedade e também como pessoa?
() Sim ( ) Nao

05- Ja passou por algum problema de saide ocasionado pela atividade que exerce? Se sim
qual?
( )Nao ( ) Sim -

06 — Voce ja se utilizou ou se utiliza de algum tratamento psicolégico relacionado ao estresse?



( ) Sim ( )Nao

07- Em quais os momentos da sua funcdo na corporag@o vocé se sente mais nervoso, ansioso,
preocupado, ou estressado?

08- Ao sair para as ocorréncias, sente muita ansiedade e nervosismo?
( ) Niao ( ) Sim () as vezes

09- Como voce se sente diante da responsabilidade de salvar vidas?
10- O que vocé mais gosta e o que menos gosta na execugao de suas atividades?

Mais gosta:
Menos gosta:

11- Em sua vida pessoal e familiar, vocé sente que o trabalho tem influenciado
negativamente?
( ) Sim ( )Nao () Algumas vezes

12- J4 existe alguma atividade para diminuir o nivel de estresse e melhorar a qualidade de
vida e de trabalho na corporag¢do? Se sim, qual?
( ) Nao ( ) Sim -

13.Acredita ser importante realizar atividades de gerenciamento de estresse, que fortalecam a
amizade e as relagdes interpessoais na corporacao?
( ) Sim ( ) Nao

14 — Vocé tem alguma sugestdo para amenizar o nivel de estresse da corporacido e melhorar a
qualidade de vida do bombeiro militar? Qual?
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