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RESUMO

Desastres naturais sempre representaram um enorme desafio politico e social. Para que seja
eficiente, a resposta a estes desastres deve ser agil e efetiva. Neste sentido a ajuda humanitaria
movimenta processos ¢ sistemas envolvidos na mobilizagdo de pessoas, recursos e
conhecimento na ajuda as comunidades afetadas. Ela visa atender o maior numero de pessoas,
evitando a falta e o desperdicio, sendo a busca por uma maior eficiéncia nestas acdes um
desafio constante para governos e organizacdes, que encontram nas ferramentas de
governanga um instrumento para a melhora da coordenagcdo do trabalho e aumento da
eficiéncia na logistica humanitaria. Com o objetivo de analisar as ferramentas de governancga
como instrumentos para a melhoria da resposta conjunta das organizagdes envolvidas na
logistica humanitaria, este estudo realizou um levantamento bibliografico, contemplando trés
ferramentas - O sistema de Clusters , o United Nations Humanitarian Response Depots e o
Projeto Esfera. Através desta andlise, pode-se observar que, com o conhecimento e
compreensdo destas ferramentas, € possivel verificar o grande potencial que o surgimento de
recursos locais similares pode trazer ao Brasil e aos Estados na criacdo de sinergias entre
ONGs, Defesa Civil e outras agéncias nos esforcos em responder aos desastres naturais.
Conclui- se que a pesquisa ¢ o desenvolvimento de alternativas para melhorar a atuacao
conjunta dos atores brasileiros, baseada em modelos internacionais amplamente aceitos e
difundidos, ¢ um campo de grande importancia a ser explorado, de forma direcionada a
atender as necessidades operacionais basicas das organizagdes envolvidas na logistica
humanitaria para desastres naturais.
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1 INTRODUCAO

A busca por uma maior eficiéncia nas agdes de ajuda humanitaria em situacdes de
desastre faz com que cada uma das diversas areas de conhecimento e atuagdo envolvidas neste
tipo de evento procure tornar sua capacidade de resposta mais ampla e decisiva na mitigagao
dos efeitos que os desastres naturais ou tecnoldgicos infligem as comunidades afetadas. No
desenvolvimento de ferramentas para a eficiéncia humanitaria, ¢ comum que os atores de
multiplas areas foquem o desenvolvimento especifico de técnicas e tecnologias que melhorem

seu trabalho. De forma analoga a logistica empresarial, a logistica humanitaria também
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desenvolve mecanismos para melhorar sua relacdo de custo e eficiéncia por meio de
planejamento, modelagem e desenvolvimento de técnicas inovadoras de gestdo da cadeia de
suprimentos.

Para que seja eficiente, a resposta deve ser agil e efetiva na redugdo do sofrimento e
dos riscos em que se encontram as vitimas. Sendo assim, a logistica humanitaria ¢ uma das
principais atividades responsdveis por garantir que a resposta ocorra de forma que os
resultados da assisténcia sejam maximizados € o seu custo reduzido, sendo o minimo
possivel.

Contudo, o ambiente humanitario demasiado complexo de um desastre envolve fatores
além da técnica e aspectos operacionais que impedem uma resposta eficiente e eficaz dos
envolvidos. A multiplicidade de organizacdes que compdem a comunidade de ajuda
humanitaria pode ser extensa e a falta de coordenacao entre estas pode gerar um desequilibrio
ou falta de abastecimento na oferta de bens e servigos para as vitimas, ensejando a falta ou até
mesmo o excesso de itens especificos doados, seja pela md administragdo das ferramentas
disponiveis para transporte ou pelo armazenamento e comunicagdo inadequados.

Este trabalho tem como objetivo analisar as ferramentas de coordenacao e governanga
como alternativas para a melhoria da resposta conjunta das principais organizagdes envolvidas
em uma situacdo de desastre, com mecanismos para definir responsabilidades, técnicas e
abordagens conjuntas em uma situacao complexa. Justifica-se pela necessidade de adogao de
parametros de qualidade e governanca que garantam uma maior eficiéncia nas agdes de

logistica e ajuda humanitaria no ambito nacional e regional.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracteriza-se quanto a sua abordagem como exploratdria-descritiva.
Exploratdria pois tem por finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito. Descritiva pois tem como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada popula¢ao ou fenomeno. Quanto aos procedimentos técnicos,
esta pesquisa enquadra-se como bibliogréfica, pois se desenvolve com base em materiais ja
elaborados (GIL, 2002). Foram utilizadas como fontes desta pesquisa artigos cientificos
encontrados base de dados do google académico, no acervo digital do CBMSC e livros sobre
o tema proposto, assim como paginas da internet de Orgdos internacionais de ajuda

humanitaria.



3 DESENVOLVIMENTO

3.1 CONCEITOS ESSENCIAIS

Alguns conceitos mostram-se de fundamental importancia para o desenvolvimento
deste estudo. Sao eles: desastres, ajuda humanitaria e logistica.

Desastres com origens naturais sempre representaram um enorme desafio tanto
politico quanto social e cultural. O carater demasiado dramatico e ndo previsivel desses
acontecimentos sdao apenas algumas das caracteristicas que permeiam a problematica destes
eventos. O interesse humano em torno destas manifestacoes da naturais ¢ quase tdo antigo
quanto a propria histéria da humanidade. Também ¢ antiga a dedicagdo cientifica relacionada
ao tema dos desastres, ndo se restringindo a uma Unica area e adquirindo, cada vez mais,
contornos interdisciplinares e multidimensionais, tamanha a complexidade do objeto
analisado.

Em defini¢do trazida pelo Anexo VI da Instrugdo Normativa no 2 (BRASIL, 2016),
desastre ¢ “o resultado de eventos adversos, naturais, tecnoldgicos ou de origem antropica,
sobre um cendrio vulneravel exposto a ameaca, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais’.

Embora seja comum a utilizagdo do termo desastre natural, esta terminologia nao ¢
se mostra correta, visto que os desastres podem ser tanto naturais (causados por fendomenos
naturais) quanto tecnologicos (causados por condi¢des tecnologicas ou industriais). Estes
também podem ser classificados quanto a sua evolu¢do como subitos ou de evolucao aguda e
graduais ou de evolugdo cronica - causados por processos naturais, tecnologicos ou industriais
que diferem pela sua velocidade de sua evolugdo (MARGARIDA et al. 2014).

Quanto a ajuda humanitéria, esta estd relacionada as atividades de fornecimento de
agua potavel, energia, transporte, vestuario, abrigo, alimentacao e assisténcia médica. Cabe
salientar aqui que estes itens sao fornecidos nao no sentido de caridade, mas sim, em respeito
aos direitos mais fundamentais dos cidaddos atingidos pelos desastres, com destaque para o
direito a vida com dignidade (BAPTISTA NETO et al, 2014). Neste aspecto, entendemos que
a ajuda humanitaria movimenta processos e sistemas envolvidos na mobilizacdo de pessoas,
recursos € conhecimento para ajudar comunidades vulneraveis, afetadas por desastres naturais
ou eventos criticos. Ela busca a pronta resposta, visando atender o maior niimero de pessoas,

evitando a falta e o desperdicio, organizando as todos os tipos de doagdes que sdo recebidas e,



principalmente, atuando dentro de um or¢amento limitado (Federagdo Internacional da Cruz
Vermelha, 2007).

Segundo Souza (2013), todos os produtos e servicos sdo fornecidos com o objetivo de
garantir a sobrevivéncia da populacdo afetada, salvar e proteger vidas, prevenir e aliviar o

sofrimento, respeitando a dignidade dos destinatarios.

3.2 DESASTRES NATURAIS NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Nas ultimas décadas, frente a grande migra¢do de pessoas para os grandes centros
urbanos e o crescimento desordenado destes, os desastres naturais tém se tornado tema cada
vez mais presente no cotidiano das comunidades. Houve um aumento consideravel na
frequéncia e na intensidade destes eventos, com grandes impactos gerados, causando danos e
prejuizos de ordem crescente (CEPED, 2013).

O estado de Santa Catarina ¢ um dos estados brasileiros mais atingidos por desastres
naturais no Brasil. O estado ¢ frequentemente mencionado na midia nacional e internacional
quando o assunto ¢ desastres naturais, principalmente apos as catastrofes ocorridas durante a
ultima década, dentre as de maior destaque estdo as chuvas de 2008 e de 2011.

Em registros de desastres naturais ocorridos no Estado de Santa Catarina analisados
entre o periodo de 1991 a 2012, dados mostram que Santa Catarina ¢ um dos Estados
brasileiros mais afetados. E possivel observar durante o periodo o somatério de 4.999
registros oficiais relativos a desastres naturais, tais como estiagens, secas, inundagdes,
enxurradas, alagamentos, movimentos de massa, erosdes, granizos, geadas, incéndios,
tornados e vendavais (CEPED, 2013).

O Estado possui um territdrio que representa 1,1% do territdrio nacional e, segundo o
IBGE, possui uma populacdo equivalente a 3,3% da populacdo brasileira, de acordo com
dados de 2016. Além disso, devido as suas caracteristicas intrinsecas e sua geografia peculiar,

concentra 11% do total de ocorréncias de desastres naturais do pais (YOUNG, 2015).

3.3 GESTAO DE RISCO E DESASTRES

A gestdo de desastres pode ser definida segundo a Estratégia Internacional para a
Redugdo e Desastres das Nagdes Unidas como a organizacdo e a gestdo dos recursos e das
responsabilidades para abordar todos os aspectos das emergéncias, notadamente a preparagao,

a resposta e o principio da reabilitagdo. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil



(PNPDEC), aprovada pela Lei 12.608, de 2012, mostra que a gestdo de desastres compreende
cinco fases, distintas e inter relacionadas, que sdo a Prevencao, a Mitigacdo, a Preparagdo, a
Resposta e a Recuperagdo. Essas a¢des ocorrem de forma multissetorial e perpassam os trés
niveis de governo - federal, estadual e municipal - e exigem uma ampla participagdo da
comunidade (SANTA CATARINA, 2013).

Segundo Souza (2013), dentre as fases do ciclo de defesa civil, a fase de prevencao
visa a diminuicdo do risco de desastres, diminuindo a gravidade de suas consequéncias.
Seguindo, temos a fase da mitigagdo que refere-se a diminuir ou a limitar os impactos
adversos das ameacas e dos desastres afins. Ja quanto a preparacado, esta engloba um conjunto
de acdes desenvolvidas pela comunidade e por instituigdes governamentais € nao-
governamentais para minimizar os efeitos dos desastres, por meio da difusao de
conhecimentos cientificos e tecnologicos e da formacgdo e capacitacdo de recursos humanos,
com o intuito de garantir a minimizag¢ao de riscos de desastres e otimizar as agdes de respostas
aos desastres e as agdes de reconstrugdo das comunidades atingidas. (SANTA CATARINA,
2013). A fase de resposta compreende as agdes de socorro, de assisténcia humanitaria e
logistica, e¢ o restabelecimento de cenarios atingidos. A fase de recuperagdo ¢ o
melhoramento, quando necessdrio, das estruturas, instalagdes, meios de sustento e das
condi¢des de vida das comunidades afetadas, com foco inclusive em esfor¢os para reduzir os

fatores de riscos de desastres (SOUZA, 2013).

3.4 FERRAMENTAS DE GOVERNANCA PARA A COORDENACAO DA AJUDA
HUMANITARIA

O Institute on Governance (2011), uma institui¢ao de interesse publico independente,
sem fins lucrativos, sediada no Canad4, define governanga como as relagdes entre os
diferentes atores de um ambiente no contexto das tradigdes, valores e histéria em que estes
atores estdo inseridos. Em termos praticos, governanga ¢ a base politica, administrativa e
operacional que determina os papéis dos membros de um determinado ambiente, servindo
como um guia para o desenvolvimento de regimes especificos, desde o relacionamento de
empresas de um determinado setor do mercado, até a relacio de nagdes em contextos
diplomaticos. Portanto, o termo governanga determina quem tem poder, quem toma as
decisdes e como outros atores fazem com que suas vozes sejam ouvidas, além da devida

prestacao de contas (Institute on Governance, 2011).



Na resposta humanitaria, a governanga se traduz com a formacdo de liderancas e
papéis que sdo estabelecidos em uma acao coordenada de multiplas agéncias. Todo o sistema
legitima e obedece as decisdes tomadas pelos lideres que agem conforme os principios e
valores da 4rea humanitaria. Em suma, ¢ todo o regime que insere diferentes atores em
ferramentas de coordenagdo, alinhando a comunicagdo, os procedimentos e a hierarquia em
operacgdes conjuntas.

Neste sentido, a criagdo e legitimacao de ferramentas de governanca na area de
logistica humanitéria nos ultimos 15 anos, melhorou significativamente a capacidade das
organizagdes de trabalharem de maneira coordenada na resposta humanitaria, principalmente
apods 2005 com a reforma realizada no sistema das Nagdes Unidas.

A seguir, ¢ apresentada uma analise das principais ferramentas de coordenagdo entre
as organizagdes desenvolvidas no campo da governanga com o objetivo de entender qual o

papel de cada uma destas iniciativas na criagdo do sinergismo na logistica humanitaria.

3.4.1 O sistema de Clusters

O sistema de Cluster ¢ uma ferramenta de governanca para a divisdo de
responsabilidades, determinacdo de liderancas e garantia da resposta humanitaria criado para
melhorar a capacidade de acdo conjunta das organizagdes em situagdes de desastres, onde a
atuacdo de varias organizagdes ou agéncias, ¢ necessaria para maximizar a resposta a um
desastre. O sistema foi criado em 2005 como parte da reforma do sistema humanitario, logo
apods o tsunami asiatico em dezembro de 2004, no qual mais de 400 organizagdes atuaram e
64% delas declararam que seus planos de ac¢do falharam (PETTIT et al., 2011).

Sua criagdo se deu com o objetivo do fortalecimento geral da capacidade resposta em
cinco pontos considerados chaves: Manutencdo da capacidade de pronta resposta;
Clarificacdo de Lideranga; Parcerias entre agéncias da ONU e ONGs; Melhoria da
Transparéncia nas acdoes humanitarias; Aumento na coordenagdo das atividades de campo em
uma situagdo de desastre (LOGISTICS CLUSTER, 2010).

O funcionamento do cluster ocorre pelo agregamento das organizacdes em grupos de
trabalho divididos conforme os setores da resposta humanitdria e para cada qual ¢
estabelecido uma organizacao lider responsavel por coordenar as agdes de campo, melhorar a

cooperacao das



organizagdes em eventos cujas propor¢des exijam acdes coordenadas e, principalmente, ser a
garantia final de que uma determinada area tera capacidade de agir, com os lideres dos
clusters

mobilizando seus proprios recursos para eliminar barreiras e lacunas na acdo humanitaria no
caso de as outras organizacdes estarem incapacidades fazé-lo (STEETS et al., 2010).

A utilizagdo dos Clusters tem conseguido grandes avangos no alinhamento das
organizacgdes € em tornar o ambiente humanitario mais claro e coeso nas decisoes referentes a
preparagdo e resposta a desastres. Especialmente para a logistica humanitaria, o sistema
representou um grande avango na gestdo da informagdo e clarificagdo de responsabilidades

em uma situagcdo de emergéncia, criando assim, sinergismo operacional entre as agéncias.

3.4.2 United Nations Humanitarian Response Depots

O United Nations Humanitarian Response Depots (UNHRD) ¢ um conjunto de
depositos
regionalizados que servem a comunidade humanitaria como pontos de distribui¢do para uma
resposta rapida em situagdes de emergéncia e iniciou seu funcionamento em 2000, criando o
primeiro depdsito em Brindisi na Itdlia e, posteriormente, replicando o modelo para as
Cidades do Panama , Accra, Dubai e Subang, todos localizados préximos a aeroportos ou
portos e mantendo uma area funcional de no minimo 10.000m? por depdsito (UNHRD, 2012).

Atualmente o sistema ¢ utilizado por 50 organizagdes entre 6rgdos da ONU e outras
ONGs, tendo capacidade de disponibilizar materiais para um desastre em qualquer parte do
mundo em uma janela de 48 horas, com atuacao global do deposito de Brindisi e regional para
as outras localizagoes, permitindo a regionalizagdo da capacidade de prontidao e diminuindo o
tempo resposta.

Os depositos servem como pontos de apoio para que as organizagdes possam manter
bens e equipamentos disponiveis em uma situagdo de desastre. Para a utilizagdo dos depositos,
o WFP - The World Food Programme's (Programa Alimentar Mundial) maior agéncia
humanitaria do mundo que fornece em média a cada ano alimentos a 90 milhdes de pessoas
em 80 paises, incluindo 58 milhdes de criangas - desenvolveu um conjunto de normas a
serem seguidas pelas organizacoes chamado Standard Operating Procedures (SOP -
Procedimentos Operacionais Padrdo) que definem os tipos de itens que as entidades podem

manter nos depositos, quais sdo os custos e servigos disponibilizados pelo UNHRD e quais as



exigéncias técnicas para distribui¢do e movimentacdo de material e armazenagem (UNHRD,
2012).

Desse modo, ao criar um servigo atrativo para as organizacgoes e definir regras para a
sua utilizagdo, o WFP consegue determinar padrdes a serem seguidos para a administragdo
adequada de materiais para a eficiéncia do sistema humanitario, levando as organizagdes a se

alinharem na qualidade dos procedimentos utilizados na logistica humanitaria.

3.4.3 O Projeto Esfera

O Projeto Esfera ¢ um manual de principios produzido e organizado em colaboragdo
por um grupo das 18 maiores e mais antigas organizacdes humanitarias que visa definir
padrdes comuns de assisténcia humanitaria em setores chaves visando amenizar o sofrimento
de vitimas de desastres e situagdes de emergéncia. O projeto foi criado a partir de principios e
padrdes aceitos de forma consensual por estas organizagdes, ndo sendo uma ferramenta com
carater obrigatorio. No entanto, a partir do momento em que as organizagdes reconhecem tais
praticas como padrdoes minimos e desejaveis, gera-se um vinculo ético € o compromisso de
buscar atendé-los (SPHERE PROJECT, 2011).

O manual é composto por uma Carta de Valores, um Guia de Principios
Fundamentais, um guia de Padrdes Essenciais e por Padroes Minimos de Qualidade em
operagdes humanitarias. O documento retne valores e referéncias aceitas consensualmente
pelas organizagdes, E, portanto, uma ferramenta de geragio de referéncia qualitativa,
norteando as agdes para o trabalho humanitdrio, sendo um instrumento de formalizacdo de
regras aceitas pelas organizacdes em suas operagdes. Portanto, pode ser compreendido como
uma formalizacdo de principios antes tratados apenas como costumes na governanga
humanitaria. O projeto define valores basicos e requisitos minimos nas agdes humanitarias
com o foco na necessidade das vitimas, a garantia de protecdo contra situagdes de violéncia e
a imparcialidade da ajuda, fornecendo referéncias de qualidade para servir como base para a
avaliacdo da quantidade de bens essenciais que devem ser fornecidos as vitimas em areas
especificas da ajuda humanitéria, tais como Alimentacdo, Abrigo, Itens ndo alimentares e
Saude (SPHERE PROJECT, 2011).

Como exemplos das agcdes empreendidas nessas afeas especificas, na afea sanitaria sao
definidas as quantidades necessarias de agua por pessoa para consumo, preparacdo de
alimentos e higiene pessoal, a relagdo das necessidades de saneamento, tais como a

quantidade de fossas sépticas que devem ser construidas com base no nimero de pessoas € 0s



procedimentos de administracdo de dejetos. Em relagdo a abrigo e itens ndo alimentares, o
manual descreve as necessidades de tamanho e qualidade de locais a serem utilizados como
abrigos, considerando o clima e as condigdes situacionais da regido afetada, assim como as
necessidades de roupas, cobertores, colchdes e outros itens de uso pessoal. Como um ultimo
exemplo, temos os padrdes minimos na area da saude para a estruturacdo e tomada de decisao
acerca de doengas, saude infantil ¢ mental, definindo as necessidades de medicamentos ¢
equipamentos médicos, as necessidades de clinicas, hospitais e centros cirirgicos que devem
ser restabelecidos para que a ajuda humanitaria na area de saude seja proporcional com a
demanda local (SPHERE PROJECT, 2011).

As referéncias contidas no manual fornecem importantes bases qualitativas na
avaliacdo de situagdes de emergéncia e no alinhamento das organizagdes na area de logistica,
facilitando a padronizagao de itens a serem distribuidos no local de agdo, podendo ser usados

na criacdo de indicadores de desempenho.

4 CONCLUSAO

A logistica humanitéria lida com dificuldades sensiveis para garantir o fornecimento
de suprimentos, materiais e servicos necessarios a assisténcia de vitimas de desastres. A
imprevisibilidade da demanda, a falta de estrutura fisica para as operagdes e o tempo de
resposta criam para as organizagdes um ambiente operacional desafiador e incerto, exigindo
em situacdes de desastres tomadas de decisdo que minimizem as dificuldades de atendimento
e maximizem os resultados totais dos esfor¢os de todas as organizacdes.

Neste sentido, o alinhamento e coesdo das organizagdes sdo estratégias vitais para
ganhar escala na distribui¢do e gerenciamento de materiais, evitando desencontros e
sobreposigdes entre organizagdes e para garantir que toda capacidade disponivel serd usada de
forma otimizada. Este alinhamento entre as organizacdes ocorre conforme as ferramentas de
governanga se desenvolvem e criam vinculos e responsabilidades para as agéncias e reforgcam
a cooperacao em atividades de campo.

Com o conhecimento e compreensao destas ferramentas internacionais de governanca
para a coordenacdo, ¢ possivel verificar o grande potencial que o surgimento de recursos
locais similares pode trazer ao Brasil e aos Estados na criagdo de sinergias entre ONGs,
Defesa Civil e outras agéncias nos esfor¢cos em responder aos desastres naturais frequentes em

todo o territorio nacional e no Estado de Santa Catarina. A pesquisa e o desenvolvimento de

alternativas para melhorar a atuacdo conjunta dos atores brasileiros, baseada em modelos



internacionais amplamente aceitos e difundidos, ¢ um campo de grande importancia a ser
explorado, de forma direcionada a atender as necessidades operacionais bdasicas das
organizacoes envolvidas na logistica humanitaria para desastres naturais.

Para garantir que a logistica humanitdria conseguira lidar com os futuros desafios de
desastres complexos, a coordenagdo entre os principais atores e agéncias deve continuar
evoluindo em todos os niveis, de modo que a capacidade da sociedade de responder a

desastres ndo seja subutilizada como vem ocorrendo repetidas vezes em eventos passados.
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