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RESUMO

Este artigo faz um levantamento das principais a¢des que a Defesa Civil de Santa Catarina
tem procurado desenvolver no campo da logistica humanitéria, com vistas a tornar a resposta
a desastres mais eficiente e eficaz. Para a obten¢do dos dados, optou-se por realizar uma
entrevista do tipo semiestruturada, a qual foi aplicada a cinco grandes personalidades dentro
dessa secretaria. Conjuntamente a isso, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, que
possibilitou o levantamento do arcabougo teodrico, principalmente quanto aos conceitos e as
relacdes existentes entre a logistica empresarial e a logistica humanitaria. De acordo com os
resultados dessa pesquisa, sdo trés as principais medidas desenvolvidas pela Defesa Civil na
area da logistica humanitaria, as quais acabam por englobar tanto a Gestdo de Riscos como a
Gestdo de Desastres. A primeira dessas acdes diz respeito a padronizacdo dos itens de
assisténcia humanitéria, a segunda esta relacionada a utilizacdo da ferramenta de registro de
precos, e a terceira engloba a criagdo de centros logisticos, como forma de facilitar o
escoamento desses itens ao longo do Estado de Santa Catarina.
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1 INTRODUCAO

O aumento do nimero de desastres de origem natural nos ultimos anos vem
demonstrando os efeitos das mudancgas climaticas e a influéncia que o crescimento
populacional descontrolado e o atual estilo de vida estdo causando no meio ambiente. Essa
recorréncia de desastres estd fazendo com que os governos estejam se preparando melhor,
pensando em planejamento e em logistica voltados para a resposta a desastres.

Diante desse cenario, a logistica humanitaria surge da necessidade de se aplicar os
conhecimentos da logistica empresarial a situagdes emergenciais, para tornd-las mais
eficientes e eficazes. Isso se torna importante porque enquanto na administracdo empresarial o
objetivo da logistica € entregar para o cliente a coisa certa, no lugar certo e na quantidade
certa; na anormalidade, os clientes sdo as vitimas dos desastres e, a eficacia e a eficiéncia,
aplicadas nesse contexto, sdo capazes de aliviar ndo s6 o sofrimento, mas também de salvar

vidas. (NOGUEIRA; GONCALVES; NOVAES, 2010)
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Para aumentar a qualidade no atendimento das necessidades das vitimas de desastres, a
Secretaria de Estado da Defesa Civil (SDC), também conhecida como Defesa Civil de Santa
Catarina (DCSC), tem estruturado as agdes de assisténcia, tomando por base os ensinamentos
trazidos da logistica empresarial para a realidade da resposta a desastres.

Para isso, optou-se por desenvolver uma entrevista do tipo semiestruturada
(MARTINS; THEOPHILO, 2009), a qual foi aplicada ao Secretario Estadual de Defesa Civil,
Rodrigo Moratelli; ao Vice-Secretario, Tenente Coronel BM Fabiano de Souza; ao Diretor de
Monitoramento e Gestdo de Desastres, Coronel BM Aldo Baptista Neto; ao Assessor Técnico
em Defesa Civil, Subtenente BM Alexandre Argdlo Méssa Sampaio, antes a frente da extinta
Geréncia de Operagdes e Assisténcia Humanitaria; e a Gerente de Reabilitacdo, Renata
Madalena Gaia, que ja ocupou a Geréncia de Logistica e Mobilizag¢do, hoje também extinta.

Com base nos resultados dessas entrevistas, foi possivel fazer o levantamento das
acoes que a Defesa Civil de Santa Catarina tem procurado desenvolver no campo da logistica

humanitéria, com vistas a tornar a resposta a desastres mais eficiente e eficaz.

2 A POLITICA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC, instituida por meio da Lei
n°® 12.608, de 10 de abril de 2012, abrange as acdes de prevengdo, mitigagdo, preparagao,
resposta e recuperacdo voltadas a protegdo e defesa civil, tendo como objetivo, dentre tantos
outros, o de prestar socorro e assisténcia as populagdes atingidas por desastres € o de

recuperar as areas afetadas por eles. (BRASIL, 2012).

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

De acordo com a PNPDEC, entende-se defesa civil como o “conjunto de agdes de
prevencao, mitigagdo, preparagdo, resposta e recuperacdo destinadas a evitar desastres e
minimizar seus impactos sobre a populagdo e a promover o retorno a normalidade social,
econOmica ou ambiental”. (BRASIL, 2016)

Nesse sentido, a defesa civil engloba a gestiio de riscos de desastres, que ¢ o conjunto
de medidas preventivas destinadas a reducdo de riscos de desastres, suas consequéncias e a
instalacdo de novos riscos; e, a gestao de desastres, que compreende o planejamento, a
coordenagdo e a execugdo das agdes de resposta e de recuperagao. (BRASIL, 2016; SANTA
CATARINA, 2017a)



Considera-se desastre o “resultado de eventos adversos, naturais, tecnologicos ou de
origem antropica, sobre um cendrio vulneravel exposto a ameaga, causando danos humanos,
materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais” (BRASIL, 2016b).
Nesse sentido, a amea¢a ¢ um evento em potencial, natural, tecnoldégico ou de origem
antropica, com elevada possibilidade de causar danos humanos, materiais € ambientais e
perdas socioeconomicas publicas e privadas. Ja a vulnerabilidade ¢ a exposicdo
socioecondmica ou ambiental de um cenario sujeito a ameacga. Desses conceitos, surge o risco
de desastre, que ¢ definido como o potencial de ocorréncia de um evento adverso sobre um
cenario vulneravel. (BRASIL, 2016b)

Tem-se, dessa maneira, que o risco exprime uma probabilidade de dano e que o
desastre ¢ o dano concretizado, resultado da interacdo entre as ameagas ¢ as vulnerabilidades
do meio.

Além desses conceitos, também se torna importante definir que dano ¢ o resultado das
perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as pessoas, comunidades, instituigdes,
instalacdes e aos ecossistemas, como consequéncia de um desastre; enquanto que prejuizo € a
medida de perda relacionada com o valor econdmico, social e patrimonial de um determinado
bem, em circunstancias de desastre, sendo perda a privacao ao acesso de algo que possuia ou
a servigos essenciais. (BRASIL, 2016)

Decorrentes desses danos e prejuizos e da intensidade do desastre, o Poder Executivo
tera duas possibilidades: decretar Situagdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.
(SANTA CATARINA, 2017a)

De acordo com o Anexo VI da Instrugdo Normativa N° 02, de 20 de dezembro de
2016, define-se Situacdo de Emergéncia (SE) como uma situagdo anormal, provocada por
desastres, causando danos e prejuizos que impliquem o comprometimento parcial da
capacidade de resposta do poder publico do ente federativo atingido. Ja Estado de
Calamidade Publica (ECP), ¢ uma situagdo mais grave, que também ¢ entendida como uma
situacdo anormal, provocada por desastre, mas com danos e prejuizos que impliquem o
comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder publico do ente
federativo atingido. (BRASIL, 2016)

Dessa forma, tanto a decretagdo de uma ou de outra situacdo ocorrera quando
caracterizado o desastre e sempre que for necessario estabelecer uma situagdo juridica
especial que permita o atendimento das necessidades temporarias de excepcional interesse
publico, voltadas a resposta aos desastres, a reabilitacao do cenario e a reconstru¢ao das areas

atingidas. (SANTA CATARINA, 2017a)



2.2 CICLO DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

De acordo com a PNPDEC, as agoes em defesa civil formam o Ciclo de Protecdo e

Defesa Civil e encontram-se distribuidas em cinco fases, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo de Prote¢do e Defesa Civil
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Fonte: Adaptado de Souza (2013)

As trés primeiras ocorrem no periodo de normalidade, compondo a fase pré-desastre;
jé as duas ultimas, integram a fase pds-desastre e s6 existem caso o desastre se concretize.

Na prevengdo, as atividades sdo voltadas para evitar os riscos de desastres, enquanto
que na mitigacdo, elas se voltam para minimiza-los; na preparagdo, busca-se otimizar a
resposta e minimizar os danos decorrentes do desastre; na resposta sdo desenvolvidas medidas
emergenciais, realizadas durante ou apos o desastre, que visam ao socorro € a assisténcia da
populacdo atingida e ao retorno dos servicos essenciais; na recuperacao ndo desenvolvidas
tanto atividades de reconstrucao de infraestrutura quanto de reabilitacdo do meio ambiente e
da economia. (BRASIL, 2016)

Como visto, a fase de resposta aos desastres engloba as acdes de socorro, assisténcia
as vitimas e restabelecimento de servicos essenciais. As agdes de assisténcia as vitimas
consistem no atendimento a populacao afetada pelo desastre, mediante aporte de recursos
destinados a atividades logisticas, assistenciais ¢ de promog¢do da satde e que tém por
finalidade manter a integridade fisica e restaurar as condi¢des de vida das pessoas afetadas
pelo desastre até o retorno da normalidade. (SOUZA, 2013; BRASIL, 2016)

Nesse sentido, entende-se que a logistica faz parte das agdes assistenciais da fase de

resposta, envolvendo o suprimento de agua potavel, roupas e calgados, a provisdo de



alimentos, o suprimento de material de limpeza e higienizag¢ao, a administracao de abrigos e o

apoio as equipes empenhadas nas operagdes. (LIMA; OLIVEIRA; GONCALVES, 2011)

3 LOGISTICA HUMANITARIA E LOGISTICA EMPRESARIAL

Apesar de hoje o termo logistica ser comumente utilizado no &mbito empresarial, ndo
foi nesse ambiente que ele foi concebido. Esse termo surgiu com as guerras, ainda na
Antiguidade, que exigiam grandes deslocamentos e com a necessidade de mover os
suprimentos, que eram determinantes para o bem estar dos guerreiros € para 0 sucesso ao
longo das batalhas. (BRAZ, 2004)

Nesse sentido, o Exército Brasileiro entende que

A dinamica do espago de batalha exige a constante avaliagdo das capacidades
necessarias para que a Forca Terrestre possa atuar nas Operagdes no Amplo
Espectro. Tal consideragdo traz implicito o desafio de conceber uma logistica que
seja capaz de ajustar-se a multiplicidade de situagdes de emprego, com suas nuances
e especificidades. Essa “logistica na medida certa” deve ser capaz de prever e prover
0 apoio em materiais e servigos necessarios para assegurar a essa forga liberdade de
acdo, amplitude do alcance operativo e capacidade de durar na agdo. (BRASIL,
2014)

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), o

termo logistica pode ser definido como

O processo de planejamento, implementagdo e controle de procedimentos para o
transporte e armazenamento eficientes e eficazes de bens, incluindo servigos e
informagoes relacionadas, do ponto de origem até o ponto de consumo com o intuito
de atender aos requisitos dos clientes. Essa defini¢do inclui movimentos de entrada e
saida, interna e externa. (CSCMP, 2018)

Para o completo entendimento do conceito de logistica, torna-se necessario esclarecer
que a eficacia se refere a forma como uma organizagdo atinge as suas metas, produzindo os
resultados esperados. Ja a eficiéncia ¢ a quantidade de esforgo necessario para se atingir essa
meta. Desse modo, uma organizacdo eficiente ¢ aquela que realiza suas tarefas gastando o
minimo de recursos. Os dois conceitos devem ser aplicados simultaneamente nas atividades
organizacionais, de maneira que busquem fazer as coisas certas de forma certa, ou seja, atingir
os resultados gastando o minimo de recurso. (BERTAGLIA, 2014, p. 75)

Fica claro por esses conceitos que vencer tempo e distdncia na movimentagao de bens
ou na entrega de servigos de forma eficaz e eficiente ¢ a tarefa da logistica. Foi desses ideais
da logistica empresarial que foi desenvolvido o conceito de logistica humanitaria. (BALLOU,

2013, p. 23)



Nesse sentido, a logistica humanitaria ¢ formada pelos processos e sistemas
envolvidos na mobiliza¢do de recursos, habilidades e conhecimento com o objetivo de ajudar
pessoas vulneraveis afetadas por desastres. (VAN WASSENHOVE, 2006)

Segundo Beamon (2004), a logistica humanitéria tem como fun¢ao o fluxo de pessoas
e materiais de forma adequada e em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com o objetivo
principal de atender de maneira correta o maior nimero de pessoas vitimas de desastres.

De acordo com Thomas (2004) logistica humanitaria ¢ a funcdo exigida para assegurar
com eficiéncia e eficacia o fluxo de suprimentos e pessoas com o proposito de salvar vidas e
aliviar o sofrimento de pessoas vulneraveis.

Para a Secretaria de Estado da Defesa Civil, a logistica tem por objetivo disponibilizar
para as cidades afetadas por situagdes de emergéncia ou estado de calamidade publica, os
itens de assisténcia humanitaria, no menor espago de tempo possivel, com qualidade de
produtos, lembrando sempre da necessidade legal de se respeitar o regramento das aquisigoes,

instituida pela lei de licitagdes, Lei n® 8.666/93. (SANTA CATARINA, 2017a)

3.1 RELACOES ENTRE LOGISTICA HUMANITARIA E LOGISTICA EMPRESARIAL

Um cenario de desastre, além de dindmico e incerto, normalmente, encontra-se
desorganizado, com ruas interditadas, rede elétrica desligada, saneamento precario e muitas
vitimas necessitando de agua, comida e abrigo em um curtissimo espaco de tempo. Ja o
cenario empresarial ¢ sempre bem definido e estruturado, com fluxo organizado de
informacdes, pessoas e materiais.

Assim, fica claro que o ambiente enfrentado em uma situa¢do de anormalidade, SE ou
ECP, ¢ bem diferente do enfrentado pelas empresas. Por esse motivo, ha caracteristicas
especificas da logistica humanitaria que a diferem da tradicional abordagem empresarial,
como: questdes ligadas a vida humana; sistemas de informagdes pouco confidveis,
incompletos ou inexistentes; e demanda gerada por eventos aleatorios. (NOGUEIRA;
GONCALVES; NOVAES, 2010)

No Quadro 1 sdo desdobradas algumas caracteristicas das duas abordagens.

Quadro 1 - Logistica Humanitaria e Logistica Empresarial — Caracteristicas

EMPRESARIAL HUMANITARIA

Relativamente estavel, ocorre para | Gerada por eventos aleatdrios, na
Demanda locais pré-determinados e, em [ maior parte imprevisiveis em




quantidades pré-fixadas
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Estimada apés a ocorréncia da
necessidade
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Fonte: Nogueira, Gongalves e Novaes, 2010; Silva, 2011.

O modelo de demanda que existe na logistica humanitaria ¢ uma das caracteristicas

que mais a diferencia da logistica empresarial, tendo em vista que nesta a demanda ¢

relativamente previsivel, ocorre em locais pré-estabelecidos, em intervalos relativamente

regulares, enquanto que naquela a demanda ocorre de maneira imprevisivel, frequentemente

em locais desconhecidos e ¢ estimada apos a ocorréncia da necessidade. (NOGUEIRA;

GONCALVES; NOVAES, 2010).

Em relagdo a distribui¢do dos suprimentos também existe uma grande diferenca entre

elas. Na logistica humanitéria, os Gltimos quilémetros ou a ultima milha (/ast mile) ¢ a parte

que mais oferece desafios operacionais logisticos (MURRAY, 2005). Quanto mais proximo

do local do desastre, mais danificadas encontram-se as estradas € menores precisam ser os




carregamentos € os meios de transporte e, por conseguinte, maiores sao os custos relacionados
(MURRAY, 2005; MCCLINTOCK, 2009).

Nesse sentido, a ultima milha ¢ o desafio final para as agéncias humanitarias nas
operagdes de resposta. Nos quilometros finais, o acesso costuma ser mais dificil e o envio de
materiais em embalagens cujo tamanho e peso podem ser manuseados por uma Unica pessoa
torna-se muito importante (MURRAY, 2005). Esse tipo de dificuldade estd bem distante da
realidade empresarial, tendo em vista que nesta as centrais de distribui¢do encontram-se bem
definidas, em locais e em quantidades estratégicas. Nesse ponto, a tltima milha encontra-se
mais proxima da realidade militar da “logistica na medida certa”.

O objetivo de uma e de outra abordagem também sdo bem diferentes. A logistica
empresarial foca nos produtos e servigos, com o objetivo de aumentar a qualidade com o
menor custo e de forma que o cliente se sinta cada vez mais satisfeito. Por outro lado, a
logistica humanitéria corre contra o tempo para minimizar a situagdo de vulnerabilidade em
que se encontram as vitimas, tendo como objetivo reduzir perdas de vidas e aliviar o
sofrimento.

Um desastre ndo precisa ocorrer para que sejam iniciadas as agdes de logistica
humanitéria, muito pelo contrario, boa parte do planejamento pode ser realizado previamente
com base em dados de desastres anteriores (GATIGNON; VAN WASSENHOVE;
CHARLES, 2010).

Isso € possivel porque a ocorréncia de determinados tipos de desastres esta associada a
areas geograficas especificas (KOVACS E SPENS, 2009). O problema ¢ quando um mesmo

local esta suscetivel a diversas ameagas e ¢ exatamente o que ocorre em Santa Catarina.

4 ACOES EM LOGISTICA HUMANITARIA DESENVOLVIDAS PELA DEFESA
CIVIL DE SANTA CATARINA

A variedade de desastres que assola as terras catarinenses e a recorréncia deles ¢ sem
duvida um dos grandes desafios para o Estado. De acordo com o Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais, no periodo de 1991 a 2012, foram registradas inumeras ocorréncias de estiagem e
seca, enxurrada, inunda¢do, alagamento, vendaval, granizo, movimento de massa, erosdo,
incéndio florestal, tornado e geada (UFSC, 2013). Apesar disso, algumas medidas estdo sendo
tomadas por parte da Secretaria de Estado da Defesa Civil (SDC) no sentido de facilitar a

logistica humanitaria.



De acordo com Souza (2013), em Santa Catarina a assisténcia imediata as vitimas de
desastres (SE ou ECP) ¢ prestada diretamente pelos municipios, que em caso de necessidade
recorrem ao apoio da SDC que poderd agir com recursos proprios ou oriundos da Unido.

Nesse sentido, a decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou de Estado de Calamidade
Publica sdo os meios pelos quais municipios acessam a recursos que, podem ser estaduais,
caso a situacdo de anormalidade tenha sido homologada pelo Governador do Estado; ou
federais, se tal situagdo tiver sido reconhecida pelo Ministro da Integracdo Nacional.

Ele também ressalta que

como forma de agilizar as acdes de assisténcia as vitimas de desastres, a SDC tem
buscado a sistematizagdo de suas agdes e a padronizagdo de itens, além da
exceléncia no processo de aquisi¢do, visando diminuir o tempo entre a solicitagao de
apoio por parte do municipio ¢ o efetivo recebimento dessas solicitagdes. (SOUZA,
2013)

Isso vai ao encontro do que foi levantado pelos entrevistados. De acordo com eles, 3
sdo as principais acoes desenvolvidas pela SDC na area da logistica humanitaria. A primeira
diz respeito a padronizagao dos itens de assisténcia, a segunda esta relacionada a utilizagdo do
registro de precos para a aquisi¢do deles, e a terceira engloba a criagdo de centros logisticos

no Estado de Santa Catarina.

4.1 PADRONIZACAO DOS ITENS DE ASSISTENCIA

De acordo com os entrevistados, a SDC mantém ja ha alguns anos a padronizac¢ao dos
principais itens que sao utilizados na assisténcia as vitimas de desastres, a qual vem sendo
atualizada anualmente.

A atual padronizagdo encontra-se estabelecida na Portaria n° 21, de 08 de maio de
2017. Nela, sdo previstos 26 itens de assisténcia, que variam desde itens de subsisténcia,
higiene e limpeza, a itens de acomodagdo e protecao contra intempéries.

Dentre os itens de subsisténcia, encontram-se cestas de produtos de pronto consumo,
cestas basicas de alimentos e 4gua potavel. Quanto aos de higiene e limpeza, destacam-se os
kits para higiene pessoal e para limpeza doméstica. Para a acomodacao, sdo previstos kits de
acomodacao para solteiro e para casal, que compreendem colchdes, acolchoados, jogos de
lengol e travesseiros. Na prote¢do contra intempéries entram lonas, telhas e madeiras para
cobertura. (SANTA CATARINA, 2017b)

A grande vantagem dessa padronizacdo € que a maioria dos itens necessarios apos a

ocorréncia de um desastre ja se encontra especificada, o que facilita o trabalho de quem



realiza a solicitagdo a nivel municipal, bem como de quem a recebe dentro da SDC, o que

acaba por reduzir o tempo resposta.

4.2 UTILIZACAO DA FERRAMENTA DE REGISTRO DE PRECOS

Com a padronizag¢do dos itens de assisténcia, foi possivel implementar uma forma
planejada de como adiquiri-los. Segundo os entrevistados, a SDC tem realizado o processo
licitatorio convencional e utilizado a ferramenta de registro de pregos para adquirir os itens
padronizados, de acordo com a necessidade, sem ter que manter grandes estoques de produtos
ao longo de um ano.

Souza (2013) destaca que, pela

impossibilidade de prever o volume de itens de assisténcia que podem ser
empregados durante o ano, considerando a imprevisibilidade dos desastres (tipo,
magnitude, area afetada, etc.), além dos aspectos legais envolvidos na aquisi¢do,
levaram a SDC a cadastrar previamente os fornecedores, garantindo fluxo de itens
durante os eventos, sem o risco de estoques insuficientes, inadequados ou mesmo
vencidos. (SOUZA, 2013)

Sabe-se que tanto a SE quanto o ECP sdo situagdes que recebem tratamento
diferenciado na legislagdo brasileira e que, em virtude disso, seria possivel adquirir os itens de
assisténcia por meio da dispensa de licitagdo. No entanto, a SDC evita ao méaximo utilizé-la,
ficando para esse procedimento apenas casos excepcionais.

O artigo 24 da Lei n°® 8.666/93 elenca as condi¢des que dispensam licitacao:

IV —[...] nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos ¢ outros bens, publicos ou
particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da situacdo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser
concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade vedada a
prorrogacdo dos respectivos contratos. (BRASIL, 1993)

Cabe ressalvar que a dispensa de licitacdo, apesar de dar maior agilidade na
contratacdo, ndo deve ser utilizada como regra. Para isso, a SDC tanto pratica como orienta os
municipios a utilizarem a ferramenta registro de precos, por meio do qual poderdo dar
celeridade ao processo de aquisi¢ao e assisténcia, uma vez que o valor registrado ¢ valido por
12 meses, o que acaba diminuindo a burocracia e o tempo resposta. (SANTA CATARINA,
2013, p. 64)

De acordo com o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o
Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

define-se Sistema de Registro de Precos como o conjunto de procedimentos para registro



formal de precos relativos a prestacdo de servigos e aquisi¢do de bens, para contratacdes
futuras; e, ata de registro de precos como o “documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram 0s precos,
fornecedores, o6rgdos participantes e condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des
contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas”. (BRASIL, 2013)

Os entrevistados também informaram que, surgindo a necessidade, a SDC emite uma
autorizacdo de fornecimento e a partir dai o fornecedor tera um prazo determinado, que varia
de 24 a 96 horas, para realizar a entrega em local determinado e, somente apos o efetivo aceite
da nota fiscal, ¢ que ele tera direito a receber pelos servigos prestados, o que evita desperdicio

de dinheiro publico.

4.2.1 Transporte a cargo dos fornecedores

Cabe ressaltar que, de acordo com os entrevistados, o transporte j& vem embutido no
valor licitado dos itens. Dessa maneira, as empresas sdo informadas de que os valores dos
itens devem englobar também o custo do transporte. Isso ¢ bastante frizado pela SDC, como
também o fato de que o prazo para entrega dos itens no local afetado varia desde 24h até o
prazo maximo de 96h, contados a partir do recebimento da solicitacdo pela SDC, a depender
do item de assisténcia.

Dessa forma, a contratagdo dos itens de assisténcia engloba o frete at¢ o municipio
afetado, ou quando este estiver inacessivel, até um dos 26 Centros Regionais de Defesa Civil
distribuidos pelo Estado de Santa Catarina. Nesta situacdo, o transporte dos centros regionais
até a localidade afetada ¢é realizado a cargo da SDC, podendo contar para isso, com o auxilio
de orgaos estaduais como o Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Militar, bem como das
Forcas Armadas, dentre outros parceiros. De outra forma, havendo acessibilidade até o
municipio afetado, o transporte correra totalmente por conta da empresa, com bem salientado

pelos entrevistados.

4.3 CRIACAO DE CENTROS LOGISTICOS

Os entrevistados também comentaram sobre a criacdo de 3 centros logisticos,
localizados nas cidades de Floriandpolis, Rio do Sul e Joagaba, para a distribui¢dao imediata de
itens de assisténcia as vitimas, os quais contam com um sistema de controle de estoque,

desenvolvido pela propria SDC.



Os locais que receberam esses centros foram cedidos a SDC por outras secretarias,
mediante cessdo de uso de 20 anos, tendo ficado para aquela, dessa forma, apenas com os
custos de restauragdo das estruturas.

Com isso, a SDC tem hoje além dos 26 centros regionais, 3 centros especializados em
armazenar produtos ndo pereciveis, que podem ser distribuidos a praticamente todas as

cidades catarinenses dentro de uma janela de até 2h.

3 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo apresentar os conceitos das duas abordagens logisticas,
empresarial e humanitaria, e as principais caracteristicas que as diferenciam, bem como as
maiores agdes ja implementadas pela Secretaria de Estado da Defesa Civil para vencer tempo
e distancia na movimentacao de suprimentos nas a¢des de assisténcia as vitimas de desastres.

Com as entrevistas realizadas durante esta pesquisa, foi possivel fazer o levantamento
das principais agdes de assisténcia que a SDC tem estruturado em Santa Catarina, como forma
de minimizar o elevado grau de improvisagao e de maximizar a efici€ncia e eficacia das acoes
emergenciais.

Dentre essas medidas, destacam-se: 1) a padronizacdo dos principais itens de
assisténcia empregados na resposta a desastres; 2) o cadastramento prévio de fornecedores,
por meio da utilizacdo do registro de pregos, os quais, no momento da licitagdo ja sdo
informados sobre o tempo que tém para realizar a entrega dos itens, bem como de que o custo
do transporte ja deve estar computado no valor final do produto; 3) a criacdo de 3 centros
logisticos, localizados nas cidades de Florianopolis, Rio do Sul e Joagaba, os quais mantém
alguns itens para pronto emprego.

Tendo em vista o rol de medidas que ja foram estruturadas pela SDC, sugere-se, em
estudos futuros, que sejam levantados os principais desafios que ainda trazem Obice a
logistica humanitaria em Santa Catarina, com o objetivo de torna-la ainda mais eficiente e

eficaz.
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