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RESUMO

O presente trabalho aborda o servigo voluntario no Corpo de Bombeiros de Santa Catarina,
levantando aspectos sobre a capacitacdo de civis na Corporagdo e o emprego destes em
atividades de prevencao, trazendo ainda um exemplo de atividade voluntaria fomentada pelos
Bombeiros de Los Angeles, o programa Community Emergency Response Team (CERT), nos
Estados Unidos, com a finalidade de levantar semelhangas e expandir horizontes acerca da
aplicabilidade desse tipo de servico em situagdes de desastres. Através da pesquisa
bibliografica e documental com uma abordagem qualitativa, foi levantando o arcabouco
teorico necessario para a elucidacdo do tema, desde as prioridades do Marco de Ag¢do de
Sendai até a legislagao Nacional e Estadual, a fim de caracterizar o CBMSC como brago do
Estado nas agdes locais de Defesa Civil, além de trazer normas e regulamentacdo do servigo
voluntario no CBMSC e o levantamento do historico e caracteristicas do programa CERT. Tal
pesquisa permitiu trazer a tona algumas lacunas, como a falta de regulamentagdo das
atividades a serem realizadas pelo civil capacitado pelo CBMSC, denominado Agente de
Protecao e Defesa Civil (APC), e também sugestdes, como a implementacdo de um grupo de
voluntérios para realizar apoio em assisténcia humanitaria e logistica para emergéncias, um
Grupo Comunitério de Apoio a Emergéncias (GCAE). Por fim, contata-se o ndo esgotamento
do tema, abrindo um leque de pesquisas futuras para o aprimoramento do servi¢o voluntario
no CBMSC e fortalecimento da atuacdo instituicdo frente aos desastres.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) esta estreitamente ligado
as agoes de Defesa Civil, extrapolando o senso comum de que a Corporagdo atuaria unica €
exclusivamente nas agdes de socorro. Integrante do Grupo de A¢do Coordenadas (GRAC) e

ainda, amparado constitucionalmente, o0 CBMSC pode e deve participar de outras agdes
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(SANTA CATARINA, 2013). A corporagao possui capacidade de organizar-se ndo s6 como
elemento executor de tarefas altamente especializadas relacionadas com a sua missao, no
socorro em geral ou buscas, entrada em locais de dificil acesso, entre outros, mas também tem
potencial para assumir a gestdo de outras acdes, utilizando voluntarios capacitados pela
propria instituicdo, liberando mais bombeiros militares para o servico de ponta, enquanto
voluntarios executam a atividade meio, onde couber. Reside entdo, no CBMSC um estreito
elo entre Estado e Municipio a prestacdo de servigos especializados em desastres e formador
de comunidades mais preparadas através de seus programas comunitdrios, além de ter um
grande potencial para ser também o gestor de grupos voluntarios capacitados pela instituicao a
serem empregados em eventos criticos.

O servigo voluntério organizado ¢ um elemento importante na reducdo de risco de
desastres, uma vez que ¢ necessario o engajamento e ajuda mutua da sociedade, sendo este um
dos principios norteadores no Marco de A¢ao Sendai, que coloca ainda o Estado ¢ Governos
como gestores e facilitadores dos mecanismos de conscientizacdo das comunidades e
autoridades locais (UNISDR, 2015). O entendimento e compreensdo do risco de desastres
deve ser levado a todos os niveis da sociedade para que haja uma efetiva reducdo da
vulnerabilidade e aumento da preparacdo para desastres. No referido Marco, ¢ prioridade o
aumento da preparagdo para desastres para uma resposta eficaz, sendo ainda uma das linhas
de acdo o treinamento de voluntarios para trabalho em resposta a desastres e aprimoramento
das capacidades técnicas e logisticas a fim de garantir uma melhor resposta em situagdes de
emergéncia. No Brasil, a Lei 12.608, de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional
de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC), ja buscava o fortalecimento do voluntariado a medida
que elencou como competéncia dos entes Municipais estimular e realizar treinamentos com

associacdes de carater voluntario (BRASIL, 2012).

O tema proposto alinha-se com o Marco de Acao de Sendai no que tange a ag¢ao de
grupos voluntarios (UNISDR, 2015), tratando da relacdo entre o CBMSC e a gestdo do
voluntariado voltado para a assisténcia humanitaria e logistica para desastres. O presente
trabalho busca ainda realizar um levantamento das possibilidades de emprego de voluntarios
capacitados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), de forma a buscar
por lacunas ou oportunidades de novas concepgdes, trazendo como comparativo um programa
nacional dos Estados Unidos da América (EUA), o programa CERT. Dessa forma, pretende-se
ampliar o horizonte para futuras pesquisas e estudos que visem o desenvolvimento dos

programas comunitarios do CBMSC.



Como metodologia, serd realizada uma pesquisa exploratéria, alicercada na
fundamentagao teodrica que torna possivel a compreensao do funcionamento do processo e dos
recursos empregados no seu desenvolvimento (GIL, 1995). Nesse diapasdo, a pesquisa sera
pautada pelo levantamento bibliografico para o entendimento do tema, adotando como
estratégia a pesquisa documental e bibliografica com uma abordagem qualitativa, objetivando

elaborar inferéncias que permitirao elucidar o tema (MEZZAROBA, 2009).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 FORMACAO E EMPREGO DE VOLUNTARIOS NO CBMSC

O servigco comunitario no CBMSC ¢ regulado através da IG 10-03-BM, que versa
sobre o regulamento geral dessa atividade, aprovada através da Portaria N° 14, de 9 de janeiro
de 2015, a qual alinha-se com o disposto na Lei Federal n® 9.608/98, que dispde sobre o
servico voluntario (CBMSC, 2015). A IG 10-03-BM define ainda um rol de programas
comunitarios oferecidos pela Corporagdo que visam formar nas comunidades catarinenses
uma cultura de prevengdo e resposta as emergéncias, contribuindo assim para a reducdo da
vulnerabilidade, a medida que torna a sociedade mais organizada em relagdo ao
enfrentamento de situagdes emergenciais.

Entre os programas realizados na corporagdo, pode-se citar: Bombeiro Mirim,
Bombeiro Juvenil, Bombeiro da Melhor Idade, Brigada Comunitaria, Projeto Golfinho,
Cinoterapia, Curso Basico de Atendimento a Emergéncias (CBAE) e Curso Avangado de
Atendimento a Emergéncias (CAAE). Os cidadaos que passam por esse tipo de experiéncia
tem acesso a um conhecimento basico nas areas de prevencdo de sinistros e proteg¢do civil
para acdo em casos de emergéncia, em sinistros de incéndios e acidentes variados,
fortalecendo a cultura de prevengdo e tornam-se multiplicadores do conhecimento, podendo
entdo fomentar a formacdo de uma forga organizada de defesa civil nas suas comunidades,
para atuar nas situacdes de desastres (CBMSC, 2015).

O CBAE e o CAAE, com 40 e 332 horas aula, respectivamente, sdo a base para a
formagdo do Bombeiro Comunitario (BC), elemento civil que apoia o CBMSC prestando
servico voluntario como auxiliar nas atividades de resposta a emergéncias. Os alunos que

concluem esses cursos sdo denominados Agentes Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil



(APC), Niveis I e II, e também Brigadista Voluntario, e Particular, respectivamente. O
Brigadista Voluntario e Particular sdo elementos previstos nas Instru¢des Normativas (IN)
baixadas pela Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) do CBMSC, e sdo exigidos em
algumas situagdes especificas das normas. Ja a formacdo de APC ndo possui uma
aplicabilidade muito bem definida dentro da Corporacao, sendo necessario que o interessado
conclua o Moédulo de Instru¢do Geral para candidato a Bombeiro Comunitario (IGBC) para
formar-se BC e prestar os servicos elencados na IG-10-03-BM, que devem constar também no

Termo de Adesdo ao servigo voluntario do CBMSC (CBMSC, 2015, grifo nosso):

Art. 46. Na execucdo de atividades emergenciais, para protecdo de sua
integridade fisica e da exposi¢do direta a riscos de competéncia dos bombeiros
militares, 0 BC somente podera atuar em apoio aos bombeiros profissionais, que
possuem a missdo constitucional e responsabilidade legal para a fungao.

Paragrafo Unico. Os servicos comunitarios que o BC podera e devera
desenvolver, e que estardo especificados no Termo de Adesdo, sdo os seguintes:

I - apoio nas atividades de prevencgdo e combate a incéndios;

II - auxilio nas atividades de busca e salvamento de bens e pessoas;

III - auxilio no atendimento pré-hospitalar;

IV - auxilio nas atividades de resgate veicular;

V - execucao de atividades de defesa civil;

VI - auxilio na execucdo de outras atividades operacionais emergenciais ¢
de auxilio;

VII - auxilio nas prevengdes em eventos publicos diversos;

VIII - auxilio na realizagdo de manutengdo e assepsia de viaturas,
equipamentos, bombas, e motores utilizados na atividade de prontidao, bem como
das instalacdes fisicas;

IX - apoio na central de operagdes (telefonia e radiocomunicagao);

X - execucdo do preparo das refeicdes da equipe de prontidao; e

XI - participag@o em cursos e treinamentos operacionais.

Embora a execugdo de atividades de defesa civil esteja elencado no regulamento
supracitado, do ponto de vista de resposta a desastres, apesar de ainda ndo haver uma
formaliza¢do que especifique esse tipo de atividade, os BCs sdo empregados em atividades
auxiliares e/ou atendimento basico de emergéncias, liberando um niimero maior de efetivo
Bombeiro Militar (BM) para atividades especializadas de socorro. Entretanto, alunos
formados e alunos em formagdo dos cursos CBAE ¢ CAAE vém sendo empregados em
atividades rotineiras de prevencdo da Corporacdo, sob a supervisio de Bombeiros

Comunitarios ¢ Comandados por Bombeiros Militares responsaveis pelo emprego e



coordenacao do servico de prevencdo. Nas figuras 1 e 2 a seguir, pode-se notar, de camiseta
branca sobre o colete de Atendimento Pré Hospitalar (APH), alunos CBAE empregados em

servigos de prevencao:

Figura I - Efetivo na Operagdo Carnaval 2018, em Florianopolis

Fonte: Acervo pessoal do autor

Figura 2 - Voluntarios realizando preven¢do em jogo de futebol

Fonte: Acervo pessoal do autor

Dessarte, faz-se necessario a delimitagdo das possibilidades de emprego do APC nas
atividades da Corporagdo, especialmente em situacdes de emergéncia e desastres,
especificando em quais areas essa forca voluntaria pode ser utilizada, a qual j& demonstra ter
um potencial a ser desenvolvido para a constru¢do de comunidades mais seguras. Ainda, a ndo
regulamentacdo e padronizacdo da atividade pode trazer risco aos voluntarios, caso sejam

empregados em atividades cuja capacitagdo ndo permita uma atuagdo satisfatoria e segura .



2.2 EQUIPES COMUNITARIAS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS NOS EUA

A ideia de treinar voluntdrios da comunidade para auxiliar os profissionais dos
servigos de emergéncia teve inicio em fevereiro de 1985, quando um grupo de oficiais de Los
Angeles foram ao Japao estudar a prevengao de desastres com foco nos terremotos. O grupo
se deparou com uma sociedade extremamente homogénea, onde foram tomadas medidas
extensivas para treinar bairros inteiros, capacitados em seguranga contra incéndo, busca e
resgate leve, primeiros socorros € evacuagdo, com a finalidade de reduzir o potencial de
devastacdo que segue um grande terremoto. Em setembro do mesmo ano, uma equipe de
investigacdo de Los Angeles foi enviada a Cidade do México apds um terremoto registrar uma
magnitude de 8,1 na escala Richter, deixando 10.000 vitimas fatais e mais de 30.000 feridos.
No local ndo havia nenhum programa de treinamento para os cidaddos antes do desastre,
contudo, grandes grupos se organizaram de forma voluntaria e espontanea e realizaram buscas
e resgates, registrando mais de 800 vitimas encontradas com sucesso, porém mais de 100
desses voluntarios sem treinamento morreram durante as operagdes, que duraram 15 dias.
Esse evento e seus desdobramentos indicaram que o governo do México deveria estabelecer
um plano de treinamento para voluntarios, sendo uma parte essencial de toda a sistematica de
prevencao nacional para desastres (CERT-LA, 2018).

O programa Community Emergency Response Team — CERT (numa traducao livre,
“Equipes Comunitarias de Resposta a Emergéncias”) teve seu projeto piloto desenvolvido
pelo Los Angeles Fire Department (LAFD) em 1986, mas devido a escassez de recursos
destinados a iniciativa, ndo foi possivel expandi-lo. Entretanto, em 1° de outubro de 1987,
uma grande area da cidade, denominada Whittier Narrows, foi impactada por um terremoto, e
0 evento mostrou que era necessario o treinamento de civis para atender algumas necessidades
basicas em desastres. Foi criada entdo a Se¢do de Prevengao de Desastres no LAFD, cujos
objetivos incluiam: a educagdo e treinamento dos setores publico e privado na prevengao de
desastres; a pesquisa, avaliagdo e disseminacdo de informagdes de desastres; e o
desenvolvimento, treinamento e manutencdo de uma rede de equipes CERT (CERT-LA,
2018). Em 1993 o programa passou a ter abrangéncia nacional nos EUA através da Federal
Emergency Management Agency (FEMA), a qual d& suporte e patrocina a capacitacdo de
instrutores e gestores do programa CERT para bombeiros e outros profissionais da area de
atendimento a emergéncias (DHS, 2003). Em fevereiro de 2003, o programa CERT tornou-se

integrante da campanha Ready, uma iniciativa nacional nos EUA criada para educar e



capacitar o povo americano a se preparar, responder e mitigar emergéncias ¢ desastres, cujo
objetivo € promover a preparagdo através do envolvimento do publico (READY, 2018). Desde
entdo, o programa foi estabelecido em mais de 340 comunidades em 45 estados dos EUA
(FEMA, 2018).

O programa CERT (Figura 3) capacita voluntarios sobre prevencao de desastres com
base nos riscos da regido e realiza treinamentos de resposta bdsica a desastres, como
seguranca contra incéndio, busca e resgate leve, organizacdo de equipes e primeiros socorros
(DHS, 2003). O treinamento dura em torno de 20 horas, geralmente realizado num periodo de
sete semanas, ¢ ao final do curso, os participantes realizam um simulado de desastre no qual
os participantes praticam as habilidades aprendidas. O instrutor deve ser um profissional da
area de emergéncia que atua na regido, sendo necessario ainda realizar uma capacitagdo para

instrutores do programa CERT (FEMA, 2018).

Figura 3 - Membros do Programa CERT
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Em Los Angeles, as comunidades podem ainda solicitar ao LAFD a abertura de um
curso, sendo necessario apenas reunir um grupo de no minimo 20 pessoas e providenciar um
local para serem realizadas as aulas (CERT-LA, 2018). Com uma organiza¢ao e padronizacao
nacional no treinamento e organiza¢do de voluntarios para apoiar os profissionais dos servigos
de emergéncias, permite que estes foquem em atividades mais complexas e especializadas.
Dessa forma, a capacidade de preparagdo, resposta e recuperacdo de desastres ¢ melhorada
nas comunidades, através de atividades praticas e simulados que envolvem (DHS, 2003):

* Aprender como responder de forma segura aos desastres;



* Ajudar a organizar uma resposta basica a desastres;
* Promover a preparacao da comunidade organizando e participando de eventos na sua

regiao.

O programa foi idealizado e desenvolvido como uma iniciativa de base, estruturado de
forma que os gestores locais possam flexibilizar os seus cursos levando em conta as
caracteristicas da sua regido, atendendo demandas da sua comunidade. Os voluntarios CERT
sdo treinados para responder a emergéncias de forma segura, responsavel e efetiva, entretanto,
podem ser empregados em situagdes ndo emergenciais para apoiar a comunidade em eventos
especificos. Em 2003, a iniciativa ja contava com mais de 2700 programas, com mais de 600
mil individuos treinados desde que foi nacionalizado (DHS, 2003).

Desde a sua concepgdo, o programa CERT foca na prevengdo e educagdo publica,
além de capacitar os participantes para pequenas emergéncias. Contudo, o objetivo do
programa, nao ¢ formar um auxiliar aos membros dos servigos de emergéncia, mas sim educar
a populacao, reduzindo a vulnerabilidade das comunidades. O proprio codigo de conduta
CERT esclarece que os membros nao sao Bombeiros, ndo possuindo autorizagdo para exercer
atividades especificas desses profissionais, restringindo sua atuagdo ao que foram
devidamente treinados e capacitados (CERT-LA, 2016) Em Los Angeles, ber¢o do programa
CERT, hd uma organizacdo muito bem planejada de ciclos de capacitagcdo, treinamentos,
simulados e exercicios junto ao LAFD (Figura 4), além de oportunidades de apoiar a

comunidade em projetos, campanhas ou eventos como corridas de rua, entre outros.

Figura 4 - Membros CERT em simulado de acidente com multiplas vitimas

Fonte: CERT-LA, 2018



Além do coédigo de conduta, é padronizada a identificacdo visual do membro CERT
através de um colete e capacete verdes, sendo estabelecido ainda um rol de equipamentos
obrigatorios, como mochila, lanterna, luvas, mascara facial, 6culos de protecao, etc. (Figura
5). Dessa forma, sdo facilmente identificados os voluntarios numa emergéncia ou desastre, e
ndo se confundem com os Bombeiros que possam estar trabalhando no local. Ja os
equipamentos obrigatorios de cada membro CERT confere uma certa autonomia a sua
atuagdo, trabalhando desta forma o conceito de preparacdo, a importincia de estar pronto para

o desastre (CERT-LA, 2018).

Figura 5 - Equipamentos obrigatorios do membro CERT
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Fonte: CERT-LA, 2018

Numa pesquisa realizada em 20/06/12 pelo LAFD, foram consultados 1838 programas
CERT, fazendo uma série de perguntas sobre os voluntarios. Foi constatado quem em 79,41%
dos programas a capacitacdo ¢ seguida de instru¢des de manuteng¢do dos voluntarios,
mantendo-os ativos no projeto, contudo, 17,64% responderam que realizam apenas a
capacitagdo. Cabe ressaltar ainda, que em 75% dos programas ¢ requisitado alguma
capacita¢do em Incident Command System (ICS), revelando que a organizac¢do das equipes
durante as operagdes e treinamentos ¢ uma prioridade, o que justifica trazer nogdes de
comando de incidentes como parte da formacdo desses voluntarios (CERT-LA, 2012). Os
programas entrevistados ainda responderam sobre como mantém os voluntarios engajados e
ativos, e entre as principais respostas, destacam-se as seguintes:

* prevencdo em eventos municipais, desfiles, feiras, funerais, etc.;

* controle de transito em treinamentos;



* atuacdo como vitimas em treinamentos militares ¢ civis;

* aulas extraclasse mensais sobre temas diversos, como nds ¢ amarragdes, nogoes de
atividades com botes de resgate, aulas de maquiagem para vitimas de simulados,
reanimacao cardiorrespiratoria, uso de GPS e mapas, reabilitacdo em operagdes de
incéndio, entre outros;

* treinamentos mensais € anuais, € como reconhecimento, um jantar no inverno e um
churrasco no verao;

* treinamentos em conjunto com outros grupos de voluntarios e/ou instituigdes;

* oportunidades de atuar na educacdo publica em suas comunidades.

Apos realizarem as instrugdes de capacitacao, possuirem os equipamentos requeridos
os membros ativos podem se voluntariar para participar de um grupo que constitui uma
espécie de plano de chamada, denominado “Call-Out Team”. Em caso de ocorréncias de
grande vulto, acidentes com multiplas vitimas, grandes incéndios, desastres, um grupo de
membros CERT integrantes do plano de chamada s3o acionados para prestar auxilio, devendo
levar consigo sua carteirinha de identificacdo, para fins de controle de pessoal. (CERT-LA,

2018).

3 AATUACAO DO CBMSC NOS DESASTRES

A principal ferramenta de apoio a desastres do CBMSC ¢ a Forca Tarefa, atualmente
disciplinada pela Diretriz de Procedimento Operacional Permanente (DtzPOP) Nr 19-CmdoG,
a qual dispde sobre criagdo, organizagdo e o emprego da Forca Tarefa do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina (FT - CBMSC). A normativa padroniza a estruturagao e o
emprego da FT — CBMSC, sendo definida como uma estrutura estadual permanente para
atuagdo em eventos de grande magnitude, com equipes descentralizadas nos 14 batalhdes do
CBMSC (CBMSC, 2017a). Mesmo sendo constituida por equipes especializadas nas agdes de
SOCOrTo, seu emprego em assisténcia humanitaria e logistica para desastres® torna-se

necessario quando ndo ha meios de transpor obstaculos como rios, ambientes alagados, entre

2 O conceito de assisténcia humanitaria e logistica para desastres engloba agdes destinadas a garantir a
incolumidade ¢ cidadania aos atingidos, fornecimento de agua, alimentos e provimentos, além de apoio

logistico as equipes empenhadas (BRASIL, 2010).



outras situagdes que aumentam a complexidade da missdo, para que haja €xito na assisténcia
as vitimas de um desastre.

Com a criagdo do Batalhdo de Ajuda Humanitaria (BAjH) do CBMSC, cujo emprego
foi regulamentado através da Diretriz de Procedimento Operacional Padrao n° 27 (DtzPOP Nr
27-CmdoQG), se estabeleceu uma estrutura de gestdo de atividades de assisténcia humanitaria
em desastres (CBMSC, 2017). Mas ainda se faz necessario efetivo operativo para execugao de
diversas atividades logisticas e operacionais, sendo de grande importancia para o
cumprimento dessas missdes sem sobrecarregar o efetivo militar o emprego de voluntarios
sob a gestdo do CBMSC, sendo esta inclusive umas das possibilidades de atuagdo do BAjH.
Através da Portaria n° 147, de 22 de fevereiro de 2016, o CBMSC designa o Comandante do
BAjH para que realize a convocagdo do efetivo para eventuais capacitagdes e treinamentos, €
determina que a capacitacdo dos Bombeiros Militares e Bombeiros Comunitérios sera prevista
em PGE, no Programa de Formagdo Continuada em Gestao de Risco e Agdes de Resposta a
Desastres (CBMSC, 2016).

A Corporagdo possui uma estrutura robusta de capacitacdo e formacdo de civis para
atuagdo em prevengdo e resposta a emergéncias, contribuindo para a educagdo publica e a
reducdo de risco de desastres, a medida em que reduz a vulnerabilidade destas. Entretanto,
ainda ¢ possivel integrar ainda mais as comunidades numa cultura de gestdo de risco de
desastres, lancando mao da experiéncia dos EUA com o programa CERT, onde grupos
comunitarios participam de simulados, exercicios, levando adiante o conhecimento e
fortalecendo a percepg¢do de importancia no processo de constru¢do de comunidades mais
seguras. Fazendo um paralelo com o voluntariado no CBMSC, o CBAE ¢ o programa
institucional que mais se assemelha ao programa CERT, sendo que o Ultimo tem um foco
voltado para a organizac¢do e emprego de voluntarios em diversas atividades, com estratégias
para estimular a participacdo da comunidade. A regulamenta¢do das atividades a serem
realizadas pelo APC nivel I seria um grande passo a ser dado pelo CBMSC rumo a
estruturacdo de um Grupo Comunitario de Apoio a Emergéncias (GCAE), semelhante ao
“Call-Out Team” do programa CERT, o qual poderia atuar, além de prevengdes e eventos

locais, nos desastres, em atividades de assiténcia humanitaria e logistica.



3 CONCLUSAO

Diante da analise do tema pesquisado, percebe-se que o CBMSC atua ndo s6 como
elemento de resposta aos desastres através da sua estrutura organizacional, que conta com as
Forgas Tarefa, mas também atua como formador e gestor de equipes de voluntarios para atuar
em emergéncias, muito embora ndo seja tao reforcada a aplicabilidade dessas pessoas como
auxiliares em desastres e eventos criticos, a ideia de tal emprego surge naturalmente. Com
esse tipo de iniciativa, ndo s6 comunidades melhor preparadas sdo formadas, como também
melhora-se a primeira resposta aos desastres.

Para um melhor aproveitamento dessa forca voluntaria capacitada pelo CBMSC,
verificou-se a necessidade de formalizar as atribuigdes nao s6 do BC, mas também dos APC
niveis I e II, que sdo os membros da comunidade que realizaram os cursos CBAE e CAAE,
respectivamente. Ainda, apos o estudar o programa CERT e seu foco na preparagdo para
desastres, verificou-se a possibilidade do CBAE oferecido no CBMSC alinhar-se com o tema,
tendo em vista as caracteristicas de tempo de duracdo dos cursos e as possibilidades de
atuagdo dos membros da comunidade formados.

A experiéncia de mais de 30 anos do programa CERT no exterior demonstrou ainda
que os treinamentos ¢ atividades realizadas pelos cidadaos fortalece o sentimento de
pertencimento ao programa. As pesquisas realizadas mostram que para manter essas pessoas
engajadas na atividade ainda ¢ necessario o reconhecimento dessas equipes ¢ momentos de
congracamento e celebracdo. Dessa forma, pode-se buscar o engajamento das comunidades
catarinenses no servigo voluntario através do CBMSC, lancando mao das boas praticas do
programa CERT, estabelecendo, além de treinamentos, uma forma de acionamento de equipes
voluntarias, sugeridas neste trabalho como Grupos Comunitarios de Apoio a Emergéncias
(GCAE).

Finalmente, a presente pesquisa ndo esgota o tema, sugere-se estudos mais amplos,
analisando, além da carga horaria, previsdo de emprego e atuacdo dos APC, uma
reestruturacdo da grade curricular do CBAE e CAAE, para que o APC nivel I possa ser
alinhado aos objetivos do programa CERT, e o CAAE volte-se para especifidades da
formacdo do BC. Todo o material sobre o programa, apresentacdes, formularios, termo de
adesdo, e principalmente, como podem ser empregados os membros CERT est4 disponivel no
portal FEMA, sendo uma fonte importante para estudo e possiveis melhorias dos programas

comunitarios do CBMSC.
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