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RESUMO

Tenciona-se com esta pesquisa, identificar aspectos importantes a serem considerados
na construcdo de programas de treinamentos para os socorristas dentro do Corpo de
Bombeiros Militar de SC no Atendimento Pré-Hospitalar. Tem-se como objetivo
identificar aspectos relevantes que proporcione treinamentos continuos aos
socorristas através da educacao continuada. Justifica-se a pesquisa deste tema ao fato da
necessidade de manter os profissionais socorristas constantemente atualizados para
melhor desempenho diante das adversidades do dia a dia, tendo em vista ao
desenvolvimento tecnoldgicos e do avanco cientificos. Para tanto, usou-se de
metodologia cientifica com métodos adequados, sendo que foi realizada pesquisa
bibliografica, qualitativa, pura do tipo exploratoria, que se desenvolveu a partir do
método dedutivo e descritivo. Por fim, a relevancia deste estudo se reveste da
necessidade de apontar caminhos para solucionar o impasse entre os profissionais em
relacdo ao contexto histérico de suas formacgbes, permitindo a evolucdo do
conhecimento e desenvolvimento de suas atividades, mantendo 0s mesmos com
conhecimentos homogéniose com técnicas apuradas, minimizando 0s riscos e
prevalecendo um atendimento eficaz e humanizado.

Palavras-chave: Educacdo Continuada. Atendimento Pré-Hospitalar. Corpo de
Bombeiros Militar de SC
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa originou-se da preocupacdo de manter os profissionais
socorristas atualizados, nas guarni¢cbes Auto Socorros de Urgéncias (ASU) dentro do
Corpo de Bombeiros Militar de SC (CBMSC).

A sociedade vive atualmente um momento de mudangas, incertezas e
descontinuidades que afetam a estrutura, acultura e os processos de trabalho. Essas
mudancas fazem com que os profissionais busquem formas de se adaptar a esses novos
paradigmas e desenvolvam novas competéncias.

Em face dessa contextualizacdo, a educagdo continuada apresenta-se como uma
ferramenta essencial para manter este profissional atualizado, implantando propostas de
reestruturacdo a fim de aprimorar seu senso critico, possibilitando momentos singulares
para reflexdo na busca incessante do saber e renovacgdo do saber fazer.

Com a implantacdo de um processo educativo permanente dos socorristas que
trabalham nas guarni¢es de ASU dentro da CBMSC, busca-se agregar valor, levando
em conta as experiéncias profissionais dos educandos.

Para isso, os profissionais precisam estar motivados e engajados em querer
crescer, problematizando suas proprias praticas e de seus trabalhos em equipe, criando-
0S N0S mesmos uma postura de mudancas, tendo a conscientizacdo das necessidades de
ampliar seus conhecimentos, levando a despertarem uma visao critica e reflexiva.

A corporacdo deve buscar nos processos formativos, sua continuidade,
permanente atualizacdo e renovacdo de seu efetivo, incrementando uma politica de
qualificacédo dos recursos humanos.

Entender que os procedimentos realizados nos pacientes enfrentam continuas

transformacgoes, que os processos de renovacdo se fazem necessarios na decorrente
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evolucdo técnico-cientificas. Dessa forma, € imprescindivel que a corporacdo e seus
profissionais tenham consciéncia da necessidade de treinamento constante e atualizado.

Além disso, neste cenario competitivo a qualificacdo profissional € um marco
fundamental para que estes profissionais assegurem a busca da qualidade dos
atendimentos a sociedade catarinense e que garantam a sobrevivéncia e o0
desenvolvimento da instituicao.

Diante do exposto, é relevante a necessidade constante do aprimoramento dos
profissionais que trabalham no socorrismo, ressaltando-se como chave primordial a
educacdo continuada dentro da instituicao.

Esta é a pretensdo deste trabalho: priorizar o treinamentos dos socorristas,
adequando-os as evolucdes técnico-cientificas, buscando a exceléncia na prestacdo do
servico publico a sociedade catarinense, a valorizacdo do Ser Bombeiro e

consequentemente engrandecer a Corporacao.

1.1 Justificativa do tema

Compreende de extrema importancia a realizagdo desta pesquisa, pois adotar
uma politica educacional que pertimita treinamentos constantes € um processo
trabalhoso, haja vista apresenta muitas dificuldades, e requer a colaboracdo de todos,
entre as dificuldades estdo na inexisténcia da conscientizacdo do papel estratégico do
conhecimento, no conflito de poder, dificultando o compartilhamento de
conhecimentos, na falta de incetivos para a troca de informagoes.

O presente trabalho de especializacdo busca identificar aspectos importantes a
serem considerados na construgdo de programas de treinamentos dentro da Educacgéo

Continuada para os Socorristas do CBMSC na area de APH, permitindo a atualizacédo
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e aprimoramento da capacitacdo técnica dos profissionais, conscientizando 0s mesmos
da importancia do trabalho em equipe e da necessidade de seguir protocolo padréo a
fim de otimizar as rotinas dos Profissionais Bombeiros Militares que venham envolver-
se em ocorréncias de socorrismo.

Pela experiéncia profissional deste autor que é instrutor da disciplina de APH
por dez anos na corporacdo é perceptivel que nos dias atuais os Profissionais Bombeiros
Militares de SC carecem de treinamentos constantes, devendo buscar o aperfeicoamento
na execucao das atividades de socorrista.

Com este intuito, o trabalho pretende identificar aspectos importantes a serem
considerados na construcdo de programas de treinamentos dentro da Educacgdo
Continuada para os Socorristas do Bombeiros Militares Catarinenses na area de

atendimento Pré — Hospitalar.

1.2 Problematizacgdo de pesquisa

As perguntas de investigacdo que direcionaram o presente estudo foram:

1.2.1 Problema genérico

Quais aspectos importantes a serem considerados na construcao de programas de

treinamentos dentro da Educacdo Continuada para os Socorristas do Bombeiros

Militares Catarinenses na area de atendimento Pré — Hospitalar?
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1.2.2 Perguntas de investigagédo

Relacbes interpessoais entre os socorristas, interferem na acdo profissional
durante atendimento?

Porque atualizar o Profissional Bombeiro Socorrista?

Quais as necessidades de treinamento para os profissionais Bombeiros Militares

de SC que trabalham nas guarnic¢des de Auto Socorro de Urgéncias (ASU) ?

1.3 Objetivos

A pesquisa buscou identificar os seguintes objetivos: geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar aspectos importantes a serem considerados na construcdo de

programas de treinamentos dentro da Educacdo Continuada para os Socorristas do

Bombeiros Militares Catarinenses na area de atendimento Pré - Hospitalar.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar a importancia do trabalho em equipe durante o Atendimento Pré —
Hospitalar dentro da Corporacdo de Bombeiros Militares de SC.

Reconhecer a importancia da atualizacdo do Profissional Bombeiro em
Atendimento Pré - Hospitalar.

Apontar fatores necessarios para implantar rotina de treinamento o0s
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profissionais Bombeiros Militares de SC que trabalham nas guarnicdes de Auto

Socorro de Urgéncias (ASU) através da Educacdo Continuada.

1.4 Metodologia cientifica da pesquisa

A realizacdo deste trabalho cientifico, foi com base em materiais ja
elaborados, constituido, na sua maior parte por pesquisa bibliografica ( livros,
monografias e artigos cientificos) e pela pesquisa documental ( legislacdo existente
sobre Educacdo Continuada e do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina),
levando em consideracdo a experiéncia profissional do autor.

Com base no objetivo geral, a pesquisa configura-se como pura e descritiva
que, de acordo com Gil (2009), tem como finalidade primordial apresentar as
caracteristicas de determinadas populacdes ou fenémenos, além de estabelecer a
existéncia de associag@es entre variaveis.

Quanto ao método de abordagem é dedutivo, que Lakatos e Marconi (2010)
conceituam como o método de levantar informacdes de teorias e leis sobre uma
determinada temaética, possibilitando avaliar e filtrar os dados, de acordo com o
propdésito da pesquisa, para a ocorréncia de fenémenos particulares.

Quanto ao método de investigacdo consiste em qualitativo do tipo
monografico que, ainda de acordo com as autoras, estuda determinados individuos,
condicdes, instituicbes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter

generalizagdes.
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1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta organizado em trés secdes, sendo a introducdo, o
desenvolvimento e as consideragdes finais e sugestdes.

Na introducédo, apresenta-se uma breve explanacdo da necessidade de manter
um aprendizado continuo em equipe dentro do socorrismo no Corpo de Bombeiro
Militar, ressaltando a sua importancia e objetivos da pesquisa.

Na segunda secédo, o desenvolvimento, relata-se a importancia do trabalho em
equipe e da atualizacdo deste profissionais no Pré-Hospitalar dentro Corporacéo. Ainda
nesta secdo aborda-se a educacdo continuada e ao aspectos importantes a serem
considerados na construcao de programas de treinamentos para equipe de socorrismo.

Na terceira e Ultima secdo, consideracdes finais e sugestfes, estdo tecidas as
falas finais deste autor em resposta a pesquisa elaborada no tema Educacdo
Continuada: Identificar aspectos importantes a serem considerados na construcdo de
programas de treinamentos para os socorristas dentro do Corpo de Bombeiros Militar de
SC no Atendimento Pré-Hospitalar, onde percebeu-se que o0 CBMSC precisa viabilizar
uma politica de ensino que proporcione meios de estimular uma aprendizagem continua
aos seus profissionais socorristas, delineando rotinas de treinamento através da

Educagéo Continuada.
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2 DESENVOLVIMENTO

Faz-se nesta secdo, uma abordagem sobre o trabalho em Equipe, da atualizacéo
destes profissionais no socorrismo, citando um breve historico da corporacdo e como
iniciou o Pré-Hospitalar do CBMSC, bem como a importéancia da educacao continuada,
apontando 0 ensino dentro da corporacgdo, levantando aspectos importantes a serem
considerados para construcdo de programa de treinamentos que permita uma
aprendizagem constante aos profissionais socorristas.

Apresentando questfes tedricas atuais consideradas relevantes para o estudo que
enfoca como tema principal educacdo continuada: aspectos importantes a serem

considerados na construcao de programas de treinamentos para equipe de socorrismo.

2.1 O trabalho da Equipe no Pré — Hospitalar dentro da corporacdo de Bombeiro

Militar SC

Para atender uma emergéncia, vocé precisa ter um treinamento em equipe,
considerando as experiéncias e saberes de cada membro do grupo, trabalhando as

diferencas existentes, buscando um senso comum entre 0s integrantes.

A organizacdo do trabalho numa unidade de emergéncia requer profissionais
com uma visdo critica e reflexiva, com pensamentos rapidos, atitudes rapidas, e
competentes o suficiente para resolver os problemas em equipes, resultando em alto

grau de resolucdo das adversidades existentes no meio.
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2.1.1 Corpo de Bombeiros Militar de SC

Em 16 de setembro de 1919, foi sancionada pelo entdo Governador do Estado de
Santa Catarina, Doutor Hercilio Luz, a Lei Estadual n°® 1.288, que criava a Se¢do de
Bombeiros, constituida de integrantes da entdo Forca Pdblica. Somente em 26 de
setembro de 1926, foi inaugurada a Secdo de Bombeiros da Forca Pablica, hoje Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC.

O Corpo de Bombeiros Militares, entidades publicas, organizadas com base na
hierarquia e disciplina (Art. 42,CF 1988) incumbidas da realizacdo dos servigos de
prevencdo de sinistros, de combate a incéndios e de busca e salvamento de pessoas e
bens.

Conforme a Constituicdo Federal em seu Art. 144:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, €
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patrimdnio, através dos seguintes érgdos:[...] V - policias militares e corpos
de bombeiros militares.[...]” (BRASIL, 1988).

Séo da competéncia da corporacdo, tradicionalmente, as atividades de prevencao
e combate a incéndios, além da busca e salvamento de pessoas e de bens, executar as

atividades de defesa civil, conforme Art. 108 da Constituicdo Estadual:

Art. 108 O Corpo de Bombeiros Militar, 6rgdo permanente, forca auxiliar,
reserva do Exército, organizado com base na hierarquia e disciplina,
subordinado ao Governador do Estado, cabe, nos limites de sua competéncia,
além de outras atribuicdes estabelecidas em Lei:

I — realizar os servicos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de combate a
incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-
hospitalar;

I — estabelecer normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra
incéndio, catastrofe ou produtos perigosos;



18

Il — analisar, previamente, os projetos de seguranca contra incéndio em
edificagdes, contra sinistros em areas de risco e de armazenagem, manipulagédo
e transporte de produtos perigosos, acompanhar e fiscalizar sua execucdo, e
impor sanc¢Bes administrativas estabelecidas em Lei;

IV — realizar pericias de incéndio e de areas sinistradas no limite de sua
competéncia;

V — colaborar com os 6rgdos da defesa civil;

VI — exercer a policia judiciaria militar, nos termos de lei federal;

VII — estabelecer a prevencdo balneéria por salva-vidas; e

V11 — prevenir acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial.

§ 1° O Corpo de Bombeiros Militar:

I — é comandado por oficial da ativa do Gltimo posto da corporacao; e

Il — dispora de quadro de pessoal civil para a execucdo de atividades
administrativas, auxiliares de apoio e de manutencdo. (SANTA CATARINA,
1989).

No Estado de Santa Catarina, essas atividades estdo previstas para o Corpo de
Bombeiros Militar na Lei n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983, que dispbe sobre a
Organizacao Bésica da Policia Militar do Corpo de Bombeiro Militar, por ser organico
daquela Corporacdo. Estd em tramitacdo o projeto de lei que cria nova organizacao
basica da Corporacdo. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2012). O Projeto de Lei de Organizagio Basica prevé como Orgéo de
Direcdo, o Comando-Geral - CmdoG CBM com seu Estado Maior-Geral - EMG CBM,;
como Orgdo de Apoio, as Diretorias Administrativa e de Ensino; e como Orgdo de
Execucdo as Diretorias de Atividades Técnicas e Operacional; estd subdividida em treze
BatalhGes de Bombeiro Militar — BBM. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2012)

Embora sejam instituicdes militares, os Corpos de Bombeiros Militares fazem
parte da Administracdo Publica dos Estados e do Distrito Federal e integram o poder
Executivo e sujeitos ao mesmo arcabouco juridico e principios normativos e legais
como qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Estadual. S&o ainda regidos pelo Direito
Administrativo Moderno, possuem correspondente Poder de Policia e seus integrantes
sdo denominados militares estaduais, assim como os demais componentes das policias

militares estaduais.
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O grande marco politico administrativo da corporacéo se deu em 13 de junho de
2003, a Emenda Constitucional n°® 033, concedeu ao Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina - CBMSC o estatus de Organizacédo independente, formando junto com a
Policia Militar, o grupo de Militares Estaduais. Com a separacdo da Policia Militar que
conferiu autonomia total da corporacdo em relacédo a Policia Militar. Assim, o Corpo de
Bombeiros Militar passou a constituir, junto com a Policia Militar, a classe dos militares
estaduais, persistindo para ambas as corporagfes, as leis de remuneragdo, leis de

promocdo de pracas e oficiais, estatuto e regulamento disciplinar.

2.1.2 Motivacao da equipe de socorrismo

O termo motivar vem do latim motus, que significa “movimento”, que por sua
vez ¢ derivada do verbo em latim movere, “mover”. Logo, no processo motivacional, ha
a necessidade de um motivo que leve o individuo a externalizar determinada atitude ou
agir (motivacdo = motivo + acdo). De acordo com este processo, ndo € possivel motivar
alguém, pois o processo de motivacio é algo interno do individuo. E possivel sim
fornecer um motivo a uma pessoa, levando-a a agir, e dessa forma completando o
processo de motivacdo.(DALLOSSI, 2011)

As pessoas sao diferentes uma das outras, o sentido que cada uma concede ao
trabalho é inerente a ela e o significado que atribui depende de seus valores pessoais. O
que leva a motivagdo de uma pessoa é totalmente diferente do que leva a motivagdo em
outra. Esta diversidade de motivos é que sustenta 0 comportamento motivacional das
pessoas. (BERGAMINI, 1997).

Chiavenato (2003) define que, de modo geral, motivacdo é tudo aquilo que

impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem a uma
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propensdo a um comportamento especifico, podendo este impulso a acdo ser provocado
por um estimulo externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente
nos processos mentais do individuo.

Berelson e Steiner (apud CHIAVENATO,1994, p. 505) afirmam que motivacédo
¢ “um estado profundo de que energiza, ativa, ou move, dirige ou canaliza o
comportamento em direcdo a objetivos”. Robbins (1999, p. 109) definiu motivagao
“como a vontade de empregar altos niveis de esforco em dire¢do a metas
organizacionais, condicionada pela capacidade do esforco de satisfazer alguma
necessidade do individuo™.

Outra definicdo encontrada € de Steers e Porter (1983 apud BERGAMINI, 1997,

p.31) propondo que a motivacgao seja:

[...] uma cadeia de eventos baseada no desejo de reduzir um estado interno de
desequilibrio tendo como base a crenga de que certas a¢cdes deveriam servir a
esse propdsito. Para tais autores os individuos agem da maneira pela qual
acreditam que serdo levados até o objetivo desejado. O estudo da motivagdo
guarda, no entanto, significativas particularidades que podem complicar o
modelo geral que serve de base para a descri¢do dos atos motivacionais em
sua concepcao mais ampla.

Podemos afirmar que a relacdo interpessoal é fundamental quando pensamos
num todo, ser social, ser familia, ser profissional, enfim, o proprio termo Corpo de
Bombeiros, ja enfatiza que € um grupo de individio que deve se complementar para
atingir o mesmo fim “ VIDAS ALHEIAS E RIQUEZA A SALVAR”. Mais como
pensar num mesmo caminho se a motivagéo € intriseca a cada pessoa, que o individuos
ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razées, que o ser humano é muito mais
complexo do que se imaginava, tanto com relacdo a si proprio como com relagdo ao seu
trabalho. Neste contexo, deve-se reconhecer as individualidades, seus desejos e as

necessidade destes profissionais, fazendo os sentirem (Uteis e respeitado, valorizando a
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importancia do Ser Bombeiro.

Com implatacdo da educacdo continuada busca - se canalizar fatores externos
que possam mobilizar os profissionais a pensarem em grupo, que tenham satisfacdo em
concretizar suas atribuicbes com convicgbes, realizando de maneira harmonica e
impulsionando estes profissionais a externalizar determinada atitudes em equipe,

fortalecendo o comprometimento organizacional.

2.1.3 A importancia do trabalho em equipe durante o Atendimento Pré — Hospitalar

dentro da Corpora¢do de Bombeiros Militares de SC

O modo em que a corporacdo e o0s profissionais estdo organizados pode
comprometer ou ndo o atendimento aos pacientes em situacdes criticas, levando este
fato em consideracdo, esta caracterizado a importancia da eficiéncia, eficacia,

capacitacao e atualizacdo de profissionais que atuam na area.

Segundo Chiavenato (2006, p. 207) desde a virada do século o interesse pela

eficiéncia tem sido enorme. Ele descreve a diferenca entre eficiéncia e eficacia como:

A eficiéncia é o meio: baseia-se no método, no procedimento, na rotina, e no
caminho para se chegar a alguma coisa. O bom método, a boa rotina e o
procedimento adequado levam ao aumento da eficiéncia. O caminho
adequado para se chegar a alguma coisa aumenta a eficiéncia. Fazer bem as
coisas e utilizar métodos, procedimentos e rotinas adequadas produz a
eficiéncia.

A eficacia é o resultado: baseia-se no alcance dos objetivos propostos e na
consequéncia final do trabalho.

Chiavenato (2006, p. 207) cita ainda que pode-se encontrar uma equipe

altamente eficiente, mas pouco eficaz, ou uma equipe eficaz, mas desorganizada no seu
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desempenho caracterizando que nem sempre a eficiéncia e a eficacia andam juntas.

A falta de definicdo de tarefas entre a equipe, a falta de coordenacéo, falta de
treinamento especifico para o atendimento, déficit de materiais, de equipamentos e
estrutura fisica inadequada, sdo apontados por Granitoff et al., (1994), como causas de
um mal resultado durante o procedimento.(SILVA; COSTA; OREOLO, 2010).

Os profissionais devem estar preparados e treinados para atender as ocorréncias
garantindo um atendimento com o menor prejuizo possivel, iniciando as manobras e
procedimentos com rapidez e corretamente. O sucesso dos procedimentos vai depender
do preparo e integracdo da equipe.(SILVA; COSTA; OREOLO, 2010).

Para um atendimento adequado aos pacientes € necessario que ocorra a
padronizacdo dos cuidados e das equipes de socorristas, sendo que cada um tem nogoes
das funcdes do outro e todos tem um objetivo em comum, ou seja, chegar ao mesmo
resultado da melhor maneira para assim garantir um atendimento de qualidade e um
melhor progndstico aos pacientes.(FORMIGA,2011).

E imprescindivel a integracdo dos componentes da guarni¢do, numa unidade de
socorro, com nogdes de complementaridade entre a mesma, sendo indispensavel para
minimizar riscos.

Sabe-se que é indispensavel a integracdo entre todos os integrantes, de forma
que ocorra troca de informac@es constantes, cooperacdo e espirito de equipe.

De acordo com Silva (2004 apud SILVA; COSTA; OREOLO, 2010, p. 112)

acrescenta a importancia do relacionamento e da comunicacao entre os profissionais:

Ha que se aprimorar o relacionamento e a comunicagdo interpessoal da
equipe durante e ap0s as manobras de ressuscitacdo, 0 que certamente
contribuira para melhor qualidade da assisténcia, e muito provavelmente tera
influéncia no resultado final do atendimento, pois uma boa comunicagdo
otimiza a utilizacdo do tempo, que é primordial quando se trata de salvar
vidas.
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A corporacdo deve estar preparada quanto a estrutura, dando aporte necessario
aos recursos humanos, estimulando-os a ser  comprometidos em realizar um
atendimento rapido e eficaz com a vida, cientes de que segundos podem fazer a
diferenca entre um atendimento com ou sem sequelas.

Definir e redefinir quando houver necessidades as atribuicdes e
responsabilidades de cada integrante da guarnicao para que 0 grupo possa vislumbrar as
vantagens do trabalho em equipe, compartilhando-os e definindo os objetivos com
clareza.

Como no APH caracteriza-se pelo atendimento realizado fora do ambiente
hospitalar por profissionais tecnicamente capacitados para tal, o trabalho de avaliacao
devera ser realizado de forma &gil, segura e meticulosa, através da coleta sistematica
(passo a passo) de dados para determinar 0 estado de saude do paciente, identificar
quaisquer problemas efetivos ou potenciais e implementar as acdes de socorro
necessarias ao suporte basico de vida do mesmo. Esta avaliacdo devera ser, sempre que
possivel, realizada em equipe, buscando primeiramente identificar e corrigir de imediato
0s problemas que ameacgam a vida a curto prazo. (CBMSC, 2008, MP p.5.2).

Portanto os profissionais devem agir com solidos conhecimentos cientificos,
habilidades técnicas e respeitando os principios éticos e normativos da profissao, ainda
devem valorizar as relagbes humanas com os clientes e os membros da equipe, bem
como considerar a importancia da relacdo ser humano e equipamentos tecnoldgicos,
contextualizando o local de trabalho. Desenvolvendo, desta forma um atendimento

humanizado e organizado. (SILVA; COSTA; OREOLO, 2010).
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2.2 A importancia da Atualizacdgo do APH aos Profissionais Bombeiros

Socorristas

E direito de todos pacientes receberem um atendimento eficaz e humanizado
durante a prestacdo do socorrismo. Para garantir esse direito, € preciso empreender
um esforco coletivo de melhoria das condigdes de organizacdo do trabalho na
instituicdo em que 0 socorrismo esté inserido, uma acao com potencial que possa
disseminar uma nova cultura de atendimento eficaz e que possa contagiar todos

profissionais.

2.2.1 Atendimento Pré — Hospitalar inserido no Corpo de Bombeiros de SC

Com o desenvolvimento que acerca 0 mundo, constantes transformades do perfil
social das populagdes que vem produzindo uma série de consequéncias, dentre elas, a
violéncia, que tem sido a marca de todas as épocas com altos indices de
morbimortalidade. Esta vem assolando o homem ao longo de seus tempos, desde as
guerras que num certo periodo da histéria eram responsaveis por dizimar a populacao,
sendo responsavel pelo maior nimero de mortes.

No entanto, no mundo atual foram ultrapassadas por outras formas de violéncia,
como por exemplo, a violéncia gerada pelas causas externas, sobretudo a violéncia
interpessoal e no transito, as quais no conjunto da mortalidade, tem sido superado
somente pela mortalidade por doencas cardiovasculares e oncologicas.

De acordo com Prado; Martins ( apud MARTINS, 2004 p.19):

[...] acirrado aumento da violéncia, das doengas cardiovasculares, respiratorias
entre as demais, responsaveis pelas ocorréncias de urgéncia/emergéncia, cresce
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assim a necessidade de atendimento imediato das vitimas no local da
ocorréncia, bem como de transporte apropriado para um atendimento intra-
hospitalar de emergéncia.

Segundo ainda Martins (2004, p.72), é consenso mundial que a questdo dos
agravos externos tem varios e diversificados aspectos, porém a partir da ocorréncia do
evento o0 adequado atendimento pré-hospitalar e hospitalar tem favorecido na
minimizacao da morbimortalidade por tais eventos.

Neste foco, a sociedade convive com patologias que refletem padrdes
epidemioldgicos antigos, com outras patologias emergentes, decorrentes do acréscimo
da violéncia interpessoal e acidente de transito, doencas cardiovasculares, respiratorias,
entre outras que assolam a populacéo.

Diante desta percepcéo, surgiram os Servicos de Atendimento Pré-hospitalar
(APH), os quais ttm como objetivo a intervencdo precoce, reduzindo os indices de
mortalidade e minimizando sequelas.

Pode-se assegurar que a partir da década de 80 surgiram no Brasil, a necessidade
de implantar o sistema de APH em diversas cidades, fortemente influenciados pelos
modelos norte-americano e francés.

Segundo Neto (2007, p. 16):

Portanto, desde o inicio, a trajetéria do atendimento pré-hospitalar concentrou-
se em duas diferentes correntes: a norte-americana (baseada noconceito load
and go -carregar e conduzir) e a européia (baseada no conceito stay to treat —
permanecer e triar), consolidando, respectivamente, o sistema norte-americano
e o sistema francés, os quais divergem em relagdo a filosofia de atuacéo.

Seguindo a tedéncia dos demais estados da federagdo, na busca de dar um aporte
a comunidade catarinense, o Corpo de Bombeiros Militar de SC implantou o

atendimento emergencial na cidade de Blumenau em 1987.
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De acordo com o Correia (1993, p. 41):

Tentando responder a essa nova situacdo, o Corpo de Bombeiros de SC com o
apoio da Associacdo Comercial e Industrial, e Prefeitura Municipal, implantou
em dezembro de 1987 no municipio de Blumenau, o primeiro servico de
atendimento de ocorréncias envolvendo pessoas vitimas de acidentes
traumaticos do estado, contando com unidades méveis equipadas denominadas
incialmente de Auto Emergéncia (AE), guarnecidas por bombeiros Militares
treinados em técnicas de primeiros socorros ao nivel de Suporte Basico da
Vida.

Os bombeiros passaram e ser treinados num curso de socorro bésico para dar
continuidade as acdes de salvamento ou resgate de pessoas (retirada de vitima de uma
situacédo de risco de morte iminente), desenvolvendo habilidades para o atendimento.

Entretanto, uma reestruturacdo do APH em nivel nacional iniciou-se a partir de
1990 com a criagdo do Programa de Enfrentamento as Emergéncias e Traumas (PEET)
pelo MS, cujo objetivo era reducdo da incidéncia e da morbi-mortalidade por agravos
externos por meio de intervencdo nos niveis de Prevencdo, APH, Atendimento
Hospitalar e Reabilitacdo. Brasil, 1992 (apud MARTINS, 2004).

Um dos niveis daquele programa, o Projeto de APH (PAPH) foi
responsabilizado aos Corpos de Bombeiros Militares, que a partir entdo, tornaram-se
executores do APH as emergéncias e traumas no &mbito publico. (MARTINS, 2004).

De acordo com Correia (1993, p. 24):

Formaram-se inicialmente na capital federal um total de 44 instrutores
nacionais entre oficiais e pracas do Corpo de Bombeiros, Médicos e
Enfermeiros, que serviram de elementos multiplicadores em todos os Estados
da Confederacdo resultando assim uma maior eficiéncia e eficacia as atividades
pré — hospitalares.

Assim, como nos demais Estados os bombeiros catarinenses passaram a ser

treinados num curso basico de “socorristas” e denominados de “Agentes de Socorros de
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Urgéncias” (ASU) — treinamento baseado e equivalente ao treinamento em emergéncias
médicas — Basico dos EUA. Prado; Martins ( apud MARTINS, 2004, p.72):

Projeto de Atendimento Pré-Hospitalar, expandiu-se e predomina em Santa
Catarina e no Brasil, Servicos de Atendimento Pré-Hospitalar prestado pelos Corpos de
Bombeiros Militares (CBMM) Estaduais. Os profissionais Bombeiros, que na ocasiao
do programa ministerial eram capacitados a partir de um curso nacionalmente
padronizado e denominados Agentes de Socorros Urgentes, hoje sdo comumente
conhecidos como “socorristas”.

Cabe frisar que os CB sofreram grande influéncia da doutrina norte - americana,
através da Administracdo Nacional de Seguranca de Trafego Rodoviario, 6rgédo
integrante do Departamento de Transportes dos EUA, que fornece as diretrizes
nacionais para o desenvolvimento de cursos de capacitacdo e atualizacdo em socorros
pré — hospitalar. (NETO, 2007).

A partir da década de 90, o servico passou a se basear nas normas do Advanced
Trauma Life Support (ATLS) e do Pre-Hospital Trauma Life Support (PHTLS), cursos
desenvolvidos pelo Colégio Americano dos Cirurgifes, que se destinam a ensinar a
sequéncia correta das regras fundamentais que regem o atendimento inicial dos
traumatizados. (BOTELHO, 1999 apud MARZAROTTO, 2009).

Pelo Ministério da Saude preconiza que o CB realizem suas atividades de APH
seguindo as orientacfes da portaria do Ministério da Salde GM/MS n° 2.048, de 5 de
novembro de 2002, na qual 0s bombeiros militares sdo profissionais “ndo oriundos da
area da Saude” e que compdem os “Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia”.

Os procedimentos executados pelos profissionais Bombeiros Socorristas estdo

regulados pela Diretriz de Procedimento Operacional Padrédo (DtzPOP), que dispde
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sobre o servico na Corporacdo (DtzPOP Nr° 02/2010/BM-3/EMG/CBMSC, de 10 de
marco de 2010).
Os protocolos sdo direcionadores da acdo profissional, pois determinam um

padrdo que orienta um ambiente onde ha necessidade de rapidez e acerto nas acoes.

O protocolo assistencial, institucionalizado, neste caso, tem a importante funcao
de homogeneizar decisdes ou servir de linha metodoldgica de atuacdo dos profissionais
gue executam o APH.

De acordo com Lazzaris, (1999 apud MARZAROTTO, 2009, p.58):

Segundo o Protocolo de Atendimento Pré-Hospitalar do CBMSC, a
finalidade do APH é reduzir a morbi-mortalidade decorrente do atendimento
inicial inadequado em situagdes de emergéncias medicas e traumas. Para isso
0 socorrista tem como objetivos do servi¢o: manter o paciente vivo pela
preservagdo do “ABC” da vida; evitar que as lesdes ou problemas médicos da
vitima se agravem, comprometendo a vida ou incrementando a possibilidade
de sequelas; promover o transporte seguro, rapido e adequado do paciente
para uma unidade hospitalar de referéncia onde possa receber seu
atendimento definitivo.

O CBMSC realiza exclusivamente o Suporte Basico da Vida (SBV), com

procedimentos ndo invasivos e sem 0 uso de medicagoes.

2.2.2 Bombeiro Socorrista

Em situacOes de emergéncia, as atribuicdes dos socorristas séo relevantes, pois

manter o paciente vivo pela preservacdo dos sinais que venham a compromenter a vida,

evita que o trauma ou casos clinicos das vitimas se agravem.
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E uma atividade regulamentada pelo Ministério da Satde, segundo a portaria N°
2048, de 05 de novembro de 2002. O socorrista possui um treinamento mais amplo e
detalhado que uma pessoa prestadora de socorro.

Segundo 0 CBMSC (2010, MP p.1-3):

E pessoa tecnicamente capacitada e habilitada para, com seguranca, avaliar e
identificar problemas que comprometam a vida. Cabe ao socorrista prestar o
adequado socorro pré-hospitalar e o transporte do paciente sem agravar as
lesBes ja existentes.

O socorrista ndo precisa ter formacdo académica, mas precisa passar por um
treinamento especifico que possa capacitar o profissional socorrista a prestar o suporte
basico de vida aos pacientes, executando de modo eficaz. A carga horaria para o curso
de instrucdo do socorrista pode variar de 40 a 180 horas; podem estar vinculados ao
SAMU (192), ao corpo de bombeiros militar ou civil (193) ou trabalhar como
voluntarios (BRASIL, 2012).

Segundo Oliveira (2004 apud MARZAROTTO, p.58 :

O socorrista tem como responsabilidades legais responder perante a justica
pelos atos prejudiciais resultantes de suas atividades. Devem proporcionar
uma assisténcia adequada com base nas normas internas estabelecidas nos
protocolos das proprias organizacdes. Com base nas normas vigentes e
responsabilidades legais relativas & fungdo, um socorrista poderd ser
processado e responsabilizado se agir com imprudéncia, impericia ou
negligéncia.

No CBMSC, para o profissional Bombeiro ter o titulo de Socorrista 0 mesmo
precisa fazer um curso de Atendimento Pré — Hospitalar Basico (APH — B) com carga
horéaria de 120 horas aulas, tendo alcancado um média final igual ou superior a oito.
Durante a jornada de trabalho o profissional socorrista deve ter certas caracteristicas que
permitam executar suas atribuicdes com eficiéncia, como ter a capacidade de

lideranca, possuir autocontrole mantendo estabilidade emocional que permita raciocinar
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sob estresse, para que possa colocar em pratica suas habilidades, destreza e priorizar um

bom condicionamento fisico para acessar os pacientes de forma agil.

Na funcdo de socorrista, o profissional Bombeiro assume responsabilidades
inerentes a fungdo, como ter conhecimento acerca da necessidade de utilizagdo dos
equipamentos de protecdo individual, controlar a cena, logrando um acesso Sseguro
através do gerenciamento dos riscos, de modo a garantir a seguranga no local e acionar
0s recursos adicionais quando houver necessidade, fornecendo um atendimento

prestativo e rapido que garanta a vida dos pacientes quando for possivel.

2.2.3 Atualizacdo do Profissional Socorrista

E inquestionavel que o conhecimento cientifico e as inovagbes tecndlogicas
ocorridas nas Ultimas décadas tenha apresentado um grande avango, ao passo, que a
atualizacdo proporciona mudangas favordveis no conhecimento tedrico e pratico as
intervencdes do socorristas em situacdo de emergéncia e permite maior integracao entre
0s membros da equipe.

Nos contextos atuais, as fontes do poder passaram a ser a informagédo e
conhecimento. Com a intencdo de diferenciar conhecimento de informagéo, Drucker,
(1993, apud ITACARAMBI, 2005 p. 25), afirma que: “Conhecimento é a informacéo
eficaz em acdo, focalizada nos resultados. Para aprender a captar e disseminar a
informacdo e o conhecimento, primeiramente necessita-se de profissionais capacitados”.

Com a formacédo profissional deve levar em conta que os profissionais tem
competéncias e habilidades que se modificam de acordo com o desenvolvimento

tecnoldgico e cientifico da profissdo e com o desenvolvimento da sociedade.
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Segundo Silveira (2011, p. 3):

Surge entdo, a necessidade de se adaptar ao novo cenario, que impde como
desafio principal, a atualizacdo constante do bombeiro militar na atividade
profissional, pois, 0 conhecimento agregado na escola durante a formagcéo,
passa a modificar-se sistematicamente em poucos anos.

A necessidade de contextualizar os socorristas com as inovacdes tecnoldgicas e
com o conhecimento cientifico, impbe a atualizacdo constante dos socorristas na
atividade profissional, pois, o conhecimento agregado no curso de APH na formacao,
passa a modificar-se sistematicamente com significativas inovaces. Aproximar 0s
conhecimentos mediados nos cursos de formacdo recentes junto aos sujeitos que
realizaram cursos em periodos distintos, em que tal problematica parece ser decorrente
do desencontro de informaces existente entre os profissionais.

O paradoxo deste conflito de informacgdes ndo visa discutir quem esta certo ou
errado, mas sim, de criar possibilidades de reflexdo criticas para o contexto atual,
buscando um senso comum entre os profissionais. (SILVEIRA, 2011).

Neste foco, o0s socorristas podem recorrer de maneira homogénea aos
conhecimentos cientificos e arsenal tecnoldgico disponivel para tomar uma decisdo
imediata em prol da manutencéo/recuperacdo da vida e satde de um ser humano.

De acordo com Martins (2004, p.202)

A instituicdo precisa ter um programa de ensino bem definido, com
planejamento de reecertificacdo dos profissionais visando o aperfeicoamento
pleno das técnicas. Em suas agdes voltadas a intervir condigdes adversas que
requerem dos profissionais uma conduta planejada, rapidez, rigor e exatiddo
nas acdes referente a situacdo momentanea da vitima. as acdes dos bombeiros
voltadas a intervir nos eventos que tem como conseqliéncia agravos a salde
humana.

Assim sendo, manter os socorristas com as técnicas apuradas e atualizadas é um
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desafio permanente que impde a instituicdo adotar uma politica de atualizacdo dos
recursos humanos através da educacdo continuada, despertando um senso critico e
reflexivo no profissional.

Pode-se assegurar que através do programa de educacdo continuada, parece ser
uns dos caminhos para solucionar o impasse entre os profissionais em relacdo ao
contexto historico de suas formacbes, permitindo a evolucdo do conhecimento e
desenvolvimento de suas atividades por profissionais atualizados e conscientes de seu

objeto assistencial.

2.3 A Implantacdo da Educagdo Continuada com Programa de Treinamento

para Socorristas, dentro da Corporacédo de Bombeiros Militares de SC

Para que consiga implantar com a educacdo continuada um programa de
treinamento de forma rotineira nas guarni¢cdes precisa haver uma retarguarda
comprometida com ensino, para isso € necessario uma politica sélida de ensino na
corporagdo, com metas bem definidas, ou seja, com o programa de ensinos
padronizados em todos os BatalhGes de Bombeiros Militares, tendo o mesmo foco,
com orientacdo e supervisdo direta da Coordenadoria do Servi¢co de Atendimento
Pré-hospitalar — CSVAPH, tendo aval da Diretoria de Ensino, dando o aporte
necessario aos setores de ensino destes BatalhGes. O Setor de Ensino dos Batalhdes
desempenham papel fundamental nesse processo, uma vez que deve coordenar a
politica de ensino implantada pelo CSvAPH, articulando e exercendo funcéo
normativas dos planos de ensino.

Para Klein (1998, apud ITACARAMBI, 2005 p. 25):
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As empresas estdo desenvolvendo estratégias empresarias e um conjunto de
iniciativas para capturar e disseminar aquilo que aprendem ao longo do tempo,
para facilitar o compartilhamento de novas idéias e experiéncias, para
alavancar suas melhores praticas e para gerir seu capital intelectual, por meios
deliberados que ndo o de continuar a depender de abordagens fortuitas, quando
adequadamente catalogados, interpretados e disseminados, podem levar a
mudancas de processos que redem vantagens em termos de custos, que um
reexame daquilo que cada participante do setor versus aquilo que suas
organizacOes especificas sabem de exclusivamente pode levar a novas
parcerias de compartilhamento de conhecimentoscom concorrentes e que
sistemas de medicdo de desempenho projetados para recompensar a criacéo e
troca de idéias podem melhorar o processo decisério da empresa e aumentar a
inovacdo. Em suma, empresas que adotam uma abordagem estratégias da
gestdo do conhecimento véem uma oportunidade de melhorar suas posicdes de
mercado relativas a organizacfes que continuam a gerenciar tal capital de
forma oportunista.

E fundamental que a organizacdo esteja preocupada com as habilidades e

capacidades individuais de seus integrantes, percebe-se na vida bombeiril que ha a

necessidade de aprimoramento continuo ao seu efetivo, caréncias percebida entre 0s

membros da corporacdo em relacdo aos treinamentos necessarios para buscarmos a

exceléncia na prestacdo do servico a sociedade catarinense.

Para Moresi (2001, apud em Itacarambi, 2005 p. 27) é preciso estabelecer

politicas, procedimentos e tecnologias capazes de coletar, criar e desenvolver, distribuir

e utilizar efetivamente o conhecimento, representando fator de mudanca no

comportamento organizacional.

2.3.1 O Ensino dentro da Corporacao

Na Corporacdo o ensino é normatizado pela Instrugdes Gerais para o Ensino

e Pesquisa no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (1G 40-01-BM)

do ano de 2006.

A 1G 40-01-BM definem as normas sobre 0 ensino e a pesquisa na corporacao,
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com vistas a padronizacdo das condutas relativas a formacéo, aperfeicoamento e
especializacdo. Tendo um sistema de ensino proprio, com a Diretoria de Ensino (DE)
sendo responsavel pelo planejamento, supervisdo e avaliacdo das atividades de ensino
na Corporacdo. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2006).

O Ensino no CBMSC compreende pela formacéo, pelo aperfeicoamento e pela
especializacdo. Além destes abrange também a instrucdo de manutengdo, 0s cursos e
treinamentos de capacitacdo, para formacdo e atualizacdo e a modalidade de ensino a
distancia. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA, 2006).

Apesar de encontrar na legislacdo interna referéncias acerca da formacéo
continuada, as atividades educacionais na corporacdo sao realizada de forma rotineira e
timida, sem delineamento prévio. Contudo, o planejamento deve fazer parte do
contidiano, pois estamos constantemente enfrentando situacdes adversas e imprevisiveis
e sempre mutavel no tempo e espaco que colocam os profissionais em situacdes
complexas. Essas situacOes precisam ser enfrentadas mediante a utilizacdo de
procedimentos racionais para que suas consequencias ndo sejam insatisfatorias.

Segundo Gil (2009, p. 95) define planejamento educacional: “Pode ser definido
como 0 processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia as
atividades educacionais para, em determinado prazo, alcancar as metas estabelecidas”.

Qualquer treinamento ndo pode estar divorciado do planejamento da corporagao
haja vista que a definigdo dos objetivos constitui instrumento basilar.(ALVES,2001).

O planejamento educacional na corporagédo refere-se diretamente a equipe da
DE, pois vincula o sistema educacional ao desenvolvimento da corporacgéo, que requer
para sua execucdo o diagnostico claro e preciso da situacdo educacional na corporagédo

em relacdo a educagéo continuada.
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Entende Chiavenato (1991, p. 182) que o diagndstico pode ser baseada em

informacdes relevantes, como:

A andlise das necessidades de treinamento pode ser efetuada a partir de
algumas fontes de informacdo, como por exemplo: - observacdo - verificar
onde haja evidéncia de trabalho ineficiente, como excessiva quebra de
equipamento, atraso em relacdo ao cronograma, perda excessiva de matéria—
prima, nimero acentuado de problemas disciplinares, alto indice de auséncias
[...]; - questiondrios — pesquisas através de questionarios e listas de
verificagcdo (check lists) que cologuem em evidéncia as necessidades de
treinamento [...] — modificacdo de trabalho - sempre que modificacGes totais
ou parciais nas rotinas de trabalho sejam introduzidas, tornam-se necessarios
o treinamento prévio dos empregados nos novos métodos.

Com a orientacdo e supervisdo direta da CSVAPH pode-se buscar este
diagnéstico da situacdo do APH em todos batalhdes, definindo o planejamento
curricular que favorecam ao maximo o processo ensino-aprendizagem. O planejamento
do ensino que especifica as atividades em nivel mais concreto deve ser alicercado no
planejamento curricular que visa ao direcionamento sistemético das atividades a serem
desenvolvidas dentro das instrucdes, facilitando o aprendizado dos bombeiros
socorristas.

Dentro do processo educacional, temos a formagédo que visa habilitar oficiais e
pracas do CBMSC para o desempenho de suas funcbes especificas. Na 1G 40-01-BM

em seu Art. 4° especifica 0s seguintes cursos, conforme 0s incisos:

| - Curso de Formacdo de Oficiais (CFO);

Il - Curso de Formacéo de Sargentos (CFS);

111 - Curso de Formagdo de Cabos (CFC);

IV - Curso de Formacéo de Soldados (CFSd).

§ 2° O aperfeicoamento, visa aprimorar as competéncias utilizadas pelos
Oficiais Intermediérios e Sargentos do CBMSC para o desempenho dos
cargos e fungdes inerentes ao posto ou graduagao que ocupam e é constituido
pelos seguintes cursos:

I - Curso de Comando e Estado Maior (CCEM), antigo Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAO);

I - Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS).

§ 3° A especializagdo, visa aprimorar as competéncias dos Oficiais
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Superiores do CBMSC para o desempenho dos cargos e fungdes inerentes ao
posto que ocupam e para a assessoria de alto nivel, nos 6rgdos responsaveis
pela formulacdo de politicas institucionais no campo da seguranca publica e
do desenvolvimento estratégico e é constituido pelo seguinte curso:

I — Curso de Altos Estudos Estratégicos (CAEE), antigo Curso Superior de
Bombeiro Militar (CSBM). (1G-40-01-BM, 2006)

Também nesta instrucdo geral, o treinamentotem a finalidade de capacitagdo
técnico profissional dentro das diversas areas especificas de atuacdo do CBMSC,
independente da carga horéria.

De acordo com o interesse da corporagéo, cabe a DE promover e realizar cursos

e treinamentos, in verbis:

Art 6° A Diretoria de Ensino do CBMSC promovera, de acordo com o
interesse da Corporagdo, cursos e treinamentos de capacitacdo, para formacéo
e atualizacho de Oficiais e Pragas, em todos os niveis, visando o
aprimoramento técnico profissional do efetivo BM dentro das diversas areas
especificas de atuacdo (1G-40-01-BM, 2006).

Para cada curso ou treinamento que vier a ocorrer na Corporacdo, ficara a
critério da DE a elaboracdo de edital especifico, obedecidos os dispositivos destas
normas. (Art. 115 da IG 40 — 01 BM).

E de competéncia da DE a revisdo dos curriculos de todos os cursos e
treinamentos, com base no acompanhamento constante dos mesmos, bem como a
proposicdo de novos cursos e treinamentos com vistas a solucdo de problemas de
capacitacdo. (Art. 128 da IG 40 — 01 BM).

Compete ao Diretor da DE, em conjunto com os integrantes do EM-G, elaborar
0s elementos necessarios a atualizacdo destas Instrucdes e submeté-los a aprovacao do
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, quando julgar
oportuno. (Art. 138 da I1G 40 — 01 BM).

Para manter a qualidade do ensino no CBMSC,no art. 13 da IG 40-01, define os

principios do ensino, in verbis:
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Art.13. Séo principios do ensino no CBMSC:

I — Objetividade: formar seus integrantes com as competéncias necessarias
para o desempenho de suas atividades;

Il — Adaptabilidade: amoldar-se continuamente a evolucdo do Estado e do
Pais e adaptar-se as constantes mudancas do ensino com vistas ao seu
constante aperfeicoamento;

Il — Continuidade: evoluir mediante um processo continuo em busca da
atualizacdo dos conhecimentos;

IV — Produtividade: buscar maior proporcdo de rendimento através da
exceléncia;

V — Aplicabilidade: propiciar a divulgagdo e utilizagdo dos novos
conhecimentos, buscando a melhoria dos padrées operacionais do CBMSC;
VI — Pesquisa: estimular a pesquisa, a analise e o aprofundamento da cultura
profissional e geral no CBMSC (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2006).

Observa-se que a educacdo continuada esta inserida no inciso Il sendo um dos
principios do ensino no CBMSC, ratificando a sua importancia diante da vasta
atribuicoes que tem a Corporacéo.

Como percebemos pela normatizacdo das Instrucdes Gerais para o Ensino e
Pesquisa no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina de que o
planejamento educacional estd focalizado na DE da corporacdo e indiretamente cabe
ao CSVAPH instigar os membros citados para em conjunto mobilizar todos os
Comandantes dos Batalhdes da importancia que o APH tem para a Corporagdo e mais,
cumprir com exceléncia nossas atribuicdes delegadas pela Constituicdo Catarinense no
Art. 108, inciso |- “realizar os servigos de prevencdo de sinistros ou catastrofes, de
combate a incéndio e de busca e salvamento de pessoas e bens e o atendimento pré-
hospitalar”, garantindo a populagdo catarinense a exceléncia no servigo prestado,

diminuindo a morbidade e mortalidade.
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2.3.2 Educacéo Continuada

Segundo Ministério da Educagdo ““ a formagdo continuada no mundo atual passa
a ter papel central na atividade profissional”. Com as inovagdes tecnologicas nos dias
atuais permitindo o processo globalizado entre as sociedades compartilharem 0s
conhecimentos, ao ponto de que os conhecimentos adquiridos na formacdo inicial
tornam-se rapidamente ultrapassados, sofrendo constantes transformacdes com o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

Corrobora com este pensamento Colletto (2005, p.45):

[...] a velocidade das mudangas, a famosa globalizacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico transformam incessantemente o ambiente de trabalho, de forma
gue hoje ndo ha duvidas de que "estudo" e "formagdo" ndo sdo apenas uma

etapa da vida, mas uma constante ao longo de toda a carreira.

Neste mesmo raciocinio, Silva e Cunha (2002, p.80) afirma:

[..] a globalizagdo, segundo a UNESCO, mostra que o ‘“moderno
desenvolvimento de recursos humanos implica ndo somente uma necessidade
de pericia em profissionalismo avangado, mas também de consciéncia nos
assuntos culturais, de meio ambiente e social envolvidos”. Para isso, a
universidade devera reforcar seus papéis no aumento dos valores éticos e
morais da sociedade e no desenvolvimento do espirito civico ativo e
participativo de seus futuros graduados.

Como afirma Silva e Cunha (2002), cabe aqui destacar da necessidade do
aperfeicoamento profissional, mais também deste profissional amplie sua visdo do
mundo que o cerca, preocupando-se com a sustentabilidade, social, cultural e a religido
que estdo envolvidos num contexto geral, dando um sentido de complementariedade,

aumentando valores éticos e morais.
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Manter o efetivo atualizado deve ser meta prioritaria na corporacéo, investir nos
treinamentos através da educacdo continuada e 0 caminho mais sensato para manter o
reconhecimento que a sociedade tem pela instituicdo. Investir nos recursos humanos é
despertar na corporacdo o desenvolvimento necessarios para alcancar seus objetivos,
contribuindo-o para sua evolucéo.

De acordo com Kehl (2012, p.38):

As organizacOes, sejam elas publicas ou privadas, constituem-se de pessoas,
que sdo o0 seu maior bem. As pessoas formam o capital humano, que vem sendo
mais valorizado nos dias de hoje, pois sem as pessoas as organizagdes sequer
existiriam.

Coopera com essa afirmacéo, Fleury (apud KEKH, 2012, p. 38), quando diz que:
toda e qualquer organizacdo depende, em maior ou menor grau, do desempenho humano
para seu sucesso.

Ainda, corrobora Sveiby (1997, apud ITACARAMBI 2005, p.23):

[...] as pessoas sdo os Unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos 0s ativos
e estruturas, tanto os tangiveis quanto intangiveis — sdo resultados das acdes
humanas. Todos dependem das pessoas, em Ultima instancia, para continuar a
existir.

Assim sendo, segundo Delors (apud LIMA, 2010, p.30) ndo € suficiente, para
toda a extensdo da vida, apenas o conhecimento aprendido inicialmente, mas sim o
aprofundamento, o enriquecimento e a atualizacdo destes e a adequacdo as mudancas
evidentes.

A corporagéo deve buscar forma de viabilizar a formagéo continuada do efetivo
com a finalidade precipua de contribuir com a eficiéncia dos seus servigos por
processos de articulagfes entre os setores de ensino da instituicéo.

Segundo Lima (2010, p 33):



40

Especificamente no CBMSC, ainda ndo se tem uma politica de formacéao
continuada bem estrutura, apesar de que encontra-se na legislacdo interna da
corporacdo referéncias acerca da formacdo continuada, é bem verdade, que de
forma bastante timida.

Para Lampert (2009, p. 8), a educacdo continuada deve ser vista como um
conjunto de procedimentos organizativos/administrativos, pedagdgicos e legais, que
objetivam recriar 0 processo educativo no sentido de a pessoa aprender continuamente.

A educacdo continuada é um processo educativo essencial para manter o
profissional atualizado, implantando propostas de reestruturacdo a fim de ajuda-los na
adequacao as mudancas evidentes, possibilitando momentos singulares para reflexdo na
busca incessante do saber e renovacdo do saber fazer.

Neste sentido, segundo Delors (apud LIMA, 2010, p.30) a educacdo deve

organizar-se essencialmente, ao longo de toda a vida, através de quatro pilares:

[...] aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensdo;
aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes. E claro que estas quatro vias do saber constituem apenas uma,
dado que existem entre elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e
de permuta.

Para Chiavenato (2003, p. 26), afirma que:

A educacdo, de modo geral, é toda influéncia adquirida pelo ser humano no
ambiente social, desde a sua infancia até o final da vida, de modo a seguir as
regras de conduta cultivava pela sociedade. J&4 a educacdo profissional é
aquela direcionada para a atividade profissional e que compreende trés
etapas: a formacg8o profissional, o aperfeicoamento ou desenvolvimento
profissional e o treinamento.

Quanto a formacdo profissional, capacita 0 mesmo a desenvolver certas
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habilidades e destrezas necessarias ao desempenho de suas fungdes.

Assim, o aperfeicoamento e treinamento passa a ser uma necessidade dentro do
exercicio da profissdo, percebe-se a necessidade de procurar um processo rapido, eficaz
e especifico para aquisi¢cdo dos conhecimentos que quer aprofundar ou adquirir por
exigéncia natural do mercado. E a isso que vdo de encontro direto os programas de
atualizacao profissional (COLLETTO, 2005).

Dessa forma a aprendizagem continua passa a ser uma necessidade para que 0s
profissionais possam intervir e acompanhar os caminhos numa sociedade mutante,
procurando adaptar-se as novas maneiras de pensar, sentir e atuar. Por outro lado a
corporacdo tracando seus objetivos educacionais, tende acompanhar a evolucdo que nos
acerca de forma sistematica e organizada, consolidando o  aprender e continuar
aprendendo que sd0 0S processos essenciais para a manutencdo da eficacia na
organizacao.

E perceptivel a necessidade de atualizagio do efetivo Bombeiro Militar de SC,
pela experiéncia deste autor que € instrutor de APH da Corporacdo, percebe que existe
profissionais nas equipes do Auto Socorro de Urgéncia (ASU) com formacdo em APH
na década de 90.

Como frisado anteriormente, da necessidade de manter uma equipe atualizada,
torna-se imprescindivel que seja implantado de forma rotineira um programa de ensinos
padronizados com metas bem definidas, garantindo uma politica sélida de treinamento
na corporagdo deixando o efetivo com conhecimentos homogéneo em todos o0s
Batalhdes. Com planejamento educacional na corporacdo que atenda os interesses do
CBMSC, da sociedade catarinense, de acordo com as evolugdes cientifica e
tecnologica, permitindo a utilizando modernas tecnicas pedagogicas adaptadas ao

ensino militar.
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Assim, a educacdo continuada, as recapacitacdes e as avaliacGes de desempenho
dos profissionais devem ser programadas para a obtencdo de uma melhor qualidade de

atendimento e de resultados, implicando em uma menor morbidade e mortalidade.

2.3.3 Educacéo a distancia

A educacdo a distancia tem evidenciado numa modalidade de ensino em plena
expansdo, permitindo a difusdo da informacédo e do conhecimento pela propagacdo do
ensino em ambientes virtuais, facilitando o acesso as informag6es pelo meios técnicos e
tecnoldgicos de comunicacéo.

No entendimento de Sartory e Roesler (2005, p.25), a educacdo a distancia
aumentou a sua atuacdo no mundo por apresentar caracteristicas diferentes da
modalidade convencional de estudo, sendo evidenciadas a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, ampliacdo dos espacos educacionais e a forma diversa de gestionar o
conhecimento.

No Brasil, a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, sendo regulamentada pelo Decreto 5.622, de
19 de dezembro de 2005, cita e normatiza a educacéo a distancia:

O artigo 80 da citada Lei estabelece:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativo a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integracdo entre
os diferentes sistemas.
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8§ 4°, A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem d&nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL,1996).

Através do Decreto N° 5.622, de 20 de dezembro de 2005, o artigo acima foi

regulamentado, onde se define Educacao a Distancia como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto caracteriza-se a educacéo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

| - avaliacGes de estudantes;

Il - estdgios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso
(BRASIL,2005).

No estado de Santa Catarina, a educacgéo a distancia esta prevista na Resolucéo
n° 061, do Conselho Estadual de Educacéo, a qual estabelece normas de credenciamento
de instituicGes, autorizacdo e avaliacdo de cursos a Distancia, nos niveis de Educacédo
Bésica, Educacao profissional e Educacao Superior.

Em seu artigo 2°, apresenta como caracteristicas basicas da educacédo a distancia

0s seguintes itens, in verbis:

Art. 2°, Sdo caracteristicas fundamentais a se observar em todo programa de
Educacdo a Distancia:

| - flexibilidade de organizagdo, considerando tempo, espaco e interatividade
condizentes com as condicGes de aprendizagem dos alunos;

Il - organizacéo sistematica dos recursos metodoldgicos e técnicos, utilizados
no processo ensino-aprendizagem;

Il - interatividade, sob diferentes formas, entre os agentes do processo de
ensino-aprendizagem;

IV - acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, por meio de
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professores tutores.

V - Obrigatoriedade de momentos presenciais para a avaliagdo de estudantes;
atividades relacionadas com o laboratério de ensino, quando for o caso;
estagios obrigatorios e defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando
previstos na legislacdo pertinente.

Para Cardoso (2007, apud LIMA 2010, p.39), a educacdo a distancia apresenta

as seguintes caracteristicas:

ALCANCE [...] a educacdo a distancia tem como um de seus principais
apelos o fato de aingir grandes populacdes emm curto epaco de tempo. Por
meio da educacdo a distdncia também é possivel superar dificuldades de
dispersdo geogréfica e seus respectivos custos.

FLEXIBILIDADE o aluno pode fazer o curso no horario e no local que Ihe
forem maiis convenientes. Isso influencia significativamente a relacdo dele
com o conhecimento transmitido.

INDIVIDUALIZACAO DO TREINAMENTO por conta da flexibilidade
oferecida pela educacéo a distancia, é possivel respeitar as caracteristicas
individuais relacionadas a velocidade de envolvimento e de aprendizado de
cada aluno.

CARGA HORARIA DO CURSO na educagéo a distancia o ritimo de estudo
do aluno ndo deve depender de quanto tempo ele passa na frente da tela da
televisdo ou do computador. Essa € uma heranga do modelo tradicional de
educacdo, em que a presenca do aluno em aula, e durante toda a aula, é
levada em consideragéo.

PLANEJAMENTO na educagdo a distancia, diferentemente, ndo ha margem
para 0 improviso; este deve ser substituido pelo planejamento. O processo de
desenvolvimento de um curso em educacdo a distdncia costuma levar
semanas ou meses €, toda vez que é preciso implementar melhorias nele, tem
de haver um tempo e um custo de desenvolvimento proporcional.
COMPROMETIMENTO E DISCIPLINA em um curso presencial, o
professor esta sempre dizendo algo como “turma, vamos prestar atengdo” ou,
entdo, criando atividades para aumentar o nivel de concentracdo e de
interesse dos alunos. Na educacdo a disténcia, esse professor ndo pode alertar
o0s alunos, o0 que exige maior comprometimento e disciplina.

COMPOSICAO DO CORPO DOCENTE ha projetos de educacio a distancia
em que ndo sdo os alunos que estdo distantes, mas os professores. Situacdes
coomo essa ampliam a possibilidade de contar com os melhores professores
do mercado.

Diante disto, pode-se afirmar que atualmente a educacao a distancia possibilita o
aprendizado aos diversos alunos em tempo e lugares diferentes, tendo uma
democratizagdo ao acesso as informacOes, possibilitando a disseminacdo e

compartilhamento do conhecimento, enfim, a educacdo a distancia, apresenta suas
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préprias caracteristicas e algumas diferencas com relacéo a educacgdo convencional.

De acordo com (ITACARAMBI, 2005, p.74) a educacéo a distancia:

Tem se tornado um processo pelo qual as pessoas adquirem novas habilidades
ou novos conhecimentos para melhorar seu desempenho. Seu grande potencial
ndo limita a facilidade de acesso. Ele também permite a difusdo de conteldos
atualizados, dinamicos e personalizados, propicia melhores experiéncias de
aprendizado e estimula a colaboracdo das pessoas com seus pares €
especialistas.

Desta forma, a educacdo a distancia pode ser considerada uma tecnologia
educacional adequada para minimizar custos, favorece o alcance das informacdes,
permitindo certa flexibilidade quanto a disponibilidade de tempos ao acessos a
informacdo, facilita a aprendizagem e o desenvolvimento profissional no proprio
ambiente de trabalho. Enfim, uma ferramenta que facilita a propagacdo do ensino
dentro da corporacdo, contribuindo com a revitalizacdo ao acesso as informacoes,

deixando-os atualizados conforme os contextos atuais.

2.3.4 Aspectos importantes a serem considerados na construcdo de programas de

treinamentos para equipe de socorrismo

Cabe ressaltar que na corporacdo, compete ao Diretor da DE, em conjunto com
os integrantes do EM-G (item 2.3.1), elaborar projetos de ensino e submeté-los a
aprovacdo do Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Para Paulo Silva (apud ITACARAMBI, 2005, p.26) afirma que:

As facilidades de se adquirir conhecimento, de todo o tipo, trazem a
necessidade de um gerenciamento maior por parte das empresas, no sentido de
aliar a busca de conhecimento & busca de resultados. O conhecimento
adquirido deve ser revertido em produtividade, qualidade e solucBes
inovadoras, para assim  se constituir em um diferencial competitivo
sustentavel.
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Para que consiga implantar uma politica sélida de treinamentos em todos os
quarteis precisa engajamento macico de todos integrantes desta corporacéo,
principalmente dos gestores que tém a responsabilidade de adotar ou implementar uma
gestdo do conhecimento através de um planejamento educacional que contemple suprir
a necessidade dos profissionais para lidarem com o meio que se modifica e transforma
aceleradamente e com crescente complexidade.

Assim 0 CSVAPH deve elaborar um plano estratégico em concordancia da DE,
responsaveis pelo planejamento educacional, colocando os socorristas instrutores em
contato, criando desta forma grupos de profissionais expostos ao plano estratégico da
organizacdo na area pré-hospitalar, atualizando através da troca de experiéncias,
conforme o0s contextos atuais, disseminando o0 conhecimento e padronizando
posteriomente a todos socorristas.

Segundo Moresi (2001, apud ITACARAMBI,2005, p. 27) “[...] é preciso
estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias capazes de coletar, criar e
desenvolver, distribuir e utilizar efetivamente o conhecimento, representando fator de
mudanga no comportamento organizacional”.

A estrutura do pensamento durante os treinamentos devem ser expostas pelo
grupo, da necessidade de trabalhar junto, do pensar coletivo, das tomadas de decisdes
em grupo, pois o conhecimento ndo é Unico, ele é construido socialmente a partir da
interacdo com o0s pares e, principalmente, todos merecem respeito, merecem ser
ouvidos, buscando assim, o entendimento comum das informagdes que cerca o APH.
(CARVALHO, 2003).

E necessario construir um conhecimento duradouro e significativo com os
integrantes das equipes pré-hospitalares, como a maioria dos socorristas tem uma larga

experiéncia na funcgdo, construir um cenario que permita 0 amadurecimento em termos
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de pesquisa e pesquisadores e a possibilidade de uma construgdo conjunta,
compreensiva e articulada, sobre os saberes profissionais do socorristas. (CARVALHO,
2003).

Cada profissional, coma sua experiéncia, conhecimento e habilidades, possui um
papel de grande relevancia dentro da corporacdo. H& contudo, de se posicionar e
articular esse capital humano no tempo e no espago organizacional.
(ITACARAMBI,2005).

Sabe-se que é indispensavel a integracdo entre todos os integrantes, de forma
que ocorra troca de informagbes constantes, cooperacdo e espirito de equipe. Dessa
forma, é fundamental a implantacdo de uma politica educacional que pertimita
treinamentos constante, para que todos integrantes conhe¢cam cada componente da sua
equipe, para identificar as habilidades e destrezas de cada um, suas respectivas
atribuicoes, reconhecendo o que cada integrante sabe fazer de melhor para, de forma
articulada, atingir a exceléncia na inovagdo de processos organizacionais
(ITACARAMBI,2005).

A AHA (American Heart Association), em suas novas diretrizes 2010 em
conjunto com a Cruz Vermelha Americana (ARC - American Red Cross), preconiza que
os profissionais devem trabalhar de modo colaborativo para minimizar as interrupcoes
das compressdes toracicas, entendendo que estejam reforcando a idéia de trabalho
articulado, onde todos cooperam, cada um com sua funcdo e complementando a fungéo
do outro simultaneamente.

Destaca-se ainda a importancia do treinamento, pois a AHA 2010 considera um
desafio complexo, até para os profissionais altamente treinados, manter a atencdo na
caracteristica, profundidade e retorno do térax bem como o minimo de interrupgdes nas

compressdes e recomenda que o treinamento em suporte basico e avancado de vida
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deve incluir a prética de trabalho em equipe. (SILVA; COSTA; OREOLO, 2010).

Desta foma, os gestores do conhecimento deve levar em consideracéo que estdo
trabalhando com o capital humano, cujo o conhecimento coletivo reprensa o diferencial
na construcdo do conhecimento, buscando o desenvolvimento coletivo de seus
profissionais, para facilitar o compartilhamento de novas idéias, conhecimento e
experiéncias, para impulsionar suas melhores préaticas e para gerir seu capital intectual.
(ITACARAMBI,2005).

E vélido salientar, que o plano estratégico para os socorrista deve ser
assimilado por todos, devendo ser apropriado também com a gestdo de organizacfes na
era do conhecimento, uma vez que informacdo e conhecimento se tornaram o0s
verdadeiros fatores de vantagem competitiva, Unico capaz de conferir sustentabilidade
as organizagoes.

Cabe ressaltar que a informacdes através das inovacOes tecnoldgicas chegam a
todos socorristas em tempos e lugares diferentes de forma dindmica, permitindo que a
tomada de decisdo seja feita com maior rapidez e eficiéncia, maximizando assim a
obtengdo de resultados, proporcionando maior agilidade e capacidade resposta pelos
profissionais socorristas e pelo grupo gestor.

Portanto devemos agregar fatores tecnoldgicos como ferramenta fundamental
para difundir a transmissdo do conhecimento, mais ndo podemos esquecer 0 contato
pessoal entre os profissionais para que possam interagir uns com outro, harmonizar as

habilidades técnicas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

No decorrer do trabalho verificou-se que o CBMSC precisa viabilizar uma
politica de ensino que proporcione meios de estimular uma aprendizagem continua aos
seus profissionais socorristas, delineando rotinas de treinamento através da Educacgéo
Continuada. Neste contexto, durante 0s treinamentos 0s socorristas tendem a
desenvolver espirito de equipe, facilitando a integracdo, universalizando o
conhecimento e assegurando a equidade entre os socorristas, possibilitando-o uma
intergracdo maior durante os atendimentos.

Com isto, é preciso empreender um esforco coletivo para implatacdo de ensino
continuo na organizacdo, institucionalizado entre as guarnicbes do ASUs uma
progressiva universalizacdo do ensino aliado as rotinas diarias do trabalho, mantendo-os
estes profissionais atualizados com o conhecimento cientifico e comas inovacgoes
tecnoldgicas.

Dentro dos aspectos relevantes, cabe salientar a reestruturacdo dos Orgaos
gestores do ensino para que possa concretizar uma politica que consiga implantar a
atualizacdo dos profissionais de forma sistematizada.

Portanto, alinhar os aprendizados continuos ao planos estratégicos da corporagéo
parece ser um grande desafio dos gerenciadores deste processo. Nestes tempos
globalizados, tornar a organizagcdo mais inteligente estrategicamente, por meio da
construcdo coletiva do saber € uma obrigacdo na busca da exceléncia do corpo

funcional.



50

3.1 Consideracdes finais

Visto da importancia da Educacdo Continuada procurou-se identificar aspectos
importantes a serem considerados na construcdo de programas de treinamentos para 0s
socorristas dentro da Corporacdo de Bombeiros Militares de SC. A IG 40 01 BM que
normatiza a Instru¢bes Gerais para 0 Ensino e Pesquisa na Corporacdo em seu Art 13,
inciso 111 ressalta o termo Continuidade para que o Bombeiro possa evoluir mediante
um processo continuo em busca da atualizacdo dos conhecimentos. Como visto
encontra-se na legislacdo interna da corporacdo referéncias acerca da formacdo
continuada, embora na préatica de forma bem fragmentada. Ressaltando que é preciso
estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias capazes de coletar, criar e
desenvolver, distribuir e utilizar efetivamente o conhecimento.

Ha previsdo de vinculo e entre o aprimoramento do sistema educacional e o
desenvolvimento da corporacdo, que para isso requer para sua execuc¢do, o diagnostico
claro e preciso da situacdo educacional na corporacdo em relacdo a educagédo
continuada. A responsabilidade deste vinculo é da Diretoria de Ensino conforme
previsdo contida na IG — 40 desta corporagéo.

Por outro lado, na corporagdo tem o Coordenador do Servico de APH que pode
assessorar a equipe da DE neste diagnoéstico da situacdo do APH em todos batalhdes,
posteriormente contribuindo para realizacdo deste planejamento curricular que favorecga
a0 maximo o processo ensino-aprendizagem.

Como ja abordado neste trabalho é inquestionavel que o conhecimento cientifico
e as inovagdes tecnologicas ocorridas nas ultimas décadas tenha apresentado um grande
avanco, ao passo, que a atualizacdo proporciona mudancas favoraveis no conhecimento

teorico e pratico as intervencdes do socorristas em situacdo de emergéncia e permitindo
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uma maior integracdo entre os membros da equipe.

Contudo com a implantagdo da educacdo continuada tende-se canalizar fatores
externos que possam mobilizar os profissionais a pensarem em grupo, que tenham
satisfacdo em concretizar suas atribuicbes com conviccles, realizando de maneira
harmonica e impulsionando estes profissionais a externalizar determinada atitudes em
equipe, fortalecendo o comprometimento organizacional.

Preconiza-se que o APH seja realizado em equipe, sendo indispensavel a
integracdo entre todos os envolvidos, com no¢bes de complementaridade entre o0s
mesmos, de forma que ocorra troca de informagbes constantes com sdélidos
conhecimentos cientificos, cooperacdo e espirito de equipe. Deste modo, ¢€
fundamental a implantacdo de uma politica educacional que pertimita treinamentos
constantes, para que todos integrantes conhecam cada componente da sua equipe,
identificado suas habilidades e destrezas, suas respectivas atribuicdes de forma
eficiente, buscando a eficacia e minimizando os riscos durante os atendimentos.

Com a realizagdo do curso de APH em tempos distintos, devemos levar em
conta de que os profissionais socorristas adquirem competéncias e habilidades que se
modificam de acordo com o desenvolvimento tecnol6gico, cientifico e com o
desenvolvimento da sociedade. Portanto, manter os profissionais atualizados nos
contextos atuais, parece ser o caminho para solucionar o impasse entre 0s socorristas em
relacdo ao contexto histérico de suas formagdes, permitindo a evolucdo do
conhecimento e desenvolvimento de suas atividades com técnicas apuradas e
atualizadas, possibilitando momentos singulares para reflexdo na busca incessante do
saber e renovacao do saber fazer, despertando-os um senso critico e reflexivo coletivo.

Ressalta-se que para implantar uma politica solida de treinamentos em todos 0s

quarteis precisa engajamento macico de todos integrantes desta corporagédo, do pensar
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coletivo, das tomadas de decisdes em grupo, pois 0 conhecimento ndo é Unico, ele €
construido socialmente, com isto, a estrutura do pensamento durante os treinamentos
devem ser expostas pelo grupo, da necessidade de trabalhar junto, e, principalmente,
todos merecem respeito, merecem ser ouvidos, buscando assim, o entendimento
comum das informacdes que acerca 0 APH.

E vélido salientar, que o plano estratégico para os socorrista deve ser
assimilado por todos, devendo ser apropriado também com a gestdo de organizacfes na
era do conhecimento, uma vez que a informacdo e conhecimento se tornaram o0s
verdadeiros fatores de vantagem competitiva, Unico capaz de conferir sustentabilidade
as organizagoes.

Diante disto, pode-se afirmar que atualmente a educacdo a distancia é uma
ferramenta essencial que possibilita o acesso as informag6es aos socorristas em tempo e
lugares diferentes, possibilitando a disseminacdo e compartilhamento do conhecimento,
minimizando custos, permitindo certa flexibilidade quanto a disponibilidade de tempos
ao acessos a informacéo, facilitando a aprendizagem e o desenvolvimento profissional
no préprio ambiente de trabalho.

Portanto, devemos agregar fatores tecnoldgicos como ferramenta fundamental
para difundir a transmissdo do conhecimento, mais ndo se pode esquecer 0 contato
pessoal entre os profissionais para que possam interagir uns com outro, harmonizando
as habilidades técnicas.

Contudo, pode assegurar que atraveés do programa de educacdo continuada,
parece ser uns dos o caminho mais sensatos para manter o reconhecimento que a
sociedade tem pela instituicdo. Investir nos recursos humanos € despertar na corporagédo
o desenvolvimento necessarios para alcancar seus objetivos, contribuindo-o para sua

evolucéo.
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Conclui-se que a corporacdo tracando seus objetivos educacionais, tende
acompanhar a evolucao que nos cerca de forma sistematica e organizada, consolidando
0 aprender e continuar aprendendo que S&o 0S processos essenciais para a manutengédo

da eficéacia na organizacdo Bombeiro Militar de SC.

3.2 Sugestodes

Durante o desenvolvimento da pesquisa, percebeu-se que a reetruturacdo do
ensino se faz necessario para que possa concretizar um aprendizado permanente dentro
da corporacdo, deixando-o 0s profissionais com o conhecimentos homogéneos e
atualizados com os contextos atuais. Em virtude dos mesmos, ficam como sugestdes:

e Reestruturar a equipe responsavel pelo setor de ensino no CBMSC para que
consiga implantar um planejamento educacional, alicercando um planejamento
curricular que visa ao direcionamento sistematico das atividades a serem
desenvolvidas dentro das instrugdes.

e Concretizar a coordenadoria de APH Estadual e implantar as coordenadorias
regionais de APH para que sirva como elo com a coordenadoria Estadual para
que possa difundir as instru¢bes padronizadas aos profissionais que atuam na
area em todos os batalhdes.

e Equipar as Organizagdes de Bombeiro Militar com recursos necessarios para

implantacdo da educacao a distancia.
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