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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo a construgdo e a
apresentacao de um protétipo de “lugar de memdria”
digital do efetivo do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), com o uso de ferramenta colaborativa
na internet. O CBMSC, instituicdo de servico de
seguranga publica, é formado por individuos que possuem
nao so sua propria historia, mas também a memoaria da
corporagao, enquanto profissionais. Para a construgéo e
preservagcdo da memoria deste grupo, propde-se criar
uma ferramenta que possa registrar, preservar e divulgar
esta memoria e ainda fazer com que ela seja conhecida
por aqueles que desejam compreender uma face da
histéria, os personagens, eventos e acontecimentos dos
bombeiros militares catarinenses e sua instituicao. Tendo
em vista a dimensdo da corporagdao no Estado, a
investigacao foi realizada em uma unidade da institui¢ao,
o Centro de Ensino Bombeiro Militar. A Rede de
memorias, nome do protétipo em questdo, foi
desenvolvida como um produto da Biblioteca CBMSC.
Para o desenvolvimento da pesquisa, foram abordados os
conceitos de estudiosos das areas da Histéria, da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, relativos a
colaboratividade no ambito da internet. A metodologia
adotada foi a pesquisa-acdo, com carater teodrico-
empirico, apoiada por pesquisa bibliografica e
documental. Utilizou-se também a historia oral, na qual
bombeiros militares foram entrevistados a fim de produzir,
com os seus relatos, o conteudo da Rede de memodarias.
Nos ciclos finais da pesquisa-acao, foi desenvolvido o
produto para a Biblioteca CBMSC utilizando um software
wiki. A investigac&o permitiu conhecer a instituigdo, reunir
conteudos que possibilitaram a elaboracao do prototipo e
estabelecer diretrizes para a criacdo da Rede de



memorias. Acredita-se que o uso do wiki podera propiciar
um ambiente colaborativo necessario para o registro da
memoria individual e coletiva do efetivo do CBMSC, bem
como para a sua historia.

Palavras-chave: Memoria coletiva. Lugar de memodria.
Wiki. Memoria - Bombeiros Militares de Santa Catarina.



ABSCTRACT

This research aims to build a prototype of a digital “Place
of Memory” for the Military Fire Department Staff of Santa
Catarina (CBMSC) by using a collaborative tool on the
Internet. The CBMSC is an institution responsible for
providing public security service and it consists of
individuals, who have not only their own history, but also
the corporate memory as professionals. In order to build
and preserve the memory of this group, the proposal here
is to create tools that may record, preserve and
disseminate this memory and still make it known by those
who want to understand one side of the history, the
characters, the events and happenings concerning the
military firefighters of Santa Catarina and their institution.
Given the size of the corporation in the state, the research
was conducted within a information unit at the Educational
Center of Military Firefighters (EMBC). The Network of
Memories, name of the prototype, was developed as a
product for the CBMSC Library. In order to develop the
research, a number of concepts of scholars from the fields
of History, Library and Information Science were
addressed, as well as concepts related to colaborativity on
the internet. The methodology used for this study was the
action-research with theoretical and empirical purposes,
supported by bibliographical and documental research.
Oral history was used as well, as when firefighters were
interviewed in order to produce, based on their reports, the
contents of the Network of Memories. At the final cycles of
the action-research, the product for the CBMSC Library
was developed using a wiki software. The research
allowed knowing the institution, gathering content that
made possible to develop the prototype and establishing
guidelines for the creation of the Network of Memories. It



is believed that the use of the wiki can provide a necessary
collaborative environment for the registration of both
collective and individual memories of the CBMSC staff, as
well as its own history.

Key-words: Collective Memory. Place of Memory. Wiki.
Memory - Military Firefighters of Santa Catarina.
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1 INTRODUCAO

"Memoérias. Quanto de invencao,
projecdo e recriacdo ha nelas? Ela torna
nosso passado um mosaico incompleto
de combinacdes infinitas. Reconstruimos,
apagamos, inventamos € mesmo
projetamos esse conteudo de maneira
dindmica, transformando a memoria
numa verdadeira poténcia criadora. A
memoaria € sempre uma virtualidade".
Coletivo Artistico Nijinski

As badaladas do sino da igreja, os toques de
corneta ou, até mesmo, os tiros de canhdo ficaram
marcados na memoria dos nossos antepassados como
algumas das principais estratégias para anunciar sobre a
ocorréncia de algum incéndio nos primérdios dos servigos
prestados pela Forca Publica, criada em meados do
século XIX no Brasil. As “modernas” caixas avisadoras,
surgidas nos anos posteriores, substituiram os antigos
métodos utilizados pela comunidade para alertar algum
tipo de ocorréncia aos soldados da Forca Publica, hoje
conhecida e reconhecida como Corpo de Bombeiros.

Mais adiante, com o advento da energia elétrica e
das linhas telefénicas, a comunicacéo entre o Corpo de
Bombeiros e a comunidade transformou-se em algo mais
dindmico, instituindo um Unico ndmero, o 193, as
ocorréncias passam ter um atendimento mais imediato.

Atualmente, no Estado de Santa Catarina, o Corpo
de Bombeiros, além de utilizar a tradicional central de
operacoes via telefone, dispGe de novas tecnologias para
0 atendimento a comunidade. A comunicagéo pode ser
feita por dispositivos moveis, utilizando aplicativos
proprios ou por meio de WhatsApp, Telegram ou
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Hangouts!. E possivel ainda acompanhar a ocorréncia em
andamento pelas redes sociais da internet, como o
Twitter. Esse compartiihamento das informagbes e da
comunicacdo em tempo real deve-se ao progresso das
tecnologias digitais das ultimas décadas.

Conhecer a historia dos bombeiros paralelo a
histéria dos meios de comunicacdo e as curiosidades
acerca desses avancos, por exemplo, s6 € possivel
porque em algum momento houve a preocupagéo e a
iniciativa de construir e compartilhar a memaoria daqueles
NOsSsos antepassados que vivenciaram essa evolucao ao
longo do tempo. A organizacdo e a preservacao dos
relatos, documentos, objetos e fotografias contribuem
para que a histéria e a memoéria sejam contadas e
valorizadas.

Embora esteja relacionada ao passado, a memoria
constitui-se no corpo presente, uma vez que ela interfere
no curso atual das representacdes. O seu registro e
compartilhamento permite que as futuras geragdes
possam ter acesso a histéria, cultura, aos costumes e
eventos de um determinado periodo ou grupo. Além disso,
a memoria é um elemento essencial da identidade, seja
ela individual ou coletiva. (LE GOFF, 2003; BOSI, 2003).

Para ser entendida como um fenémeno coletivo e
social, como algo construido -coletivamente, faz-se
necessario entender a sua formacéo a partir da memoéria
individual que, entrelagada com as memdérias de outros
individuos em diferentes vivéncias, € submetida a
transformacdes e mudancas constantes.

Devido a essa volatilidade, pode-se dizer que a
memoria humana é seletiva, lacunar e falivel. Portanto,
registra-la ndo é uma acéo natural ou espontanea, sendo
necessaria a criagdo de “lugares de memoaria”, ou seja,
espacgos fisicos materiais ou virtuais que servem de

1 Aplicativos de mensagens instantaneas com conexao via internet.
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suporte para formar uma memdria coletiva imaterial
(NORA, 1993; SILVEIRA, 2007). Atualmente, os “lugares
de memoria” virtuais sdo capazes de registrar, armazenar
e compartilhar a memoaria, a exemplo das ferramentas na
internet, que tém como esséncia a colaboragdo e o
compartilhamento, permitindo democratizar os registros
histéricos.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC), instituicdo de servico de seguranga publica, é
formado por homens e mulheres engajados em exercer
atividades de prevencéo e salvamento. A corporacgéao, que
€ reconhecida e respeitada por toda comunidade, tem
como o enfoque a salvaguarda da populacdo. Cada um
desses individuos carrega sua proépria histéria e também
a memoria da instituicAo a qual pertence, enquanto
profissional.

No entanto, quando se trata da questdo da sua
memoria e histéria, verifica-se uma lacuna de registros, o
que dificulta que a memdria coletiva desse grupo seja
preservada, divulgada e apropriada por aqueles que
desejam conhecer a trajetéria, 0s personagens e 0s
acontecimentos do CBMSC.

Grande parte dessas memdrias, que Ssdao
consideradas como patrimdnio cultural, esta dispersa nos
individuos que fazem parte dessa comunidade. Assim,
entende-se que o patriménio do CBMSC é formado por
pessoas, fatos e lugares, constituindo a sua historia e
identidade.

Para ser Bombeiro Militar & necessario desenvolver
uma série de competéncias e também de conhecimentos
nas variadas areas de prevencao e salvamento. Em Santa
Catarina, os cursos de formagédo e aperfeicoamento de
bombeiros sdo ofertados pelo Centro de Ensino Bombeiro
Militar (CEBM), que tem status de Batalhdo no CBMSC.
Sentindo a necessidade de apoio nos processos de
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ensino-aprendizagem, a unidade criou, em 2010, a
Biblioteca CBMSC.

Desde entdo, a Biblioteca estd em constante
desenvolvimento, seja no seu espaco fisico e acervo, nos
servigos prestados com o objetivo de inserir o aluno no
universo da pesquisa académica ou na mediacdo dos
processos de busca da informacdo. Como atua no
depésito legal dos trabalhos de conclusdo de curso e
literatura produzidos na instituicdo, pode-se dizer
também que se preserva a memaoria do CBMSC. Quanto
as suas profissionais, as bibliotecarias procuram criar
um ambiente para interacdo ativa e dinamica dos
usuarios, fazendo com que eles se tornem responsaveis
também pelo crescimento da Biblioteca e tenham uma
consciéncia de pertencimento. Os servigos, produtos e
projetos sao elaborados a partir das necessidades
desses usuarios e das suas sugestdes e participacoes.
Com a exposicdo das caracteristicas da Biblioteca e na
proposta desta dissertacdo, que sera apresentada a
seguir, cabe nomear os usuarios de interagentes?, termo
que sera adotado ao longo da pesquisa.

Em decorréncia do trabalho na Biblioteca CBMSC,
de buscas provenientes das pesquisas dos interagentes e
de observacdes pessoais quanto as fontes de informacao
relacionadas a memoria, percebeu-se que ha uma lacuna
nos registros historicos da corporacdo. Além de raros
livros que contribuem para tais registros, ha a dificuldade
de acesso aos documentos em que se poderiam obter
essas informacoes.

2 O termo sugerido por Corréa (2014) em substituicdo as palavras
usuario, leitores ou consulentes para designar a comunidade de
frequentadores de unidades de informacéo.
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O efetivo® do CBMSC, uma das fontes de
informacédo, esta distribuido pelo Estado de Santa
Catarina, o que prejudica a comunicacao e alcance a toda
esta comunidade. Nao ha ainda na instituicio meios para
que essas vozes sejam ouvidas e nem arquivo ou local
especifico onde os registros possam ser preservados e
compartilhados. O relatorio sobre a gestdo de acervos
historicos e da histéria do CBMSC também expbe a
necessidade de iniciativas nesse sentido:

O CBMSC logo completara 90 anos. Sua
histéria ndo foi devidamente pesquisada, e
por consequéncia, ndo escrita. Para 0s
historiadores, e os demais interessados em
pesquisa, é dificil empreender buscas por
documentacdes esparsas, sem catalogo,
nem local centralizado — questdes essas
gue um arquivo histérico pode suprir
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2015a).

Sendo assim, pode-se considerar que as
bibliotecas também sejam “lugares de memoria”, pois elas
tendem a reafirmar os saberes e fazer com que estes se
tornem instrumento de validacdo da identidade individual
ou coletiva de uma comunidade (SILVEIRA, 2010).

Diante deste contexto, apresenta-se como
problema de pesquisa para o desenvolvimento de
dissertacdo, item parcial para a obtencdo do titulo de
mestre em Gestdo de Unidades de Informacdao, a seguinte
questdo: Como a Biblioteca, por meio do uso de
ferramentas colaborativas, pode contribuir para a
construcdo de um “lugar de memoaria” digital do efetivo do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC)?

8 No ambito militar, utiliza-se o termo para designar o nimero real de
individuos pertencentes a instituicdo ou setor (EFETIVO, 2008).
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Considerando a distribuicdo dos bombeiros em
diferentes municipios catarinenses, o crescente uso de
softwares colaborativos na internet e suas possibilidades
tecnolégicas para a criacdo de conteudo, bem como o
perfil inovador da Biblioteca CBMSC, o objetivo geral de
pesquisa é propor um “lugar de meméoria digital” com o uso
de uma ferramenta colaborativa na Biblioteca CBMSC.

Tem-se como objetivos especificos:

a) conhecer no CBMSC a estrutura organizacional
e administrativa da instituicao;

b) elaborar um levantamento sobre a memdéria do
bombeiro por meio de pesquisa documental e historia oral,

c) implantar em uma plataforma colaborativa um
cenario para absor¢édo do conteudo obtido pelo grupo do
CEBM,;

d) estabelecer estratégias e diretrizes para o uso e
divulgacao da ferramenta colaborativa.

Apresenta-se como justificativa inicial a motivacéo
pessoal da profissional proponente deste estudo. Por
atuar ha mais de cinco anos no CEBM, acompanha o
desenvolvimento, as mudancas da instituicdo e o
fortalecimento enquanto unidade de ensino. A Biblioteca
CBMSC, criada com a contratacao das bibliotecarias, teve
contribuicdo na formacédo dos novos Bombeiros Militares
(BM), principalmente no que diz respeito a producéo
académica. A busca frequente por bibliografias sobre a
historia da Corporacgéo por parte dos proprios interagentes
despertou a atencéo pela falta de registros sobre o tema.

Desde o seu inicio, a Biblioteca busca expandir, no
sentido metaférico, as “paredes” do CEBM e alcancar o
efetivo de todo o Estado de Santa Catarina, utilizando-se
de mecanismos virtuais, como a biblioteca digital, o site
proprio e o gerenciador de acervo, por exemplo. Todos
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foram desenvolvidos pela equipe de bibliotecéarias em
software livre, como preconiza a instituicdo. Essa relacao
via web j& esta estabelecida com a comunidade BM, que
vé as acdes desenvolvidas pela equipe da Biblioteca cada
vez mais proxima e participativa.

A partir de uma solicitacdo bem simples de um
interagente ocorreu um insight e uma inquietacéo: este
tinha a necessidade de obter informacdes acerca da
origem do ato do batismo de agua e fogo, ritual realizado
em todo final de formatura ou comemoracao, em que 0s
bombeiros sdo banhados com a agua da mangueira dos
seus caminhdes especificos, enquanto arde uma tocha de
fogo.

Tal informacdo ndo esta presente nos registros
histéricos da instituicdo, entdo, € necessario ressaltar a
raridade deste tipo de materiais sobre a historia e memaoria
da corporacdo. Foi mediante a troca de e-mails com
bombeiros militares do quadro inativo ou também dito
aposentados da corporacao, que se obtiveram respostas
mais consistentes.

Ora, mas um ato tdo simbdlico para essa
comunidade ndo poderia ter a sua origem e explicacao
guardadas em uma caixa de e-maill E se outros
quisessem saber? E se tivessem mais informacdes sobre
esse ritual tdo corriqueiro e importante para a identidade
de bombeiro militar?

Por entender a Biblioteca desta instituicdo de
seguranca publica como um lugar de aprendizado, de
construcdo do conhecimento, a experiéncia profissional e
as inquietacbes inerentes as necessidades dos
interagentes, partiu-se do pressuposto que essa biblioteca
€ também um “lugar de memoéria”. Ligando essas ideias,
vislumbrou-se a possibilidade de criar um lugar digital de
memorias que, de forma colaborativa, os interagentes
contribuissem com as informacdes que so estes possuem
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a partir das suas experiéncias na corporacgéo e, em muitas
situacdes, eles mesmos tém necessidade de recuperar
seu trabalho como bombeiros, quer seja como dado,
informacéao ou referéncias simbdlicas.

O patrimbnio da corporacdo esta atrelado a
memoria do seu efetivo, que constitui sua historia e
identidade. Os autores Worcman e Pereira (2006, p. 204)
discorrem sobre a ideia da construcdo dessa memoria de
forma colaborativa:

Ampliar o numero de “autores” da historia
abre espaco para a construcao de multiplas
narrativas histéricas e cria a possibilidade
de revisdo de tais valores. Neste sentido,
destacamos o potencial que a histéria oral
tem como ferramenta de inclusdo social.
Fortalecer o senso de pertencimento e de
autoria de cada um, somado a possibilidade
de fazer-se “ouvir” € o grande sentido social
gue um projeto de meméria pode adquirir.
Além disto, produzir novas fontes para a
compreensdo dos processos histéricos é
fundamental para revisdo das narrativas
histéricas em si.

Para Castro (2006), uma das funcdes da biblioteca
é ser guardid do conhecimento, no sentido de armazenar,
tratar e disponibilizar diferentes categorias de informacéo
produzidas em varios tempos, localidades e pessoas,
considera-se que ela seja um espaco para patrimoénio
material e imaterial de uma comunidade. Para dar apoio
as atividades relacionadas com a preservacdo da
memoria, Lopes (2011) entende que é possivel criar, em
unidades de informacdo, mecanismos que permitam
identificar, proteger, conservar, valorizar e transmitir o
patriménio cultural as futuras geracdes.

Nesta direcdo, a construcédo de forma colaborativa
remete a outro conceito, ao de Web 2.0, instituido por
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O'Reilly e Dougherty em 2004 (O'REILLY, 2005). Da
interatividade e compartilhamento de contetdo surgiram
diversas plataformas, amplamente utilizadas nos dias
atuais e ja intrinseco no cotidiano dos envolvidos.

Uma delas é o wiki, um sistema gerado para
criacdo de conteado, composto de contribuicbes
individuais e divulgados instantaneamente via web. Uma
plataforma wiki, em sua estruturacdo, tem como
caracteristica a facilidade de manuseio e acesso. Este
software € uma alternativa valida que tem a possibilidade,
de forma colaborativa, de criar e transmitir o registro da
memoria coletiva do grupo pertencente ao CBMSC.

No ambito cientifico, na area da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo (CI), identificou-se que grande
parte das pesquisas sobre a temética é voltada para a
gestdo do conhecimento, principalmente institucional,
para a preservacdo da memoéria a partir de gestédo
documental ou, ainda, para as questfes tedricas acerca
da memodria e virtualidade. A possibilidade de pesquisar,
customizar e, principalmente, implantar um software
colaborativo com o intuito de constru¢do da memobria
coletiva pode contribuir para a area ao apresentar um
protétipo da ferramenta. Na area de bombeiros, ainda ndo
existe tal iniciativa, sendo esta pioneira entre as
corporacgoes.

O protétipo foi nomeado como “Rede de
memorias”, em alusdo a combinacao da internet com as
“‘malhas” da memoria, em que as memoarias individuais se
entrelacam para formar a coletiva. O nome foi baseado
ainda no conceito do socidlogo Manuel Castells (2002, p.
566), que define a rede como “‘um conjunto de nés
interconectados”, que em estruturas abertas podem se
expandir de forma ilimitada, integrando novos nos que
compartiiham os mesmos codigos de comunicagdo. A
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partir de entdo, ser4 adotado este nome no lugar de
protétipo de “lugar de memdéria” digital.

Para compor e fundamentar este texto dissertacéo,
€ necessario discutir 0os conceitos de memoria
relacionados ao tema e ainda fazer uma breve correlacao
com as ferramentas Web 2.0, mais especificamente as
wikis, assim como apresentar as opc¢des metodologicas
escolhidas.

A segunda secao tem por objetivo abordar a
orientacdo tedrica envolvendo as questbes conceituais
relacionadas ao conceito de memoria e ao conceito de
colaboratividade, a partir do estado da arte de forma
interdisciplinar discutido e apresentado por diferentes
autores. Destaca-se o levantamento do tema memoria e a
sua problematizacdo ja existente na producdo cientifica
da Ciéncia da Informacao no Brasil.

Ja a terceira secdo, intitulado “A pesquisa-acao
como caminho metodoldgico”, discute a identificacdo e
definicho dos métodos, técnicas e os procedimentos
adotados, o processo de coleta de dados e a forma de
apresentacao dos resultados.

“O trancar da Rede de memdrias” é a quarta secao,
em que se apresenta o CBMSC, cenério desta pesquisa,
a analise dos resultados da coleta de dados a partir das
entrevistas realizadas, e a descricdo do processo de
escolha, implementacdo e customizacdo do software
usado no desenvolvimento da Rede de memodrias.

A quinta e Uultima secdo discorre sobre as
consideracdes finais desta pesquisa. Por fim, apresenta
também os tradicionais elementos pos-textuais,
referéncias e apéndices, necessarios a compreensao da
presente investigagao.



35

2 ORIENTACAO TEORICA

“Cada ser humano é uma biblioteca,
manancial particular de conhecimento”.
Homi K. Bhabha

A memoria € um tema multidisciplinar e estuda-lo
requer inteirar-se sobre as areas do conhecimento em que
ele se encontra para, enfim, delimitar o campo a ser
pesquisado. Portanto, é necessario um embasamento
tedrico para entender os conceitos, origens e 0 que ja
existe desenvolvido na area da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao, além de conhecer projetos criados
por instituicbes ou empresas que serviram de modelo para
o desenvolvimento da Rede de memdrias. Nesta secdo
estd estruturada a revisdo de literatura, que busca
descrever a producao cientifica de determinado tema e
seus autores; e a fundamentacéo tedrica, que é a base do
conhecimento necessario para elaboracédo da pesquisa.

Além de autores balizares da area da memoria,
como os historiadores Jacques Le Goff e Pierre Nora; o
soci6logo Maurice Halbwachs e o pesquisador Michel
Pollack, entende-se que é primordial apresentar e
compreender 0s conceitos dos autores da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil que
estudam sobre 0 mesmo assunto. Assim, de uma forma
geral, destacam-se pesquisas e autores expressivos da
area para embasamento deste trabalho.

A principio, o proposito foi entender como a
memoria, informacdo e o conhecimento possuem pontos
convergentes, que possibilitem estudos interdisciplinares,
principalmente na Biblioteconomia e CI. A partir da leitura
da bibliografia na éarea, observou-se que, no campo
profissional, cada vez mais esses pontos sdo utilizados,
como os projetos de construcdo da memoria coletiva,
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desenvolvendo a gestdo do conhecimento de um grupo,
instituicdo ou comunidade.

Pode-se afirmar que a memdria, assim como a
gestdo do conhecimento, tem as pessoas como base de
fontes de informagé&o. Prova disso sé&o os estudos sobre a
construcdo da memodria coletiva com utilizacao da historia
oral e o0s projetos de gestdo do conhecimento
desenvolvidos em instituicbes publicas ou privadas com
seus funcionarios.

Carlos Alberto Avila Araljo, ao apresentar um
panorama da Ciéncia da Informacé&o e o desenvolvimento
das suas subéreas, afirma que uma delas se formou a
partir de estudos em gestdo da informacdo e do
conhecimento. Esse autor explica que em pesquisas mais
avangadas “[...] percebeu-se a importancia de se estudar
0s conhecimentos que os membros das organizacfes
detinham, porém ainda nao existiam fisicamente”
(ARAUJO, 2014, p. 12). A partir de entdo iniciou-se uma
distincdo entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito, o que ajudou a esclarecer as diferencas entre
documento e informacgédo. O carater de coletividade desse
processo também vem sendo pesquisado a partir de “[...]
estudos sobre ‘cultura organizacional’ e os ambientes de
producéo e uso da informacdo” (ARAUJO, 2014, p. 12).

Este conceito pode ser complementado na
pesquisa de Verri (2012), que comprova como a
informacao contribui para meméria, dando significado a
Ciéncia da Informacdo. Nas palavras da autora, a
informagao e memoaria “[...] ttm nos dados histéricos e nos
significados uma base comum, que propicia a capacidade
individual e ou coletiva de perceber a acéo das forgas que
transformam a dinamica social” (VERRI, 2012, p. 1).

Araujo (2014) teoriza ao afirmar que “in-formar” é
produzir registros materiais do conhecimento e logo
conclui que este resultado — a informacéo — € o objeto de
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estudo da Ciéncia da Informagéo: o continuo exercicio
destas acbes de in-formar acaba por gerar um
determinado acumulo de registros do conhecimento
humano — que Berger e Luckmann (1985) chamam de
“acervo social de conhecimento” e Halbwachs (1990) de
“memoria social’.

A memoria coletiva com base na historia oral
também é nomeada como “Memdria oral”. De acordo com
Worcman e Pereira (2006), esta tem como foco a coleta e
o tratamento de depoimentos a fim de preservar o
conhecimento intangivel, isto é, daquele conhecimento
gue esta na cabeca e na experiéncia das pessoas.

Neste sentido, a gestdo do conhecimento e suas
afinidades também faz uma correlagdo com a memoaria:

Gestdo do conhecimento ndo é tecnologia.
Mas pode se beneficiar, e muito, das novas
tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. [...] Gestdo do Conhecimento
ndo é documentacdo, mas tem tudo a ver
com uma memoria organizacional coletiva,
dindmica e compartilhada. Gestdo do
Conhecimento também ndo é gestdo de
Recursos Humanos, mas s0 se realiza com
as pessoas da organizagdo. (TEIXEIRA
FILHO, 2000 apud CRUZ, 2014, p. 39).

A oralidade também esta inserida na gestdo do
conhecimento, o que corrobora com a intersecéo

pretendida dos assuntos
[...] dentro das organizagbes, em um
contexto globalizado na perspectiva da
gestdo do conhecimento, é possivel
perceber a presenca de quatro pilares que
legitimam a complementacdo profissional
através da oralidade: colaborar, cooperar,
consultar e compartilhar (AMPARO, 2012,

p. 6).
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Além de analisar a memoria, a informacdo e o
conhecimento como temas que possuem pontos
convergentes, € preciso reconhecer a memoria na area da
Cl. A partir de uma pesquisa de doutorado, Oliveira e
Rodrigues (2010) apresentam um estudo do conceito de
memoria na Ciéncia da Informacao no Brasil, objetivando
compreender a apropriacdo e reformulacdo do conceito
na producdo cientifica da éarea. Teses, dissertacoes,
artigos cientificos e anais do periodo de 1972 a 2005
foram analisados buscando identificar os termos
“atratores” do conceito de memdria (por exemplo,
memoria e informacdo) e as adjetivacfes atribuidas ao
conceito (como memdria social, memdria institucional,
memoria coletiva etc.). Este trabalho do levantamento do
estado da arte revelou-se esclarecedor por apresentar um
panorama de como a Ciéncia da Informacéao problematiza
a questdo da memoria e por apresentar os estudos
préximos da presente investigacao.

A partir desse estudo buscou-se conhecer mais a
respeito das adjetivacdes relacionadas a memoria e
definir se, para o objetivo proposto, seriam utilizados os
conceitos e teorias da memodria organizacional,
institucional ou coletiva. As autoras explicam que a
apropriacdo das adjetivacbes da memoéria € promovida
por outros autores da ClI, que buscam delimitar os objetos
de pesquisa ou 0s contextos estudados.

De acordo com o levantamento, a maioria das
pesquisas que trazem uma abordagem da memobria
organizacional sdo aquelas relacionadas a Gestao do
Conhecimento. A rela¢des dessa adjetivacdo da memoria
esta constantemente relacionada com aprendizagem e
conhecimento e visa a melhoria do desempenho da
organizacdo (MORESI, 2006 apud OLIVEIRA,
RODRIGUES (2009).
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Considerando o objetivo de pesquisa, que é
construcdo da memoria de um grupo enguanto
profissionais bombeiros e, consequentemente a
construcdo da memoaria da prépria instituicdo, o conceito
de memdria organizacional poderia ser dialogado com
outros conceitos. Porém, por escolha tedrica e
metodoldgica decidiu-se por dar enfoque a memoria
coletiva e aos “lugares de memoéria”, baseado nos autores
ja mencionados e que terdo seus conceitos apresentados
na subsecéao 2.1.

Nesse sentido, procurou-se na Biblioteconomia e
Cl autores que também retratassem esses conceitos.
Como na primeira Jornada de estudos interdisciplinares
em Ciéncia da Informacao que, em 2009, pesquisadores
da CI procuraram trabalhar na temética central os
problemas relacionados a questdo da memoria de
arquivos, museus e bibliotecas e a relacao tedrica/pratica
dos profissionais dessas areas (MURGUIA, 2010).
Tiveram como incentivo o entdo recém-criado Grupo de
Trabalho 10 (GT10) da Associacao Nacional de Pesquisa
e Poés-graduagcdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB).
Intitulado como “Informagcdo e memodria”, O Grupo
considera que

[...] na atualidade os estudos sobre
Memoéria social sdo uma referéncia a
dialogos transdisciplinares que envolvem
0s mais diversos campos, dentre os quais,
em especial, aquele afeto a informagéo.
Quer se articule ao plano da oralidade ou ao
da escrita, a transmissdo da informacéo
sempre esteve atrelada as condi¢cdes de
memoria da humanidade. (DODEBEI, 2010,
p. 60).

Vera Dodebei, ao longo dos seus estudos (como
por exemplo nos trabalhos de 2006, 2008 e 2010),
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investiga as relacdes entre informacdo, memodria e
virtualidade, trazendo grandes contribuicbes para este
trabalho, ja que o objetivo é a construgcdo de um “lugar de
memaoria” no meio virtual como produto de uma biblioteca.

As unidades de informacao, na sua grande maioria,
estdo inseridas em uma organizacdo, governo ou
comunidade. Elas tém como um dos seus objetivos a
busca e mediacdo da informacdo, e a preservacdo da
mem©aria desse grupo.

Castro (2006) coloca-se como defensor da
biblioteca como um “lugar de memdria”. O seu artigo
enriquece a pesquisa mostrando o papel do bibliotecario
neste contexto:

Advogo a ideia de que o bibliotecario € um
guardido desse patrimbnio e que, de posse
de instrumentais teoricos, técnicos e
tecnolégicos, pode contribuir para as
desterritorializagcbes do acervo sob sua
custddia, através do uso da informatica e da
digitalizacéo. (CASTRO, 2006, p. 13).

Na mesma clave, em sua investigacdo acerca da
Biblioteca Municipal de Jaragua do Sul, Eggert-Steindel
(2009) defende essa instituicdo publica de leitura como
um “lugar de memoria” na medida que o estudo revelou
as diferentes iniciativas, quer do poder publico ou de
individuos, para a constituicdo dessa biblioteca publica.

A memoria, por ser volatil, retém as informagoes
relevantes, deletando o resto. Barreto (2000), afirma que:

contudo, as instituicbes de memdria, de
estoques, podem operacionalizar o
esquecimento e através de mecanismos de
administracdo tentar diminuir os estoques
excedentes, reformatar ou fragmentar a
estrutura da meméria.
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Em relacdo a producéo intelectual, cientifica e
cultural da sociedade, Verri (2012) afirma que os “lugares
de memoria” podem demarcar, preservar, e permitir a
circulacdo desse tipo de informacdo. A autora ainda
salienta que as

informacdes registradas em diferentes
suportes, selecionadas, agrupadas e
organizadas em bibliotecas, arquivos e
museus, formam 0s lastros  do
conhecimento, dos saberes estruturadores
de individuos e de coletividades. (VERRI,
2012, p. 2).

Desta forma, entende-se que as unidades de
informacdo s&do apropriadas para a construcdo dos
‘lugares de memaria” por conterem as estruturas basicas
de organizacdo da informacédo, independente da sua
natureza. A contextualizacdo acerca do conceito de
memo©ria inserida na area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo é pertinente, na medida que a temética
assume diferentes ramificacfes e é necessario saber de
que forma ela é apresentada na area desta pesquisa.

Cada vez mais empresas e instituicbes buscam
desenvolver projetos voltados para a memaria coletiva ou
institucional por reconhecer o valor de contar suas
histérias. Com a internet, os espacos para tais projetos
virtualizaram-se, permitindo o compartilhamento dessas
historias.

Portanto, além do referencial tedrico, préprio de
uma pesquisa, buscou-se conhecer sobre alguns projetos
criados por instituicbes, empresas ou entidades sem fins
lucrativos que tivessem a memoria e a colaboratividade
como foco e, assim, pudessem servir de inspiragéo para
a construcdo da Rede de memorias. Os aspectos
tecnologicos néo foram levados em consideracao, ja que
esses possuem uma estrutura propria. A seguir, seréo
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apresentados dois programas consolidados, cujas
experiéncias resultaram bibliografias e uma metodologia,
a qual foi adotada nesta dissertacao.

O primeiro é o Museu da Pessoa?, que visa ser um
ambiente “colaborativo que transforme as historias de vida
de toda e qualquer pessoa em fonte de conhecimento,
compreensao e conexao entre pessoas e povos” (MUSEU
DA PESSOA, 2016). Worcman e Pereira explicam que o
museu virtual de histérias de vida € “aberto a participagao
de todos que desejam registrar sua historia, bem como
conhecer historias de outras pessoas” (WORCMAN;
PEREIRA, 2006, p. 199).

Figura 1 — Portal do Museu da Pessoa

Entenda Explore Educativo Apoie Contato m
C\)(‘\‘ 00000
Museu daPessoa Como . :

Contesua  Monte sua
U bistér pade mabe se jeto de ver o mnd HISTORIA COLECAO

%, Gracas a vocés, apresentamos a histéria do
transhomem Samuel Silva

% Conhega os cursos e oficinas do Museu da
Pessoa em 2016

: ‘;, 3’-"- aak

ApOIe 0 Museu da Pessoa. Civilizagao, Museu da Pessoa promove a It

Conhega as diversas formas de fazer parte da nossa histéria Edigao Espaos de Memoria e Cultura

Em parceria com o Sesc e o Museu da

Fonte: Museu da Pessoa, 2016.

O Museu da Pessoa foi criado em 1991 na cidade
de Séo Paulo e, embora a internet ndo fosse ainda notoria,
ja se definia como um museu virtual. Nao esta vinculado
a qualquer tipo de empresa ou 6rgao estatal, sendo estas

4 O Museu da Pessoa atua em projetos de construcdo de memérias
de empresas, instituicdes publicas e privadas e de comunidades,
acessivel no portal http://www.museudapessoa.net. (KESSEL, 2006)
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instituicbes apenas patrocinadoras, pois se caracteriza
como organizacao da sociedade civil de interesse publico,
sem fins lucrativos. A primeira verséo virtualizada surgiu
em 1997 e, em 2003, foi lancado o Portal, que atualmente
possui ferramentas para pessoas e comunidades criarem
sua propria colecao de historias (WORCMAN; PEREIRA,
2006; MUSEU DA PESSOA, 2016).

O diferencial do Museu da Pessoa para essa
pesquisa € o fato de ser um projeto de vanguarda. No
portal, € evidente a importancia dada a historia de cada
pessoa e o incentivo a inclusdo de imagens e videos para
enriguecer a narrativa. Como serd apresentado
posteriormente, a categoria “depoimentos” foi idealizada
com base nesse portal, que valoriza os relatos da
memoéria individual. Além disso, observa-se que essas
memaorias ndo estdo associadas a uma instituicao e que,
portanto, é possivel a construgdo de um “lugar de
memaoria” com base em pessoas ou em um grupo.

Mais do que manter o portal em funcionamento, a
equipe do Museu da Pessoa desenvolveu uma
metodologia prépria com base nas técnicas da historia
oral. Karen Worcman, uma das diretoras e fundadoras do
Museu, organizou juntamente com Jesus Vasquez Pereira
o livro “Historia falada: memoaria, rede e mudanga social”,
em 2006. Ele traz artigos de estudiosos na area de histéria
oral apresentados em um seminario do mesmo tema e, ao
final, oferece o guia metodoldgico desenvolvido no
Museu. Com isso, 0s autores empenham-se em
disseminar a metodologia, estimulando outras
organizagbes sociais a “[...] construirem suas préprias
historias para registro e difusdo de narrativas pessoais
baseada nas técnicas da Historia Oral” (WORCMAN;
PEREIRA, 2006, p. 199).
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Uma dessas organizacdes foi a Petrobras, que em
2004 criou o Memodria Petrobras®. O programa tem como
objetivo “[...] preservar, integrar e divulgar a historia da
companhia, principalmente pela perspectiva de seus
trabalhadores e parceiros” (PETROBRAS, 2016).

Figura 2 — Portal da Memoria Petrobras

MEMORIA PETROBRAS -

LINHADOTEMPO | DEPOENTES | EXPOSICOESVIRTUAIS | VIDEOTECA | CONTESUAHISTORIA | NOTICIAS | ARTIGOS EPUBLICACOES | CURIDSIDADES | GUIARAPIDO

NOSSA HISTORIA PARA O FUTURO

Fonte: Petrobras, 2016.

Na sua apresentacdo, o programa Memoria
Petrobras relata que a metodologia utilizada é a historia
oral, cuja fonte principal é a histéria de vida dos
depoentes. O programa reconhece “o patrimdnio material
e imaterial da companhia como parcela importante da
histéria tecnolégica, empresarial e econdmica do Brasil”
(PETROBRAS, 2016). Em uma pesquisa junto a
Petrobras, Amparo (2012, p. 2) admite que a instituicao,
mesmo contando com ferramentas tecnoldgicas de ponta,
concentra seu maior ativo nos individuos, pois sdo esses

s “[...] sujeitos que detém a riqueza intelectual, riqueza
do saber, riqueza do fazer e riqueza da transformacao”.

5 Programa de Memoéria coletiva e institucional da Petrobras,
acessivel no endereco: <http://memoria.petrobras.com.br/>.
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Para o programa Memodria Petrobras, “[...] os depoentes
sdo selecionados de acordo com sua participacdo nos
fatos pesquisados, sem distingdo de hierarquia e cargo”
(PETROBRAS, 2016). Desta forma, acredita-se que a
construcdo da memoria coletiva seja mais democratica,
pois fornece maiores subsidios a interpretacéo da historia.
O acervo é formado por registros orais, documentos
textuais, iconograficos e audiovisuais.

A Memoria Petrobras possui pontos convergentes
com a proposta desta pesquisa. O primeiro diz respeito as
pessoas que trabalham na instituicAo e como as suas
histérias podem construir a memdéria da empresa,
independente da hierarquia. A partir desse projeto, foi
idealizada a categoria “pessoas” da Rede de memodrias,
gue corresponde aos “depoentes” na Memoéria Petrobras,
onde tem um pouco da trajetéria de quem conta a historia.

A politica de privacidade da Memaria Petrobras e
as sugestodes de escrita do Museu da Pessoa contribuiram
também para a criagdo das diretrizes da Rede de
memorias.

Foram ainda localizados outros projetos
semelhantes, com diferentes teméaticas e enfoques, que
propagam a noc¢éao de construcao da memoaria coletiva em
ambientes virtuais, porém, como ja mencionado, o Museu
da Pessoa e a Memoria Petrobras apresentam
carateristicas de programas ja consolidados e
reconhecidos pela comunidade a qual pertencem. Eles
também sao respaldados por pesquisadores de diversas
areas, como Worcman e Pereira (2006) e Amparo (2012),
0s quais produzem conhecimento cientifico a partir das
suas experiéncias.

Na subsecdo que segue, a fim de delinear um
quadro teodrico desta pesquisa, foram utlizados os
conceitos de memoria, assim como a concepc¢ao de “lugar
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de memoria”, as questdes de colaboratividade, Web 2.0 e
suas ferramentas-
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2.1 QUESTOES ACERCA DO CONCEITO DE MEMORIA

A memoria pode ser conceituada como o ato de
conservar certas informacdées ou como um conjunto de
funcBes psiquicas que garantem que o homem possa
atualizar impressdes ou informacdes passadas. Este
conceito € apresentado por Le Goff (2003), que ainda
afirma que a identidade, individual ou coletiva, é formada
por essa memoria e que a sua busca €, atualmente, uma
das atividades dos individuos e das sociedades.

Embora esse conceito pareca ser algo
relativamente intimo, préprio da pessoa, Halbwachs (apud
POLLAK, 1992, p. 201) enfatiza que

[...] a memoria deve ser entendida também,
ou sobretudo, como um fenémeno coletivo
e social, ou seja, como um fenémeno
construido coletivamente e submetido a
flutuacbes, transformagbes e mudancas
constantes.

Na mesma linha de pensamento, Murguia (2010, p.
8) complementa:

Na década de 1920 algumas dessas
consideragbes vindas da  memodria
individual foram colocadas para a
problematica da memoéria coletiva, com a
gual a memoria individual com uma énfase
a mais: ela € um elemento necessario para
a identidade de um grupo, de uma
coletividade, de uma sociedade.

Em pesquisas desenvolvidas no inicio do século
XX, Maurice Halbwachs (2004) propds o conceito de
memoria coletiva, que enfatiza a combinacdo de
memorias individuais de pessoas que pertencem a uma
mesma comunidade, pois o individuo s6 é capaz de
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lembrar se estiver inserido em um determinado contexto e
grupo.

As interacdes, que formam as relagdes sociais dos
individuos ou com a comunidade séo importantes para a
construcdo da memoria, j& que no processo de selecdo a
lembranca é incompleta ou parcial, e ainda ha a
interferéncia do tempo presente. Porém, esse grupo nao
serve s6 como testemunho, reforcando e completando as
memorias. E preciso que as memodrias individuais tenham
pontos de contato e ndo sejam adversas, pois para que a
lembranca seja recordada, € necessario que seja
reconstruida sobre uma base comum (HALBWACHS,
2004).

Por outro lado, Valiati (2014) compreende, de
acordo com a teoria de Halbwachs, que a memodria
individual e a coletiva estabelecem interacdes, ja que a
primeira também é respaldada pela coletiva, pois quando
um individuo se apoia sobre a lembranca do outro, € como
se uma mesma experiéncia fosse recomecada por varias
pessoas. Além disso, esse conhecimento sobre o
passado deve ser compartiihado, mutuamente
reconhecido, e reforcado por uma coletividade
(HALBWACHS, 1992 apud SAVELSBERG,; KING, 2011,
traducdao livre nossa).

Outra caracteristica importante do conceito de
memoria diz respeito a sua volatilidade. Para Henriques
(2014), as memorias sdo sempre construidas no presente,
a respeito de um passado, mas que se ancora no futuro.
Ela afirma que o individuo, ao contar e recontar episodios
de sua vida, entra em um processo ficcional, ja que ndo é
possivel recordar e registrar fatos exatamente de acordo
como aconteceram, mas o0 que restou de lembranca e
esquecimento do que se passou. Portanto, quando se
discute acerca de memodria, faz-se referéncia em respeito
a vestigios ou representacdes da realidade, ja que toda
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memoria €, primeiramente, a “[...] faculdade de conservar
0s vestigios do que pertence ja em si a uma época
passada” (POMIAN, 2000 apud HENRIQUES, 2014, p.
38). Logo, a construcédo do passado € imperfeita, pois &
marcada por davidas.

Para esta pesquisa, cabe tracar uma breve
correlagdo entre os conceitos de memaria e historia, pois
a priori a questdo € tratar da memoria coletiva de um
grupo pertencente a uma entidade formal, que
possivelmente contém documentos e registros sobre a
sua historia. Mesmo assim, a constru¢cdo de um “lugar de
memoria” para esse grupo nao deve excluir a histéria, e
sim, integra-la com a meméria.

O historiador contemporaneo Pierre Nora (1993)
afirma que, apesar da memoria e da histéria terem a
mesma matéria-prima — o passado, elas estdo em lados
opostos e néo se confundem. Para o autor

a memoria é um processo vivido, conduzido
por grupos vivos, portanto, em evolucéo
permanente e suscetivel a todas as
manipulagdes, e, nesse sentido, ela esta
em permanente evolucao, aberta a dialética
da lembranca e do esquecimento. (NORA,
1993, p. 9).

A memodria é afetiva, ndo se acomoda a detalhes,
alimenta-se de lembrancas vagas, particulares ou
simbdlicas, sensivel a todas as transferéncias, cenas,
censura ou projecdes. Com base nos ensinamentos de
Halbwachs, Nora (1993) argumenta que ela emerge de
um grupo que a une, que ela é, por natureza, multipla e
desacelerada, coletiva, plural e individualizada. A
mem©aria enraiza-se no concreto, no espaco, no gesto, na
imagem e no objeto.

JA a  histéria é registro, distanciamento,
problematizacdo, critica e reflexdo. E a construcdo
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sempre problematica e incompleta do que ndo existe
mais. Por ser uma operacao intelectual e laicizante,
demanda analise e discurso critico. A histéria s6 se liga as
continuidades temporais, as evolucdes e as relacdes das
coisas. A histéria, ao contrario da memoria, pertence a
todos e a ninguém, o que lhe da uma vocacado para o
universal. A memoria é um fendmeno sempre atual, um
elo vivido no eterno presente; a historia, uma
representacdo do passado. A histéria comeca onde a
memoria acaba e a memaria acaba quando nao tem mais
como suporte um grupo (NORA, 1993).

Por muito tempo, segundo Kessel (2007), os
estudos de histéria privilegiaram os documentos escritos,
objetos e vestigios que possibilitassem compreender e
construir a histéria, apoiando-se nos documentos que
garantiriam a veracidade dos acontecimentos. Tais
estudos beneficiavam os grandes movimentos e a historia
dos grupos dominantes das diferentes sociedades.

Worcman e Pereira (2006, p. 202) concordam ao
dizer que toda histéria € uma narrativa organizada por
alguém (uma comunidade, um historiador, um 0Orgéo
oficial ou a propria midia) em determinado tempo e implica
em uma selecao de fatos e personagens que consideram
importantes. Desta forma, é essa estrutura social que
determina o que tem valor na memaria. A partir disso a
construcdo da narrativa histérica oficial (registrada e
consolidada em documentos, livros didaticos, filmes etc.)
€ subsidiada por esse grupo que seleciona e articula os
registros da memoria.

A memoéria coletiva, ao utilizar metodologias
alternativas ao trabalho estrito com documentos, como o
uso da histéria oral, por exemplo, torna o grupo minoritario
mais acessivel.

Memoria individual e coletiva se alimentam
e tém pontos de contato com a meméria
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historica e, tal como ela, sdo socialmente
negociadas. Guardam informacdes
relevantes para 0s sujeitos e tém, por
funcdo primordial garantir a coesao do
grupo e o sentimento de pertinéncia entre
seus membros. Abarcam periodos menores
do que aqueles tratados pela historia. Tém
na oralidade o seu veiculo privilegiado,
porém ndo necessariamente exclusivo, de
troca. JA& a memdria historica tem no
registro escrito um meio fundamental de
preservacdo e comunicacdo. Memoria
individual, coletiva e  histérica se
interpenetram e se contaminam. Memorias
individuais e coletivas vivem num
permanente embate pela co-existéncia e
também pelo status de se constituirem
como memodria histérica. (KESSEL, 2007, p.
5).

Sob a mesma o6ptica, Beim (2007 apud LOPES,
2011) diz que, ao pensar na memdria coletiva como um
produto da interacdo individual com outros individuos e
entre representacdes institucionais da histéria, pode-se
utilizar o termo memoria coletiva para descrever tanto o
pensamento individual como o conteudo institucionalizado
(objetos da memodria coletiva institucionalizados).

Quanto ao compartilhamento da meméria ja citado
por Halbwachs (2004), Casalegno (2006) complementa
dizendo que a memodria coletiva € concebida quando “[...]
toda a coletividade pode acessa-la e nutri-la, porque séo
os individuos que participam de sua criagdo”. Outrossim,
€ importante:

[...] promover a partiha da memoria
cotidiana e informal, além de buscar tornar
acessivel ndo apenas a meméoria historica,
formal (importante, certamente), mas
também a memdria vivida e interpretada
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pelos seres humanos. (CASALEGNO,
2006, p. 21).

Murguia (2010, p. 7-8) ressalta que “[...] lugares,
pessoas e conhecimentos sao lembrados porque
inumeros outros sdo esquecidos” e, com isso, ha uma
inquietacdo de opiniBes dentro da memoria acerca do que
deve ser lembrado, ou seja, preservado. O autor ainda
afirma que “[...] toda memoria, oficial ou ndo, precisa de
um enquadramento, de uma organizagao para que possa
vir a ser um elemento importante na formacdo de
identidades”.

Essa organizagdo ou esses espacgos podem ser
chamados de “lugares de memodria”, conceito criado por
Nora e problematizado na secao a seguir.

2.1.1 “Lugares de memoéria”

O historiador Pierre Nora (1993) apresenta o
conceito chave que é usado nesta pesquisa, “lugares de
memoria”, como espaco fisico material usado como
suporte para formar uma memdria coletiva imaterial.

A partir do conceito desse autor, Silveira (2007, p.
44) argumenta que os “lugares de memoéria” sdo formados
para “[...] servir de apoio a salvaguarda da materialidade
simbdlica concebida como elemento de representacdo
coletiva”, j4 que a memodria humana é seletiva, lacunar e
falivel. Nora (1993, p.14), de modo emblematico, lembra
que quanto “menos a memoaria é vivida do interior, mais
ela tem necessidade de suportes exteriores e de
referéncias tangiveis de uma existéncia que sO vive
através dela”. Literalmente afirma:

Os lugares de meméria sdo, antes de tudo,
restos. A forma extrema onde subsiste uma
consciéncia comemorativa numa historia
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gue a chama, porque ela a ignora. [...]
valorizando, por natureza, mais o novo do
gue o antigo, mais o jovem do que o velho,
mais o futuro do que o passado. (NORA,
1993, p. 13).

Eles nascem e vivem do sentimento que ndo ha
memdaria espontanea, que € preciso criar arquivos, manter
aniversarios e organizar celebracbes, preservar
monumentos, santuarios e demais lugares onde se
ancora e se exprime a memoria coletiva, porque essas
operacdes ndo sdo naturais. A partir disso, € possivel
romper as determinacbes do tempo e espaco, como
afirma Halbwachs (NORA, 1993; CASTRO, 2006).

Como ja contextualizado nas diferencas de
memoéria e histéria, pode-se dizer que os “lugares de
memoria” sdo “[...] a defesa pelas minorias de uma
memoria refugiada sobre focos [...] e que, sem vigilancia
comemorativa, a histéria depressa as varreria” (NORA,
1993, p. 13). O autor discorre sobre as inquietactes
dessas diferengas e a importancia do “lugar de meméria”
diante desse contexto:

Mas se o que eles defendem ndo estivesse
ameacado, ndo se teria, tampouco, a
necessidade de constitui-los. Se
vivéssemos verdadeiramente as
lembrancas que elas envolvem, eles seriam
inGteis. E se, em compensacao, a historia
ndo se apoderasse deles para deforma-los,
transforma-los, sovéa-los e petrifica-los eles
ndo se tornariam lugares de memoria. E
este vai-e-vem que 0s constitui: momentos
de histéria arrancados do movimento da
historia, mas que |he sao devolvidos.
(NORA, 1993, p. 13).
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Ainda sobre a necessidade de criagcdo desses
espacos, Murguia (2010) afirma que diante das mudancas
decorrentes da sociedade industrial, a transmissdo da
memoria coletiva perdeu seus canais. Ele explica que “os
lugares de memoéria” assumiram diferentes fungdes:

Esses espacos podem ser simbdlicos]...] ou
fisicos. Os espacos da memoéria tém assim,
uma dupla fungdo: simbdlica, no sentido de
representar dentro de uma cidade ou
espaco dedicado a recordacédo social; uma
funcdo informacional, no sentido de
lembrar os acontecimentos, pessoas e
lugares que realmente existiram e cujas
provas podemos encontrar nesses lugares.
Pautados nessas consideracoes,
entendemos arquivos, bibliotecas e
museus como lugares de memaria, mas
consideramos também que o entendimento
de cada um deles a respeito da memoria,
devesse ser aproximado, num encontro no
gual, multiplos olhares sobre o tema fossem
apresentados. (MURGUIA, 2010, p. 8-9,
grifo nosso).

Na proposta deste trabalho, a biblioteca tem um
papel particular para a construcdo do espaco virtual de
memoéria. A Biblioteca CBMSC ja exerce a funcédo
informacional ao preservar e disseminar na corporacao a
sua producao intelectual. Os trabalhos académicos e
publicacbes técnicas retratam o desenvolvimento
profissional, social e tecnolégico das praticas do bombeiro
do estado de Santa Catarina ao longo dos anos, além de
servir como subsidio para a construcdo de novos
conhecimentos. Contudo, por ser um “lugar de memoria”,
a biblioteca tem potencial para desenvolver ainda mais
produtos ou servicos para dar suporte a memoria desse

grupo.
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Neste sentido, Silveira (2007) concorda ao dizer
que as bibliotecas, por terem a missdo de preservar,
organizar e disseminar 0s elementos culturais e o0s
saberes, fazem com que este “lugar de memdéria” se torne
um instrumento de reafirmacao da "identidade" individual
ou coletiva. Ainda de acordo com o autor, as bibliotecas:

Sao lugares que nutrem e valorizam nossa
cultura e nossa memoria coletiva, além de
nos permitir manter vivos os elementos que
definem as bases conceituais daquilo que
entendemos por identidade, seja esta
nacional, local ou individual. Em suma, elas
se constituem como um “lugar de memoaria”
porque auxiliam @& preservacdo e a
sobrevivéncia de uma determinada cultura
ao longo de seu transcurso historico.
(SILVEIRA, 2003, .44-45).

Além da funcdo de preservacdo, de acordo com
Castro (2006, p. 13), as bibliotecas tém o papel da criacédo
e compartilhamento da memoria de uma comunidade.
Para tanto, o autor afirma que:

[..]a biblioteca € um “lugar de memdria” e
espago de armazenamento das
materialidades textuais produzidas em
tempos e localidades diversos e que
desempenha, mesmo com todo avanco
tecnolégico, o papel de guardia do
conhecimento. N&o no sentido de guardar
para si o patriménio material e imaterial
produzido por homens e mulheres do
passado, mas de, através dele, possibilitar
0 acesso a um passado disforme que pode
ganhar sentido nas maos de
pesquisadores, bibliotecarios e leitores.
(CASTRO, 2006, p. 13).
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Lopes (2011) que, assim como Castro, considera
bibliotecas, museus e arquivos como Instituicdes de
memoria, alegando que tais entidades “tém a necessidade
de otimizar as atividades de recolha de elementos
dispersos pela memoria viva que existem nos membros
das comunidades” (LOPES, 2011, p. 7). Assim, mais que
um espacgo arquitetonico, a biblioteca

[...] € um lugar de didlogo com o passado,
de criacdo e inovacao, e a conservagao s6
tem sentido como fermento dos saberes e
motor dos conhecimentos, a servico da
coletividade inteira. (BARATIN; JACOB,
1995 apud CASTRO, 2006, p. 12).

A fim de ndo estabelecer a sociedade do
esquecimento em contraponto a sociedade
conhecimento, Castro (2006) pondera que é vital que
sejam construidos, preservados e valorizados os “lugares
de memdéria”. Essa construcdo depende do
posicionamento dos profissionais da informacdo e dos
agentes presentes no processo de construgéo,
transmissao e producao do conhecimento, pois “mais do
que se inserir num processo tecnolégico, as bibliotecas
tém que se debrucar num processo de reedificacdo do ser
humano” (CASTRO, 2006, p. 15).

Nessa perspectiva, o bibliotecario deve [...]
tornar-se um defensor da preservacéo e a
da conservacao do patrimdnio histérico da
humanidade. Tem o dever de considerar
livros, manuscritos, imagens e sons
produzidos no passado como instrumentos
para a construcdo de uma compreensao
ampla do tempo presente, garantindo a
cada povo e nacdo uma identidade cultural
integrada e legitima, diversa e unitaria
(CASTRO, 2006, p. 16).
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Diante do esclarecimento do autor sobre as
bibliotecas e seus agentes na formacéo da identidade
cultural de um grupo, questiona-se as relacbes de
patriménio, meméria e a virtualidade. Como na
perspectiva do espago e tempo cada vez mais virtual,
esses conceitos encaixam-se e podem trazer respostas
para o objetivo desta pesquisa?

Assim, procurar-se-a entender tais conceitos a
seguir, quando se tracam paralelos de memoria e
patrimdnio digital, e esses novos lugares de memoria em
ambientes online.

A principio deve-se apresentar um conceito ainda
nao mencionado: o de patrimonio. Para Dodebei (2008, p.
2), este conceito

€ adequado as ideias de: heranga, tradicao,
conhecimento, experiéncia, legado,
vivéncia, entre outras expressdes que
denotam a ideia de transmisséo natural da
cultura, de uma geracao a outra.

A autora afirma que o patrimdnio digital &

[...] constituido por bens culturais criados
somente em ambiente virtual ou por bens
duplicados na representacdo da web e
cobre materiais digitais que incluem textos,
bases de dados, imagens estaticas e com
movimento, audios, graficos, software, e
paginas web, entre uma ampla e crescente
variedade de cole¢Bes que representam
desde objetos pessoais a acervos
tradicionais de instituicbes de memodria
(DODEBEI, 2006).

Ou, resumidamente, o patriménio digital € como um
composto de informagdes que transitam no ciberespaco.
Neste contexto, Rios (2007) lembra que os lugares de
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memoéria também se virtualizaram. Eles podem ser
acessados pelos membros do mesmo grupo que O
fomenta e servem como elemento fortalecedor de seus
lacos e identidade, assim como outros grupos ou pessoas
que queiram acessa-los.

Ainda de acordo com o autor, os lugares de
memdaria passam a assumir caracteristicas préprias do
ciberespaco e, embora ndo tenha mais um referencial
geogréfico definido, encontram-se disponiveis em ‘[...]
outra medida de acessibilidade e a partir de outros meios
gue nao o presencial’ (RIOS, 2007, p. 2). Pode-se afirmar
gue o espaco da celebracéo e culto a memoéria é

[...] uma maneira bastante eficiente de
atualizar o passado, a identidade dos
grupos e os valores vividos que se deseja
transmitir para as geracdes seguintes que
se agregam ao grupo em questdo. (RIOS,
2007, p. 6).

A construcdo da memoaria coletiva é desenvolvida a
partir das memorias individuais dispersas nos membros
de um grupo. Mas como é esse processo de construcao
da memoria na internet?

Dodebei (2008, p. 2, grifo nosso) faz uma relevante
conexao com o conceito ja apresentado de Lévy e com a
memdaria no meio virtual:

A memodria virtual da inteligéncia coletiva,
projeto internacional coordenado por Lévy
junto a Universidade de Ottawa no Canada,
pode ser considerado, de certo modo, a
atualizacdo para o ciberespaco do
conceito de memaoria coletiva
desenvolvido por Maurice Halbwachs e do
conceito de memdéria pura ou virtual em
Henri Bergson. (DODEBEI, 2008, p. 2, grifo
Nnosso).
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Henriques (2014) traz elucidacdes a esse respeito:
0S processos de registros de narrativas sobre o passado
na web sao feitos por meio de textos ou de imagens, de
forma a montar um mosaico da vida de quem posta.

Como ja explicado acerca das representacgoes, € a
visdo atual do mundo que é transmitida nesta postagem,
portanto, pode-se dizer que a atividade de contar histéria
€ sempre temporal. Além de trazer um novo tipo de
tecnicidade, o computador traz consigo também “uma
linguagem “cibrida”, ou seja, o hibridismo signico e
midiatico que € proéprio do ciberespacgo” esse hibridismo é
chamado também hipermidia e possibilita a integracao
dos conteudos, por exemplo, textuais e imagéticos.
(SANTAELLA, 2007 apud HENRIQUES, 2014, p. 57).

Murray (2003), citada por Henriques (2014, p. 58),
afirma que os “[...] ambientes digitais s&o procedimentais,
participativos, espaciais e enciclopédicos”. Para a autora,
o ambiente digital pode fomentar o registro da memoria
cotidiana, como uma engrenagem, pois esse ambiente
estimula a participacéo e a interacdo entre as pessoas. A
internet possibilita a criagdo de narrativas em forma de
mosaicos, formando justaposi¢cdes e permite “[...] uma
leitura da memdria social através das juncbes de seus
varios pedacos”.

Cada vez mais sdo desenvolvidos artificios
sofisticados para conservar e disseminar a memaoria em
textos e imagens. Segundo Kessel (2007), as novas
tecnologias sao capazes de guardar grandes quantidades
de informacdes e abarcar todos os meios inventados
anteriormente para registrar e armazenar a memoria.

O compartilhamento da memdéria cotidiana e
informal, seja ela coletiva, histérica ou institucional, vem
sendo feito com o uso dessas tecnologias, que registram
e eternizam momentos historicos da sociedade. Crippa
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(2007, p. 121) nomeia essas tecnologias e as descreve
dentro do contexto da memodria:

Os Sistemas Artificiais de Memaria (SAM),
ou seja, todos os objetos materiais que
permitem gravar, estocar, manipular,
transmitir e ler a informacao, libertaram o
homem dos limites de sua memoria
biolégica, e influenciam os mecanismos de
tomada de decisdo, enriquecendo
gualitativamente a memoria coletiva. De
fato, gracas aos SAM, podemos
compartilhar lembrancas que alguns jamais
vivenciaram. Hoje em dia, quando se pensa
nos suportes de registro digital, a referéncia
a memoria é constante como elemento
guantitativo essencial para 0
armazenamento e a recuperacdo das
informacdes. Uma memdria, virtual, feita de
impulsos e bytes, que deslocam seu
sentido, de maneira ultima, para o “exterior”,
para a magquina. O humano despoja-se
integralmente da tarefa de lembrar. A
memoria é tecnolégica, a memobria é
produtiva. (CRIPPA, 2007, p. 121).

O fato dessas ferramentas serem colaborativas faz
com que as plataformas de compartiihamento figuem
voltadas para “um grupo minoritario ignorado pela historia
oficial, [pois] possibilita a transformagdo de um “fazer
memoéria” em um “fazer histéria” (MAAZOUZI 2011 apud
DODEBEI; DOYLE, 2015).

Logo, percebe-se que tais ferramentas na internet,
que tem como esséncia a colaboracdo e o
compartilhamento, podem ser propicias no processo de
registrar, armazenar e divulgar a memoria e,
principalmente, em democratizar os registros histéricos.
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2.2 A COLABORATIVIDADE E SUAS FERRAMENTAS

E perceptivel as transformagbes que a sociedade
vem passando nas Ultimas décadas: o avanco da
economia da informacgé&o e do conhecimento geraram o
desenvolvimento de novas tecnologias, como por
exemplo, nos campos da comunicacdo. O socidlogo
Manuel Castells (2003) afirma que tais mudancas
mediadas por computadores conectados as tecnologias
de telecomunicacédo formataram a ja existente sociedade
em rede (ALMEIDA, 2009).

Acredita-se que esse tipo de processo social
dindmico de trocas de saberes resulte no reconhecimento
e enriguecimento mutuo das pessoas, na valorizacdo de
suas competéncias e ndo apenas nas comunidades. Este
pode-se afirmar é o pressuposto de Pierre Lévy (2003, p.
28) que apresenta o conceito de inteligéncia coletiva, a
qual é “distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
uma mobilizacao efetiva das competéncias”.

Baseado ainda no conceito de Lévy, Cavalcanti e
Nepomuceno (2007) afirmam que a internet permitiu a
criacado de um novo tipo de geragao de conhecimento, que
eles chamam de inteligéncia coletiva em rede. Este
conceito é baseado nos “resultados do compartilhamento
da informacdo de um grupo em determinado ambiente
propicio, com base em determinados fatores, para
ampliacdo do conhecimento”. Os autores nomeiam tais
grupos de comunidades em rede, pois as “pessoas
acessam 0 mesmo ambiente virtual e fornecem
informacdes de forma voluntaria ou involuntaria,
permitindo gerar conhecimento coletivo” (CAVALCANTI,
NEPOMUCENO, 2007, p. 35,46).

Ha ainda a indicacao de outro conceito, o de cultura
colaborativa, que
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tem como principal objetivo a quebra de
barreiras pessoais, culturais, hierarquicas,
geograficas, dentre outras, que promovam
uma cultura individualista na organizacao
(DRUZIANI; CATAPAN, 2012, p. 102).

Na internet, o carater colaborativo, embora néo
seja recente, ainda provoca constantes mudancas na
forma com que as pessoas se relacionam neste meio. Por
isso, € possivel criar comunidades com interesses
semelhantes independente da distancia, com baixo custo
e em tempo real. Praticamente tudo pode ser
compartilhado e assim h& mais conexdes e velocidade na
obtencéo de informacdes.

Tais mudancgas aconteceram com a concepg¢éao da
Web 2.0%, conceito criado para designar uma nova
geracdo de recursos na internet, que se apresenta como
um novo meio de interacdo, onde as conexdes sao de
“‘muitos para muitos” e nao mais de “um para muitos”. Nos
ultimos doze anos’ ela vem modificando o comportamento
e a forma de interagir dos individuos, pois a partir de entao
0S usudrios passam de meros espectadores a criadores
de conteudo e de ambientes hipertextuais.

Blattmann e Silva (2007, p. 198) consideram a web
descentralizada, “na qual o sujeito torna-se um ser ativo e
participante sobre a criacdo, selecao e troca de contetido
postado em um determinado site por meio de plataformas
abertas”. Aguiar (2012) complementa afirmando que a

6 Termo designado por O’Reilly e Dougherty em 2004 (O’REILLY,
2005).

7 Apesar de ja se falar na terceira geracdo da web (3.0), é importante
ressaltar que a web 2.0 estad sendo vivenciada neste momento. As
suas ferramentas ja estdo consolidadas e ainda existem muitas
possibilidades a serem exploradas.
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Web 2.0 ndo representa apenas uma tecnologia, mas uma
nova atitude de seus utilizadores.

Com ela surgem novas ferramentas, com
caracteristicas de participacdo, colaboracdo, partilha e
criacdo de conteudos que podem dar 0 apoio necessario
para este fim, como podemos verificar no item que segue.

2.2.1 Ferramentas colaborativas

Essa geracdo de ferramentas na internet
possibilita, além da criacdo e compartihamento de
conteudo, a interacdo e colaboracdo com seus autores.
Shirky (2012, p 94) afirma que estas “permitem a
colaboracdo de grupos grandes, beneficiando-se de
motivagcbes ndo financeiras e admitindo niveis
extremamente diversos de contribuicao”.

Essas ferramentas, que promovem a criagcdo e
disseminacdo de conteudos multimidia, surgem em
diversos formatos de publicacdo, como blogs, wikis,
mashups, comentérios, partilha de video e imagens, redes
sociais da internet, entre outros. Elas proporcionam o
aumento dos espagos para a interacdo entre 0s
utilizadores e propiciam o trabalho coletivo, a producgéo e
circulacdo da informacdo, remetendo a uma cultura
participativa (AGUIAR, 2012).

Essas construcbes colaborativas, de acordo com
Howe (2009) sdo provenientes dos processos de
crowdsourcing, definidos por modelos de criacdo e/ou
producdo baseado em redes de conhecimento coletivo
para solucionar problemas, criar conteido ou inventar
novos produtos de forma colaborativa.

As ferramentas, metodologias e interesses dessa
fase da internet, como os blogs, wikis, listas de
discussoes, por exemplo, potencializam as relacdes entre
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as pessoas e geram conhecimento de forma coletiva
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Com a Web 2.0 j& consolidada, hoje ha uma gama
de ferramentas colaborativas para as mais diversas
funcbes. No meio de tantas possibilidades, foi necessario
observar alguns requisitos para a efetiva funcionalidade
de uma ferramenta no CBMSC. Um deles é o tipo de
software que pode ser usado na instituicao.

Nos 6rgéos federais, o uso de software livre? foi
regulamentado a partir de uma decisdo estratégica da
Politica de Tecnologia de Informa¢éo e Comunicacdo. Em
2003, foi criado o Comité Técnico para Implementacdo do
Software Livre (CISL), que tem como propdsito “[...]
orientar e difundir as plataformas abertas e livres entre as
instituicbes governamentais” (BRASIL, 2010).

Em Santa Catarina, a Lei de Software Livre n°
12.866, de 12 de janeiro de 2004, garante que o estado
utilizara preferencialmente programas abertos em seus
sistemas e equipamentos de informéatica (SANTA
CATARINA, 2004). O Centro de Informatica e Automacao
do Estado de Santa Catarina (CIASC) mantém ainda
programas de capacitacdo em software livre, que propde
oferecer treinamento aos demais 6rgaos do Estado para
formar méo de obra qualificada em programas de codigo
aberto (SANTA CATARINA, [2015]).

No CBMSC também é regulamentado o uso dessas
tecnologias quando publicado em instrugéo normativa que
a instituicdo “[...] utilizara como padrdo programas de
codigo aberto em seus sistemas, servi¢cos e equipamentos
de informatica” (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE

8 O conceito de software livre diz que qualquer usuario tem a liberdade
de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o software e
seu codigo fonte, sem que tenha a necessidade de pedir ou pagar
pela permissdo para fazé-lo. (FREE SOFTWARE FOUNDATION,
2016; GNU OPERATING SYSTEM, 2016).
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SANTA CATARINA, 2014). Portanto, todos os sistemas
desenvolvidos dentro da corporacdo devem obedecer a
esse indicador.

Como um 6rgéo estadual, o CBMSC é um grande
entusiasta na utilizacdo de software livre, pois defende a
preferéncia desse tipo de software para as acdes de
tecnologia. A corporagdo possui, nha Divisao de
Tecnologia da Informacdo (DiTl), uma equipe técnica
qualificada e equipamentos atualizados para o
desenvolvimento ou adaptacdo de softwares livres.
Programas como o E-193 e o Firecast® foram
desenvolvidos ou modificados no CBMSC e distribuidos
para outras corporacdes. Sao utilizados para atendimento
e gerenciamento de ocorréncias ou para levar informacéao
a comunidade, que pode baixar os aplicativos em
dispositivos méveis.

A Biblioteca CBMSC também acompanha o uso de
software livre para o desenvolvimento de produtos e
servicos. O Joomla, como sistema de gerenciamento de
conteudo para o portal, o Gnuteca para gestdo da
Biblioteca; e o Sistema Eletrbnico de Editoracdo de
Revistas (SEER) para o gerenciamento da revista
cientifica sdo exemplos desse tipo de software. Sdo
utilizados, principalmente, na divulgacdo da producéo
cientifica do CBMSC e contribuem no processo de tornar
a informacédo publica e significativa. (PORTO; VICENTE,
2015).

Como um produto da Biblioteca, a definicdo do
software para desenvolvimento da Rede de memorias
deveria atender as caracteristicas mencionadas. Para tal
escolha foram pesquisados softwares que tivessem
também o carater colaborativo, primordial para a proposta
desta pesquisa.

9 http://lwww.cbm.sc.gov.br/softwarelivre
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Com o objetivo de ilustrar as possibilidades para a
construcdo da Rede de memodrias, apresenta-se a seguir
alguns tipos softwares que possuem as caracteristicas
mencionadas.

As plataformas CMS (Content Management
System ou Sistema de Gerenciamento de Conteldo) sao
softwares utilizados para a construcdo de sites e portais
de forma colaborativa. Entre os softwares livres mais
populares de CMS estdo o WordPress'®, Drupal'! e
Joomla'?. Essas plataformas permitem a inclusdo de
componentes, médulos e plugins que acrescentam
funcionalidades aos sites. Além disso, sdo focados na
estética, na usabilidade e nos padrdes da internet. Sao
utilizados tanto para a criacdo de paginas pessoais, como
por instituicdes publicas e privadas, das mais variadas
areas.

O software Alfresco'® é um exemplo de uma
plataforma ECM (Enterprise Content Management ou
Gestéo de conteudo corporativo) que sao voltados para o
gerenciamento de documentos e demais conteudos
ligados aos processos de empresas.

Jd o Dspace'* foi desenvolvido para criar
repositorios digitais. Ele tem funces de armazenamento,
gerenciamento, preservacdo e visibilidade da producédo
intelectual. No pais ele é distribuido pelo Instituto
Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e amplamente
utiizado por instituicdbes publicas, principalmente
universidades.

10 wordpress.org

11 www.drupal.org

12 www.joomla.org

13 www.alfresco.com
14 wiki.ibict.br
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Como exemplo de plataforma de comunicagao
participativa, destaca-se o sistema wiki!®>, ou
simplesmente wiki, “[...] que compreende um site
gerenciado por um programa de computador, o software
wiki” (PROGRAMA..., 2015, p. 7). Eles sao elaborados
para auxiliar grupos na colaboracéo, partilha e construcao
de conteudo online, sendo Uteis para pessoas que estdo
separadas pelo tempo e espaco (LOPES, 2011).

A plataforma é um sistema criado para se
tornar um repositério de conhecimento
compartilhado. O site funciona a partir de
uma divisdo espontdnea do trabalho,
composta de contribuicdes individuais,
geralmente pequenas, feitas por milhares
de colaboradores que desempenham
funcdes diferentes. Um usuério cria um
artigo, sem precisar ser especialista no
assunto e, em seguida, a comunidade de
leitores o completa (VALIATI, 2014).

Uma das vantagens dessa ferramenta é que ela é
informal e relativamente simples de usar. Lopes (2011) diz
que tal fato permite que qualquer pessoa ou grupo restrito
possa contribuir ou modificar o conteddo e ainda
possibilita aos utilizadores que néo estdo familiarizados
com linguagem de programacéo a colaborar na criacéo.

Schons (2008, p. 83) explica a principal diferenca
dos wikis em relacdo a outras ferramentas 2.0:

As contribuicbes podem ser
permanentemente revisadas pelos

15 Nao ha consenso no significado do termo wiki entre os autores
pesquisados. Cavalvanti e Nepomuceno (2007) afirmam que o termo
€ uma sigla em inglés da frase “What | know is...” (O que eu sei é...).
J& autores como Tapscott e Willians (2007), Shirky (2012) e a propria
Wikipédia alegam que o termo é uma palavra havaiana que significa
"rapido, ligeiro, veloz".
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colaboradores  conforme  for  sendo
construida, permitindo o acompanhamento
a todo o instante do progresso do trabalho.
Essa caracteristica fortalece a esséncia da
colaboracédo, motivando os colaboradores a
participarem ativamente do processo de
“inteligéncia coletiva”. (SCHONS, 2008, p.
83).

Mais do que inserir conteiado e participarem do
processo, Alvim (2009, p. 241) lembra que 0S usuarios
podem “apresentar as propostas para a organizacdo da
informacéo, e simultaneamente introduzir contetdos, para
0S preservar, arquivar e permitir a sua consulta”.

Convém ressaltar que os trabalhos de Alvim (2009)
e Lopes (2011), ambos de Portugal, apresentam aspectos
importantes para a fundamentacdo tedrica dessa
pesquisa. Nas duas investigacdes os autores abordam o
uso das wikis relacionados a memoria.

A pesquisa de Alvim (2009) apresenta os desafios
da implementacdo da wiki como uma ferramenta para
conservar, estudar e divulgar as cole¢cdes de museus. A
autora apresenta exemplos de projetos de museus que
fizeram uso da wiki e ainda traz as recomendacfes de
Bowen (2008 apud ALVIM, 2009) para serem observadas
em trabalhos futuros. Algumas delas foram adotadas
neste trabalho, como a criacdo de categorias e artigos
com os primeiros conteudos para dar o impulso inicial; a
permissao da edi¢cdo controlada pela equipe da biblioteca
para garantir a qualidade e uniformidade dos conteudos,
assim como ter um responsavel permanente pela
administracao e supervisao da wiki; e a criagcdo de uma
politica de edicdo mencionando a citacdo de fontes e o
respeito a privacidade dos colaboradores.

Ja4 a dissertacdo de Lopes (2011), que visa
investigar a construgdo da memoria coletiva com o uso de
um combinado de ferramentas Web 2.0, incluindo a wiki,
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serviu como embasamento tedrico em varias questdes
desse trabalho.

De acordo com a proposta de pesquisa, €
importante destacar que, embora se entenda a
necessidade de que os individuos tenham liberdade para
tracar suas memorias, o controle do contetdo se faz
necessario pelo motivo do CBMSC representar uma
instituicdo formal e reconhecida pela sociedade. Para
Godwin-Jones (2003 apud LOPES, 2011, p. 39):

As wikis podem ser criadas para projetos
especificos e com a participacdo de certo
grupo em particular, permitindo um
excelente ambiente colaborativo, pois as
modificacbes e entradas sdo identificadas
assim como o autor, permitindo também
algum controle sobre os conteudos.

Observou-se que alguns trabalhos com propostas
semelhantes utilizaram mais de um software para
desenvolvimento de uma plataforma relacionada a
memoria. Lopes (2011) chama essa combinacdo de
mashups:

Mashups combinam servicos existentes
para fornecer um novo servico que nenhum
dos servicos originais prestava
isoladamente, podendo também adicionar
novos conteldos para serem combinados
com os servigos existentes. (LOPES, 2011).

Portanto, um mashup pode combinar em uma so
pagina o conteudo de diferentes fontes de informacéo ou
tecnologias 2.0.

Um sistema que pode auxiliar na Rede de
memorias € o Dspace'®, desenvolvido para criar

16 http://wiki.ibict.br/
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repositorios digitais. Ele tem fun¢fes de armazenamento,
gerenciamento, preservacdo e visibilidade da producéao
intelectual. Os videos e fotos, por exemplo, podem ser
armazenados no repositorio, que tem um bom aporte para
essas midias e uma busca eficaz. O uso desse software
contribuird para a gestdo da documentacdo digital da
corporagdao, auxiliando em outros componentes do
CBMSC. Porém, mesmo depois de varias indicacdes para
0 uso do sistema por parte da equipe da Biblioteca, a
corporacdo ainda estd em processo de maturacdo dessa
ideia. Atrela-lo a Rede de memdrias, neste momento,
poderia inviabilizar a adesao desta.

Neste sentido, mesmo entendendo as vantagens
da mescla de ferramentas, por ser um prototipo, ou seja,
uma proposta para ser 0 inicio de um projeto
institucionalizado e mais complexo, optou-se por comecar
a construcdo da memoria dos bombeiros militares em um
anico software, entendendo que possam surgir demandas
e que outros softwares sejam adotados para compor a
plataforma.

ApGs explanar e discutir os conceitos tedricos para
entendimento desta pesquisa, entende-se que as
ferramentas colaborativas como as wikis propiciam um
ambiente colaborativo necessario para a criacdo e
compartilhamento de conteido de forma interativa e
participativa na internet e que, portanto, a memodria
coletiva pode ser absorvida por tal tecnologia.

Na sec¢do a seguir serdo apresentados os métodos,
técnicas e os procedimentos adotados, assim como o
processo de coleta de dados e a forma de apresentacao
dos resultados desta pesquisa.
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3 A PESQUISA-ACAO COMO CAMINHO
METODOLOGICO

“Do conhecimento cientifico ao popular, o
saber € sempre manifestagdo da
inteligéncia”.

Christoph Wulf

Na realizacdo de uma pesquisa cientifica, €
essencial a utilizacdo de métodos, técnicas e
procedimentos cientificos de forma racional e sistemética,
pois permitem alcancar os objetivos e responder 0s
problemas que foram propostos inicialmente.

Dentre as possibilidades metodolégicas a adotar-
se para este estudo, utilizou-se a pesquisa-acdo. Com
este método, buscou-se compreender e interagir na
realidade social desse grupo, visando criar a Rede de
memorias: o protétipo de um produto de informacao,
comunicacdo e memoria. As caracteristicas desta
metodologia adégquam-se a esta pesquisa de base
tedrico-empirica. Thiollent (2005, p. 16) esclarece:

A pesquisa-a¢do é um tipo de pesquisa
social com base empirica que € concebida
e realizada em estreita associagdo com
uma acao ou com uma resolucdo de um
problema coletvo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos como comparativo ou
participativo. (THIOLLENT, 2005, p. 16).

A natureza colaborativa do produto final também se
aplica a pesquisa, pois tal método “[...] exige uma
estrutura de relacdo entre pesquisadores e pessoas da
situagdo investigada que seja do tipo participativo”
(THIOLLENT, 2005, p. 18).
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Lima (2007) afirma que esta abordagem
metodoldgica, quando aplicada a pesquisa em Ciéncia da
Informacgéo, apresenta solugBes praticas e inovadoras
diante do problema e resultados relevantes para a ciéncia,
pois a pesquisa ja foi aplicada e testada no mundo real.
Citando MacKay e Marshall (2011 apud LIMA, 2007, p. 64-
65) o autor alega que a pesquisa-agdo esta “[..]
comprometida com a producdo de novo conhecimento
através da procura de solucdo ou melhoramento de
problemas praticos da vida real”.

A Ciéncia da Informacdo é uma éarea de
pesquisa caracterizada pela influéncia de
vérias disciplinas e pela predominancia da
pesquisa aplicada. Neste contexto, a
abordagem Pesquisa-Ac¢do [...] consegue
equilibrar os  objetivos da acao
(problematica a ser resolvida) e da pesquisa
(geragdo de conhecimento cientifico).
(LIMA, 2007, p. 78-79).

Wilson (1980 apud LIMA, 2007, p. 66), um dos
primeiros autores a defender a aplicacdo dessa
abordagem na Cl, aponta caracteristicas préprias da area
em relacdo a pesquisa-acdo como o fato da Ciéncia da
Informacao ser uma area multidisciplinar, por exemplo, e

pelo fato de na area nao ter
[...] uma ‘teoria unificada’, isto €, os objetos
de pesquisa sdo tao diversos [...] que sao
necessarias teorias de varias disciplinas
para guiar uma pesquisa efetiva em cada
ramo distinto da Ciéncia da Informacédo
(WILSON, 1980 apud LIMA, 2007, p. 66).

Em vista disso, esta pesquisa baseou-se também
em outros métodos. Tal combinacéo foi encontrada em
outras pesquisas cientificas, principalmente nas areas da
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Educacéo e Historia, sendo a ultima uma area afim com o
tema pesquisado.

Uma das caracteristicas da pesquisa-ac¢ao € o fato
do método apresentar ciclos continuos, porém, Lima
(2007) afirma que ainda ndo ha consenso entre os autores
sobre as etapas desses ciclos. Portanto, para este
trabalho foram adotados os conceitos de Denscombe
(2005) que ressalta que algumas pesquisas abordam
acontecimentos Unicos que nao se repetirdo futuramente.
Para o autor, o ciclo é composto de cinco etapas:

[...] a partir da Préatica Profissional é feita
uma Reflexdo Critica identificando o
problema ou avaliando mudancas. Na
etapa da Pesquisa é realizada de forma
sistematica com o rigor necessario e cujos
achados sao incorporados em um plano de
acdo na etapa de Planejamento
Estratégico. A etapa final do ciclo é a A¢&o
onde as mudangas sdo implementadas
(DENSCOMBE, 2005 apud LIMA, 2007, p.
71-72, grifo nosso).

Em relacdo ao ciclo proposto por Descombe
(2005), a prética profissional e a reflexao critica ja foram
contempladas, haja vista que, na condi¢ao de bibliotecéria
no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, a
pesquisadora percebeu o problema central e propds
elaborar o projeto com objetivo de apresentar um meio
para a criagdo de um "lugar de memoria” digital para o
grupo desta corporacao.

Michel (2009) afirma que, na fase inicial de
qualquer pesquisa, 0 levantamento bibliografico é
fundamental, pois tem o proposito de identificar
informagdes e subsidiar a definicdo dos objetivos, a
determinacdo do problema e a definicdo dos topicos do
referencial tedrico. Nesta direcdo, foi desenvolvido um
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estudo com base em fontes bibliogréficas constituida, na
sua maior parte, por livros e artigos cientificos de
diferentes areas e temas, como Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacao, Comunicacao Social, Cultura Participativa,
Web 2.0, Memdéria Coletiva, “Lugar de memodria” e
Historia.

Embora a pesquisa esteja voltada para a memaria
coletiva do efetivo do CBMSC, o tema a ser desenvolvido
baseia-se na construcdo da memoria da propria instituicdo
e, portanto, € necessario conhecé-la.

O CBMSC tem mais de 14 batalhdes e diretorias
por todo o Estado, o que inviabilizaria a investigacdo no
periodo proposto. Portanto, a delimitagdo para o estudo
foi o Centro de Ensino Bombeiro Militar (CEBM), érgao
responsavel pela formacdo e aperfeicoamento dos
bombeiros militares do Estado e o0s individuos
relacionados as areas de pesquisa. Foi fundamental
conhecer o organograma do CEBM e o quadro hierarquico
da corporacdo do CBMSC como parte da memoéria e da
histéria da instituicdo. O foco inicial foi entender sua
estrutura organizacional e administrativa, além de
elaborar um levantamento sobre a memoria do bombeiro
por meio de pesquisa documental da instituicao.

Uma das motivacdes para a pesquisa foi a caréncia
de registros histéricos publicados sobre a corporacéao.
Desta maneira, a pesquisa bibliografica a respeito da
memoria e da histéria é bastante limitada. Como ha
poucos registros em documentos acerca da memoria e
historia do CEBM, considerou-se que as pessoas que
vivenciaram experiéncias na unidade sdo pecgas
essenciais para o0 desdobramento deste trabalho.
Portanto, para complementar a coleta de dados, foi
utilizada também a historia oral. Segundo Alberti (2013, p.
37), a utilizagdo da histéria oral como um meétodo de
pesquisa “[...] ndo € um fim em si mesma, e sim um meio
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de conhecimento [...]" no qual seu emprego s6 se justifica
em um contexto de uma investigacao cientifica.

Por sua vez, a historia oral estabelece exatamente
esta relacdo: ela destaca a riqueza e importancia da
mem©éria dos sujeitos andnimos, pessoas comuns,
sujeitos desconsiderados da histéria pelos historiadores
convencionais (THOMPSON, 1992). Conforme Freitas
(1992, p. 18) complementa:

A historia oral possibilita novas versdes da
histéria ao dar voz a multiplos e diferentes
narradores. Esse tipo de projeto propicia
sobretudo fazer da historia uma atividade
mais democrética, a cargo das préprias
comunidades, jA& que permite construir a
histéria a partir das proprias palavras
daqueles que vivenciaram e participaram de
um determinado periodo, mediante as suas
referéncias e também do seu imaginario. O
método da histéria oral possibilita o registro
das reminiscéncias das memorias
individuais; enfim, a reinterpretacdo do
passado, pois segundo Walter Benjamin,
qualquer um de nos é uma personagem
historica. (FREITAS, 1992, p. 18).

A visdo de Michel (2009) sobre histéria oral € mais
objetiva: diz que o método utiliza pessoas como fonte de
informagcdo, em relatos escritos ou falados, cuja
experiéncia de vida esteja diretamente relacionada com o
objeto de estudo. Diz ainda que a histéria oral

procura obter impressdes, depoimentos
orais de pessoas que testemunharam
acontecimentos importantes para a
compreensdo de fatos sociais e
determinantes para a andlise do tema
estudado” (MICHEL, 2009, p. 55).
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J& Martins e Thedphilo (2009) acreditam que fonte
de pesquisa € o relato transcrito, ou seja, o0 documento ja
produzido a partir do método.

Porém, todos os autores pesquisados concordam
quanto a credibilidade e subjetividade da histéria oral
(alias, em todas fontes historicas, sejam orais, escritas ou
visuais), pois ela pode ser questionada quanto a validade
em virtude das possiveis deficiéncias de memoria ou
tendenciosidade do informante. Para minimizar essas
possiveis limitacdes, Martins e Theophilo (2009) sugerem
contrastar 0s registros com outras técnicas de
levantamento. Marconi e Lakatos (2013) destacam a
importancia do método exatamente pela integracdo com
outras fontes e a confrontacdo entre fontes escritas e
orais.

Nos projetos de histéria oral, Worcman e Pereira
(2006) reconhecem trés etapas essenciais no processo:
coleta; processamento; e integracdo, difusdo e uso. Os
métodos descritos contemplam os dois primeiros objetivos
especificos da pesquisa e visam coletar dados para a
insergéo de informacgdes na ferramenta colaborativa a ser
implementada.

A coleta consiste na delimitacdo do tema,
levantamento  das  informacdes, escolha  dos
entrevistados, na preparacéo de roteiros de perguntas, no
registro de entrevistas e na identificacdo de objetos, fotos
ou documentos, caso existam (WORCMAN; PEREIRA,
2006).

Os roteiros sdo como ensaios para o entrevistador,
servem como um guia para conduzir a entrevista e permitir
que o entrevistado se sinta a vontade para visitar suas
memorias (WORCMAN; PEREIRA, 2006). O roteiro foi
dividido em trés partes e as questdes sao especificas para
cada grupo de entrevistados, devido as particularidades
de cada funcdo no CEBM. Na primeira parte, realizou-se
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uma identificacdo do entrevistado, como uma breve
descricdo enquanto profissional. A segunda parte €
dedicada as pessoas que tiveram suas experiéncias no
Centro de Ensino somente como alunos, remetendo aos
cursos, turmas, colegas, professores e acontecimentos. A
terceira parte foi direcionada as pessoas que fazem parte
do efetivo organico. Somente em uma das entrevistas o
entrevistado encontrou-se nas duas situacfes e seu
discurso ficou mesclado entre memaérias enquanto aluno
e como efetivo. Os roteiros estao disponiveis no Apéndice
A.

Para validar o roteiro, foi realizado um pré-teste
com um bombeiro militar que também teve sua vivéncia
no CEBM. A partir dessa entrevista, delineou-se a ordem
dos entrevistados seguintes e foi reformulado o modo de
abordar alguns assuntos.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizando
a historia oral, foram realizadas entrevistas com
integrantes preestabelecidos da corporacdo dentro das
categorias propostas para a plataforma. Marconi e
Lakatos (2013) sugerem que, primeiramente, devem ser
escolhidos os entrevistados mais idosos (por terem
vivenciado mais fatos do passado) e profissionais
especialistas em determinado assunto.

Alberti (2013) ressalta que é preciso escolher os
entrevistados a partir da sua posi¢cdo no grupo e do
significado de sua experiéncia. Portanto, de acordo com a
autora

[...] convém selecionar os entrevistados
entre aqueles que participaram, viveram,
presenciaram ou se inteiraram de
ocorréncias ou situacdes ligadas ao tema
que possam fornecer depoimentos
significativos. (ALBERT]I, 2013, p. 40).
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E necessario um conhecimento prévio sobre os
entrevistados, podendo-se recorrer a fontes secundarias
e a documentacdo primaria. Caso tais fontes ndo sejam
suficientes, Alberti (2013, p. 41) recomenda que sejam
feitas “[...] entrevistas curtas, de cunho exploratorio, que
fornegam informagdes uteis para o processo de escolha”.

Devido a proximidade da pesquisadora com o
ambiente de pesquisa, utilizou-se esta Ultima
recomendacdo que, por meio de observagbes e
conversas com membros do efetivo organico atual do
CEBM, permitiu elucidar pontos da histéria da instituicdo
e identificar os entrevistados.

Os entrevistados foram bombeiros militares
selecionados devido as afinidades de suas atuacdes ao
longo da histéria e também aos vinculos recentes com o
CEBM. O objetivo foi apreender um registro e um
entendimento desde a criagcdo do CEBM, na emancipacao
do CBMSC em 2003, até 0 momento presente.

Embora na Rede de memodrias seja fundamental
saber os nomes das pessoas que colaboram com suas
memoérias, pois eles sdo, neste caso, as fontes de
informacéo, para a presente dissertacdo foram nomeados
de acordo com suas patentes, por questdes éticas, para
manter suas identidades em sigilo na pesquisa.

Aqui ndo foi dada prioridade para a histéria contada
de forma linear, mas sim para as memaorias que puderam
reconstruir essa histéria. Worcman e Pereira (2006)
alegam gue esse tipo de entrevista busca a vivéncia
pessoal do entrevistado e ndo a verdade historica
absoluta.

Como mencionado, Alberti (2013) afirma que ter
uma biografia prévia dos entrevistados é importante para
elaborar um roteiro individual e obter melhores resultados
no momento da entrevista. Conhecer as suas biografias
permite  compreender melhor o relato de suas
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experiéncias, seus discursos e suas referéncias mais
particulares. A seguir, serdo apresentados 0s
entrevistados contextualizando suas patentes, cargos
e/ou posicdo no CEBM.

a) Coronel Bombeiro Miltar da Reserva
Remunerada

Exercia o cargo de Comandante Geral na criacédo
do CEBM. Por participar da emancipacdo do CBMSC,
conhece os bastidores do processo de mudanca e,
principalmente, a criagdo do Centro de Ensino.

b) Tenente Coronel Bombeiro Militar

Comandante do Centro de Formacdo e
Aperfeicoamento de Pragas em 2004 e, posteriormente,
comandante do CEBM até 2012. Um dos primeiros
membros da unidade, passou por varios cargos até
chegar ao comando. Tem uma vVvisdo sistémica da
formacdo dos cursos, estrutura fisica e de pessoal do
CEBM.

c) Subtenente Bombeiro Militar da Reserva
Remunerada

Monitor da primeira turma do curso de Formacéao
de Soldados em 2004. J4 como Subtenente, atua até os
dias atuais na Ajudancia do Comando do CEBM.
Apontado nas entrevistas prévias como sendo
fundamental para a construcdo da memoaria da unidade,
pela sua historia na instituicdo e, principalmente, pelo
reconhecimento dos colegas de farda.

d) Capitdo Bombeiro Militar

Iniciou no CEBM como aluno do Curso de
Formacgédo de Soldados, passando depois no concurso
para o Curso de Formacao de Oficiais, na turma de 2006.



80

Atualmente, é comandante do Centro de Formacado e
Aperfeicoamento de Pracas no CEBM. Este foi 0 Unico
entrevistado que se encontrou na posicao de efetivo
organico e aluno, pois passou pelas duas experiéncias.

e) Cadete Bombeiro Militar

Foi aluno na turma de 2008 do Curso de Formagéao
de Soldados. Atualmente, é cadete (aluno) no Curso de
Formacgéao de Oficiais.

Para as entrevistas, procurou-se locais reservados
nas dependéncias do Centro de Ensino, a pedido dos
entrevistados. Duas delas realizaram-se em uma sala de
aula desocupada e as outras trés na Biblioteca. Observou-
se que a escolha do local foi importante em alguns
momentos para que o0s entrevistados pudessem ilustrar os
fatos que estavam relatando, como se, ao visitar a area
fisica do CEBM, estivessem visitando também suas
memorias.

Na maior parte das entrevistas, os participantes
pareciam receosos no inicio, com duvidas se o que eles
haviam para relatar era de fato importante. No entanto, a
proximidade da pesquisadora com o objeto de pesquisa e
com os proprios entrevistados fez com que esse possivel
desconforto fosse superado e, logo, a entrevista tornou-se
uma conversa amistosa, como sdo aquelas que reportam
ao passado.

Ao findar, constatou-se que a escolha dos
entrevistados para dar inicio a Rede de memoarias foi
acertada, uma vez que essas pessoas se envolveram na
construcdo do Centro de Ensino, sempre buscando a
melhoria da instituicao.

Sobre a coleta de dados, de acordo com a divisdo
de assuntos da ferramenta (que serd apresentado na
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secdo a seguir), apresentam-se 0s seguintes tipos de
pesquisa:

Quadro 1 — Relacéo das categorias com a metodologia e

suporte
Categoria na Ferramenta Tipo de Suporte
Colaborativa pesquisa
Institucional: dados Bibliografica  Audio
histéricos sobre a estrutura = Documental Texto
organizacional e fisica Historia oral Imagem
Depoimentos: Fatos Historia oral Audio
marcantes ocorridos na Texto
corporacao Imagem
Atividades: Projetos e Documental Audio
cursos desenvolvidos Histdria oral Texto
Imagem
Pessoas: identificagdo de = Documental Audio
alunos, professores e Historia oral Texto
efetivo Imagem

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Por ser uma pesquisa com seres humanos, esta
dissertacéo submeteu-se ao Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade do Estado de Santa Catarina, 6rgao
credenciado junto a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa. Mais do que atender a Resolucao n° 196/1996
do Conselho Nacional de Saude, que estabelece as
diretrizes e normas reguladoras de pesquisa envolvendo
seres humanos, neste processo, tomou-se conhecimento
dos riscos e beneficios dos entrevistados.

Os riscos para entrevistados nas pesquisas na area
de Ciéncias Humanas e Sociais tendem a ser minimos,
pois ndo utilizam procedimentos invasivos (PEREIRA,
CARDOSO, 2013). Mesmo assim, os entrevistados, por
estarem em um processo de visitagdo das suas memorias,
podem sentir algum tipo de desconforto ao recordarem de
acontecimentos que ndo lhe foram agradaveis. Podem,
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ainda, temer expor pessoas do grupo que nao foram
entrevistadas. Para minimizar esses riscos, 0S
entrevistados tiveram acesso ao roteiro de entrevistas e,
posteriormente, as transcricbes de suas falas. Com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantiu-se
também o anonimato e sigilo na fase de divulgacédo da
pesquisa.

Pereira e Cardoso (2013, p. 80) consideram que €&
preciso “[...] encontrar um equilibrio para que néo haja a
exposicao do entrevistado a situacdes desagradaveis e
também para que ndo haja prejuizos ao trabalho que esta
sendo feito”. As autoras afirmam que o mesmo cuidado
que se tem no momento das entrevistas, deve ser
aplicado na transcricao e problematizacao, considerando
sempre o ser humano do qual foram matrizes.

Como beneficios, acredita-se que ao participar de
um projeto que visa a construgcdo da memoria da
instituicdo da qual pertence, com a finalidade de tornar
acessivel a sociedade sua vivéncia enquanto profissional
no CBMSC, confere-se aos entrevistados um senso de
pertencimento deste grupo, refletindo sobre o papel da
memoaria no contexto institucional.

A etapa de processamento, de acordo com
Worcman e Pereira (2006, p. 212), inclui a “[...] transcricédo
e edicdo das entrevistas, digitalizagcdo de imagens,
catalogacao de material e inser¢gdo em banco de dados”,
que, neste caso, foram feitas na propria ferramenta
colaborativa. Ainda segundo os autores, a edi¢cédo, nesse
caso, consiste em transformar o texto transcrito em texto
atrativo para ser lido.

Almeida (2012) diz que os critérios de escolha
podem ser definidos no decorrer do cronograma de
pesquisa e explica a relacédo das falas da entrevista com
o resultado de pesquisa. Para a autora, o pesquisador
pode:
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Definir quais falas dizem respeito ao seu
projeto de pesquisa e quais depoentes
apresentam, na sua capacidade de
verbalizacdo, contetdos que revelem a
forma como percebe as rela¢des sociais e
como estas interagem com a dimenséo do
estudo entdo viabilizado. Como elemento
externo ao objeto pesquisado, o
pesquisador pode ter sua historia pessoal
vinculada a natureza dos espagos por onde
circula, podendo interferir em discursos
alheios, mas seu olhar de estudioso, a partir
de objetivos especificamente definidos,
estabelece a distingdo entre o que integrara
ou ndo seus resultados de pesquisa.
(ALMEIDA, 2012, p. 8).

Como o objetivo foi criar conteldo para a
plataforma digital, os dados das entrevistas foram
fundidos com dados documentais, como discursos,
boletins, imagens  fotograficas  cedidas  pelos
entrevistados, por exemplo. Percebeu-se que, na edicéo,
houve uma grande interferéncia da pesquisadora, a fim de
inserir na plataforma informacdes para a criagdo da Rede
de memodrias.

A etapa de integracdo, difusdo e uso é o produto
final da pesquisa. Worcman e Pereira (2006, p. 214)
afirmam que

as historias produzidas devem, de alguma
maneira, retornar aos narradores e aos
grupos das quais foram coletadas assim
como devem ser integradas a memdria da
sociedade.

De acordo com os objetivos propostos, apresenta-
se no Quadro 2 o resumo do desenho do ciclo de
pesquisa.
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Quadro 2 - Desenho do projeto de Histoéria Oral

Constituicdo = Qual a Oqueé

da narrativa = questao

Memoria Conjunto de registros que serdo
organizados

Historia A narrativa que sera produzida

Autor Bombeiros Militares

Sentidos da Por que? | Lacuna nos registros da memoria

memoria

Objetivos Implantar um lugar de memoéria
digital com o uso de ferramenta
colaborativa

Fontes Com Bombeiros militares, documentos
que? como boletins internos e fotos.

Publico Para Efetivo do CBMSC e a instituicdo em
quem? Si.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Worcman e Pereira (2006).

Os dois dUltimos objetivos especificos tratam
exatamente do planejamento e implantacédo da ferramenta
colaborativa na internet, ou seja, os dois ultimos ciclos da
pesquisa-acao.

Nesta etapa, foi necessario identificar e planejar
quais os padrdes adotados na ferramenta para que,
entdo, fosse estudado e escolhido o software a ser
trabalhado. Questbes como tipo de software,
customizacdo e possibilidades da ferramenta escolhida
foram pesquisadas para aplicacdo da plataforma. O
processo de escolha do software e suas especificacbes
serdo apresentados na sec¢ao 4.

Para melhor distribuicio do conteddo na
plataforma, foram criadas categorias. Essas foram
baseadas nos portais do Museu da Pessoa e da Memodria
Petrobras, assim como nas observacdes da pesquisadora
a partir da sua pratica profissional no CEBM. As
categorias sao:
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a) dados historicos sobre a estrutura organizacional
e fisica de todos o0s componentes da unidade,
informacgdes sobre a identidade do Bombeiro Militar, as
cerimdnias, a mistica militar e ritos, chamado de
Institucional;

b) projetos e cursos desenvolvidos pelos
bombeiros (0 que sdo, onde ocorreram e quais
resultados), denominado como Atividades;

C) na area Pessoas, estdo reunidas informacdes
sobre os alunos, efetivo organico e os colaboradores da
plataforma;

d) fatos marcantes ocorridos na corporacao, relatos
de ocorréncias relevantes ou de acontecimentos
vivenciados na unidade, na area Depoimentos.

Aqui buscou-se dar enfoque nas pessoas que fardo
parte da Rede de memdrias, como pode ser observado
nas categorias “Pessoas” e “Depoimentos”. Com seus
relatos, as categorias de “Institucional” e “Atividades”
poderdo ser alimentadas.

Além disso, a partir dos relatos foi possivel fazer
um mapeamento das fontes de informacdo e
documentacdo do CEBM, isto €, criou-se a possibilidade
de localizar documentos pertinentes a memaria e historia
em posse do efetivo, como atas, fotos, boletins etc.

Worcman e Pereira (2006, p. 211) afirmam que
outros conteldos ajudam a contar a histéria dos
entrevistados, pois “[...] mais do que ilustrar o que foi dito
esse material costuma enriquecer e completar o
depoimento”. Os objetos foram fotografados/digitalizados
para compor, junto as narrativas, a Rede de memodrias.

Como referéncias, o0s entrevistados (ou
colaboradores, na fase posterior a essa pesquisa) tém
também um espaco para sua descricdo de vida enquanto
profissionais, como um breve curriculo. Com isso,
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objetiva-se fortalecer o sentido de pertencimento e autoria
de cada integrante.

Entende-se que, para a utilizagdo da ferramenta
apos pesquisa, sera primordial a participacdo do grupo e,
para isso, deverd ser feito um movimento de
sensibilizacdo no sentido afetivo e técnico para o uso da
plataforma. Portanto, faz parte do processo e dessa
pesquisa a criacdo de politicas e diretrizes para utilizacao
da Rede de memodrias.

Para atender o0s objetivos da investigacdo, a
proxima secdo apresenta a estrutura administrativa do
CBMSC, com descricdo do Centro de Ensino e da
Biblioteca. Expde trechos das entrevistas e analisa 0s
resultados. Por fim, é descrito o desenvolvimento da Rede
de memorias.
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4 O TRANCAR DA REDE DE MEMORIAS: PROTOTIPO
DO “LUGAR DE MEMORIA” DIGITAL

“Nunca se deve subestimar o poder do
compartilhamento da experiéncia humana”.
Paul Thompson

Nesta secdo, sao apresentados o CBMSC, cenério
desta investigacdo, e a analise dos resultados da coleta
de dados a partir das entrevistas realizadas. Os
depoimentos possibilitaram a construcdo da Rede de
memorias, o protétipo do “lugar de memdéria” digital do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, sendo
possivel evidenciar as caracteristicas e identidade do
grupo pesquisado, consolidando o estudo documental e
bibliografico inicial.

Posteriormente, descreve-se 0 processo de
escolha, implementacdo e customizacdo do software
usado no desenvolvimento da Rede de memodrias.

4.1 O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA

Em um primeiro momento, apresentar uma
instituicdo publica, reconhecida e acolhida por toda
comunidade, que tem sua funcéo instituida no imaginario
das pessoas, parece dispensavel. Para além da imagem
institucionalizada do bombeiro militar, existe uma série de
acontecimentos que envolvem a construgdo da memoria
e a histéria da corporacéo.

O primeiro objetivo especifico desta dissertacao
versa sobre conhecer a estrutura organizacional e
administrativa do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina para que fosse delimitado o universo a ser
pesquisado.
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O CBMSC é uma instituicdo estatal prestadora de
servicos publicos na area da seguranca publica,
incumbida de ndo s6 extinguir incéndios, mas como
também de realizar acdes de prevencao, salvamento de
pessoas e bens, socorro médico de urgéncia e atividades
de defesa civil, tornando-se evidente que sua
competéncia legal é de grande amplitude e de atuacéo
complexa. Estruturada como Forca Auxiliar e Reserva do
Exército Brasileiro, & organizada com base na disciplina e
hierarquia e composta por militares estaduais (LIMA,
2010; CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2016).

Criado como Secdo de Bombeiros da Forca
Puablica, em 1926, constitui-se hoje como o CBMSC. Em
2003, o Corpo de Bombeiros foi emancipado da Policia
Militar, adquirindo autonomia administrativa e financeira,
fazendo parte entédo da estrutura da Secretaria do Estado
da Seguranca Publica e Defesa do Cidaddo de Santa
Catarina. Desde entéo, a instituicdo busca:

Melhores condi¢cbes para a aplicacdo de
uma politica especifica de expansao pelo
territério catarinense, aliada a acdes em
prol da modernizacdo de Vviaturas,
equipamentos, materiais e investimentos na
formacdo e ampliacdo continuada de seu
efetivo” (CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016).

Quanto a organizacado administrativa e composi¢cao
das unidades, o CBMSC:

[...] adota modelo Militar de administracéo
centralizado em seu Comando-Geral a
guem subordinam-se em ordem hierarquica
os Batalhdes, Companhias, Pelotbes e
Grupos Bombeiro Militar. Batalhdo é a
unidade militar constituida por Companbhias,
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sendo estas formadas por Pelotbes e estes
Ultimos por Grupos Bombeiro Militar.

[...] Atualmente a Corporacdo conta com 13
Batalhdes = Bombeiro  Militar  (areas
administrativas e de comando) distribuidos
pelo Estado, além do Batalhdo de
Operacgbes Aéreas, situado na capital. Os
nucleos locais béasicos levam o nome da
cidade de instalagdo, formando os Corpos
de Bombeiros Militares dos Municipios.
Estes sdo compostos por efetivos
provenientes dos Grupos, que integram
Pelotbes e Companhias que, por sua vez,
pertencem a um Batalhdo (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2016).

A delimitacdo do estudo teve por pressuposto
investigar uma unidade do CBMSC para desenvolvimento
do trabalho: o Centro de Ensino da corporacédo, que tem
como cerne de trabalho a formacéo, educacédo continuada
e pesquisa, tornando-se propulsor de grandes mudancas
de cultura no CBMSC. De acordo com a estrutura
administrativa, o CEBM caracteriza-se como um Batalh&o
dentro da corporagao.

O Centro de Ensino é o 6rgao responsavel pela
formacdo, aperfeicoamento e especializacdo de
Bombeiros Militares de Santa Catarina. Inaugurou suas
atividades em dezembro de 2004 e visa formar
profissionais capacitados tecnicamente para atuar em
ocorréncias eminentemente de bombeiros. Tem como
foco a formacdo nas atividades operacionais tipicas de
salvamento e resgate, na analise de projetos de
edificacdes e eventos, bem como as vistorias de rotina,
gue garantem a seguranca do publico em geral (CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA,
2015b).
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Por ser uma Escola de governo, a partir de 2014,
foi autorizada a oferecer entre seus cursos uma
especializacdo na modalidade de pés-graduacao lato
sensu, passando a ser considerada como uma Instituicdo
de Ensino Superior.

Dentro dessa estrutura, foi criada, em 2010, a
Biblioteca CBMSC, tendo como objetivos a criacdo de
ferramentas para divulgacdo e acesso da producéo
intelectual, e o desenvolvimento de atividades de
mediacdo nos processos de busca da informacédo. Para
tanto, sao ofertadas oficinas de capacitacao para o uso de
fontes de informacdo e normalizacdo de trabalhos
académicos, além de todo suporte ao que diz respeito a
pesquisa académica.

Em 2011, a equipe formada por duas bibliotecarias
desenvolveu o site e a biblioteca digital, buscando dar
visibilidade aos trabalhos de conclusédo de curso do
CEBM. Hoje, por sugestdo dos interagentes de todo
estado, esse acervo digital foi ampliado, contendo
também livros, materiais didaticos, informativos, hinos e
cangoOes, por exemplo. Ainda em 2011, passou a contar
com o sistema Gnuteca, automatizando, assim, toda
gestéao da biblioteca.

Por meio de projetos junto a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), conseguiu expandir seu
acervo fisico, que até entdo era formado por doacdes de
editoras, instituicbes publicas e do proprio efetivo. Pelo
carater de instituicdo superior que o CEBM agora possui,
foi destinada uma verba periodica para atualizacdo e
crescimento desse acervo. A fim de integrar os
interagentes cada vez mais com a unidade de informacéo,
o “Selo amigo da biblioteca” foi criado como um programa
do estilo crowdfunding, isto é, por meio de doacdes
espontaneas, busca a expanséo do acervo, inclusive com
colecdes de jogos para formar uma ludoteca.
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Em 2016, a equipe de bibliotecérias desenvolveu a
revista técnico cientifica Ignis, uma publicacdo semestral
do CBMSC com tematicas que englobam as atividades
Bombeiro Militar. No territrio nacional, poucas
publicacbes apresentam essa caracteristica, sendo a
Ignis a Unica a ter padrfes editoriais internacionais para
periddicos cientificos on-line, j& que adota a plataforma
SEER/QJS.

Embora considerada como uma biblioteca de
pequeno porte, atualmente conta com uma infraestrutura
que se acredita atender as necessidades dos
interagentes, pois possui acervo atualizado nas diversas
areas do conhecimento, equipe e servi¢os especializados,
eguipamentos eletrénicos, como tablets e computadores,
além de ser um ambiente propicio ao estudo, convivio e
lazer.

A Biblioteca é também um dos poucos espagos
culturais na corporacédo. Moreira Jiniort’, ao elaborar o
relatorio “Gestdo dos acervos e histéria dentro do
CBMSC: possibilidades e cenario atual”’, confirma tal
condicao:

A gestdo da cultura dentro do CBMSC tem
como um dos pilares iniciais - e prototipo de
organizacdo e profissionalismo - a
Biblioteca do CEBM. Espaco amplo,
inventario, sistema de gestdo e
acompanhamento virtual, respostas rapidas
e profissionais habilitadas para a funcdo
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2015a, p. 12).

17 Hélio T. Moreira Jr é Soldado Bombeiro Militar, Bacharel e
Licenciado em Histéria pela UDESC e possui ampla experiéncia com
trabalhos em museus. Apesar de ser ele o autor do estudo e relatério
“Gestao dos acervos e histéria dentro do CBMSC: possibilidades e
cenario atual”’, por regras de atribuicdo de autoridade, a citacao
apresenta-se como de autor entidade.
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Neste relatorio, Moreira Junior apresenta uma série
de possibilidades para a gestdo cultural no que diz
respeito a histéria da corporacdo. Ele relata que ha
iniciativas por parte da instituicdo, pelo menos desde
2006, de concretizar projetos que envolvam a construcao
da historia do CBMSC.

O primeiro visa implantar um museu no quartel
central de Floriandpolis, que se localiza na Praca Getulio
Vargas. A segunda proposta, elaborada em 2007, prevé
um centro de treinamento; um memorial historico sobre o
Salvamento Aquatico e um espaco educativo para a
populacdo, localizados na Ilha do Guara Grande, em
Florianopolis. Mesmo contando com a parceria de outros
orgdos, como o Centro de Pesquisas sobre Desastres da
Universidade Federal de Santa Catarina (CEPED -
UFSC) e com o aval do Instituto de Planejamento Urbano
de Florianépolis (IPUF) e da Fundacdo Catarinense de
Cultura (FCC), tais projetos ainda nao foram executados
(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2015a).

O terceiro projeto € intitulado “Memodria do
CBMSC”, que possui no seu acervo historico viaturas,
equipamentos, vestimentas e documentos. A edificacdo
foi construida junto ao CEBM em 2014 e trata-se,
enguanto classificacdo técnica, de uma colecao visitavel.

O “Café com Histdria” surgiu da iniciativa do Cel BM
RR Alvaro Maus e do Sd BM Hélio Moreira, que visavam
realizar pesquisas em arquivos e documentacdes
institucionais e entrevistas de bombeiros da ativa e da
reserva, que fossem essenciais para a compreensao de
momentos e processos histéricos do CBMSC. Com o aval
do Comando Geral, posteriormente, a equipe agregou
outros coronéis da reserva, interessados em colaborar
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neste processo (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2015a).

Embora uma dessas propostas tenha sido
concretizada, no caso a colecdo visitavel'® “Memodria
CBMSC”, o autor observa que os esforgos dispensados
ainda ndo sdo suficientes e que o sucesso para tais
iniciativas depende do modo como a corporacgéo

[...] pretende encarar as questdes e
patriménios histéricos, dando conta de um
plano de aplicacdo definido, levando em
consideracdo méo-de-obra qualificada em
mais de uma é&rea técnica. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2015a, p. 12).

O relatorio considera que Biblioteca CBMSC por ter

[...] a soma do profissionalismo, adequacéo
a lei, verba anualmente prevista e
comprometimento com a continuidade
desse desenvolvimento, por parte dos
gestores da corporac¢éo, defina o amélgama
necessario para este sucesso. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 20154, p. 12).

A partir do exemplo da biblioteca, o autor faz uma
analise sobre os acervos que o CBMSC possui: histérico,
bibliografico e documental (histérico e bibliogréfico) e
conclui que ha também uma necessidade na corporacao
de um arquivo historico:

Isso se d& porque nado é responsabilidade
técnica de uma biblioteca gerir documentos
de carater administrativo, ainda que
possivelmente de valor histérico, nem

18 O autor apresenta o termo colecao visitavel como uma classificacao
técnica, conceitual e legal.
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mesmo gerir fotografias, ou outros acervos
gue nao estejam previstos em sua Politica
de Desenvolvimento de Colecdes, pela
simples falta de previsdo de um arquivo
institucional, que seria o responsavel direto
e ideal para tal funcdo. (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2015a, p. 13).

Com isso, é proposto um “tripé cultural”’, formado a
partir de um arquivo, da biblioteca e um museu. A
composicdo seria um Centro de Cultura e Histéria ou um
Centro de Memodria, que poderia ter cada unidade em
lugares fisicos distintos, embora fossem setorizados.

Diante do exposto e tendo em vista que a Biblioteca
esta em constante desenvolvimento por meio de projetos
cientificos e culturais, considera-se que esta atua também
na promogao da preservacdo da memoéria da institui¢éo.

Portanto, para o produto final desta dissertacao
apresenta-se o protétipo de um “lugar de memoaria” digital
nomeado Rede de memdrias. Elaborado como um
produto desta profissional bibliotecaria da Biblioteca
CBMSC.

4.2 O DESENROLAR DE UM EMARANHADO DE
MEMORIAS

Na preparacéo do roteiro de entrevistas, buscou-se
elaborar questbes que abordassem assuntos pertinentes
e que fariam parte do produto final desta dissertacéo, no
caso, a Rede de memorias. O eixo temético das
entrevistas situou-se no Centro de Ensino Bombeiro
Militar, por isso, as questdes formuladas tinham como
escopo 0 momento em que surgiu a unidade, os
personagens que estavam envolvidos no processo de
criacdo, quais as motivacdes destes personagens e qual
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a importancia da unidade do CEBM para toda a
corporacdo de Santa Catarina.

Desse modo, serdo apresentados pequenos
trechos dos depoimentos e imagens que compdem as
categorias preestabelecidas na se¢ao anterior. Optou-se
em apresenta-las como transcricdes, pois, dessa forma, a
oralidade da narrativa € valorizada. J&a para inclusdo na
Rede de memodrias, as falas foram editadas de acordo
com a metodologia da histéria oral. As categorias séo:
Institucional, Atividades, Pessoas e Depoimentos.

Na primeira categoria, chamada “Institucional”,
procurou-se obter dados referentes ao historico do CEBM,
a sua configuracéo estrutural fisica e administrativa, assim
como identificar as tradi¢cdes que pudessem fazer parte da
identidade do Bombeiro Militar nesta unidade.

Em relacdo a criacdo do Centro de Ensino,
evidencia-se a aquisicdo do terreno, situado no bairro
Trindade, no municipio de Floriandpolis. A construcdo das
primeiras edificacdes e a apropriacao do espaco fisico por
parte do Bombeiro Militar ocorreram em 2004 e estdo
representadas nas diferentes acdes e conquistas
relatadas pelos entrevistados.

O mais marcante foi a vinda para ca, que acho que foi o
marco inicial de vir e poder ficar, e dizer assim ‘agora sim,
agora nos vamos formar bombeiro’ [...] agora a gente tem
0 NOSSO espaco, a gente vai fazer, inventar o que € nosso,
a gente nao vai precisar depender do que a Policia faz,
porque a gente sempre tinha esse discurso... [...] Vamos
criar referéncia e ai a gente disse ‘0, o que eles fazem e o
que a gente pode fazer melhor? ° Nao vamos nem olhar o
que eles fazem [...] vamos fazer o que a gente quer fazer
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[...] vamos fazer s6 bombeiro e assim, acho que a vinda
para ca, ter o seu espaco, foi o grande negdcio.??

Sobre o0s dados historicos, destaca-se o0
planejamento da formacdo do Centro de Ensino, que ja
ocorria antes mesmo da emancipacdo do CBMSC da
Policia Militar de Santa, em 2003. Os entrevistados
consideram que este momento foi muito marcante para a
instituicao.

Nés comecamos a trabalhar com a possibilidade de fazer
0 centro de treinamento nosso aqui, ja na época. Ai
montamos uma equipe interna para definir os modulos [...]
esses modulos que estdo ai, eles sdo decorrentes na
grande maioria daquele trabalho |a, daguela planificacdo
que nos fizemos... sala de aula, alojamento, uma area de
laboratorio, area de treinamento e coisas desse tipo. E
fizemos no papel, fizemos isso bem feito, foi feito uma
maquete [...] que o cara fez, um arquiteto [...] aqui da
[OMB da] Trindade. Ficou pronto aquilo, estava ali e
dissemos ‘precisamos ter isso aqui definido’. Porque
gradualmente, como nés fizemos modular, né6s podemos
fazer modulo por médulo gradualmente. 20

Neste depoimento, o entrevistado narra detalhes
sobre a “conquista” do terreno, que hoje é ocupado
oficialmente pelo Centro de Ensino e anteriormente
pertencia a Policia Militar, instituicdo a qual o CBMSC
ainda estava vinculado. Esse terreno ja era utilizado para
o treinamento dos bombeiros, pois no local havia a
construcdo da torre de treinamento para as instrucdes de
Salvamento em Altura.

19 Tenente Coronel BM. Entrevista concedida em 11 de marco de
2016.
20 Coronel BM.RR Entrevista concedida em 11 de marco de 2016.



97

O primeiro madulo foi edificado inicialmente com o
projeto de uma piscina no local. No entanto, para servir
como sala de aula nos primeiros anos, foi construida uma
cobertura de assoalho. Somente apds alguns anos novas
salas foram construidas e, por fim, a piscina foi
devidamente inaugurada. Segundo os depoimentos, essa
foi uma das estratégias visionarias para o0 espago, pois
imaginava-se que no futuro o prédio ja estaria preparado
para ser o modulo de treinamento de Salvamento
Aquatico. As Figuras 3 e 4 mostram o desenvolvimento
desse primeiro prédio. As peculiaridades do processo de
planejamento e execuc¢do da construcdo dos modulos
demonstra como isso garantiu que O terreno e as
edificacoes ficassem sob posse do CBMSC apods a
separagéo.

Figuras 3 e 4 — Construcdo do primeiro prédio do CEBM,
em 2004

——

Fonte: Arquivo pessoal do Tenente Coronel BM entrevistado, 2016.

Tais detalhes ainda n&o estdo descritos em
qualquer tipo de documento ou publicagdo, pois fazem
parte dos “bastidores” do processo de criagdo do CEBM e
somente quem vivenciou esse processo pode conta-los. A
partir desses relatos, passa-se a conhecer quais foram as
motivacbes dos personagens envolvidos e quais as



98

estratégias elaboradas para a conquista do Centro de
Ensino.

No momento da emancipagdo, o CBMSC
apresentava um numero reduzido de efetivo. O Centro de
Ensino vivenciava uma realidade semelhante, as mesmas
pessoas que ali trabalhavam assumiam multiplas e
variadas fungdes, portanto, a estrutura administrativa, a
principio, ndo era definida.

Quando a gente comecou em 2004 a gente fazia de tudo,
desde a parte de controle de nota a parte que a Divisdo
de Ensino faz em oito ou dez pessoas [hoje], a gente fazia
em dois ou trés. [...]. Nos faziamos tudo, o que o Centro
de Ensino faz hoje nés faziamos em 2004. Com o passar
do tempo foi aumentando o efetivo, foi aumentando o
namero de pessoas, foram divididas as tarefas, mas nos
é que faziamos quando comecou tudo. 21

Quando o CEBM ja estava em pleno
funcionamento das suas atividades, sentiu-se a
necessidade de organizar-se administrativamente para se
firmar enquanto unidade. Para tanto, as secfes foram
formalizadas por meio de portarias do Comando Geral do
CBMSC, instituindo, por exemplo, o Centro de Formacao
e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) e a Academia
Bombeiro Militar (ABM). De acordo com o depoimento,
este fato faz com que algumas pessoas considerem a
criacdo do CEBM somente na data do documento oficial,
desprezando todo o comprometimento do efetivo em
construir a unidade até entdo.

Por isso que alguns discutem: ‘Ahh o Centro de Ensino foi
criado em 2005 com a portaria que criava o CFAP, a
Academia...’ [...] eu disse: ‘Nao, o Centro de Ensino

21 Sub Tenente BM RR. Entrevista concedida em 4 de marco de 2016.
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nasceu antes disso porque ele veio para ca oficialmente
na formatura [...] Mas ai foi feito uma portaria dizendo
assim: fica formado o Centro de Formacdo e
Aperfeicoamento de Praga, a Academia de Bombeiro
Militar, porque tinha que ter escrito [...] Ai comecaram a
tomar funcdes, porque precisava. Tinha gente e nédo tinha
funcdo. Como vou colocar o cara la se ndo esta descrito
essa fungdo? Dai foi colocado no papel. 22

Aqui encontra-se um impasse: a valorizacdo do
documento oficial, que pode ser comprovado, em relacao
a fala decorrente da memoaria das pessoas envolvidas. No
entanto, a histéria oral admite que é possivel construir a
historia a partir das palavras daqueles que vivenciaram e
participaram de um determinado momento, por meio das
suas referéncias e, assim, considera-la também como
uma fonte de informacéo (FREITAS, 1992).

Para contemplar as questdes a respeito da
identidade do grupo, indagou-se sobre os atributos
essenciais que caracterizam o bombeiro militar de Santa
Catarina. A vontade de crescer e aprimorar-se foram
elementos presentes em varias falas. Os discursos vao ao
encontro da funcdo do CEBM, que é a formacédo e
aperfeicoamento dos bombeiros catarinenses. O Centro
de Ensino é a porta de entrada da corporacédo, por ele
passaram ou irdo passar todos do efetivo do CBMSC, do
soldado, que trabalha na parte operacional, ao futuro
Comandante Geral. Para os entrevistados, principalmente
para os que trabalharam na unidade, o vinculo com o
ensino e a busca de conhecimento é bastante marcante.
Quando questionados sobre uma caracteristica do grupo,
destacam-se as seguintes falas:

22 Tenente Coronel BM. Entrevista concedida em 11 de marco de
2016.
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E a vanguarda, o grupo que busca sempre a inovacéo, o
bombeiro de Santa Catarina é o bombeiro que esti
sempre buscando [..] novos conhecimentos, novas
tecnologias, de estar sempre melhorando, nunca esta
bem. [...] a gente ndo fica estagnado, eu sinto que o
pessoal sempre estd [...] correndo atras de uma novidade,
entdo vejo que o pessoal é bem para frente, € de
vanguarda. 23

[...] Acima de tudo sdo pessoas que tem uma vocagao
para ensinar, para ensinar a aprender mais, desenvolver
conhecimento, difundir ~ conhecimento,  absorver
conhecimento, sdo pessoas que estdo la para tudo isso,
cada um dentro da sua area [...]. Quando vocé aumenta
essa area de atuacdo com mais pessoas, vocé bota mais
gente para discutir um assunto né, eu entendo que € a
maneira mais eficiente para vocé fazer uma instituicdo ser
forte, € o conhecimento.?4

Observou-se que o aprimoramento faz parte da
identidade do grupo, assim como o espirito de corpo, a
vontade de exercer as funcbes de bombeiro e,
principalmente, o orgulho de pertencer a essa
comunidade. Rios (2007) reflete que cultuar a memoéria
uma das formas de uma comunidade atualizar o passado,
a identidade e os valores que essa deseja disseminar para
as préximas geracfes. Isso pode ser visto quando se
analisa os discursos dos entrevistados de geragbes
distintas e  observam-se  caracteristicas  muito
semelhantes. Bosi (2003) completa afirmando que
quando ha uma memoria coletiva, a identidade desse

23 Tenente Coronel BM. Entrevista concedida em 11 de marco de
2016.
24 Coronel BM RR. Entrevista concedida em 11 de marco de 2016.
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grupo é alimentada de imagens, sentimento, ideias e
valores.

A caracteristica que me chama atengdo dentro da
corporacao € o espirito de corpo, porque hoje em qualquer
fungéo que seja administrativa ou operacional a gente nao
consegue fazer nada sozinho, a gente depende uns dos
outros e se a equipe nao estiver coesa, nao tiver
trabalhando em prol de um objetivo comum muitas vezes
essa trajetoria se torna muito dificil e desgastante, ela ja é
desgastante por si sO, e se nao tiver cooperacdo mutua
assim a gente dificilmente consegue atingir nosso objetivo
final.2>

A identificacdo com a profissdo. O cara quando entra no
bombeiro: ‘Eu quero ser bombeiro porque eu amo essa
profissdo’. Entao a dedicagdo a busca por conhecimento,
a busca por, vamos dizer, especializagdo numa area, iSso
identifica o bombeiro. A garra, a determinacé&o.26

Além de aprender o oficio do bombeiro, ao
ingressar no CEBM o0s novos alunos sao apresentados
aos ritos do militarismo e as suas tradi¢des, relacionados
a identidade da corporacao. Silveira (2010, p. 58) afirma
que

[...] € o movimento de apropriacdo desses
repertérios simbdlicos que possibilita ao
sujeito e mesmo a uma coletividade inteira
construir e consolidar seus vinculos
identitarios.

Tais vinculos fazem com que a instituicdo tenha um
diferencial, mesmo dentro de tantos outros vinculos

25 Capitdo BM. Entrevista concedida em 11 de marco de 2016.
26 Sub Tenente BM RR. Entrevista concedida em 4 de marco de 2016.
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militares compartilhados com outras instituicdes. Entende-
se que é necessario reconhecé-los para que possam ser
valorizados.

Eu particularmente gosto, acho muito importante isso, a
gente cultivar as nossas tradicbes e muito me orgulho a
fazer parte disso [...] Tem gente que critica, ‘ah porque
iSso e arcaico’[...], mas a gente ndo pode se esquecer que
a gente estd numa corporacao que ela tem uma tradicao
e que ela ja existia muito antes da gente entrar e ela vai
continuar existindo muito depois que a gente sair. Eu
penso que se eu optei por estar aqui é porque eu quero
fazer parte disso|[...] € uma coisa que eu gosto.2’

Uma das tradicbes mais simbdlicas para o0s
bombeiros é o batismo de agua e fogo. Assim como
mencionado anteriormente, este foi o insight para o
presente tema de pesquisa, a necessidade de saber a
origem e a importancia do batismo do bombeiro. As
Figuras 5 e 6 demonstram o batismo ao findar de uma
formatura, realizada nas dependéncias do CEBM. Este
registro revela o momento do inflamar da chama e do
banho, geralmente conduzida por um dos monitores do
curso em formacao.

Figuras 5 e 6 — Batismo de agua e fogo

.

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar de SantaACatarina: 2

-

Oi'Sc.

27 Cadete BM. Entrevista concedida em 18 de marco de 2016.
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Quando questionados sobre uma tradicdo que
identificasse a corporagdo, a maior parte dos
entrevistados citou o banho como um ritual caracteristico
da profissdo de bombeiro.

O batismo de agua e fogo, ao final das formaturas, aquele
textinho?8 ali e tal, acho que o0 maior de todos os simbolos
ou cultos é o batismo do bombeiro, € o bombeiro tomar
um banho. Quando ele é promovido, quando ele vai para
reserva, no aniversario dele... O coronel toma banho, o
coronel que vai embora, o comandante geral toma banho,
o soldado formado toma banho e eu acho que € a tradicdo
mais legal que o bombeiro tem e mais marcante [...]%°

O proprio batismo na chegada, € sagrado, quando ele se
forma, aquela coisa do banho, da chama, tem um
significado importante, né? O banho, ele é exatamente a
depuracéo, a limpeza para vocé comecar uma nova vida.
E o fogo tem um significado, que cabe exatamente em
gueimar as coisas que precisam ser gueimadas para ele
comecar. E um ritual mais mitolégico do que a gente
imagina, mas ele existe, ele € muito mais forte do que
realmente é. E hoje é consagrado isso no bombeiro. O
bombeiro tem isso como uma pratica sempre quando
alguém entra, quando alguém sai, quando alguém se

28 O texto, de autoria do Cel BM RR Alvaro Maus, é proferido no final
de cada formatura: “Soldados do fogo, neste teu batismo simbdlico, o
teu encontro com dois elementos da natureza que bem caracterizam
a tua principal misséo: o fogo e a agua. Que a agua, mais que um
agente extintor, represente na tua vida, o elemento purificador que
possa manter limpida e integra a tua consciéncia e a tua conduta.
Que o fogo, mais que um agente destruidor, represente a chama

eterna do nosso infindavel ideal: ‘vidas alheias, riquezas a salvar”.
29 Cadete BM. Entrevista concedida em 18 de marco de 2016.
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forma, enfim, € sempre nesses momentos. Eu vejo iSso
em todos em bombeiros, eu ja fui nos Estados Unidos, na
Europa. Esse ritual do banho acontece em todos esses
locais.30

Desta forma, entende-se que o batismo € um rito
importante para os bombeiros dentro da corporagéo. Os
entrevistados relatam com orgulho essa tradicdo, que
independente do posto, graduacdo ou localizagcao
geografica, representa sempre uma conquista
compartilhada com os “colegas de farda”.

Para a categoria “Atividades”, buscou-se identificar
nos cursos de formacgédo e aperfeicoamento como eram
formadas as turmas de alunos e a relacdo com os
professores, por exemplo. Um dos entrevistados fez
guestdo de mencionar 0s instrutores e monitores
marcantes durante os cursos no Centro de Ensino. Outro,
conta como era composta a sua turma no curso de
formacao.

De forma positiva, pessoas que eu lembro que foram
marcantes, assim de pronto, tanto na experiéncia que eu
tive como soldado e mais ainda agora como cadete [foi] a
figura do Sargento Jacimyr. Eu acho que ele é um
exemplo de bombeiro. Quando pensar em caracteristica
[...] acho que a gente pode traduzir tudo numa pessoa. O
Sub Tenente Goncalves, eu também acho que é uma
pessoa que tem um trato assim fantastico, o Sargento
Cristiani, do jeito dele, também é uma pessoa que tem um
carisma muito grande.3!

A nossa turma era composta de dez cadetes de Santa
Catarina, seis cadetes do Tocantins e na metade do curso

80 Coronel BM RR. Entrevista concedida em 18 de margo de 2016.
81 Cadete BM. Entrevista concedida em 18 de marco de 2016.
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a gente recebeu mais um cadete de Rondonia, totalizando
dezessete cadetes. Era uma turma bastante eclética,
entdo tinha gente que ja era soldado da corporacao desde
2002, no Tocantins as pessoas ja eram soldados da
corporacdo que trabalhavam desde 2004/2005 e ja o
cadete de Rondénia era cabo inclusive, um cabo antigo.3?

Identificar as pessoas que fazem parte da historia
do CEBM também foi 0 objetivo proposto para a categoria
“Pessoas”. Na construcdo das paginas da Rede de
memoérias prevé-se que os colaboradores configurem
como referéncias quando estes contribuirem com alguma
informacgao. Desta forma, os entrevistados identificaram-
se e relataram um pouco da sua experiéncia dentro do
CBMSC.

Meu nome é€ [...], sou Sub Tenente do CBMSC, hoje na
reserva, trabalhando pelo CTISP. E a area que eu mais
me identifico hoje é a de Salvamento em Altura, a area
que eu dou aula e que eu mais gosto. [...] Eu entrei em
1985, fiz o curso de soldado, atuei por dezesseis
temporadas como guarda-vidas na Joaquina, depois eu
figuei um tempo no Centro de Opera¢cbes do Bombeiros,
que € o COBOM hoje. Fiquei um bom tempo aqui na
Trindade como sargento e depois eu vim para o CEBM em
2004. 33

Sai da Escola Técnica, ndo acabei o curso da Escola
Técnica Federal, estava no segundo ano quando fiz o
concurso, passei e com 17 anos ingressei na Academia
Militar [em 1974]. Me formei com 21 [anos] e ja de
imediato assim, nos primeiros anos de academia eu ja
senti uma certa identidade com a atividade de bombeiro —

82 Capitdo BM. Entrevista concedida em 11 de marco de 2016.
33 Sub Tenente BM RR. Entrevista concedida em 4 de marco de 2016.
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‘Pronto é isso que eu quero, ndo é policia’. A policia me
atraia, mas ndo era uma atracao assim tao forte como era
a atividade do bombeiro.3*

Os autores Worcman e Pereira (2006, p. 199)
acreditam que “[...] toda histéria de vida tem valor e deve
fazer parte da memodria social” e, para isso, € essencial
gue se ouca 0 outro, pois cada pessoa € um agente de
transformacao na histéria.

Neste sentido, na categoria “Depoimentos” foram
reunidos os relatos de fatos marcantes ocorridos na
corporacdo, como a fala a seguir, em que os alunos
participam de ac¢des sociais promovidas pela turma ou
pelo CEBM, no periodo de 2014 a 2016.

A gente, por iniciativa de algumas pessoas ali da turma,
meio que adotou a creche Sdo José, se ndo me engano,
que fica ali na Serrinha. Entdo todo natal a gente adota
uma crianca ali para doar um presente, na pascoa doa
chocolate, a gente faz campanha para fornecer leite ali....
Aqui a gente recebeu o pessoal da Associacdo dos Cegos
de Florianépolis, da grande Florian6polis, fizemos um
projeto com eles, pegamos crianca de lares e fizemos o
‘Brincando de Bombeiro’ aqui, o dia inteiro que foi uma
experiéncia... demos lanche, [mostramos o] caminhdao,
botamos roupa, uma volta na ambulancia, foi um dia
diferente.3°

No decorrer das entrevistas, outros
guestionamentos pertinentes e que somariam ao
resultado final do processo da construgdo do “lugar de
memoria” se fizeram necessarios como saber “o0 quanto
andamos e para onde vamos”; saber se realmente esse

34 Coronel BM RR. Entrevista concedida em 18 de margo de 2016.
35 Cadete BM. Entrevista concedida em 18 de marco de 2016.
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grupo pretende construir e compartilhar suas memdarias ou
quais as expectativas do grupo para esse produto final.
Eles o usariam? Eles tém o que contar? Tais inquietacdes
por parte da pesquisadora puderam ser elucidadas devido
a escolha da historia oral para as entrevistas.

Os questionamentos citados ndo estavam no
roteiro, eles foram sendo respondidos no decorrer das
falas dos entrevistados, em cada detalhe do relato de uma
conquista, de um fato marcante e até mesmo no sorriso e
no brilho dos olhos. Bosi (2003, p.65), ao referir-se a
mem©éria oral como um instrumento para construir a
cronica do quotidiano, afirma que a historia e documentos
oficiais “[...] ndo podem dar conta das paixdes individuais
que se escondem atras dos episodios” e que a “[...] fala
emotiva e fragmentada é portadora de significac6es que
nos aproximam da verdade”. Isso foi observado no grupo
de entrevistados, que tem orgulho da sua historia, das
suas trajetérias e da sua identidade como profissional.
Estes bombeiros acolheram a proposta de uma Rede de
memorias e fizeram sugestbes que acarretaram
mudancas no decorrer da dissertacdo, o que pode ser
observado neste discurso:

[...] E que a gente faz parte da histéria do Centro de
Ensino e ter visto assim nascer, a vinda [para o CEBM)]...
eu acho importante, a gente conversa sempre que as
histérias do Centro de Ensino tem que ser contadas, quem
ta chegando tem que saber o que aconteceu pra poder
valorizar, porque é muito facil vocé chegar aqui com o
olhar ‘6, aqui ta descascando...” mas saber que aquilo ali
néo existia, alguém teve que botar ali o ‘quinhdozinho’,
que isso aqui nao tinha e saber de onde veio isso... [...]
Porque a gente ndo preserva aquilo que nédo conhece,
entdo tem que conhecer aquilo para poder preservar e tem

gue saber a histéria daquilo. Eu vejo que é importante,
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assim os trabalhos comecam a falar sobre isso, mas é
essa importancia, a historia. [...] Resgatar o que
aconteceu até para que a gente possa realmente ter a
vis&o la na frente: ‘olha, a dificuldade que se teve...’ talvez
hoje seja a mesma ainda, ou ‘olha a dificuldade que se
tinha e agora esta facil’, mas tem que saber disso entéo
acho legal isso. [...]. Por isso eu acho importante, ter esse
resgate historico porque sendo as pessoas ndo vao saber
como era. Se eu mostrar uma ‘fotinho’ do meio do mato
para alguém, vai dizer ‘o0 que que era isso? ’ Isso aqui era
o Centro de Ensino’[...]. 36

Embora as questbes do roteiro de entrevista
estivessem direcionadas para as experiéncias
vivenciadas e momentos importantes para cada
entrevistado, a Ultima pergunta foi do tipo aberta, para que
eles pudessem registar algo que ndo estivesse
contemplado durante seu depoimento. Alguns deles
falaram sobre as expectativas e preocupacdes com o
Centro de Ensino. Também tracaram um panorama das
mudancas no decorrer dos anos.

Eu tenho uma preocupacao constante... € dessa escola,
ela poder gradualmente se manter como escola, mas se
mantendo muito mais pelo seu carater formador do que
basicamente sobre o local que pessoas vem para exercer
uma atividade, ou ser comandante. [...] Entdo aqui no
centro de ensino teria que ser uma pessoa ligada a area
de ensino, sempre. Pelo menos com a visao de ensino, a
percepcdo da necessidade do ensino, ndo um mero
ocupador de espaco, uma vaga. [...] Pode ser excelente
bombeiro, mas se nao tiver na area de ensino acho que
se perde muito, mesmo com a equipe boa. Entédo ter

% Tenente Coronel BM. Entrevista concedida em 11 de margo de
2016.
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alguém sempre com essa vocacgao para entender porque
0 ensino é importante. Ndo € nem importante, ele é
fundamental! Isso vai muito depender do crescimento do
centro de ensino como instituicdo, da melhoria cada vez
maior, das novas etapas que precisam ser vencidas, dos
novos desafios que precisam ser encarados, colocados
metas.... Muito mais além... a percepcdo da formacdo,
selecdo e acompanhamento dos professores, [...] O
comandante tem essa obrigacdo, de acompanhar e estar
atento as formacdes, avaliar as formagdes final de ano,
final de curso. 37

O que me chama atencado foi que a postura foi sendo
modificada ao longo do tempo, [...] a0 comparar o
tratamento dado a uma turma de 2006 e uma agora de
2016 [...]. Até porque hoje nés temos funcionarias civis
voltadas para parte de Psicologia, de Pedagogia,
Biblioteconomia, coisa que n&o se pensava ou néo tinha
estrutura suficiente para 2006. Entdo eu vejo que a
situacédo evoluiu e eu fico bastante satisfeito, [...] O ponto
de vista é que o tratamento, a forma como se lida com o
aluno hoje em dia esta num patamar mais evoluido até
porque 0 mundo mudou em 10 anos e é natural que
existam essas mudancas, [...] estd sendo muito mais
humano, muito mais humanizado|...] nés percebemos
aqui que noés lidamos com alunos adultos, entdo as
pessoas precisam saber o porqué que estdo fazendo
determinada coisa, ninguém se satisfaz mais hoje em dia
como o "faga porque eu estou mandando”. [...] eu vejo
como interessante no decorrer desses anos € a prioridade
ao ensino. [...] o aluno, ele merece um ensino de
qualidade, a gente ndo esta aqui para apenas deixar o
tempo passar, cumprir um requisito para uma promocao
ou para uma formacao. [...] os professores tém que dar o

87 Coronel BM RR. Entrevista concedida em 18 de marco de 2016.
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seu maximo para dar o melhor ensino possivel. Entdo por
ISSO a preocupacdo com o ensino de qualidade e cada vez
a gente esta tentando buscar esse ensino. 38

Ao provocar a representagdo do passado,
constatou-se que este grupo entrevistado projeta para o
Centro de Ensino também o seu futuro. Bosi (2003, p. 66)
afirma que, em um certo momento, a “[...] memoria deixa
de ter um caréater de restauracdo e passa a ser memoria
geradora do futuro”. O discurso nostalgico encontrado em
alguns depoimentos, ainda de acordo com a ideia da
autora, pode revelar o desejo de que o presente e o futuro
devolvam alguma coisa que foi perdida. Percebe-se que,
mesmo que O entrevistado ndo tenha mais as suas
atribuicbes vinculadas ao Centro de Ensino, h4 uma
vontade, uma procura constante por aprimoramento,
como se ainda fosse possivel fazer mais. Estas
preocupacdes fazem parte do comprometimento e
dedicacdo que estes profissionais depositaram e
depositam no ensino do bombeiro militar, evidenciados
nas demonstracbes de orgulho de fazer parte da
corporacgdo, no senso de pertencimento e na busca para
gue seja cada vez melhor.

Pensando no futuro, a Rede de memdrias pretende
compartilhar o passado e o presente, para que as novas
geracbes que venham fazer parte dessa comunidade
conhecam, entendam, se reconhecam e se identifiguem
com a trajetoria dos integrantes do CBMSC.

4.3 A CONSTRUCAO DA REDE DE MEMORIAS
Nesta se¢ao, apresenta-se a descricéo na forma do

produto da dissertagéo, o protétipo de “lugar de memaria”
digital”, chamado de Rede de memodrias.

38 Capitdo BM. Entrevista concedida em 11 de marco de 2016.
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De acordo com a metodologia cientifica da
pesquisa-acao, o desenvolvimento da Rede de memdrias
dos bombeiros militares foi feito como um estudo
empirico, ja que é uma das caracteristicas dessa fase de
acao da pesquisa.

Analisar as possibilidades de softwares, verificar os
requisitos do sistema, instalar, configurar e customizar a
plataforma foram alguns passos para este estudo. Foram
analisados também o planejamento que, entre outros
processos, engloba tempo e treinamento. Levando em
consideracdo esses aspectos, nesta etapa foi definido
gual software poderia ser utilizado.

Como visto na secdo 2.2.1, o sistema wiki oferece
um ambiente colaborativo para a criagdo e
compartilhamento de contetdo. O software € amplamente
usado em organizacGes para processos de Gestdo do
Conhecimento. Schons (2008, p. 86) afirma que ao
perceber os beneficios, 0 uso do conceito wiki no meio
organizacional tem sido cada vez mais difundido: “[...]
grandes empresas, de fato, tém apostado na geracéo de
resultados positivos na GC contando com o auxilio da
tecnologia wiki”.

Com base na literatura e em sites especificos sobre
o tema*®, foi feita uma comparacdo entre os softwares
wikis disponiveis. Levou-se em consideracgéo o fato de ser
um programa de codigo aberto, como preconiza o
CBMSC.

O software escolhido para o desenvolvimento da
Rede de memodrias foi o MediaWiki, sistema que vem
sendo usado na criagdo colaborativa do conhecimento.
Schons (2008) considera-o o mais sofisticado para atuar

3%Comparacao de softwares wiki. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Compara%C3%A7%
C3%A30_de_softwares_wiki>.; WikiMatrix. Disponivel em

<http://www.wikimatrix.org/>
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no suporte a Gestdo do conhecimento, além de ser
amplamente testado e, portanto, ja conhecido e estavel.

A DiTl, diretoria do CBMSC, ja faz uso do Mediawiki
para compartilhamento das informacfes relacionadas a
tecnologia na instituicdo. A plataforma é restrita ao efetivo
da DiTl, pois as informacdes sdo voltadas somente para o
desempenho das fung¢des do setor. Esse fator corrobora
com a escolha do Mediawiki, pois ja ha uma aproximacao
de algumas pessoas com 0 uso e funcionamento da
ferramenta.

Percebeu-se também que, pelo fato do mecanismo
ser empregado em grandes projetos e ser consolidado, ha
uma grande comunidade para elucidacdes de suporte e
uma vasta documentacdo em portugués, caracteristicas
significativas para um software livre. O programa é
gratuito para servidores de internet e disponivel sob a
licenca GNU GPL (Licenca Publica Geral) 9,

O Mediawiki € uma poderosa ferramenta
gue se baseia no conceito de software livre
[...]. Possui uma interface amigavel de uso,
transpondo-se de forma flexivel aos
usuarios, nao exigindo nenhum
conhecimento profundo em informatica
para ser utilizada (SCHONS, 2008, p. 86).

O software citado € distribuido pela Wikimedia
Foundation, uma

[...] organizacdo beneficente, sem fins
lucrativos, dedicada a incentivar a
producdo, desenvolvimento e distribuicdo
de conteddo livre e multilingue, e a
disponibilizar ao publico, integralmente,
esses projetos baseados em wiki de forma
totalmente gratuita. (WIKIMEDIA, 2015).

40 Sistema operacional designado Software Livre.


https://pt.wikipedia.org/wiki/software_livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/software_livre
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A partir desse coletivo, sdo mantidos projetos como
Wikipédia, Wikicionario e Wikiquote, por exemplo, “[...]
gue visam usar o poder colaborativo da Internet e do
conceito de wiki para criar e compartilhar conhecimento
livre de todos os tipos” (MEDIAWIKI, 2015).

O software em questdo permite ainda, além de
elementos textuais, a insercdo de imagens e arquivos
multimidia, que sdo armazenados no sistema de arquivos.

Sobre as caracteristicas técnicas, pode-se dizer
gue o MediaWiki:

[..] é um programa extremamente
poderoso, escalavel e com uma rica
implementacdo wiki, que usa PHP para
processar e apresentar dados disponiveis
na sua base de dados MySQL. As paginas
no MediaWiki usam formatacdo WikiTexto,
para que usudrios sem conhecimento de
XHTML ou CSS possam edita-las
facilmente. Quando um usuério submete
uma edicdo de pagina, o MediaWiki insere
a edicdo na base de dados, mas sem
eliminar as versdes anteriores da pagina,
permitindo assim uma facil reversdo em
caso de vandalismo ou spamming
(MEDIAWIKI, 2015).

Para o desenvolvimento da Rede de memodrias, o
software foi instalado em um servidor GNU/Linux na sua
altima versao (1.26.2). Além disso, foi necessaria a
instalacdo de outras ferramentas:

O script é escrito em linguagem PHP e a
armazenagem de dados é feita em arquivos
de texto ou base de dados, como pré-
requisito para seu funcionamento o
software exige outras trés ferramentas, o
PHP 5, MySQL e o Apache, que podem ser
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encontrados em pacotes prontos e auto-
executaveis (RAMALHO; TSUNODA, 2007,

p. 6).

Utilizou-se também extensdes proprias do software
que ofereceram algumas funcionalidades para melhor
funcionamento. A fim de facilitar a montagem da Rede de
memorias, realizou-se um desenho do conteddo,
organizando as informacdes contidas em cada categoria
e nas paginas*’.

Para abranger as areas propostas na segdo 3,
foram criadas categorias com o objetivo de ordenar as
paginas e assuntos. As categorias sao: Institucional (com
subcategorias Estrutura e Identidade BM), Atividades
(com a subcategoria Cursos), Pessoas e Depoimentos.

Essas categorias surgiram a partir do carater do
CEBM como uma unidade de ensino. Com a
desenvolvimento do projeto, nos Batalhbes BM que
contém unidades operacionais, poderdo ser criadas
outras categorias. Fatos marcantes (relatos de
ocorréncias marcantes, tradicbes locais) e Projetos
sociais (o0 que sdo, onde ocorreram, quais resultados) séo
algumas sugestfes para futuras categorias. Além disso,
na Rede de memodrias central do CBMSC poderédo ter
registros das atividades técnicas do Bombeiro*? de Santa
Catarina, especificando o histérico de equipamentos,
pessoas envolvidas e praticas usadas ao longo do tempo.
E frequente a busca dessas informacdes na biblioteca por
parte dos interagentes, portanto, a Rede de memodrias
contribuiria  também para coletar e compartilhar

4l Para cada topico pode ser criada uma pagina, como se fosse um
artigo por assunto. Elas sao interligaveis e podem ser colocadas sob
categorias.
42 Atividades de prevencdao, busca e salvamento, como por exemplo:
Salvamento aquatico, Atendimento pré-hospitalar e Combate a
incéndios.
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importantes conhecimentos acerca das atividades
técnicas.

Os entrevistados tornaram-se colaboradores e
tiveram suas paginas criadas para serem citadas como
fontes de informacdo. Feito isso, foram extraidos dos
depoimentos o contetdo para a formacdo dos artigos,
mesclando com o resultado da pesquisa documental.
Como referéncias, foram inseridas suas fontes, sendo
elas documentais ou os proprios colaboradores, como
pode ser observado na Figura 7.

jadros ¢a Poicia Miltar, de possuir um
mente de Centro de

@ &rea de 32 707 93, fazendo frenle com a Rua Lauro Linhares e fundos com a Av. Professor Henrique da Siva

jesde 1839, Iodavia, somente a parlir de 1953 fol que comegou a ser escriturada
istrada o Candrio de Regisiro de imdvel — Glec Paima Ribexo. s0b n° 10,409 s 1, Iro

Nesta fase, identificaram-se dificuldades para
configurar o sistema e foi necessario o auxilio de pessoas
especializadas na area de Tecnologia da Informacéo (TI).
O CBMSC possui um setor de Tl que pode colaborar em
tais questbes, assim como na migragao para o servidor
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préprio e disponibilizacdo de DNS#*3. O MediaWiki possui
uma extensdo que permite a autenticacdo de dominio
Gnico com o uso de LDAP#. Com isso, o wiki podera
acessar o banco de dados da instituicdo para utilizar os
dados dos bombeiros registrados e todos ja estariam
aptos a realizar o login na plataforma.

Cada colaborador podera criar a sua propria
pagina, que posteriormente, devera ser indicada como
fonte de pesquisa. A Figura 8 apresenta o exemplo de
uma pagina da categoria “pessoas” com o conteudo da
entrevista ja editado. Para preservar a identidade do
colaborador nessa fase da pesquisa, na figura ndo é
identificado o seu nome.

Figura 8 — Pagina do colaborador

Referéncias

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

43 Domain Name System (ou Sistema de Nomes e Dominios, em
portugués) responséavel por descodificar os nomes dos dominios dos
sites que as pessoas digitam nos navegadores web em ndmeros IP.
44 Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo de aplicagdo
aberto) usado para acessar e manter servicos de informacédo de
diretério distribuido sobre uma rede de IP.
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Quanto a customizacdo da plataforma, buscou-se
uma abordagem que fosse amigavel para os futuros
colaboradores, que eles tivessem identificagdo com os
temas abordados e com a propria plataforma. Para a
interface da pégina principal, foi utilizado o Manual da
marca do CBMSC, portanto, o logo do CBMSC, fontes e
cores obedecem a padronizacao proposta pelo Centro de
Comunicacéao Social da corporacéo. A Figura 9 apresenta
a tela da pagina principal da Rede de memoarias.

Figura 9 — Pagina principal da Rede de memorias

REDE DE
MEMORIAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Centro de Ensino Bombeiro Militar

Atvidaces “ i
aentdace B\ m m _

A Rede de memérias do CBMSC & uma plataforma que fem coma e: de cada integrante da corporagio. ©
Gbjetivo & registrar, armazenar e divuigar a Memdnia & demOCralizar os regisiros histoncos do CBMSC, entendendo que cada pessoa que faz parte do efetivo tem em sua
meméria a histria da corporagao.

Faga o login com seu usuario e senha do CBMSC, clique em uma das calegorias acima e escolha a pagina que vocé quer escrever. Para comear, veja a pagina central do
Centro de Ensino Bombeiro Miltar Em caso de dividas consufle o futonal & as diretrizes ou entre em contato por email rededememorias@cbm st gov.br

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

E caracteristica do proprio MediaWiki que as
paginas possam ser gerenciadas pelo editor responsavel.
Embora os colaboradores sejam somente os bombeiros
cadastrados, essa mediacdo é necessaria para qualificar
a informag&o compartilhada e verificar se esta de acordo
com as diretrizes propostas.

A implementacao da Rede de memoérias do CEBM
estara sob a responsabilidade da equipe de pessoal da
Biblioteca CBMSC, que ir4 gerenciar a plataforma, além
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de oferecer a capacitacdo e suporte para 0 seu uso.
Lankes ([2015]) observa que as bibliotecas tém o papel de
ajudar a preparar a comunidade, neste caso, 0S
bombeiros militares, a se engajar em um aprendizado
ativo, pois qualquer tecnologia precisa de algumas
instrucdes basicas para o modo de usar. Caso a Rede de
memdérias seja implementada, posteriormente, nos
Batalh6es BM, a funcao do editor podera ser mediada pelo
B5% da unidade com supervisdo da biblioteca.

Ressalta-se que deverao ser realizadas avaliacdes
da Rede de memodrias quando esta ja estiver em pleno
funcionamento. Cavalcanti e Nepomuceno (2007)
realizaram um “passo a passo” de implantacdo de um
projeto de Inteligéncia Coletiva e, como forma de
avaliacdo, sugerem que esta etapa seja dividida em trés
momentos: avaliacdo, medicdo de resultados e realizacao
de ajustes.

Na primeira devem ser observados: a expectativa
inicial versus os resultados obtidos; tipos de problemas
ocorridos com a ferramenta e com as interacdes; e o
comportamento dos integrantes do projeto. Na fase de
medicao, serdo observados os fatores de quantidade de
mensagens trocadas, de arquivos publicados e de
informacd@es disponibilizadas (insercfes na plataforma). A
terceira etapa deve ser realizada a fim de obter uma
avaliacdo qualitativa, conduzindo uma pesquisa
prospectiva por meio de questionario com 0s
colaboradores. Estes também fardo testes de inclusédo
para verificar se ha falta de informacgéo nas diretrizes ou
no wiki. As avaliacdes precisam ser frequentes e com
colaboradores distintos, entendendo que cada pessoa
tem uma capacidade de assimilacao diferente.

45 Nas unidades Bombeiro Militar os setores sao divididos por funcéo,
sendo o B5 a secdo de Comunicacédo Social.
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O ultimo objetivo especifico proposto versa sobre a
criacdo de diretrizes para a utilizacdo da Rede de
memoérias. Algumas delas foram absorvidas das
caracteristicas do MediaWiki e com base nas
recomendacdes de uso da Wikipédia, enciclopédia que
também usa este software. Outras sdo decorrentes do
Regulamento disciplinar proprio da instituicdo e da forma
como se espera que este wiki seja elaborado pelos
colaboradores. O documento sobre as diretrizes da
plataforma encontra-se no Apéndice B. Como uma
ferramenta colaborativa, a Rede de memodrias soO tera
sucesso com o envolvimento do efetivo. Porém, assim
como a avaliacdo, a divulgacao e sensibilizacdo desses
colaboradores sé podera ser realizada no momento
posterior da pesquisa. Para o efetivo do CEBM, a Rede
de memdrias sera apresentada por meio de palestra,
explicando o objetivo e o funcionamento do wiki. A
principio, almeja-se transmitir para os colaboradores a
importancia de compartilhar suas memorias na plataforma
e 0 seu papel enquanto personagens da historia da
corporagdo. Com o protétipo em funcionamento no
CEBM, outras unidades terdo conhecimento por meio de
comunicados internos e da publicacdo de noticias no
portal do CBMSC. Dessa forma, poderdo manifestar
interesse para a Biblioteca e construir as suas proprias
Redes de memoria.

Mais do que criar um produto para a Biblioteca
CBMSC, com a Rede de memdrias pretende-se envolver
a comunidade dos bombeiros na construcdo da sua
memoria e historia e, assim, fazer com que a biblioteca
receba novos sentidos. Lankes ([2015]) afirma que é
papel da biblioteca e do bibliotecario facilitar a criacdo de
novos conhecimentos por parte dos proprios interagentes,
independente dos formatos ou artefatos informacionais.
As palavras de Souza (1993, p. 41) complementam a ideia
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de a biblioteca expandir-se para atender as necessidades
dos seus interagentes:

Como agente de transformagdo soécio-
cultural-politica, a biblioteca necessita sair
de suas proprias paredes, vender
propostas, integrar grupos estruturados na
comunidade, ser ousada no contetdo e na
forma de sua programacgdo de apoio
cultural-cientifico e técnico. Em poucas
palavras, tem que se tornar visivel a sua
comunidade.

Acredita-se que buscar outros meios para a gestao
e disseminagcdo do conhecimento contribuira para
fortalecer a comunidade na qual a biblioteca esta inserida,
além de enriquecer os registros da memoéria desse grupo.

Ranganathan, ao referenciar a biblioteca como um
organismo em crescimento®, ja previa que, no futuro, a
biblioteca poderia expandir-se por diferentes meios:
“Quem sabe se ndo vira um dia em que a disseminacéo
do conhecimento, que é a fungéo essencial da biblioteca,
se farA por meios diferentes do livio impresso?”
(RANGANATHAN, 2009, p. 262).

Neste texto, como modo de homenagear 0s
ensinamentos de Ranganathan no tocante ao crescimento
das bibliotecas, parte-se do pressuposto de que a Rede
de memorias tenha um crescimento constante e
ininterrupto, garantido pelo modo colaborativo da
plataforma e na certeza de que os interagentes sugiram
melhorias e promovam mudancgas quanto a aparéncia,
contetdo ou formas. Nesta condicdo, eles poderdo
apresentar contribuicbes, quer seja de técnica ou de

46 Bibliotecario que instituiu, em 1931, as “Cinco leis da
Biblioteconomia”, cuja validade e importancia sdo ainda essenciais
nos dias atuais. O conceito mencionado refere-se a quinta lei.
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gestdo das memodrias do bombeiro do Estado de Santa
Catarina. A colaboracdo deve ser continua para que o
conhecimento desse grupo seja compartilhado e
absorvido por todos no CBMSC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

"Nossas intencbes para o futuro estao
baseadas no passado, sem memoria nés
ndo conseguimos vislumbrar nada, pois
como saberiamos o que ver?”

Elisabeth Tonkin

Aventurar-se na constru¢gdo de um “lugar de
memoria” digital, que abrange diferentes campos do
conhecimento como Histdria, Sociologia, Tecnologia,
entre muitos outros, transforma a pesquisa em algo
desafiador e, ao mesmo tempo, enriquecedor. Pesquisar
algo como a memoria, que ndo se encontra em livros,
documentos, em que os resultados se constroem por
varias maos, por diferentes vozes, diferentes sujeitos,
sentimentos e subjetividades, faz compreender o poder
que a comunicagcdo verbal e n&o verbal (gestos e
expressdes) tém em nossas vidas. Entende-se que, para
além da posicao de expectador, deve-se ocupar o papel
de protagonista, atuando como um cronista dos
acontecimentos e compartilhando-os.

A presente dissertacao teve como objetivo propor
um prototipo de “lugar de memdéria” digital do efetivo do
CBMSC, constituido a partir de ferramentas colaborativas
na internet. Partindo do pressuposto que as unidades de
informagéao sdo consideradas como “lugares de memoria”,
a Biblioteca CBMSC serviu como aporte para construcao
do prototipo, nomeado como Rede de memoarias.

A metodologia da pesquisa-acdo, que se
caracteriza como tedrico-empirica, permite fragmentar a
investigacdo em ciclos. Para alcancar a proposicdo, a
primeira agéo foi conhecer a estrutura organizacional e
administrativa do CBMSC. Assim, foi possivel determinar
a delimitacdo da pesquisa, que no caso, foi a unidade
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voltada para o ensino na instituigdo, o Centro de Ensino
Bombeiro Militar.

A unidade tem a misséao de formar e aperfeigoar
todo o efetivo do CBMSC, na qual passaram ou passarao
todos os homens e mulheres, representando e
compartilhando a meméria da corporacéo. E também no
CEBM que o individuo oriundo do “mundo civil” tem o
primeiro contato com o militarismo e suas tradicOes,
peculiaridades que instituem e caracterizam a identidade
desse grupo. Por essa razao, foi indispensavel conhecer
a estrutura, as pessoas e as histdrias acerca do CEBM.

Com os documentos disponiveis sobre a memoéria
da corporacao, das pesquisas informais e da convivéncia
da pesquisadora com o ambiente, foram determinados
alguns bombeiros militares que vivenciaram momentos
relevantes no CEBM. Por meio da historia oral, obteve-se
informagdes importantes sobre a construgéo da estrutura
fisica e administrativa, dos personagens, dos eventos
marcantes, das tradicbes e de elementos e simbolos que
compdem a identidade desse grupo.

A partir dessas novas informacfes, foi possivel
obter o conteldo para o desenho e a estruturacdo da
Rede de memorias. As possibilidades para a
implementacdo da plataforma colaborativa foram
estudadas com base nestas informacdes e no fundamento
tedrico. De acordo com as diretrizes da instituicdo, foi
escolhido um software livre que fosse de natureza
colaborativa.

A frente de alguns exemplos de plataformas que
trabalham com Gestao do Conhecimento e de projetos ja
consolidados, escolheu-se o software MediaWiki. Com a
intencao de agrupar os assuntos, definiram-se categorias
para absorver o conteudo das entrevistas, da pesquisa
bibliografica e documental. Desta forma, MediaWiki foi
customizado de acordo com as categorias e com a
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identidade visual do CBMSC. Para que os textos inclusos
no wiki fossem mais atrativos, as transcricbes das
entrevistas passaram por uma edicdo. Ao findar da
estruturacdo da plataforma, apresentaram-se as
estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo para o0s
colaboradores, assim como as diretrizes para 0 uso e
divulgacdo da Rede de memdrias.

A Rede de memodrias servira para que o efetivo do
CEBM possa armazenar e divulgar suas memorias e
assim construir a histéria da instituicio. Como ja
mencionado, h& poucos suportes para tais atividades e
este produto, por ser colaborativo e na internet,
possibilitara que todos tenham a oportunidade de
participar, independente da hierarquia militar ou regido
geografica. Cada individuo passara a ser autor da histéria
dessa comunidade e da propria instituicdo. A memoria
podera ser construida a partir de diferentes visées,
tornando este processo mais democratico e conferindo
aos individuos o fortalecimento do senso de
pertencimento dentro desse grupo, para que possam
refletir sobre o papel da memdéria no contexto institucional.

Os Bombeiros Militares, ao terem conhecimento do
funcionamento, estrutura e alcance de um software wiki,
poderdo, ainda, utiliza-lo em outros projetos voltados para
a gestdo do conhecimento, por exemplo. E notéria a
necessidade na instituicdo de tais projetos, visto que
exista apenas uma iniciativa voltada para este fim,
utilizada de forma interna no setor de tecnologia. Portanto,
a Rede de memdrias servira também para ajudar a
divulgar o uso do software wiki para todo efetivo do
CBMSC.

Durante a construgcdo da dissertagcdo surgiram
algumas limitagbes, n&o impossibilitando de fato a
pesquisa, mas que precisam ser registradas a fim de
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buscar-se solugbes ou, até mesmo, possibilitar a
continuacéo deste estudo.

Uma delas diz respeito ao software MediaWiki, que
apesar de ja ser amplamente usado e com uma grande
comunidade para elucidacéo de problemas, apresenta-se
como um sistema de dificil customizacao, diferente dos
softwares de CMS, por exemplo. Estes apresentam na
sua estrutura uma configuragdo que nao requer
conhecimentos  aprofundados em  cbdigos de
programacao. Desta forma, foi necessario buscar auxilio
com uma programadora, que alterou a configuracdo do
MediaWiki, tornando a pagina principal da Rede de
memorias com um visual e estrutura diferenciados dos
demais projetos que utilizam este software. Além disso,
foram adicionadas extensdes que facilitam a edicdo dos
artigos.

Ainda sobre o software, pode-se dizer que ele
atende ao que se propde: ser um site em que o conteudo
possa ser construido colaborativamente. Mesmo
suportando a insercdo de imagens ou videos, a busca
costuma ndo ser tdo precisa e a recuperacdo da
informacédo € prejudicada. Para tanto, seria pertinente a
combinagcdo com outro software que garantisse o
armazenamento,  gerenciamento, preservacdo e
visibilidade desses arquivos digitais. O Dspace € uma
opcao valida, ja que se enquadra também como software
livre, conforme indica a instituicdo. O uso desse software
contribuiria também para a gestdo da documentacgdo
digital do CBMSC, inclusive para substituir o aplicativo
gue hoje é utilizado na biblioteca digital.

A adocéao desse tipo de software € urgente, ja que
os documentos digitais e digitalizados estao se perdendo
entre pastas, servidores e discos rigidos e, assim, parte
da memoria e da historia do CBMSC também. A
recuperacédo e disponibilizacdo da informacéo ainda sao



126

precarias, embora exista a intencdo em realiza-las. A
exemplo disso estdo as noticias geradas pelo Centro de
Comunicagdo Social e pelos Batalhdes BM, que sao
disponibilizadas no portal principal do CBMSC e nas redes
sociais da internet. Ao atualizar o portal institucional para
uma versao mais recente, as noticias que estavam no site
anterior ndo foram migradas e, portanto, ndo estdo mais
disponibilizadas. Tais noticias tém grande relevancia para
a memoria da corporacao, ja que registram os eventos das
unidades pelo Estado. N&o ter mais acesso significa
perder uma fonte de informacéo a respeito da histéria do
CBMSC. Portanto, a utilizacdo de um repositorio auxiliaria
também a organizar tais registros e contribuir para a
preservacao da memoaria.

Em relag&o aos estudos a respeito da memadria na
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao, esses
sdo, na sua maioria, voltados para as questdes tedricas.
As pesquisas apontam para relacdes com temas como a
gestédo do conhecimento, a peculiaridade das unidades de
informacdo como “lugares de memoaria” e o papel do
bibliotecario nesse contexto. Ha4 estudos ainda sobre
temas mais atuais, como a virtualizacdo da memoaria e dos
‘lugares de memodria”, por exemplo. Embora existam
propostas praticas e estudos nas areas sobre a utilizacéo
de wikis, estas estdo voltadas para instituicdes publicas
ou privadas, priorizando projetos de gestdo do
conhecimento. Neste sentido, considera-se necessario
relacionar a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo
cada vez mais com Historia e a Comunicagao Social, pois
sd0 nestas areas que se encontram as aplicacdes
significativas de projetos consolidados que visam
preservar, organizar e disseminar a memaria na internet.
Como esta pesquisa apresentou um produto final — o
protétipo e “lugar de memoaria” digital — acredita-se que
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podera incentivar novos estudos e aplicacdes a respeito
da construcdo da memoaria de forma colaborativa.

Quanto as contribuicdes pessoais, ndo sO este
estudo como todo o Mestrado Profissional em Unidades
de Informagdo da Universidade do Estado de Santa
Catarina gerou um grande impacto para mim como
pesquisadora iniciante e bibliotecaria com uma certa
experiéncia profissional. Aprender novas abordagens, ver
outras tantas sob uma perspectiva diferente traz
motivacdo para que a atuacao profissional tenha outros
rumos. Pelo estudo ser na unidade em que atuo, essa
motivacdo certamente aumenta, pois acredito que meu
trabalho terd uma grande aplicacdo na instituicao,
contribuindo para a memdéria do CEBM.

Utilizar a memaria como fonte de pesquisa se torna
um desafio uma vez que ela estd sempre em construcao
e suscetivel a mudancas no decorrer do tempo. Portanto,
quando se constréi um “lugar de memaria”, € preciso ter a
consciéncia que este é o comeco de um trabalho que néo
tem fim, uma vez que a memoéria diz respeito sempre ao
tempo presente.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

O Sr. esta sendo convidado a participar de uma
pesquisa de mestrado intitulada Rede de memarias: um
“lugar de meméria” digital dos bombeiros militares
catarinenses. Este roteiro foi dividido em “alunos” e
‘efetivo orgénico”, sendo que as perguntas serao
direcionadas de acordo com o entrevistado. As entrevistas
seréo realizadas nas dependéncias do Centro de Ensino
Bombeiro Militar do CBMSC. Também sera realizada uma
breve explanagdo sobre o produto final da dissertacéo.
N&o é obrigatorio responder a todas as perguntas.

As pessoas que estardo acompanhando os
procedimentos serdo a pesquisadora académica do Curso
de Mestrado Profissional em Gestdo de Unidades de
Informacdo Marchelly Pereira Porto e a Professora e
Orientadora do mesmo programa Gisela Eggert Steindel.

Solicitamos a sua autorizac&o para o uso de seus
dados para a producédo de artigos técnicos e cientificos.
Garantiremos o anonimato e sigilo na fase de divulgacao
da pesquisa. A sua identidade ser& preservada pois cada
individuo sera identificado por uma nomenclatura
hierarquica militar, visto que desta forma os dados
coletados terdo sentido. O Sr. tem plena liberdade para
nao aceitar tal identificagdo, sendo feita apenas por
namero caso desejar.

1 Identificacéo e informagdes Profissionais
a) Nome:
b) Funcao e patente atual no CBMSC:
c) Area de especialidade/interesse BM:

d) Nivel de escolaridade/formacéo académica:



e)

f)

g)
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Ano da primeira formacé&o militar:

Se for o caso, curso e turma de
formacao/especializacdo no CEBM:

Se for o caso, quais as funcdes exercidas no
CEBM:

2a Experiéncias vividas no CEBM (alunos)

a)

b)

d)

Narre sua trajetoria no CBMSC, identificando
posi¢cdes ocupadas, datas e fatos relevantes.
Descreva um momento especifico que o Sr.
considera importante para a sua carreira na
corporacéao que foi vivenciada no CEBM.
Durante seu curso de formacéo/aperfeicoamento
guem Sao as pessoas, em sua opiniao, mais
representativas nesse processo? Por qual motivo
essas pessoas sao (ou foram) importantes?

Na sua visao, quais séo os atributos essenciais
que caracterizam o bombeiro militar de Santa
Catarina? Quais caracteristicas pode-se dizer que

fazem parte da identidade desse grupo?

e) O Sr. lembra quais foram seus instrutores ou

monitores? E quais foram os mais representativos

ao Sr.?
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f) Quais as caracteristicas mais marcantes da sua
turma de formag&o? Manteve contato e amizade
entre os colegas? Tem registros materiais sobre a
turma, como fotos, listas ou documentos?

g) O Sr. recorda de algum fato marcante que ocorreu
durante o seu curso de
formacao/aperfeicoamento?

h) Quais a¢bes voltadas para a comunidade ou
projetos sociais estavam atrelados ao CEBM
durante a sua experiéncia? Pode descrever?

i) Quais séo os ritos, cerimoniais ou tradi¢cdes do
bombeiro e do Centro de Ensino que vem a sua
memoria? E qual o significado que o Sr. atribui a
eles?

j) Sobre a experiéncia no CEBM, o que mais

gostaria de deixar registrado nesta data?

2b Experiéncias vividas no CEBM (para efetivo)

a) Narre sua trajetoria no CBMSC, identificando

posi¢cdes ocupadas, datas e fatos relevantes.



b)

d)

f)

)

h)
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Descreva um momento especifico que o Sr.
considera importante para a sua carreira na
corporacgao que foi vivenciada no CEBM.

Durante sua atuacdo no CEBM quem sao as
pessoas, em sua opinido, mais representativas
nesse processo? Por qual motivo essas pessoas
sao (ou foram) importantes?

Na sua visdo, quais sdo os atributos essenciais
gue caracterizam o bombeiro militar de Santa
Catarina? Quais caracteristicas pode-se dizer que
fazem parte da identidade desse grupo?

O Sr. lembra quem fazia parte do efetivo do
CEBM? E quais foram os mais representativos ao
Sr.?

Quiais as caracteristicas mais marcantes do
efetivo durante esse periodo? Manteve contato e
amizade entre os colegas? Tem registros
materiais, como fotos, listas ou documentos?

O Sr. recorda de algum fato marcante que ocorreu
durante seu periodo de atuacdo no CEBM?
Quais acdes voltadas para a comunidade ou
projetos sociais estavam atrelados ao CEBM

durante a sua experiéncia? Pode descrever?
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i) Quais sao os ritos, cerimoniais ou tradi¢cdes do
bombeiro e do Centro de Ensino que vem a sua
memoria? E qual o significado que o Sr. atribui a
eles?

j) Sobre a experiéncia no CEBM, o que mais

gostaria de deixar registrado?
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APENDICE B - Diretrizes para a Rede de Memoérias
CBMSC

REDE DE
MEMORIAS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Centro de Ensino Bombeiro Militar

A Rede de memodrias do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC) é uma plataforma que
tem como esséncia a colaboracédo e o compartilhamento
do conhecimento de cada integrante da corporacdo. O
objetivo € registrar, armazenar e divulgar as memoarias e
democratizar 0s registros histéricos do CBMSC,
entendendo que cada pessoa que faz parte do efetivo tem
em sua memoria a histéria da corporacao.

Este documento apresenta as diretrizes da Rede
de memodrias como forma de recomendacdo para 0 uso
do software wiki. Algumas delas poderéo ser alteradas no
decorrer do tempo, de acordo com as experiéncias dos
colaboradores e editores. Desta forma, busca-se o
entendimento entre 0s interagentes, o crescimento do
conteudo e a prosperidade do projeto.
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A Rede de memoarias pertence ao CBMSC e, portanto, tem
como base as regras de conduta da instituicdo. Elas sao
originadas do Regulamento Disciplinar no que tange as
demonstracdbes de  camaradagem, cortesia e
consideracdo. O respeito devera estar na forma de
relacionar os superiores ou subordinados. Desta forma,
recomenda-se que ao citar nomes, relatar eventos ou
adicionar imagens estas orientacdes sejam observadas. A
plataforma tem acesso aberto para leitura. No entanto,
para editd-la, o0s colaboradores deverdo ser
necessariamente parte do efetivo ou da reserva
remunerada do CBMSC, pois 0 acesso € por meio da

matricula e senha da corporacéo.

As péaginas da Rede de memorias deveréo ser criadas sob
a estrutura ja proposta nas categorias e na divisao
administrativa do CBMSC (no caso do Centro de Ensino,
por exemplo: Secéo de Ensino e Subsecéo de Biblioteca
e Producdo Académica). As categorias principais sao:
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Institucional: dados historicos sobre a estrutura
organizacional e fisica de todos os componentes da
unidade, informacdes sobre a identidade do Bombeiro
Militar, as ceriménias, a mistica militar, e ritos;
Atividades: projetos e cursos desenvolvidos pelos
bombeiros (0 que sdo, onde ocorreram e quais
resultados);

Pessoas: informagdes sobre os alunos, efetivo organico
e os colaboradores da plataforma;

Depoimentos fatos marcantes ocorridos na corporagao,
relatos de ocorréncias relevantes ou de acontecimentos
vivenciados na unidade.

Antes de inserir uma nova péagina, o colaborador devera
observar se ja existe alguma sobre o assunto proposto.
Caso ndo haja, pode-se incluir a pagina em uma categoria
existente. Embora seja possivel adicionar novas
categorias, é necessario sugerir a inclusdo ao editor, que
no caso do CEBM, é a equipe da Biblioteca. As paginas
sdo interligaveis, ou seja, deverdo estar relacionadas
entre elas com links internos ou redirecionamentos.

A Rede de memodrias aceita a insercédo de fotografias e
videos, que poderao ilustrar os relatos dos colaboradores.
E importante apresentar uma breve descri¢do do registro
e ainda informar a data, as pessoas presentes (se for o
caso), o local e o autor ou detentor da imagem ou video.
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ValOr NSO ICO e

A Rede de memodrias € uma base de conhecimentos
da memoaria e historia do CBMSC. Portanto, os artigos
deverdo ser acerca de assuntos de notabilidade, ou
seja, que tenha relevancia e valor histérico para a
corporacao.

Citacao das foNtesS........ccooeiii i e

A ideia € que o colaborador da Rede de memodrias seja
considerado como fonte de informacao, portanto este
podera escrever a partir de seu préprio conhecimento.
Caso 0 assunto esteja relacionado em outras fontes
como livros, sites, boletins, discursos, por exemplo,
estas deverdo constar no final do artigo, em
“referéncias”. Citar as fontes auxilia o leitor a encontrar
mais informacdo sobre o tema, além de conferir
honestidade e respeitar a propriedade intelectual ao
autor ou documento original. Isso é valido para textos,
imagens ou videos submetidos a Rede de memodrias.
O colaborador deverd ser cuidadoso ao escrever
sobre opinides ou referir-se a assuntos ou eventos que
nao tenha totalmente dominio.

PAgina peSS0al.......ccuiiiiiiiiiiiiiiici e

Cada colaborador tera a sua pagina para inserir suas
informagdes enquanto profissional pertencente ao
CBMSC. Assim, esta ndo deve ser uma pagina para
expor opinides, detalhamentos da vida pessoal ou
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realizar autopromocdo, ja que este € um espaco
publico sobre o colaborador.

A Rede de memarias do CEBM é de responsabilidade
da equipe de pessoal da Biblioteca CBMSC, que
devera gerenciar, preservar e fazer a manutencéo da
plataforma, além de oferecer capacitacdo e suporte
para o seu uso.

O processo de avaliacdo também sera gerenciado por
essa equipe e deverd ser realizada em trés momentos:
Avaliacao: verificar a expectativa inicial versus os
resultados obtidos; tipos de problemas ocorridos com
a ferramenta e com as interagdes; e 0 comportamento
dos colaboradores do projeto;

Medicdo de resultados: observar os fatores de
qguantidade de mensagens trocadas, de arquivos
postados e de informacdes disponibilizadas (inser¢des
na plataforma);

Realizacdo de ajustes: por meio de questionario com
os colaboradores, realizar uma avaliagdo qualitativa e
aplicar testes de incluséo para verificar se ha falta de
informacao nas diretrizes ou na Rede de memodrias.
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As avaliagdes precisam ser frequentes e com distintos
colaboradores, entendendo que cada pessoa tem uma
capacidade de assimilacao diferente.

J& o suporte técnico, hospedagem e backups deveréo
estar sob cuidados da equipe de Divisdo de
Tecnologia da Informacéo (DiTl) do CBMSC.
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